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A EMEL, Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.,
(www.emel.pt), para fazer face aos seus planos de crescimento, necessita de reforcar a equipa da
Direcdo de Servigos Centrais e Gestdo do Cliente, com a admissdo de (m/f):

Técnico(a) de Atendimento e Suporte ao Cidadao

Funcao:
Integracdo na area de Atendimento e Suporte ao Cidaddo, desempenhando atividades nas
lojas da EMEL, na cidade de Lisboa, tais como:
¢ Gestdo, suporte e atendimento presencial de clientes EMEL,;
e Registo e consulta de aplicacdes informaticas de gestdo de produtos e de clientes;
e Analise, gestdo, venda, validacdo, informacdes e resposta a pedidos de produtos EMEL
e respetivo suporte documental, se aplicavel, de acordo com os procedimentos em
vigor;
e Levantamento de autos e pagamento de multas de estacionamento;
e Uso de contactos multicanal (presencial, escrito, telefénico, digital, etc.) com clientes e
para tratamento de processos e reporte de anomalias.

Perfil:

e Formacdo ao nivel do 12° ano de escolaridade é valorizada (ndo se excluem
candidaturas com outro nivel de escolaridade, desde que rednam os outros requisitos
do perfil);

e Experiéncia profissional compativel com a fungdo, nomeadamente na area de
atendimento ao cliente;

e Dominio de técnicas e postura de atendimento;

e Fluéncia oral da lingua inglesa (obrigatoério);

e Conhecimento e aptidao para uso de aplicagdes informaticas do ponto de vista do
utilizador;

¢ Disponibilidade para trabalhar por turnos rotativos e ao sabado (obrigatoério);

e Disponibilidade imediata (valorizada);

e Orientagao para o cliente e para a experiéncia do cliente;

e Capacidade de comunicacao e de relacionamento interpessoal, assertividade e empatia;

e Espirito de entreajuda, gosto e capacidade de trabalho em equipa;

e Capacidade de gestao de conflitos e orientacdo para a resolugao de problemas, foco na
prestacdo de um servico de exceléncia ao cliente e elevado sentido de responsabilidade.

Oferta:
e Formacdo inicial e continua;
e Remuneragdo que inclui um atrativo conjunto de beneficios (seguros de vida e de
salde, subsidios de alimentacao e de transporte, entre outros);
e Respeito pelo equilibrio entre a vida pessoal e profissional.


http://www.emel.pt/

S

Os(as) candidatos(as) interessados(as) deverao enviar o seu Curriculum Vitae, até ao final do
dia 25 de maio _de 2025, indicando a referéncia TASC/maio 2025, para o email
candidaturas@emel.pt.

A EMEL rege-se por uma politica de inclusdo e igualdade de oportunidades.

Todas as candidaturas serao tratadas com confidencialidade ao abrigo do Regulamento Geral
de Protecdo de Dados e da Lei de Protecao de Dados. Somente serdo consideradas as
candidaturas que reunam o perfil procurado. Os dados pessoais recolhidos destinam-se apenas
ao presente procedimento de recrutamento e selecdo, sendo conservados durante o periodo
estritamente necessario e de acordo com as suas finalidades.
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