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A EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lis-
boa, E.M. S.A., daqui em diante designada EMEL, € uma pessoa coletiva
de direito privado, com natureza empresarial sob a forma de entidade
empresarial local, dotada de autonomia administrativa, financeira e pa-
trimonial, sob tutela e superintendéncia da Camara Municipal de Lisboa.

A EMEL tem como objeto social a prestacdo de servicos de interesse ge-
ral no ambito do desenvolvimento, gestdo e exploracao de solugcdes de
mobilidade urbana, as quais incluem a construcdo, promocao e gestdo
de infraestruturas de estacionamento publico urbano, a fiscalizacdo do
estacionamento publico urbano e servicos associados, como o controlo
do acesso aos bairros historicos e a vigilancia de tuneis, a construcdo e
operacao de infraestruturas de apoio a mobilidade pedonal, sistemas de
mobilidade elétrica e produtos partilhados de mobilidade.

De modo a gerir os riscos de gestdo e prevenir situacdes de corrupcao
e infracdes conexas e constituindo um instrumento de objetivos prio-
ritdrios para a prevencdo das mesmas, o Conselho de Administracao
apresenta o Plano de Prevencao de Riscos de Gestao (incluindo risco de
corrupcao e infracdes conexas).

Este plano tem como propdsito principal dar cumprimento as reco-
mendac¢des do Conselho de Prevencdo da Corrupg¢ao (CPC), de 01
de julho de 2009, sobre Planos de Gestdo de Riscos de Corrupc¢ao
e Infracdes Conexas que incidem sobre a necessidade de os dirigen-
tes maximos de entidades gestoras de dinheiro, valores e patrimonio
puUblicos adotarem e divulgarem Planos de Prevencdo de Riscos de
Corrupcao e Infracdes Conexas.

Considerando a sua natureza, a EMEL enqguadra-se no perimetro de
entidades com obrigacdo de elaborar o referido Plano que se afirma,
em conjunto com o Cddigo de Etica, como um instrumento estratégico
estabelecendo um conjunto de medidas articuladas, visando contribuir
de forma preventiva para a continuacdo de um desenvolvimento sus-
tentavel da empresa, com base em principios tdo importantes como a
eficacia, a eficiéncia, a economia e a transparéncia.
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A gestdo de risco € um processo que assume um carater transversal, rea-
lizado pelo Conselho de Administracdo, Direcdes, Departamentos e suas
equipas, que se desenvolve ao nivel estratégico da empresa, planeado
para identificar acontecimentos que possam afeta-la e monitorizando os
gue se encontram dentro do risco aceitavel, assim gerando um enquadra-
mento de seguranca adequado a realizacdo dos objetivos da EMEL.

A gestdo de risco ndo ¢ um fim mas um meio importante, que visa
contribuir para o processo de gestdo, estando interligada com o con-
trolo da empresa e proporcionando ao Conselho de Administracdo
informacado sobre os riscos mais importantes e sobre a forma como
estes estdo a ser geridos.

A gestdo de risco ajuda ainda a empresa a melhorar o seu desempenho,
a alcancar os alvos de rentabilidade e a prever a perda de recursos.
Também ajuda a assegurar relatorios eficazes e o cumprimento das leis
e regulamentos, evitando prejudicar a sua reputacdo e a sua imagem,
entre outras consequéncias possiveis.

Para que os resultados do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo (in-
cluindo risco de corrupcao e infracdes conexas) possam servir de guia e
em simultdneo criar capacidade para minimizar eventuais situacdes de
corrupcao e infracdes conexas € imprescindivel que exista uma monitori-
zacdo constante desses resultados por uma equipa de acompanhamento
do plano, nomeada para o efeito pelo Conselho de Administracao.

Decorridos mais de cinco anos sobre a primeira das recomendacdes, o
CPC tem acompanhado de forma permanente os Planos de Gestdo de
Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas de varias entidades seja através
da sua andlise ou de visitas aleatdrias, sempre com carater pedagdgico,
gue tém constituido pretexto para uma reflexdo conjunta e participada
relativamente a construcdo e execucao do respetivo plano.

Neste contexto, o CPC entendeu realizar um guestionario junto das proéprias
entidades, de modo a avaliar a aplicacdo e o grau de eficacia daquelas reco-
mendacdes e perceber, a partir da experiéncia, como se procedeu a elabo-
racao e execucao destes instrumentos de gestdo, como verdadeiramente
se configuram os Planos de Prevencdo de Riscos e Infracdes Conexas.
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Assim, o CPC, alde julho de 2015 aprovou as seguintes recomendacdes:

1)

2)

3)

4)

5)

Os Planos de Prevencéao de Risco e Infracdes Conexas devem identifi-
car de modo exaustivo os riscos de gestdo, incluindo os de corrupcao,
bem como as correspondentes medidas preventivas.

Os riscos devem ser identificados relativamente as funcdes, acdes e
procedimentos realizados por todas as unidades da estrutura orga-
nica das entidades, incluindo os gabinetes, as funcdes e os cargos de
topo, mesmo quando decorram de processos eletivos.

Os planos devem designar responsaveis setoriais e um responsavel
geral pela execucdo e monitorizacdo, bem como pela elaboracao
dos correspondentes relatdrios anuais, os quais poderdo constituir
um capitulo proprio dos relatdrios de atividade das entidades a
que respeitam.

As entidades devem realizar acdes de formacao, de divulgacao,
reflexdo e esclarecimento dos seus Planos juntos dos trabalhadores
e que contribuam para o seu envolvimento numa cultura de preven-
cdo de riscos.

Os planos devem ser publicados nos sitios da internet das entidades
a que respeitam, executando as matérias e as vertentes que apre-
sentem uma natureza reservada, de modo a consolidar a promoc¢ao
de uma politica de transparéncia na gestao publica.

Em face do exposto a EMEL apresenta o seu Plano de Prevencdo de
Riscos e Infracdes Conexas no estrito cumprimento das recomendacdes
enunciadas e com o propodsito, ja enunciado, de obviar a riscos associa-
dos a gestdo, melhorar o desempenho da EMEL, a alcancar os alvos de
rentabilidade e prever a perda de recursos.



ESTRUTURA ORGANICA

ORGANOGRAMA GERAL
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ESTRUTURA
ORGANICA

A EMEL estd dotada de um Conselho de Administracdo, designado em
Assembleia Geral, assim constituido:

Luis Natal Marques - Presidente;
Jodo Paulo Salazar Dias - Vogal;
Jorge Alves Oliveira - Vogal ndo executivo.

A estrutura organica da EMEL estd organizada numa primeira linha em
direcdes estruturais e/ou de negdcio e departamentos de suporte a
atividade da empresa.

ESTRUTURA DE 12 LINHA:

Direcdes - lideradas por Diretor ou, alternativamente, por membro do
Conselho de Administracdo em acumulacao:

1) Direcdo Administrativa e Financeira;

2) Direcao de Planeamento e Controlo;

3) Direcao de Desenvolvimento de Infraestrutura;
4) Direcdo de Exploracdo do Estacionamento;

5) Direcao de Institucionais e Cidadania.

6) Direcdo de Servicos Juridicos.

ESTRUTURA DE 22 LINHA:

Departamentos de Suporte - liderados por Responsaveis de Area:

1) Departamento de Sistemas de Informacao;
2) Departamento de Recursos Humanos;

3) Departamento de Gestdo da Mobilidade;
4) Departamento de Apoio Técnico.
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A\/ALIACAQ DOS RISCOS DE GESTAO,
CORRUPCAOQO E INFRACOES
POR UNIDADE ORGANICA

AVALIACAO E MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

A avaliacdo dos riscos de gestdo, de corrupcéao e infracdes conexas foi
efetuada tendo em conta diversos fatores.

Foi considerada a exposicao de cada area a fluxos financeiros, em termos
de faturacédo, recebimento ou acesso fisico aos valores e também a vul-
nerabilidade criada pela participacdo em processos que potencialmente
possam desencadear interesses financeiros.

Foi também considerada a exposicdo de cada area a intervencdo de
terceiros e ao eventual favorecimento, até em moldes nao financeiros,
dando origem a comportamentos internos.

Apods identificados e caracterizados, por unidade organica - Direcdo e
Departamento, os potenciais riscos de gestao, corrupcao e de infracdes
conexas, foram classificados segundo uma escala de risco, quanto ao
impacto previsivel (reduzido, moderado e elevado) e em funcdo da
probabilidade de ocorréncia (reduzido, moderado e elevado).

Estas duas variaveis, probabilidade de ocorréncia e impacto estimado
das infracdes, sdo determinadas conforme a afericdo que é feita de
cada facto:

Elevado: O risco decorre de processos correntes e frequentes na
Empresa;

Moderado: O risco estd associado a procedimentos esporadicos,
admissiveis de ocorrer ao longo do ano;

Reduzido: O risco decorre de processos que apenas ocorrerdao em
circunstancias excecionais.

10
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2. IMPACTO PREVISIVEL

a. Elevado: Da situacao de risco identificada podem decorrer pre-

juizos financeiros, ou outros, significativos para a empresa e a
violacdo dos principios associados ao interesse publico, lesando
a credibilidade da EMEL e do prdéprio acionista unico, a Camara
Municipal de Lisboa.

. Moderado: A situacdo de risco pode comportar prejuizos finan-
ceiros, ou outros, para a EMEL e perturbar o seu normal funcio-
namento.

. Reduzido: A situacdo de risco em causa nao tem potencial para
provocar prejuizos financeiros, ou outros, a empresa, ndo sendo
infracbes suscetiveis de ser causadoras de danos relevantes na
imagem e operacionalidade da EMEL.

Do cruzamento destas varidveis, apuramos o grau de risco que pode ser
considerado reduzido, moderado ou elevado, de acordo com uma pon-
deracao feita entre a probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel,
determinando trés classes de risco de acordo com o quadro seguinte:

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA
GRAU DE RISCO
Reduzido Moderado Elevado
Reduzido Reduzido Reduzido Moderado
IMPACTO Moderado Reduzido Moderado Elevado
PREVISIVEL
Elevado Moderado Elevado Elevado

n
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A EMEL ndo adota medidas especiais no caso de situacdes de grau de
risco reduzido, mantendo no entanto em pratica um conjunto de medi-
das de controlo interno para cada departamento e direcdo.

Para as dreas de grau de risco moderado ou elevado, foram analisados os
riscos e definidas medidas preventivas e de mitigacdo, que visam detetar,
dissuadir e controlar a ocorréncia de fraude, corrupc¢ao ou irregularidades.

DIREGAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

1. GESTAO FINANCEIRA

Otimizacdo da gestdo dos recursos humanos;

Planeamento financeiro, negociacao
de investimentos com a banca;

Aplicacdo de excedentes financeiros.

2. CONTABILIDADE

Contabilizacdo de movimentos;
Reporting legal para a Autoridade Tributaria;

Sistematizacdo das demonstracdes contabilisticas relevantes

para suporte a elaboracdo de orcamentos e relatérios anuais.

3. TESOURARIA

a.
b.

Gestdo de movimentos de caixa;

Reconciliacdo bancaria;

4. COMPRAS

o 0o T 9

Gestdo de processos operativos de compras;
Gestdo de contratos de fornecedores;
Gestdo do processo de contratacdo publica;

Selecado de fornecedores e negociacdo de contratos
numa perspetiva de aprovisionamento estratégico.

12
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5. COLETA (RECONCILIAGAO)

a. Reconciliacdo da coleta bancaria.

6. APOIO ADMINISTRATIVO

a. Gestdo documental;

b. Apoio ao Conselho de Administracao;

c. Preparacdo de propostas de deliberacao;

Preparacdo e distribuicao de ordens de servico;

Gestao de economato;

f. Arquivo e gestdo de servicos de apoio
(seguranca, portaria, rececdo, estafeta e limpeza).

e
DAF - DIRECAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

02

TABELA DE DIAGNOSTICO DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

< PROBABILIDADE IMPACTO GRAU
AREA PROCESSO DE OCORRENCIA PREVISIVEL DE RISCO
Contratacdo Publica Elevado Elevado Elevado
COMPRAS
Acompanhamento Elevado Elevado Elevado
Contratos
COLETA controlo Elevado Elevado Elevado
de Recebimentos
Processamento Reduzido Moderado Reduzido
de Pagamentos
TESOURARIA
. Controlo de L Moderado Reduzido Reduzido
Movimentos Bancarios
Registos Reduzido Reduzido Reduzido
Contabilisticos
CONTABILIDADE
Fiscalidade Reduzido Reduzido Reduzido
Area Administrativa Reduzido Reduzido Reduzido
SERVICOS Acompanhamento
CENTRAIS Contratos Elevado Moderado
Correspondéncia Reduzido Reduzido Reduzido

13
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MEDIDA

Manutengao e controlo
dos processos de compras

Medidas de controlo interno
de acompanhamento
dos contratos

Implementagao
de programa informatico
para insercdo de dados
e controlo

DIREGAO PLANEAMENTO E CONTROLO

MATRIZ DE MEDIDAS DE MITIGACAO DE CORRUPCAO
E INFRACOES CONEXAS
< GRAU RISCO
AREA PROCESSO DE RISCO | IDENTIFICADO
Contratagéo Pretericéo
Publica Sl da Concorréncia
COMPRAS
Acompanhamento .
Favorecimento
Contratos
Controlo Desvio
COLETA de Recebimentos Fiveee de Fundos
SERVICOS | Acompanhamento Elevado Pretericdo
CENTRAIS Contratos da Concorréncia

1. PLANEAMENTO ESTRATEGICO

Medidas de controlo interno
de acompanhamento
dos contratos

a. Definicdo do Plano de Atividades e Orcamento;

b. Elaboracao do Relatdrio e Contas, com /nputs recebidos
da Contabilidade;

Estratégia de investimentos;

d. Acompanhamento da execucao de contratos de parceria.

2. CONTABILIDADE DE GESTAO

a. Contabilidade Analitica - analise de rentabilidade
dos diferentes negdcios;

b. Andlise de desvios face a orcamentos e proposta de medidas
corretivas;

c. Gestdo de tableau de bord de indicadores a definir pela Gestao.

14
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3. INFORMACAO ESTRATEGICA
a. Recolha e sistematizacdo de tendéncias de evolucao
nos mercados em que a EMEL atua;

b. Proposta de aperfeicoamento / redesenho de modelos
de negdcio novos, ou de novos modelos de negdcio dentro da
atividade atual;

c. Enraizamento de competéncias de inovacao nos diferentes
departamentos, através de processos recorrentes e sistematicos.

e
DIREGAO DE PLANEAMENTO E CONTROLO

TABELA DE DIAGNOSTICO DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

< PROBABILIDADE IMPACTO GRAU
AREA PROCESSO DE OCORRENCIA | PREVISIVEL | DE RISCO
Planeamento Estratégico Reduzido Reduzido Reduzido

Desenvolvimento do

Reduzido Reduzido Reduzido
Orgamento da empresa
Desenvolvimento do Reduzido Reduzido Reduzido
PLANEAMENTO Relatoério e Contas
ESTRATEGICO
Acompanhamento
dos contratos de parceria/ Reduzido Reduzido Reduzido

prestacdo de servicos

Apoios ao plano de
investimento Reduzido Reduzido Reduzido
de médio prazo

Controlo Interno Reduzido Reduzido Reduzido
CONTRO!_-O Controlo de Gestao Reduzido Reduzido Reduzido
DE GESTAO
Gestédo da . ) .
Contabilidade Interna Reduzido Reduzido Reduzido
Desenvolvimento
de modelos .d.e negocio Reduzido Reduzido Reduzido
. de mobilidade
'NOVA?AO e estacionamento
ESTRATEGICA
Projetos Europeus Reduzido Reduzido | Reduzido

de Investigacdo e Inovacao

15
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DIREGAO DE DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA

1. PLANEAMENTO

a. Estudos e projetos de requalificacdo de estacionamento
de rua e de parques;

b. Interface com estruturas técnicas da tutela. A negociacao
é coordenada pela gestao de institucionais.

2. GESTAO DE EMPREITADAS

a. Propor os procedimentos de concurso inerentes a execucao
de obra nova e conservacdo/manutencédo;

b. Gerir os processos de adjudicacdo de elaboracdo de projetos
e licenciamento, de fiscalizacdo, de construcdo e acabamentos
de obras e da sua rececao;

c. Gerir o orcamento e prazos das empreitadas.

3. GESTAO DE INFRAESTRUTURA

d. Manutencdo do cadastro e definicdo do plano de renovacao
de equipamentos;

e. Avaliacdo das melhores praticas tecnoldgicas internacionais e de-
senvolvimento de business cases de transformacao de estaciona-
mento, parques e redesenho de solucdes de acesso condicionado.

e
DIRECAO DE DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA

TABELA DE DIAGNOSTICO DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

PROBABILIDADE | IMPACTO GRAU

AREA PROCESSO DE OCORRENCIA | PREVISIVEL | DE RISCO

Desenvolvimento de estudos
técnicos de ordenamento Reduzido Moderado Reduzido
de estacionamento

Elaboracdo de planos

IS - Reduzido Moderado Reduzido
de sinalizacdo

PLANEAMENTO Interf trut
n er’acg com estruturas Reduzido Reduzido Reduzido

técnicas da tutela
Apoi0 na elaboracao Reduzido Moderado Reduzido

de caderno de encargos

Manutenc¢do de cadastro Reduzido Reduzido Reduzido
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v
Contratacdo Publica Elevado Elevado Elevado
Processo de Consulta ao Elevado Moderado Elevado
~ Mercado
GESTAO DE
EMPREITADAS Gestdo de prazos_ Elevado Elevado Elevado
e orcamento das empreitadas
Fiscalizacéo Qe pequenas Elevado Moderado Elevado
empreitadas
Manuteng¢éo de cadastro Reduzido Reduzido Reduzido
Defini¢ao do plano
de renovagao Reduzido Moderado Reduzido
. de equipamentos
Gﬁi}gc;DE Avaliacdo das melhores
- praticas tecnoldgicas . . .
ESTRUTURAS o desenvolvimentos Reduzido Reduzido Reduzido
de business cases
Procedimentos para
Contratacdo Publica Reduzido Moderado Reduzido
(CE - Partes Técnicas)
- Gestao de Projetos Internos Reduzido Reduzido Reduzido
GESTAO DE
PROJETOS
Gestdo de Projetos com FSE Reduzido Reduzido Reduzido

"
MATRIZ DE MEDIDAS DE MITIGAGCAO DE CORRUPCAO
E INFRACOES CONEXAS

GRAU RISCO

AREA PROCESSO MEDIDA
DE RISCO | IDENTIFICADO
Contratacao Pretericao Controlo de requisi¢cbes /
S Elevado da o -
Publica . Anadlise de reclamagdes
Concorréncia
Controlo de consultas /
Processo L =
Viciagéo Implementacao
de Consulta - S
do processo de medidas-condi¢cdes
ao mercado
de consulta

GESTAO DE Andlise criteriosa
EMPREITADAS | Gestdo de Prazos das modificagdes objetivas

e orcamento HEVEIo[o M Favorecimento | aos contratos das empreitas
das empreitadas / Avaliacdo da idoneidade
moral do técnico

Analise criteriosa
Fiscalizacdo das modificacdes objetivas
de pequenas SS\YElelo Ml Favorecimento | aos contratos das empreitas
empreitadas / Avaliacdo da idoneidade
moral do técnico

17
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DIRECAO DE EXPLORACAO DO ESTACIONAMENTO

1. GESTAO DE OPERACOES DE FISCALIZACAO

a
b.

o

d.

e.

. Fiscalizacdo do estacionamento;

Coordenacado das acdes de blogueamento e reboque;
Gestdo do pargue de rebocados;
Detecédo e alerta das OVPs;

Coordenacdo com CCE’s.

2. GESTAO DE OPERACOES DE PARQUES

a. Gerir a operacionalidade dos parques;

Propor a politica de precos e horarios dos parques
e assegurar o seu cumprimento;

c. Gerir e manter a base de clientes;

d.

Coordenacdo com CCE’s.

3. GESTAO DE ZONAS DE ACESSO CONDICIONADO

a.
b.

o

d.

Gerir a circulacado e estacionamento nas ZAACs;
Apoio a residentes e gestdo de acessos;
Vigilancia de Tuneis;

coordenacao com CCE’s.

4. GESTAO DE DESEMPENHO

a. Gestdo do sistema de indicadores de fiscalizacao;

Andlise de desempenho operacional;

Coordenacdo com as areas de relacdes
com institucionais e de cidadaos.

18
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5. GESTAO DO CENTRO DE OPERACOES

a. Gestdo do Centro de Operacdes nas suas diversas vertentes;

b. Articulacdo com as diversas areas da direcdo de exploracdo de
estacionamento;

c. Articulacédo com CCEs;

d. Articulacdo com outras areas da EMEL.

A
DIRECAO DE EXPLORACAO DO ESTACIONAMENTO

TABELA DE DIAGNOSTICO DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

< PROBABILIDADE IMPACTO GRAU
AREA PROCESSO DE OCORRENCIA | PREVISIVEL | DE RISCO
Autuacao Elevado Reduzido

FISCALIZAGCAO
Desbloqueamento Moderado Elevado Elevado

Entrega

. Reduzido Elevado
veiculo Parque

Cobrancga valor Parque Elevado Elevado Elevado

PARQUES Abertura manual Elevado Elevado Elevado
de barreiras

Assinaturas Reduzido Reduzido Reduzido

Autorizacdo de acesso Elevado Reduzido
ZONAS
DE ACESSO
CONDICIONADO
Atendimento remoto Moderado Reduzido Reduzido
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E INFRACOES CONEXAS

02

A
MATRIZ DE MEDIDAS DE MITIGACAO DE CORRUPCAO

AREA

GRAU

PROCESSO DE RISCO

Autuacao

FISCALIZACAO

Desblogueamento ERSEYETele)

Entrega veiculo
Parque

Cobranca valor

Elevado
Parque

Abertura manual Elevado

Reduzido

CONDICIONADO

PARQUES barreiras
Assinaturas
ZONAS . ~
DE ACESSO Autorizagéo de

acesso

RISCO
IDENTIFICADO

MEDIDA

Favorecimento -
Anulacéo
de Autuacao

Limitacao perfil
operadores OPERA,;
Vigilancia e controlo

pelos Chefes de Equipa

Favorecimento -
Desblogueamento

Limitacao perfil
operadores OPERA;
Verificacdo aleatdria

irregular de processos
Limitacao perfil
Entrega de operadores OPERA;

veiculo irregular

Verificagcdo aleatdria
de processos

Discricionariedade

Analise frequente dos
registos do sistema

Discricionariedade

Analise frequente
dos registos do sistema;
justificacdo obrigatdria

no sistema das
aberturas manuais

Discricionariedade

Procedimento
documental na
entrada/remocé&o
de lista de espera

Discricionariedade

Justificacdo obrigatdria
no sistema das
entradas manuais

DIREGAO DE INSTITUCIONAIS E CIDADANIA

1. GESTORES DE ZONA

a. Estratégia e objetivos de servico publico;

b. Negociacao e planos de desenvolvimento
e otimizacdo com tutela;

c. Seguimento de planos e resultados.

8 |
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2. CCES

a. Coordenadores de Cidadania;

b. Promovem a comunicacdo entre a gestdo de zonas
e a exploracdo apoiando a execucao dos planos por zonas;

c. Promovem a comunicacdo das questdes geradas no dia-a-dia
do terreno e contribuem para solucdes.

3. GESTAO DE CANAIS

a. Lojas;

b. Call Center,

c. Canais Virtuais;
d. Reclamacodes;

e. Interface com gestdo de institucionais e com provedoria.

4. GESTAO DO SERVICO ONLINE

f. Lideranca na definicdo do portfdlio de iniciativas
na plataforma online;

g. Monitorizacdo de resultados e de medidas de otimizacéo.

5. GESTAO DE CIDADANIA E REPORTING

h. Reporting interno e gestdo do sistema de indicadores da direcao;
i. Analise de medidas e proposta de solucdes;
i. Gestdo da qualidade;

k. Tipologia e zonas de reclamacobes.

6. COMUNICACAO

a. Comunicacao Externa - informacdo ao cidadao relativa
a abertura de novos pargues e zonas de estacionamento tarifado;

b. Definicdo de estratégia de comunicacao institucional,;

c. Branding institucional.
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DIRECAO DE INSTITUCIONAIS E CIDADANIA
TABELA DE DIAGNOSTICO DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
& PROBABILIDADE IMPACTO GRAU
AREA PROCESSO DE OCORRENCIA | PREVISIVEL | DE RISCO
Autos / Avisos de Pagamento Reduzido Moderado Reduzido
Bairros Histoéricos Moderado Moderado
GESTAO
DE CANAIS: Disticos Moderado Moderado
LOJAS park /
_erark / Moderado Reduzido Reduzido
Viva Parking
Informacdes Reduzido Reduzido Reduzido
GESTAO Atendimento
DE CANAIS: telefonico Elevado Elevado Elevado
CALL CENTER
GESTAO Resposta Escrita
DE CANAIS: o Moderado Moderado
RECLAMACOES ¢
Estrateg|§ e Ok?]e'FIVOS Reduzido Reduzido Reduzido
do Servico Publico
~ Negociacdo e Planos
GESTAO de Desenvolvimento Reduzido Reduzido Reduzido
DE ZONA
com a Tutela
Seguimento de Planos Reduzido Reduzido Reduzido
e Resultados
Reporting do terreno Reduzido Reduzido Reduzido
CCES R -
Apoio a implementacao Reduzido Reduzido Reduzido
de solugdes
Definicéo de |n|C|at!vas Moderado Elevado Elevado
GESTAO na plataforma online
DE Gestdo de processos
SERVICO na plataforma online Moderado Elevado Slevece
ONLINE o -
Monitorizacdo de resqltados Moderado Moderado
na plataforma online
Monitorizagdo de informagao Reduzido Reduzido Reduzido
GESTAO Analise de Dados Reduzido Reduzido Reduzido
DE CIDADANIA
E REPORTING Reporting Reduzido Reduzido Reduzido
Gestdo de qualidade Reduzido Reduzido Reduzido
Institucional / Marca Moderado Elevado Elevado
COMUNICACAO
Servicos / Produtos Moderado Elevado Elevado
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MATRIZ DE MEDIDAS DE MITIGACAO DE CORRUPCAO

E INFRACOES CONEXAS

CALL CENTER

AREA PROCESSO
Bairros
- Histoéricos
GESTAO
DE CANAIS:
LOJAS
Disticos
GESTAO )
DE CANAIS: Atendimento

telefénico

GESTAO Resposta Escrita
DE CANA|§: a Reclamacgoes
RECLAMACOES
Definicdo
de iniciativas
na plataforma
online
. Gestao
GESTAO de processos
DE SERVICO na plataforma
ONLINE online

Monitorizacao

de resultados

na plataforma
online

COMUNICACAO

Institucional

Marca

Servicos

Produtos

GRAU

DE RISCO

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

RISCO
IDENTIFICADO

MEDIDA

Favorecimento

Implementacao
de automatizagao
de processos

Favorecimento

Implementacao
de automatizagao
de processos

Favorecimento
Imagem
e reputacédo

Formacao, Scripts
de atendimento,
auditoria de qualidade,
periddica e aleatdria

Favorecimento
Imagem
e reputacao

Formacao, Métodos
e procedimentos,
minuta automatica

de respostas, auditoria
de qualidade,
periddica e aleatdria

Favorecimento, Métodos
Imagem e procedimentos
e reputacao de controlo
Favorecimento, Métodos
Imagem e procedimentos
e reputacao de controlo
Métodos

Favorecimento,
Imagem
e reputacéao

e procedimentos
automaticos de controlo,
dashboarding permanente

Favorecimento,
Imagem
e reputacéao

Validacado estratégica,
métodos e procedimentos
de controlo

Favorecimento,
Imagem
e reputacéao

Validag¢do estratégica,
métodos e procedimentos
de controlo
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02

DIRECAO DE SERVICOS JURIDICOS

1. APOIO JURIDICO/CONSULTORIA

a. Elaboracdo de estudos e pareceres juridicos por solicitacdo das
diferentes Estruturas /éreas da EMEL;

b. Apoio a Area de Compras em processos de Contratacdo Publica;

c. Gestdo de processos de contencioso.

2. CONTRAORDENACOES
a. Gestdo dos processos de Contraordenacao;
b. Acompanhamento dos processos na ANSR;

c. Conferéncia de emissdo de Autos / pagamentos voluntarios.

DIRECAO DE SERVICOS JURIDICOS
TABELA DE DIAGNOSTICO DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
< PROBABILIDADE IMPACTO GRAU
AREA PROCESSO DE OCORRENCIA | PREVISIVEL | DE RISCO
Assessona Reduzido Moderado Reduzido
Fiscal e Legal
Gestdo de Contencioso Reduzido Elevado
JURIDICA Contratacéo Publica Moderado Elevado Elevado
Gestdo de Incidentes Moderado Reduzido Reduzido
Gestao Reduzido Reduzido Reduzido
de Abate-Veiculos
Gestao Elevado Elevado Elevado
de Processos
CONTRA- . .
ORDENACOES Pareceres Moderado Reduzido Reduzido
Controlo de Pagamentos Reduzido Moderado Reduzido
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MATRIZ DE MEDIDAS DE MITIGACAO DE CORRUPCAO
E INFRACOES CONEXAS

GRAU RISCO MEDIDA

AREA PROCESSO | e pisco | IDENTIFICADO

Implementacao
de programa
de gestdo e controlo

Imagem
da Empresa

Gestéo
de Contencioso

JURIDICA
Contratacio Pretericso Maior controlo requisicdes
g Elevado ; -
Publica concorrencial " .
Andlise de reclamacdes
Limitagao perfil
CONTRA- Gestao Viciaggo operadores OPERA

ORDENAGCOES | de Processos ElevEe® de processo . = L.
Verificagao aleatodria

de processos

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO

1. PLANEAMENTO E GESTAO DE PROJETOS

a. Lideranca na definicdo do portfdlio e prioridades de iniciativas
da plataforma tecnoldgica;

b. Desenvolvimento business cases das iniciativas;

c. Gestdo de projetos em curso, coordenando com as areas
e com os fornecedoresos fornecedores.

2. SUPORTE DE APLICACOES
a. Suporte a gestdo das aplicagdes;

b. Gestdo de Contratos de Suporte as aplicacdes.
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DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO
TABELA DE DIAGNOSTICO DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
< PROBABILIDADE IMPACTO GRAU
AREA PROCESSO DE OCORRENCIA | PREVISIVEL DE RISCO
Orcamentacédo Reduzido Moderado Reduzido
Gestdo de recursos Reduzido Reduzido Reduzido
SISTEMAS
DE . Planeamento Tl Reduzido Moderado Reduzido
INFORMAGCAO

Gestdo de Fornecedores Reduzido Moderado Reduzido
Controlo de projetos Reduzido Moderado Reduzido

Avaliacdo de fornecedores Moderado Moderado
Analise de requisitos Reduzido Reduzido Reduzido

GESTAO - )

DE PROJETOS Gestdo de projetos Moderado Moderado

Projetos-piloto Moderado Moderado
Cadernos de Encargos Reduzido Reduzido Reduzido
Contratos de manutencao Reduzido Moderado Reduzido

SUPORTE Desenvolvimento . ) )

APLICACIONAL aplicacional Reduzido Reduzido Reduzido
Suporte de aplicacdes Reduzido Moderado Reduzido

MATRIZ DE MEDIDAS DE MITIGACAO DE CORRUPCAO

E INFRACOES CONEXAS

Projetos-piloto

MEDIDA

Executada de acordo
com normas de
contratacdo publica

< GRAU RISCO
AREA PROCESSO | pe pisco | IDENTIFICADO
Avaliacdo )
Favorecimento
de fornecedores
GESTAO Gestao Pretericao
DE PROJETOS de projetos concorréncia

Controlo da gestao
dos projetos e
dos recursos disponiveis

Pretericdo
concorréncia

Controlo da gestao
dos projetos e
dos recursos disponiveis
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

1. GESTAO DE RH

a.

Apoio na definicdo de estratégias de retencao de talento
e desenvolvimento de competéncias internas;

Desenvolver e gerir sistemas de planos de carreira,
desempenho e de incentivos;

. Assegurar gestdo administrativa de recursos humanos

e cumprimento das normas legais de legislacdo do trabalho.

Gerir beneficios sociais, saude ocupacional
e medicina no trabalho;

Elaboracdo e monitorizacdo de indicadores de gestao
e do orcamento de custos com Pessoal.

2. FORMACAO

a.

C.

d.

Identificar necessidades de formacao nas diferentes Areas
e Departamentos;

Elaborar Plano de Formacao de acordo com as necessidades
de desenvolvimento de competéncias identificadas;

Propor acdes de formacao e entidades formadoras;

Gestdo de Estagios Curriculares e Profissionais.

3. COMUNICAGAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

a.

Desenvolver iniciativas que criem valor para a comunidade.
Zelar por uma conduta empresarial pautada por valores éticos
e responsaveis dentro e fora da empresa;

Apoiar / promover medidas que permitam melhorar de forma
sustentada a qualidade de vida dos cidaddo ou de publicos-alvo
mais fragilizados;

. Definir métricas para avaliacdo do impacto ou do valor gerado

pelas diferentes iniciativas desenvolvidas;

Seguir as melhores praticas internacionais para a implementacao
de uma cultura corporativa responsavel,

Fomentar a conciliacdo da Vida Profissional e Familiar.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

TABELA DE DIAGNOSTICO DE CORRUPGCAO E INFRACOES CONEXAS

< PROBABILIDADE IMPACTO GRAU
AREA PROCESSO DE OCORRENCIA | PREVISIVEL | DE RISCO
Recrutamento Moderado Moderado
GESTAO .
DE RECURSOS de A evsda% d Moderado Reduzido Reduzido
HUMANOS e Assiduidade
Processgmento Moderado Moderado
de Vencimentos
FORMACAO Selecéo Moderado Moderado
de Fornecedores
COMUNICACAO Selecao
INTERNA de Fornecedores Moderado Moderado
Sele¢do
RESPONSABILIDADE R . . .
SOCIAL CORPORATIVA deaExggiaaorles Reduzido Reduzido Reduzido

MATRIZ DE MEDIDAS DE yITIGACAO DE CORRUPGAO
E INFRACOES CONEXAS

< GRAU
AREA PROCESSO DE RISCO
Recrutamento
GESTAO
DE RECURSOS
HUMANOS Processamento
de Vencimentos
FORMACAO Selecao

de Fornecedores

COMUNICACAO
INTERNA

Selecdo
de Fornecedores

RISCO
IDENTIFICADO

MEDIDA

Favorecimento

Nomeacédo de Juri

Escala de Avaliacdo

Divulgacao
de informacao
e dados;
Favorecimento

Auditorias Periddicas

Pretericéo
da Concorréncia

Seleg¢do Obrigatodria
de 3 fornecedores;
Analise Aleatdria
Processos
por 22 elemento

Pretericdo
da Concorréncia

Selecdo Obrigatodria
de varias entidades;
Analise Aleatdria
Processos
por 22 elemento
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DEPARTAMENTO DE GESTAO DA MOBILIDADE

1. GESTAO DA MOBILIDADE PEDONAL

a. Exploracdo da atividade de elevadores, escadas rolantes,
funiculares.

2. GESTAO DE MOBILIDADE SUAVE

b. Exploracdo dos negdcios de car-sharing, bike-sharing
e mobilidade elétrica.

S
DEPARTAMENTO DE GESTAO DA MOBILIDADE

TABELA DE DIAGNOSTICO DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

< PROBABILIDADE IMPACTO GRAU
AREA PROCESSO DE OCORRENCIA | PREVISIVEL DE RISCO

MOBILIDADE Controlo SLA . .
SUAVE Bike-sharing Reduzido Reduzido

DEPARTAMENTO DE APOIO TECNICO

1. SALA DE DESENHO E SUPORTE DE CONSTRUGAO

a. Intervencdo em Obra Civil, sinalizacdo vertical e pinturas,
de natureza preventiva ou corretiva, legal ou de emergéncia;

b. Apoio na elaboracdo de cadernos de encargos (vertente técnica);
c. Elaboracdo de métricas operacionais.

2. PARQUES

d. Intervencdo na manutencdo de equipamentos de parques
de estacionamento (cancelas, etc.);

e. Apoio na elaboracdo de cadernos de encargos (vertente técnica);

f. Elaboracdo de métricas operacionais.
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3. FISCALIZACAO

a. Intervencdo na manutencdo de parquimetros;
b. Apoio na elaboracdo de cadernos de encargos (vertente técnica);
c. Elaboracdo de métricas operacionais.

4. PROJETOS E CONTROLO DE SISTEMAS

a. Help desk e manutencdo de tecnologias de controlo
das operacdes (salas de controlo remoto);

b. Elaboracdo de métricas operacionais.
5. GESTAO DE ATIVOS

a. Gestdo de frota;

b. Gestdo de inventario de ativos, assegurando a otimizacao
e regularizacdo contabilistica e patrimonial.

6. QUALIDADE E AUDITORIA OPERACIONAL

a. Atividades de certificacdo, auditoria técnica e normalizacao
processual;

b. Gestdo de documentacao técnica (especificacdes, normas,
procedimentos) do sistema de gestdo da qualidade.

7. EDIFiCIOS

a. Intervencdo e coordenacdo de obras / mudancas em instalacdes
da EMEL (Facility Management);

b. Gestdo de Contratos / Avencas.

8. MOBILIDADE

a. Intervencbdes de manutencdo preventiva e corretiva em equipa-
mentos de mobilidade suave (funiculares, elevadores, bicicletas
e outros);

b. Elaboracdo de métricas operacionais.

9. COLETA (LOGISTICA)

a. Gestdo da recolha de parquimetros, maqguinas, equipas e parques.
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DEPARTAMENTO DE APOIO TECNICO

02

TABELA DE DIAGNOSTICO DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

smen | pmocesso | CRomsmupoe | meacte | oty
Coleta Elevado Elevado Elevado
Mobilidade Moderado Moderado
Edificios Moderado Moderado
Qualidade e Auditoria Moderado Elevado Elevado
TQCPS:(?O Gestao de Ativos Moderado Moderado
Projetos.e Controlo Moderado Elevado Elevado
de Sistemas
Fiscalizacao Moderado Moderado
Parques Reduzido Reduzido Reduzido
Brigada Reduzido Reduzido Reduzido
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MATRIZ DE MEDIDAS DE MITIGACAO DE CORRUPCAO
E INFRACOES CONEXAS

02

DE RISCO

AREA PROCESSO
COLETA Coleta
GESTAO Contratacao

DE ATIVOS ¢
MOBILIDADE | Contratacao
QUALIDADE Contratacao
E AUDITORIA ¢

EDIFiCIOS Contratacdo

PROJETOS
E CONTROLO | Contratacao
DE SISTEMAS

FISCALIZACAO | Reparacbes

GRAU RISCO

IDENTIFICADO

MEDIDA

Elevado Desvios de valores

Implementacdo de novos
Procedimentos de coleta

Favorecimento

Planeamento e controlo
de execugdo de contratos
referentes a Ativos,
Mobilidade, Edificios,
Projetos e Controlo
de Sistemas

Favorecimento

Planeamento e controlo
de execugdo de contratos
referentes a Ativos,
Mobilidade, Edificios,
Projetos e Controlo
de Sistemas

Favorecimento

Elevado

Implementacao
de procedimento
de Auditoria externa

Favorecimento

Planeamento e controlo
de execugdo de contratos
referentes a Ativos,
Mobilidade, Edificios,
Projetos e Controlo
de Sistemas

Elevado Favorecimento

Planeamento e controlo
de execugdo de contratos
referentes a Ativos,
Mobilidade, Edificios,
Projetos e Controlo
de Sistemas

Favorecimento
Discricionariedade

Aprovacao prévia das
reparagdes e verificagao
de todas as reparacdes

efetuadas
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DESENVOLVIMENTO DAS MEDIDAS
DE MITIGACAO DE CORRUPCAO
E INFRACOES CONEXAS

No ambito das medidas que devem ser implementadas - preventivas
e corretivas - e tendo em conta o que foi identificado no diagndstico,
em cada area da empresa, torna-se necessario a implementacdo das
seguintes medidas:

DIREGAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

1. MANUTENGAO E CONTROLO DOS PROCESSOS DE COMPRA

a. Aumentar e implementar medidas adicionais no que concerne
ao controlo e responsabilizacdo das outras areas da Empresa no
cumprimento da legislacdo da Contratacdo Publica, nomeada-
mente controlo da execucédo e término dos contratos e devolucao
processos com instrucdo deficiente,

b. Controlo do cumprimento das regras inerentes ao processo das
compras de bens e servicos, através de auditoria das requisicdes
e do cumprimento das regras internas estabelecidas no Manual
de Contratacao Publica.

2. MEDIDAS DE CONTROLO INTERNO
PARA FAZER FACE AO ACOMPANHAMENTO DOS CONTRATOS

Implementar medidas de controlo interno em relacdo a verificacao do
acompanhamento e cumprimento dos contratos, com preenchimento
de fichas de execucao onde se registam todas as vicissitudes existentes
no decurso do contrato.

3. IMPLEMENTAGCAO DE PROGRAMA INFORMATICO
PARA INSERCAO DE DADOS E CONTROLO

Desenvolvimento de modulo informatico especifico para esta area de
trabalho (Coleta).
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DIREGCAO DE DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA

4. CONTROLO REQUISICOES / ANALISE DE RECLAMACOES

Acompanhamento na elaboracdo das requisicdes e pecas processuais,
no que respeita aos requisitos exigidos, nomeadamente: critérios de
avaliacao, valor base e fornecedores propostos na consulta ao mercado,
em caso de Ajuste Direto. Avaliar as reclamacdes com vista a descoberta
de tendéncias de favorecimento ou discricionariedade.

5. ESTUDO DO MERCADO/ IMPLEMENTAGCAO DE MEDIDAS

Avaliar o mercado. Estabelecer medidas-condicdes para estudo do
mercado.

6. ANALISE CRITERIOSA DAS MODIFICAGCOES
OBJETIVA AOS CONTRATOS DAS EMPREITADAS

Verificacdo da modificacdo objetiva ao contrato “in situ” e verificar a
necessidade dessas mesmas modificacdes. Essas modificacdes devem
ser sempre bem fundamentadas e documentadas.

DIRECAO DE EXPLORACAO DO ESTACIONAMENTO

1. LIMITAGAO PERFIL DE OPERADORES OPERA

Definicdo de niveis distintos no software de operacdo OPERA que
impossibilitem a anulacdo/alteracdo de registos de autuacdes e/ou
blogueamentos e remocdes ja efetuadas.

2. VIGILANCIA E CONTROLO PELOS CHEFES DE EQUIPA

Acompanhamento proximo, vigilancia e controlo do trabalho dos Fiscais
e Equipas, pelos respetivos Chefes de equipa.
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3. VERIFICAGCAO ALEATORIA DE PROCESSOS

Acompanhamento proximo, vigilancia e controlo do trabalho dos Fiscais
e Equipas, pelos respetivos Chefes de equipa.

Auditorias regulares aos processos administrativos dos Desbloquea-
mentos, Remocdes e Entrega de viaturas no Parque de Rebocados.

4. ANALISE FREQUENTE DOS REGISTOS DOS SISTEMAS

Auditorias regulares aos registos dos sistemas informaticos de gestao
com especial foco nas operacdes de abertura de barreiras/pilaretes e
nos movimentos financeiros.

5. JUSTIFICACAO OBRIGATORIA NO SISTEMA
DAS ENTRADAS / ABERTURAS MANUAIS

Utilizacdo obrigatdria de ferramenta do sistema informatico que so
aciona uma abertura (barreira ou pilarete) apds a insercdo de justifica-
cdo plausivel pelo operador devidamente identificado.

6. PROCEDIMENTO DOCUMENTAL
NA ENTRADA/REMOGAO DE LISTA DE ESPERA

Obrigatoriedade de constituicdo de processo documental na criacdo de
listas de espera para Assinaturas Mensais ou outros produtos com “nu-
meros clausulo”; nomeadamente, troca de correspondéncia com clientes.

7. JUSTIFICACAO OBRIGATORIA NO SISTEMA
DE ENTRADAS MANUAIS

Formacédo de atendimento telefdnico, gestdo de conflitos e registo de
entradas. Gravacdo temporaria das conversacdes mantidas entre os
operadores das ZAAC e os utentes.

36



2016 | PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO O 3

DIREGAO DE INSTITUCIONAIS E CIDADANIA

1. IMPLEMENTACAO DE AUTOMATIZACAO DE PROCESSOS

Parametrizacdo do SENDYS, controlo remoto de caixa diaria e fundos
de maneio.

2. FORMACAO, SCRIPTS DE ATENDIMENTO, AUDITORIA
DE QUALIDADE, PERIODICA E ALEATORIA

Plano de formacédo, implementacdo de scripts de atendimento por
canal IVR, acdes periddicas de cliente mistério.

3. FORMACAO, METODOS E PROCEDIMENTOS,
MINUTAS AUTOMATICAS DE RESPOSTAS, AUDITORIA
DE QUALIDADE, PERIODICA E ALEATORIA

Plano de formacdo, implementacdo de minutas por tipo, categoria e
subcategoria de contacto, inseridas em BPM, com campos ativos res-
tritos a especificidade técnica do caso. Reforco de compromisso (tem-
poral) no processo de pareceres dos departamentos. Acdes periddicas
internas de triagem aleatdria de casos. Acdes externas periddicas de
cliente mistério.

4. METODOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO

Definicdo prévia de necessidades e objetivos. Validacdo do projeto
por etapas, segmentando o processo de decisdo. Testes e sistemas de
validacdo. Auditorias externas de seguranca.

5. METODOS E PROCEDIMENTOS AUTOMATICOS DE CONTROLO,
DASHBOARDING PERMANENTE

Interface de reporting. Acompanhamento em tempo real dos proces-
sos, com visualizacdo permanente do desempenho em écran.
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6. VALIDACAO ESTRATEGICA, METODOS
E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO

Definicdo e validacdo de problemas e necessidades. Construcdo e vali-
dacdo de briefing. Elaboracdo de estratégia de comunicacao para con-
cecdo e difusdo e sua validacdo. Avaliacao interdisciplinar de propostas.
Acompanhamento de producdo e monitorizacdo de resultados.

DIRECAO DE SERVICOS JURIDICOS

1. IMPLEMENTACAO DE PROGRAMA DE GESTAO E CONTROLO

Implementacdo de um sistema que permita um controlo efetivo dos
processos, conhecendo o seu estado a sua evolucdo, a todo o tempo.
Registo do histdorico do processo podendo efetuar um controlo em
tempo real do trabalho levado a cabo pelo escritéorio de advogados
gue nos presta apoio. Conhecimento dos estddios de cada processo e
afastamento de intervencdes perniciosas.

2. MAIOR CONTROLO REQUISIGOES / ANALISE DE RECLAMAGCOES

Controlo efetivo das requisicbes dos servicos coordenando desde
o inicio as atividade de contratacdo, o momento da sua realizacdo e
restantes procedimentos. Analise, em conjunto com as requisicdes, das
reclamacdes apresentadas nas varias fases do procedimento de contra-
tacdo publica - relatdrio audiéncia prévia, impugnacdo administrativa,
impugnacao judicial - para apurar as razdes subjacentes e obviar a
situacoes similares.

3. LIMITACAO PERFIL OPERADORES OPERA / VERIFICACAO ALEA-
TORIA DE PROCESSOS

Com a implementacdo do OPERA o tratamento de processo é delimi-
tado em funcdo do perfil de cada utilizador o que tem como virtude
o controlo da atividade de cada um na sua intervencdo no processo.
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Controlo aleatério dos processos para conhecer as métricas da sua
evolucdo, bem como as intervencodes existentes, assim obviando a inter-
vencdes desnecessarias.

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO

1. EXECUTADA DE ACORDO COM NORMAS
DE CONTRATACAO PUBLICA

Avaliacdo de critérios associada a contratacdo publica e segundo juri
multidisciplinar e previamente selecionado.

2. CONTROLO DA GESTAO DOS PROJETOS
E DOS RECURSOS DISPONIVEIS

Controlo e gestdo de todos os recursos alocados ao projeto e registo de
todas as iniciativas associadas.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

1. NOMEACAO DE JURI /ESCALA DE AVALIACAO

a. Nomeacdo de Juri constituido por mais de um elemento, sempre
com um representante dos Recursos Humanos;

b. Sempre que possivel estabelecer uma escala de avaliacdo que
permita ter critérios imparciais.

2. AUDITORIAS PERIODICAS

a. Anadlises aleatdrias dos recibos de vencimentos;

b. Analise dos recibos dos colaboradores admitidos ou em cessacao
do contrato;

c. Comparacdo dos totais das rubricas salariais fixas com o més
anterior e analise dos desvios.
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3. ANALISE ALEATORIA PROCESSOS POR 2° ELEMENTO

Aleatoriamente esse processo deve ser analisado na sua totalidade pelo
Responsavel de Recursos Humanos.

DEPARTAMENTO DE APOIO TECNICO

1. IMPLEMENTAGCAO DE NOVOS PROCEDIMENTOS DE COLETA

Implementacdo de novos processos de coleta com minimo de exposicdo
de valores desde a recolha a entrega no sistema bancario, associando
mecanismos de refor¢co de seguranca e garantia de salvaguarda.

2. PLANEAMENTO E CONTROLO DE EXECUGAO
DE CONTRATOS REFERENTES A ATIVOS, MOBILIDADE,
EDIFICIOS, PROJETOS E CONTROLO DE SISTEMAS

Recurso a concurso publico com planeamento de obras de conser-
vacdo e manutencdo e implementacdo de mecanismo de controlo de
execucdo dos contratos que permita o acompanhamento efetivo dos
fornecedores.

3. QUALIDADE E AUDITORIA

Estabelecimento de um procedimento interno que efetive uma auditoria
das faturas rececionadas de modo a estabelecer uma segunda linha de
validacdo, onde é feita uma analise de maior rigor e profundidade.

4. MONITORIZACAO

Aprovacado prévia ao inicio das reparacdes e verificacdo de todas as
efetuadas, com controlo de pedidos e tempos de reparacao, atividades
realizadas e pecas substituidas.
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ACOES

De acordo com os objetivos gerais atras indicados e a avaliacdo de
riscos identificados sdo acdes prioritarias para 2016:

1. O acompanhamento das situacdes de risco identificadas;

2. Implementacao dos mecanismos de controlo internos nas diver-
sas areas da empresa: direcdes e departamentos;

3. Andlise e acompanhamento dos resultados da implementacéao
das medidas adotadas, observando com especial atencdo os
aspetos funcionais e as despesas das diversas areas da empresa.

Apods a elaboracdo e aprovacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de
Gestdo (incluindo risco de corrupcao e infracdes conexas), este serad
enviado para os seguintes 6rgdos:

1. Tutela - Camara Municipal de Lisboa;

2. Tribunal de Contas;

3. CPC - Conselho da Prevencao da Corrupcao;

4. Revisor Oficial de Contas.

Deve ser efetuado, quando necessario, o preenchimento do Questiona-
rio Sobre a Avaliacdo da Gestdo de Riscos e respetivo envio, também
qguando aplicavel para o CPC - Conselho da Prevencado da Corrupcéo.

Sempre que sejam verificadas inconformidades, proceder-se-3a a elabo-
racao de relatorios e recomendacgdes de forma a tomar acao proactiva.

Estes relatorios devem ser encarados como instrumentos de carater
informativo e imparcial.
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Torna-se ainda necessaria:

1. A sensibilizacdo e capacitacdo dos intervenientes diretamente
no processo de forma a tornar célere a execucdo do plano;

2. A definicdo e identificacdo anual dos varios responsaveis envol-
vidos na gestdo do plano;

3. A definicdo prévia de critérios gerais e abstratos, nomeadamente
a nomeacao de juris diferenciados para cada concurso;

4. A utilizacdo do questionario acima referido, como guia, nas areas
de contratacado publica;

5. Tomar como prioritarias o desenvolvimento de trabalho nas areas
de maior risco.

Anualmente, no ambito do relatdrio de Boas Praticas da EMEL deve ser
dedicado um capitulo onde é realizado o reporte anual das ocorréncias
verificadas, riscos identificados ou colmatados e bem assim dos esfor-
cos da empresa no sentido da sua mitigacao.

ACOMPANHAMENTO DO PLANO

Tendo em conta a necessidade de avaliar a eficacia das acdes propostas,
a equipa de acompanhamento do plano tem como missdo monitorizar o
Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo (incluindo risco de corrupc¢ao e
infracdes conexas) aprovado, dando inicio aos trabalhos desta nova abor-
dagem estratégica, cabendo-lhe também avaliar os resultados obtidos na
implementacdo das acdes propostas, no momento inicial e anualmente
fazendo a ligacao entre as varias direcdes e departamentos da empresa e
garantido o bom funcionamento dos processos propostos.

O Conselho de Administracdo aprovou a nomeacdo dos membros da
Equipa de Acompanhamento do Plano de Prevencdo de Riscos de Ges-
tdo (incluindo risco de corrupcao e infracbes conexas) para o ano de
2016, constituida pelos elementos Dr. Paulo Gil, Dr.2 Luisa Folque e Dr.2
Isabel Margues.
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No que concerne as funcdes desta equipa, importa referir que a sua
coordenacao é exercida pelo Dr. Paulo Gil que tem como atribuicdes a
distribuicdo de tarefas de acompanhamento e execucao do Plano de
Prevencdo de Riscos de Gestdo (incluindo risco de corrupcao e infra-
cdes conexas), marcacao de reunides, solicitacao de elementos, entre
outros necessarios ao seu cabal funcionamento.

No ambito das suas funcdes, a Equipa de Acompanhamento do Plano
deve ter acesso a todos os documentos considerados necessarios, das
areas abrangidas pelo plano, enquadrados no cumprimento da sua
Mmissao.

A Equipa de Acompanhamento do Plano tem como principal atribuicdo
a monitorizacdo da implementacdo das medidas previstas, acompa-
nhando o desenvolvimento dos trabalhos, promovendo a correcdo de
eventuais desvios.

Deve elaborar relatérios sobre qualguer inconformidade detetada (riscos
que sejam detetados ao longo do processo e/ou processos em que seja
necessario fazer reajustamentos para minimizar o risco) e propor medi-
das de correcdo necessadrias para o aperfeicoamento do processo, nas
varias etapas, garantindo assim o cumprimento do mesmo e a colocacao
em pratica de medidas proactivas no combate a corrupcao e infracdes
conexas de modo a minimizar o risco da sua existéncia.

Anualmente promove o relatério da monitorizacdo global do plano,
contribuindo para a elaboracdo do Relatdrio de Boas Praticas.

Os responsaveis das Direcdes e Departamentos, devem informar a Equi-
pa de Acompanhamento do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo
(incluindo risco de corrupcao e infracdes conexas), com a periodicidade
estabelecida, sobre a correlacdo entre as medidas que lhe foram dirigi-
das e os esforcos da sua concretizacao.
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GESTAO DE CONFLITOS
DE INTERESSES

O Conselho de Prevencao da Corrupcao (CPC) aprovou, na sua reuniao
de 7 de novembro de 2012, uma recomendacao sobre gestdo de confli-
tos de interesses no Setor Publico:

Considerando que o conflito de interesses € uma matéria de fundamental
importancia nas relacdes entre os cidadaos e as entidades publicas e que
a sua adequada gestao é imprescindivel para a promoc¢do de uma cultura
de integridade e transparéncia, com todos os beneficios dai resultantes
para a gestao publica, o CPC emitiu uma recomendacao a todas as
entidades de natureza publica, ainda que constituidas ou regidas pelo
direito privado, alertando para a necessidade de dispor de mecanismos
de acompanhamento e de gestdo de conflitos de interesses, devidamente
publicitados, que incluam também o periodo que sucede ao exercicio das
funcodes publicas, com indicacdo das conseguéncias legais.

As entidades destinatdrias desta Recomendacdo devem expressar no
seu Plano de Risco de Gestdo esta preocupacao que visa prevenir even-
tuais conflitos de interesses, o que agora se cumpre.

A EMEL esta confiante de que através da publicacdo, promocao e sen-
sibilizacado, transversalmente a todos os colaboradores e colaboradoras,
do seu cddigo de ética, ja publicado e divulgado, com especial énfase
ao artigo 10.2, conseguird obviar aos riscos decorrentes das situacdes de
conflitos de interesses.

Porém, para além do Cddigo de Etica ainda levard ainda cabo as seguin-
tes acdes:

1. Distribuir e publicitar internamente o Manual de Boas Praticas e
Codigos de Conduta relativamente a todas as areas de atuacéao,
incluindo o periodo que sucede ao exercicio de funcdes publicas,
em conformidade com o quadro legal e os valores éticos da or-
ganizacao.
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2. ldentificar de potenciais conflitos de interesses relativamente a
cada area funcional da sua estrutura organica.

3. ldentificar de situacdes que possam dar origem a um conflito
real, aparente ou potencial de interesses que envolvam colabora-
dores e colaboradoras que deixam o cargo publico para exerce-
rem funcdes privadas como trabalhadores, consultores ou outras
funcodes.

4. Promover medidas adequadas a prevenir e gerir conflitos de in-
teresses relativamente a situacdes que envolvam colaboradores
e colaboradoras que aceitem cargos em entidades privadas que
foram abrangidas por decisdes em que, direta ou indiretamente,
participaram no exercicio de funcdes publicas, ou porque, por via
desse exercicio, tiveram a informacao privilegiada com interesses
para a entidade privada ou, ainda, que possam ter influéncia na
entidade publica onde exerceram funcdes, através de ex-colabo-
radores.

5. Promover uma cultura organizacional na qual impere forte in-
tolerancia relativamente as situacdes de conflitos de interesses,
nomeadamente através da instituicdo do seu registo.

6. Desenvolver de acdes de formacao profissional de reflexdo e

sensibilizacdo sobre esta area tematica, junto de todas os cola-
boradores e colaboradoras dos servicos.

47



IMPLEMENTACAO

FLUXOGRAMA SEQUENCIAL
DO PROCESSO DE IMPLEMENTACAO




2016 | PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO

IMPLEMENTACAQO

O presente Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo (incluindo risco de
corrupcao e infracdes conexas) agora adotado na EMEL, na sequéncia
da deliberacdo do Conselho de Administracdo, na sua reunidao de 6 de
junho de 2016, vai ser acompanhado, impondo-se a elaboracdo de rela-
térios regulares que sao analisados e podem dar origem a redefinicao
de procedimentos de acordo com as inconformidades encontradas, dis-
cutidas e assentes como resultado das analises efetuadas e a eventual
revisdo do que agora se estabelece.

Tendo em conta as obrigacdes constantes da Lei e das Recomendacdes
do CPC a EMEL deve anualmente apresentar o relatorio, a incluir no
Relatdrio de Boas Praticas, com resumo da atividade desenvolvida,
ou seja, com a execucao do Plano de Prevencao de Riscos de Gestao
(incluindo risco de corrupcao e infracdes conexas) inicial reajustando-o
com a indicacao das melhorias efetuadas ao longo do exercicio, deven-
do definir-se as linhas orientadoras para o exercicio seguinte.

FLUXOGRAMA SEQUENCIAL )
DO PROCESSO DE IMPLEMENTACAQO

Breve diagnostico de riscos por direcdo e departamento;
Identificacdo dos riscos por departamento;

Indicacdo de medidas a adotar como medidas preventivas
ou corretivas;

Definicdo e identificacdo dos responsaveis envolvidos no plano,
bem como nomeacdo dos membros da Equipa de Acompanha-
mento do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestao;

Aprovacao pelo Conselho de Administracao.
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2. ACOES

e.

Acompanhamento da execuc¢ado do plano;
Elaboracdo de relatérios regulares;
Propostas proactivas ao longo do processo;
Sensibilizacdo/Capacitacdo do pessoal;

Preenchimento do questionario do CPC.

3. ACOMPANHAMENTO CONTINUO

O acompanhamento deve ser constante;

As reunides devem ser periddicas
e com o Conselho de Administracao;

As alteracdes necessarias, mesmo ao longo do processo, devem
ser postas em pratica logo que discutidas e aprovadas;

Os membros da equipa de acompanhamento podem ser nomea-
dos de forma rotativa de modo que a equipa possa ser alvo de
uma segregacao de funcdes.

O Conselho de Administracao

Dr. Luis Natal Margues
Presidente

Jo&o Paulo Salazar Dias
Vogal

Jorge Alves Oliveira
Vogal
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