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RELATORIO DE GESTAO






MENSAGEM DO PRESIDENTE

A persisténcia da pandemia e os constrangimentos que levantou a atividade da EMEL em 2021,

nao foram suficientes para impedir a sua a¢do na construgao da sustentabilidade que, cada vez
mais, caracteriza a mobilidade em Lisboa.

E verdade, houve dificuldades. O papel das receitas do estacionamento &, e continuara a ser,
muito importante no desempenho econdmico e na capacidade de intervengdo da EMEL. O
Municipio, uma vez mais, mostrou a sua confianga na empresa, no nosso talento para
materializar uma estratégia de fundo, essencial para a qualidade de vida dos lisboetas, e

preservou a solidez financeira da organizagao, indispensavel para os desafios do futuro.

A EMEL, hoje madura, que nasceu da gestdo do estacionamento, soube olhar para Ia das
dificuldades e fazer de 2021 um ano de conquistas, um ano mais de afirmac¢do de um agente de

mobilidade abrangente, integrado, moderno, capaz e com visdo.

Abrangente, porque, para la do estacionamento, hoje a atividade da empresa toca multiplas

dimensdes da mobilidade.
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Integrado, como um agente de mobilidade deve ser, porque cada instrumento, gerido
isoladamente, oferece muito menos do que aquilo que é capaz de somar quando pensado em

conjunto com outras solugGes.

Moderno, porque vamos a procura das solucdes mais inovadoras, desenvolvidas com parceiros

de referéncia a nivel internacional, e dotamo-nos dos meios mais eficazes para as materializar.

Capaz, porque nao basta conhecer os problemas e desenvolver solucbes, é preciso saber

implementa-las, manté-las e permanentemente melhora-las.

Com visdo, uma visdo de futuro, da sustentabilidade do amanha que comeca a ser construida

hoje, com uma cultura completamente diferente daquela que acolheu a EMEL hd 27 anos.

E certo que a estratégia de alavancar o poder de interven¢do na mobilidade suave sobre a
rentabilidade que a EMEL consegue extrair da gestao de estacionamento nao teve, no ano que
passou, condicdes para se estender, mas este facto apenas vem sublinhar o que foi conseguido.

Depois de, em 2020, em plena chegada da Covid 19, termos tomado a decisdo de internalizar
todas as operacdes de suporte ao GIRA. Bicicletas de Lisboa, um ano volvido conseguimos
concretizar uma expansao da rede que hd muito pretendiamos, que a cidade pretendia, mas que
problemas diversos teimavam em impedir — passdmos de 84 esta¢des em janeiro de 2021 para
102 estagOes em atividade no final do ano, e continuamos a expandir, hoje ja com uma rede de
116 estacdes. A disponibilidade da frota acompanhou este crescimento e sdo ja comuns os dias

com mais de 10 000 viagens nas nossas bicicletas.

Com tanta gente a andar de bicicleta, a cidade comeca a aprender a conviver melhor com este
modo e, o nimero relativo de acidentes por viagem tem-se mantido estavel. Mas a verdade é
gue quantas mais viagens existirem, maior serd a probabilidade de acontecerem acidentes,
sendo primordial, para o prevenir, disponibilizar uma rede de ciclovias que dé a esta gente, e a
muitos outros, o conforto e a seguranca de que precisam, para que a circulagao em bicicleta ndo
seja um risco. A EMEL tem desenvolvido uma grande capacidade de implementagdo de ciclovias,
uma area de grande complexidade — no primeiro ano em que abragamos estes trabalhos ndo
conseguimos ir além de algumas centenas de metros, mas em 2021 ja ultrapassamos os 27
quilémetros e meio, e estamos a construir uma liga¢do ao concelho de Loures que inclui uma

ponte ciclopedonal sobre o Rio Trancao.

Para aqueles que preferem utilizar a sua prdpria bicicleta, mas que se confrontam com
dificuldades para a arrumar nos momentos em que ndo estd em uso — porque muitas casas em
Lisboa tém areas pequenas e outras, que até sdo mais generosas, ficam em andares elevados,
sem acesso por elevador —, para estes, a EMEL ja instalou bicicletarios, espacos fechados de
acesso reservado, em 13 dos seus parques. E a rede BiciPark, que ainda considera planos de

expansao a outros parques EMEL, num projeto que contemplou ainda a elaboracao de um
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manual para a instalacdo de espacos com estas caracteristicas por outros interessados,

poupando-lhes tempo e recursos no projeto e planeamento.

O BiciPark resulta do envolvimento, que promovemos ativamente, em projetos europeus que
visam a inovagdo no desenvolvimento de soluces para obstaculos que se erguem a adogado de
modos suaves, ou a uma mobilidade mais sustentdvel. Muitas vezes hd que procurar esses
obstaculos, que podem ndo ser evidentes — foi o que fizemos no TInnGO, em que fomos
investigar que condicionalismos, associados ao género, levam a que menos mulheres do que
homens usem a bicicleta nas suas deslocacBes. Atualmente estamos empenhados numa
abordagem a rede de interfaces rodovidrios, no ambito do projeto RESTART, e na
implementagdo de uma ferramenta sofisticada para, por intermédio de uma rede de sensores,

conseguirmos, finalmente, uma gestao flexivel dos lugares reservados para cargas e descargas.

Mobilidade suave também é inclusdo. A determinagdo da EMEL permitiu que em 2021
inaugurassemos o Elevador da Sé. Este elevador vem integrar uma rede de percursos pedonais,
assistidos mecanicamente, para acesso a colina do Castelo, por sinal a drea de Lisboa com maior
proporcao de residentes idosos. A EMEL ja instalou e mantém as Escadas Rolantes da Mouraria
e assegura a disponibilidade dos elevadores do percurso Baixa-Castelo, estando ja em

construcdo a estrutura que ird acolher o Funicular da Graga.

Uma abordagem consolidada a sustentabilidade da mobilidade em Lisboa ndo pode escamotear

o papel do automodvel. Ha que o acolher e criar condi¢Ges para que integre este novo paradigma.

A modernizacdo da rede SLAT acelerou em 2021, e foi possivel mais que duplicar — chegdmos as
460 — o numero de intersecdes equipadas com os novos controladores e sensores, um processo
que certamente ficara concluido ja neste ano de 2022. A medida que as intersecdes vdo sendo
modernizadas, passam a poder integrar o sistema de gestdo central, o SIM.Lx, permitindo
ampliar os impactos das medidas mitigadoras dos congestionamentos que se geram, ou da
priorizagdo do trafego, por exemplo, de transportes publicos, ajudando a uma melhoria da

fluidez da circulagao, que ja é sensivel.

Com a marca LEVE, que desenvolvemos internamente, a EMEL apresenta-se no mercado do
carregamento de veiculos elétricos, disponibilizando ja trés hubs de carregamento rapido, cada
um deles com seis carregadores, ou seja, com capacidade para abastecer 12 veiculos em
simultaneo — estes hubs oferecem grande conveniéncia aos utilizadores, pela rapidez do
carregamento e pela acessibilidade: um fica em Belém, outro no Campo Grande e o terceiro no
Parque das Nagdes. Continuaremos a instalar postos de carregamento nos nossos parques e
estamos empenhados na densificacdo da rede de carregadores na via publica, onde, apesar da
morosidade de todo o processo, obtivemos ja pareceres prévios favoraveis para 13 novos
postos, que prevemos que estejam completamente operacionais no ultimo trimestre de 2022 —
a rede que planeamos ird bastante mais longe e garantimos que existird, pelo menos, um posto

de carregamento em cada freguesia da cidade.
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2021 também foi ano em que Lisboa acolheu o Velo-city. A EMEL foi a responsavel pela
organizacgao logistica do evento que &, a nivel mundial, o maior do género, colocando a utilizagdo
da bicicleta e de meios suaves de transporte no centro do planeamento urbano. Apesar dos
constrangimentos da pandemia, a organiza¢do adotou um inovador formato hibrido — presencial
e simultaneamente digital — que se tornou um éxito pela utilizacdo da tecnologia silent room,
que permitiu ultrapassar os obstaculos decorrentes da necessidade de distanciamento. Foram
quatro dias, de seis a nove de setembro, em que o foco recaiu sobre a coloca¢do, no centro da
abordagem a mobilidade, da diversidade dos utilizadores — a variedade cultural, demografica,
etnografica, geografica, de estilos e de ambientes. No fundo trata-se de considerar o individuo
e toda a sua circunstancia no amago do planeamento da mobilidade.

E também esta filosofia que estd na base do Pela Cidade Fora, o programa desenvolvido pela
EMEL, destinado aos mais jovens, e que visa incutir, desde cedo, a possibilidade de utilizacdo de
modos suaves e, em geral, a adocdo de boas praticas de mobilidade. Em setembro, por ocasido
da Semana da Mobilidade, langdmos a Escolinha da Bicicleta, procurando transmitir aos mais
jovens os aspetos a ter em conta para que, no futuro, possam usar este modo com confianga e
em seguranca. No verdo passado ja foi possivel retomar a realizacdo do Campo de Férias para
os filhos dos nossos colaboradores, em que é proposta aos miudos a participacdo em atividades
qgue conduzem a uma percecao diferente da mobilidade, ao mesmo tempo que se ofereceu uma

resposta para o problema que &, para muitos deles, o cuidado dos filhos em periodo de férias.

Temos uma postura proativa perante os obstaculos que a vida quotidiana levanta aos nossos
colaboradores, procurando trazer alguma facilidade onde aparece a dificuldade. E por isso que
a EMEL integra iniciativas como o Pacto para a Conciliagdo, um grupo de organiza¢des que visam
elevar o bem-estar, qualidade de vida e satisfacdo geral dos colaboradores, ou o iGen-Férum
OrganizagOes para a Igualdade, que procura a criacdo de condi¢Bes de verdadeira igualdade de
género. Foi por via deste envolvimento, pelas a¢gdes desenvolvidas e pela contribuicdo de toda
a sua atividade para uma cidade mais sustentavel, que a EMEL foi distinguida, entre as organi-
zagOes que prestam servicos de interesse geral, com o Rétulo Europeu de Responsabilidade
Social SGI, Europe-CSR.

Na EMEL procuramos, mais do que criar oportunidades, fazer com que os nossos colaboradores
tenham as capacidades necessdrias para as agarrar. Cridamos a ACADEMIA EMEL com esse
objetivo e em 2021, se houve, em muitos aspetos, lugar a crise, existiu certamente oportunidade
a formacdo — foram realizadas 200 a¢Ges, mais de 23 700 horas de formacdo para 0s nossos

colaboradores.

E a eles, aos nossos colaboradores, que é devido profundo agradecimento, pelo esforco e
capacidade com que souberam adaptar-se e, com eles, adaptar a EMEL a estes tempos

desafiantes.

Luis Natal Marques
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SUMARIO EXECUTIVO

A atividade da EMEL ao longo do exercicio econdmico de 2021 fica marcada, pelo segundo ano
consecutivo, pelos efeitos da pandemia de Covid 19, com forte destaque para o periodo de
confinamento em que o Municipio de Lisboa decidiu, uma vez mais, suspender o pagamento das

tarifas de estacionamento na via publica, por sinal a principal fonte de receitas da empresa.

A estratégia que vinha sendo seguida, com sucesso, de alavancar a participacdo da empresa em
novas, e mais impactantes, dimensdes da gestdao da mobilidade, sobre os meios libertos pela
exploracao do estacionamento, especialmente na via publica, confrontou-se, novamente, com

sérios constrangimentos.

O equilibrio de exploracao foi ameacado pelo encerramento do acesso a principal fonte de
rendimentos, por um periodo que se estendeu ainda por mais dias do que no ano anterior, tendo
a CML garantido a sua preservagao, e assim a solidez financeira do seu brago empresarial na

implementagdo da politica de mobilidade.

ESTACIONAMENTO

A expansdo da area de estacionamento ordenado, que até a chegada da pandemia decorria em
grande ritmo, quase estagnou, ficando-se, nos ultimos dois anos, por um aumento liquido médio
de cerca de mil lugares. Nos préximos anos perspetiva-se uma nova intensificacdo do ritmo de

aberturas, mas sem que se chegue aos nimeros de 2018 ou 2019.

A expansdo que vem sendo implementada incide sobre areas de menor pressdo de
estacionamento, sendo, por isso, incluidas na coroa verde, com a conjugacdo dos dois fatores a
concorrer para uma deterioragdao da rentabilidade da explora¢gdo do estacionamento na via
publica. Esta tendéncia estrutural tem alguma corregao com o reajustamento das tarifas fixadas
nas areas mais centrais, essencialmente com recurso as tarifas que ja existiam, com subidas de
patamar, mas também com a nova tarifa Castanha, ja aplicada em cerca de 1 300 lugares em
zonas que ja ndo dispunham de condi¢gdes de rotagdo. N3o existem, para ja, quaisquer
arruamentos com a nova tarifa preta. Com este reajustamento apurou-se uma subida do preco
médio cobrado pela rotagdo, mas sem que sejam, para ja, percetiveis grandes impactos na
receita, necessariamente enviesada pelos efeitos da pandemia — apurou-se uma subida de 2,4%,
para pouco mais de 17,1 milhGes de euros, com um crescimento claro no ultimo trimestre do

ano.

O alargamento da area de estacionamento ordenado acolheu intervenc6es em algumas parcelas
contiguas a via publica, acondicionadas de forma a poderem integrar a oferta de
estacionamento, paralelamente a estruturacdo do espago urbano — conseguiram-se assim mais

de 600 lugares. Prosseguiu-se com o programa de criacdao de bolsas de estacionamento de
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motociclos, mais 66 bolsas, e com a instalacdo de HotSpots, mais 73, para arrumacao de veiculos

utilizados em sistemas de mobilidade partilhada.

Na oferta em parques de estacionamento, o ano de 2021 veio interromper um ciclo de
crescimento dos espacos sob gestdao da EMEL. Foram incluidos trés novos espacgos — a Garagem
de Arroios, o parque do Hub Criativo do Beato e o parque do LIDL da Avenida Infante Dom
Henrique — no portfolio da empresa, mas outros quatro foram retirados, e o saldo final traduz-

se numa perda de mais de 700 lugares.

Destaque para o projeto piloto, em parceria com o LIDL, em que a gestdo centralizada da EMEL
abre a perspetiva de acesso dos residentes da cidade aos espacos de estacionamento associados
a esta cadeia de distribuicao.

Apesar da reducdo da oferta, os rendimentos de estacionamento em parques registaram um
valor em linha com o alcancado em 2020, na ordem dos 3,3 milhdes de euros, evidenciando uma

clara recuperacao da procura.

Prosseguiu-se com a implementacdo das medidas previstas no novo Regulamento Geral de
Estacionamento e Paragem na Via Publica (Regulamento de Estacionamento), estando ja
disponivel o novo distico para cuidadores informais, bem como a nova estrutura do distico de
familias numerosas. Desde o final do primeiro trimestre que ja ndo é cobrado o emolumento do
distico da primeira viatura de cada morada, sendo pago apenas nos casos em que € solicitado
distico para um segundo veiculo para o mesmo domicilio. Esta medida faz com que a queda nas
receitas de produtos de estacionamento de residentes assuma contornos estruturais —a quebra
de rendimentos foi de 5,6%, face a 2020, e de 25,3% desde 2019.

Apesar da maior duragdo do periodo de suspensdo da cobranca, registou-se uma recuperagao
das operagdes de fiscalizagdo, alcangando-se uma subida de 22,7% face a 2020. Este aumento
quantitativo encontrou paralelo na evolugdo qualitativa das operagdes, tendo-se verificado o
crescimento do peso das operagdes associadas a entraves a mobilidade ou a violagdes da reserva
a residentes - em 2021, pela primeira vez, as operagdes de fiscalizagdo relacionadas com o
estacionamento tarifado nao foram além dos 50% do total de operagdes.

Para este desempenho muito contribuiu a conclusdo de dois cursos de certificacdao de Agentes
de Fiscalizagdo de Transito, que permitiu um aumento de quase 7% do tempo de fiscalizagao
apeada. Os constrangimentos da pandemia proporcionaram condi¢des para a realizagdo de mais
acbes de formagdo, com enfoque na reciclagem dos conhecimentos subjacentes aos

procedimentos de fiscalizagdo.

A melhoria do planeamento e dos meios utilizados também permitiu uma descida substancial
do tempo de resposta ao pedido de desbloqueio — o tempo médio apurado no segundo semestre
(portanto, sem influéncia do confinamento) ficou-se pelos 25,8 minutos, o que compara com os

31,3 minutos no mesmo periodo de 2020.
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A eficacia das politicas de mobilidade também depende da capacidade e conveniéncia dos
servicos que as asseguram. A aposta da EMEL na disseminacdo do pagamento do
estacionamento na via publica, em Lisboa, por meios eletrdnicos envolve forte investimento, e
passa, desde o final de 2019, pela abertura deste mercado a novos operadores, com a empresa
a suportar, nesta fase, as comissdes associadas ao servico de cobranga. A pandemia veio
destacar mais uma vantagem desta alternativa de pagamento — a dispensa de manuseamento
de equipamentos de uso publico, os parquimetros. Com as solugdes disponiveis, cada vez mais
fidveis e convenientes, e este novo impulso, 2021 constitui-se como o primeiro ano em que a
maior parte do valor cobrado pelo estacionamento de rotacdo na via publica, foi pago por
intermédio de uma aplicagao mdvel —52,1% dos rendimentos de estacionamento na via publica.
Neste contexto, ganha consisténcia a perspetiva de um futuro sem parquimetros, com o espaco
publico mais liberto, sem emissao de tickets em papel ou a necessidade de equipas de suporte
em circulacdo pela cidade, para ja apenas uma visdo, mas que a trajetéria do pagamento
eletrénico e a concecdao de meios complementares convenientes poderdo ajudar a consolidar.
O periodo apds o confinamento caracterizou-se por uma maior propensao a atos de vandalismo,
a que os equipamentos de livre acesso sempre estdo expostos, mas cujo recrudescimento traz

contornos de maior preméncia na abordagem a alternativas de maior sustentabilidade.

O recurso a solugGes assentes na digitalizacdo dos servigos permitiu que a EMEL garantisse, em
2021, elevados padroes de qualidade no servico de atendimento, operando-se uma
transformacgdo radical do paradigma, bem refletida nos 65% de atendimentos realizados online,
guando ainda em 2019 o atendimento presencial representava 88% das solicitagGes. Perante a
andlise dos dados relativos aos atendimentos relacionados com solu¢cdes de mobilidade,
segregou-se uma unidade que concentra a resposta a interpelacbes com origem no GIRA.
Bicicletas de Lisboa, rede de carregadores de veiculos elétricos, rede SLAT e BiciPark, estando
em equacgao a agregac¢ao dos atendimentos ePark também nesta unidade.

As necessidades de prontidado, eficacia e rigor na operagdo, fazem com que a EMEL assegure
internamente um dispositivo multifacetado de resposta a necessidades de intervengao corretiva
e acompanhamento da preservac¢do dos equipamentos. Estdo estabelecidas equipas de resposta
a solicitagdes, em varias areas, e ha uma coordenagdo eficiente entre servigos externos e meios

internos.

A EMEL obteve ja a certificagdo necessaria para poder garantir grande parte das suas
necessidades de seguranca e vigilancia eletrénica, uma rubrica de elevado significado na sua

conta de exploracgao.

Outro gasto que vem ganhando relevo, até pela diversificacdo da atividade da empresa, é o que
se relaciona com o consumo de eletricidade, drea que conta agora com uma gestdo mais
auténoma e profissionalizada, e que tem em desenvolvimento o projeto de instalacdo de uma
central de producdo de energia elétrica fotovoltaica, com capacidade de cerca de um megawatt,

no parque dissuasor da Ameixoeira — uma unidade em pleno meio urbano, de geracdo de
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energia limpa, que ird trazer ainda maior consisténcia ao posicionamento de sustentabilidade

em que assenta toda a atividade da EMEL.

MOBILIDADE

Em 2021 a empresa fortaleceu a sua proposta de valor na vertente da inclusdo, oferecendo a
cidade um novo percurso, mecanicamente assistido, de acesso a colina do Castelo, o Elevador
da Sé, que se vem juntar ao percurso Baixa-Castelo, com uso dos elevadores da Rua dos
Fanqueiros e do Parque de Estacionamento do Mercado do Chdo do Loureiro, e as Escadas
Rolantes da Mouraria. Para completar esta rede estdo ja em curso as obras de instalagao do
Funicular da Graga.

A mobilidade suave esta, cada vez mais, no coracao da atividade da empresa. Depois de em 2020
a EMEL ter decidido a internalizacdo das operacdes de suporte ao GIRA. Bicicletas de Lisboa, em
2021 concretizou aquela que seria a maior expansao da rede de estacdes que disponibilizam o
servico, sendo travada apenas pelos sobressaltos verificados no mercado de energia e que
vieram impedir a ativagdo de ainda mais equipamentos — no final do ano a rede contava com
102 estacdes ativas, um crescimento de quase 22% e, mais do que isso, estavam j3a instaladas
muitas outras, a incorporar na operacdo ao longo de 2022. A frota disponivel também cresceu
significativamente, ultrapassando as 1 000 bicicletas no final do ano — em 2021 realizaram-se,
em média, 6,9 viagens por bicicleta e por dia. Este sucesso torna ainda mais premente a
densificacdo da rede de ciclovias, algo para que a EMEL vem contribuindo, com eficacia
crescente, ao longo dos ultimos anos, tendo concretizado, no Ultimo ano, quase 27,6
quilémetros destas infraestruturas, estando em curso a empreitada que concretizara um projeto
diferenciado, envolvendo uma ponte ciclopedonal sobre o Rio Trancao, disponibilizando uma

ligacdo ciclavel entre os concelhos de Lisboa e de Loures.

O programa de modernizacdo da rede SLAT também recebeu um grande impulso em 2021,
chegando-se a um numero de interse¢des modernizadas que mais que duplicou aquele que
estava concretizado até final de 2020 — de 210 passou-se para um total de 460 intersecdes
modernizadas. A integracao de intersec¢des no SIM.Lx também tem decorrido a um bom ritmo,
acompanhando de perto a implementacdo da respetiva modernizagdo, pois apenas se
conseguem inserir no Sistema Central as intersec¢des com equipamentos mais modernos,
viabilizando o aproveitamento de valéncias em desenvolvimento como a previsao de trafego,
priorizagdo do transporte publico, controlo de Zonas de Emissdao Reduzidas ou a comunicagao

futura entre veiculo e equipamentos semafdricos.

Na promocdo da mobilidade elétrica ha a destacar a criacdo da marca LEVE, a imagem com que
a EMEL se apresenta no mercado do carregamento de veiculos elétricos, totalmente
desenvolvida internamente, e a entrada em exploragdo dos trés hubs de carregamento rapido,
cada um com seis carregadores. A abertura destes equipamentos teve reflexo imediato nos
rendimentos desta atividade, que registaram um crescimento exponencial. Ainda em 2021 a

empresa obteve parecer favordvel para 13 novos postos na via publica — o processo que decorre
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desde o planeamento até a entrada em exploragcdo de um novo posto é bastante moroso,

prevendo-se que estes 13 postos estejam operacionais apenas no quarto trimestre de 2022.

O envolvimento da EMEL na gestdo e manutencdo dos tuneis rodoviarios da cidade contemplou
uma auditoria exaustiva ao estado da infraestrutura e dos equipamentos da operac¢do no Tunel
do Marqués de Pombal, de que resultou a identificacdo de anomalias e da necessidade de
intervencdo na estrutura do tunel, ao nivel dos pavimentos, paredes, pilares, armaduras e
revestimentos, e também a necessidade de substituicdo ou reparacdo de alguns equipamentos.
O investimento necessario para levar a cabo as intervengdes de fundo estima-se em dois milhdes

de euros.

INOVACAO

Para conseguir conceber e implementar solucdes capazes de ir ao encontro das expetativas e
necessidades de quem se desloca em Lisboa, a EMEL assume uma posicdo proativa e de
permanente inovacdo. Apds os sobressaltos registados nos sistemas EMEL aquando da
reintroducdo da cobranca de estacionamento na via publica apds o periodo de confinamento, a
area de Sistemas de Informacdo da empresa foi alvo de profunda reestruturacao, orientado a
sua atividade sobre trés vetores fundamentais: i) foco; ii) agilidade e iii) parcerias. E com este
alinhamento que estd em curso um conjunto de projetos que, uma vez implementados,
conduzirdo a maior qualidade de servigo e transparéncia, eficiéncia e flexibilidade indispensaveis
para a viabilizacdo de uma mobilidade mais sustentdvel — sdo ferramentas como um novo
sistema de CRM, a sensorizacdo de lugares de cargas e descargas ou o sistema de
rebalanceamento da rede do GIRA. Bicicletas de Lisboa, mas também o novo sistema de suporte
a fiscalizacdo e, a um nivel de front-end, a nova app de mobilidade da EMEL, que abrange todos

os servigos da empresa.

O impacto que se pode esperar de cada novo produto, cada nova solugdo, tem uma restricdo de
base que é a de, ao nivel concetual, s6 se almejar o que se conhece. Nesse ambito, a EMEL
procura, na participagdo em projetos europeus, o contacto com as solu¢des de vanguarda e o
conhecimento mais profundo de todas as varidveis com relevo sobre a eficicia das propostas
desenvolvidas. A empresa esta empenhada, no seio do projeto RESTART, em elevar o patamar
dos servigos prestados na rede de terminais rodoviarios da cidade de Lisboa, hubs de mobilidade
criticos para a conetividade entre modos e assim para a conveniéncia dos utilizadores. No
TInnGO acedeu-se a um grande conhecimento das condicionantes relacionadas com o género
qguando se perspetiva a escolha da bicicleta como modo preferencial para a realizacdo das
deslocagdes, enquanto no VoxPop se concretiza uma abordagem sistematica a um conjunto de

desafios ndo tecnoldgicos da inovacdo digital no sector da mobilidade.

Para dar uma resposta a um problema real que constrange a adogao da bicicleta particular como
modo de deslocagdo principal — a disponibilidade ou o acesso a espacgo para a arrumacgao do
equipamento, quando ndo esta em uso — a EMEL tem vindo a criar espacos fechados de acesso

reservado nos seus parques. Esta rede, BiciPark, chega ja a 13 parques da EMEL e tem
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perspetivas de alargamento futuro. Também no ambito deste projeto foi desenvolvido um
manual de concecdo destes espacos, permitindo a terceiros interessados em disponibilizar esta

solucdo, a poupanca do custo de estudo e desenvolvimento do projeto.

Outro desafio que as grandes cidades enfrentam ha muito é o que decorre da logistica urbana e
das operacOes de carga e descarga, em particular. O projeto C-Roads financiard uma
infraestrutura de sensorizacao de lugares reservados a cargas e descargas que permitirda uma

gestdo destas operagdes, em tempo real e de uma forma integrada.

PRESENGCA EMEL

A experiéncia adquirida pela EMEL e a abrangéncia que hoje caracteriza as suas competéncias,
levam a que a empresa se projete para um angulo superior sobre a visdo de mobilidade
sustentavel, envolvendo-se na promog¢do dessa visdo. A realizagdo da Velo-city 2021 foi
atribuida a cidade de Lisboa e o Municipio delegou na EMEL a organizacao logistica do evento,
o maior do mundo de mobilidade ativa com foco na utilizacdo da bicicleta e de meios suaves de
transporte, bem como no planeamento urbano para uma mobilidade mais sustentavel. Teve

lugar nas instalacdes da FIL, de seis a nove de setembro.

A aposta na EMEL na promocao, a um nivel pedagégico, de boas praticas de mobilidade, passa,
em larga medida, pelo programa Pela Cidade Fora, que, para além das duas séries de livros
publicadas, veicula a mensagem da mobilidade sustentavel por intermédio de atividades
concebidas para os mais novos, e que podem ser realizadas nas escolas que manifestem
interesse nesse sentido. Em 2021, no seio da Semana da Mobilidade, o programa langou a
Escolinha da Bicicleta, visando a aprendizagem, pelas criancas, da utilizacdo deste meio de uma
forma confiante, mas segura. Apds o interregno ditado pela pandemia em 2020, no verdo
passado regressou o Campo de Férias, destinado aos filhos dos colaboradores da EMEL e

recheado de atividades voltadas para a sensibilizacdo para a sustentabilidade.

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA E RECURSOS HUMANOS

A empresa desenvolve uma politica orientada por uma postura socialmente responsavel,
procurando, ativamente, ir ao encontro das necessidades dos seus colaboradores — o exemplo
do Campo de Férias desenvolvido no ambito do Pela Cidade Fora junta-se a outras iniciativas,
de impacto substantivo perante as dificuldades da vida quotidiana, como o acesso gratuito ao
passe social em todo o universo EMEL, ja depois da atribuicdo do passe anual para o GIRA.
Bicicletas de Lisboa; as condi¢des de instalagdo dos servigos internos de medicina do trabalho e
da medicina curativa; a subscricdo do Pacto para a Conciliagdo, com um objetivo de promogao
da harmonia entre a vida profissional e familiar; a criagdo do Gabinete de Apoio ao Colaborador,
muito voltado para a area da Fiscalizacdo, muito suscetivel a incidentes mais perturbadores. Sdo
iniciativas como estas, e muito especialmente o compromisso da empresa com uma perspetiva
de igualdade de género e a contribui¢cdo para uma cidade mais sustentdvel, que valeram a EMEL

a distingdo com o Rétulo Europeu de Responsabilidade Social SGI, Europe-CSR.
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Mais do que tudo, investir no empoderamento dos colaboradores é uma garantia do seu sucesso
e do sucesso da empresa. A criacdo da ACADEMIA EMEL dotou a organizacdo de uma elevada
capacidade de intervenc¢do neste dominio e o impacto tem sido notdrio e crescente. Em 2021, a
crise da pandemia foi a oportunidade da aprendizagem —foram realizadas 200 a¢des, resultando

em mais de 23 700 horas de formacao recebidas pelos colaboradores da EMEL.

Interrompendo uma série de varios anos em que a expansao da atividade da empresa se traduziu
num alargamento do seu quadro de pessoal, a EMEL fechou o ano de 2021 com menos nove
colaboradores (considerando também o ndimero de estagios profissionais) que aqueles que
contava no inicio do ano. Houve lugar a 20 novas contratacdes, a grande maioria relacionada
com as necessidades dos sistemas de mobilidade em expansdo, mas que foram mais que
compensadas pela adesdo ao programa de saidas por mituo acordo aberto pela empresa, o que
permitiu um ajustamento da estrutura da empresa as novas exigéncias das dreas que vai

abracando.

2021 fica também marcado pela implementacdo do novo sistema de avaliacdo de desempenho,
gue, assente na apreciacdo de competéncias, prossecucao de objetivos e consideracdo de
fatores de penalizagao, visa a promog¢do do mérito e do alinhamento individual com a missao de

cada unidade organica, e com a EMEL como um todo.

ANALISE ECONOMICA

Apesar das dificuldades impostas pela pandemia, a EMEL executou mais de 8,5 milhGes de euros
de investimento e, considerando como tal os valores associados a Contratos de Mandato, acima

de 18,7 milhdes de euros de despesa de capital.

Excetuando os rendimentos associados ao estacionamento de residentes, que entre 2021 e
2022 serdo influenciados por uma descida estrutural decorrente da isencdo do pagamento do
emolumento associado ao primeiro distico de cada morada, todas as receitas decorrentes de
atividades de exploragdao da empresa cresceram face ao alcangado em 2020. Os gastos de
exploragdo também cresceram, destacando-se a subida dos Gastos com Pessoal que registou
uma subida em linha com a média dos ultimos anos, apesar de o numero de colaboradores se
ter contraido — dois fatores concorrem para este aparente paradoxo: o aumento de gastos
associado as numerosas entradas de 2020, decorrentes, fundamentalmente, da internalizagdo
das operagbes do GIRA. Bicicletas de Lisboa apenas se reflete, em pleno, na conta de exploragao
de 2021 e, por outro lado, o valor pago nas rescisdes por mutuo acordo foi, naturalmente,

registado como gasto em 2021.

Destaque ainda para o peso crescente dos Contratos Mandato na estrutura de custos da
empresa, apesar de terem reflexo de dimensdo equivalente nos rendimentos, ilustrando o

esforco empregue pela empresa na sua execucao.
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1. AEMEL Em 2021

O inicio de atividade da EMEL trouxe a cidade de Lisboa uma realidade nova, que aos olhos dos
automobilistas revestia-se, fundamentalmente, pela imposicio das normas legais de
ordenamento e cobranca do estacionamento. O novo enquadramento colidia com a pratica
vigente de estacionamento desregulado, mas gratuito, o que penalizava a percec¢do do publico
em relagdo aos objetivos de melhoria da mobilidade decorrentes da gestao do estacionamento,
e que ia ajudando a consolidar uma imagem algo repressora que, ainda hoje, muitos associam a

empresa.

Os primeiros anos de atua¢do foram percorridos ao longo de uma ingreme curva de
aprendizagem, sem que se conseguissem evitar varios sobressaltos, que viriam a culminar numa
onda de atos de vandalismo que inviabilizariam a atividade econémica da EMEL e que sé seria
ultrapassada com a subcontratagdo da exploragdo de uma fatia importante dos lugares geridos
pela empresa, a chamada Zona Verde. Esta subcontratacdo permitiu a implantacdo de sistemas
de manutencdo e coleta mais prontos e eficazes e, apesar da avultada remuneragdo associada,
restabeleceu a viabilidade da organizagdo. Ao longo dos 10 anos de vigéncia do contrato, a EMEL
soube reunir recursos, erguer competéncias e ganhar eficiéncia, chegando a um patamar que ja
conferia a empresa a capacidade de encarar, sem temor, a reabsor¢do daquela area, por sinal
das mais rentaveis na cidade, no seio da sua gestdo plena. O planeamento cuidado desta
operacdo seria concretizado no segundo semestre de 2015, e o sucesso da sua implementacdo
veio permitir que se abrisse espac¢o, na estrutura econdmica da empresa, para admitir novas
ambicOes estratégicas, ndo apenas no que respeita ao estacionamento, mas chegando ao

sentido mais amplo da gestao de mobilidade.

A supressdo da rubrica de gastos associada a remunera¢do do operador, que assegurava, em
regime de prestacao de servigos, a gestao da Zona Verde, foi colmatada, na conta de exploragao,

fundamentalmente, por um aumento, substantivo, de gastos com pessoal e pela depreciacdo de
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novos equipamentos adquiridos para uma
exploragdo eficiente — o saldo resultante foi
bastante favoravel, elevando a rentabilidade da
operacdo e oferecendo, sé por si, capacidade para
abracar outros desafios, dar a empresa um novo
perfil e uma nova estrutura. No entanto, a estratégia
definida ndo ficou pela maximizacdo do
aproveitamento desta folga — era necessario
exponenciar a capacidade de intervencao, fortalecer
a capacidade concretizadora em outras areas,
partindo da competéncia de gestdo adquirida até
aqui.

A exploragdo do estacionamento, especialmente na
via publica, continuaria no centro da atividade da
organizagao, é certo, mas, mais do que isso, assumir-
se-ia como alavanca financeira para conduzir a EMEL
a um papel mais abrangente na gestdo da
mobilidade na cidade de Lisboa. No entanto, todo o
desenvolvimento desta estratégia deveria obedecer
a um principio de fundo, inaliendvel — a gestdo do
estacionamento deveria observar, em primeiro
plano, a protec¢do dos interesses dos residentes da
cidade de Lisboa. Os equilibrios a estabelecer em
matéria de estacionamento, deparam-se com
interesses, todos eles legitimos, mas
frequentemente conflituantes, até segundo a
perspetiva de cada um, que assume contornos
distintos em contextos diferentes — a referéncia da
EMEL na abordagem a estes equilibrios é sempre a
interpretacdo dos interesses dos residentes, das
suas necessidades e da sua qualidade de vida.
Definidos os instrumentos que suportariam o novo
paradigma estratégico, a empresa assumiu o seu

papel no centro da gestdo da mobilidade.

Ao longo do percurso trilhado, na busca pelas
solucBes mais eficientes, mais flexiveis e capazes de
visar um duplo objetivo de resposta operacional e
qualidade de servigo, a EMEL soube robustecer os
seus recursos tecnolégicos e, sobre eles,

desenvolver uma capacidade de realizagdo de um
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nivel muito elevado, dificil de perspetivar apenas
poucos anos antes. Um simbolo desta evolugdo é o
lancamento do ePark, a primeira solugdo de
pagamento moével do estacionamento na via
publica, em Lisboa, mas que viria a garantir a EMEL
muito mais que isso — veio confirmar que a
organizagao estava pronta para ascender a um novo
patamar, de concretizacdo, de sofisticacdo, de

criacdo de valor.

Logo no Plano de Atividades e Orcamento (PAO)
concebido para 2016, encontra-se uma série de
projetos de intervengdao no espago publico com
objetivos de promog¢do da mobilidade suave, a
instalacgdo de meios mecanicos de apoio a
mobilidade pedonal no acesso a Colina do Castelo,
e, mesmo o sistema de bike sharing, que ja figurava
nos planos da empresa no PAO de 2015, surgia no
documento de 2016 com um orcamento bem mais
elevado, refletindo a ambigcdo crescente

relativamente ao projeto.

A empresa de estacionamento, que soube vingar, ia
dando lugar a um agente de mobilidade, na mais
ampla acessdo do termo, oferecendo a cidade a
possibilidade de beneficiar das suas aptidées em
plenitude. A capacidade concretizadora foi
crescendo e comegou a ser cada vez mais
reconhecida, com o Municipio a encontrar, na EMEL,
um parceiro empresarial com a competéncia
necessdria para abragar projetos cada vez mais
estruturantes de uma estratégia de mobilidade
sustentavel - o desenvolvimento de uma rede de
postos de carregamento de veiculos elétricos, a
modernizacdo e gestdo da rede de sinalizagdo
luminosa (SLAT), a implementagdo do Sistema de
Bicicletas Publicas Partilhadas (SBPP), a densificacdo
da rede de ciclovias, a prossecucdo de um plano de
expansao da oferta em parques de estacionamento
que visa especialmente a dissuasao do acesso
automoével ao centro da cidade, mas também as

necessidades de estacionamento dos residentes,
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acomodando os impactos de uma estratégia que considera, antes de mais, a valorizacdao do

espaco publico e a sua devolugdo a uma fruicdo segura e ambientalmente sustentavel.

A evolucdo da execucdo de despesa de investimento demonstra bem o crescimento da

intervencdo da EMEL na cidade, refletindo o progresso da prépria organizacgao.

Quando a pandemia de Covid 19 chegou a Portugal e impds o primeiro confinamento, em margo
de 2020, a EMEL seguia uma trajetéria de profunda alteracdo estrutural. Nos anos
imediatamente anteriores a expansao da atividade de ordenamento do estacionamento na via
publica registou uma celeridade inédita e a evolugdo da oferta off street, embora ndo tdo rapida,
foi também significativa, destacando-se a abertura de dois parques dissuasores, um na
Ameixoeira e outro na Rua Manuel Gouveia. Paralelamente, a empresa ndo estava satisfeita com
o ritmo de implementac¢do da rede do GIRA. Bicicletas de Lisboa, e os estudos que desenvolvia
indicavam, de forma cada vez mais consistente, que a internalizacdo de toda a operacdo seria a
solucdo mais adequada as ambicdes do Municipio para o sistema, uma decisdo que conduziria
a uma maior eficiéncia, mas que ao mesmo tempo tornaria as despesas envolvidas,
essencialmente a remuneragdo do operador, em gastos estruturais, sendo esta uma operagao
pesada, como de resto é caracteristica da generalidade das operacdes de transportes publicos,
como o SBPP pretende ser. O desenvolvimento da rede de carregadores de veiculos elétricos &,
desse ponto de vista, muito mais ligeiro, e mesmo a gestdo da SLAT, apesar dos avultados gastos
de manutencdo e das despesas de investimento, ndo é comparavel em termos de exigéncia
colocada sobre a estrutura da empresa, para além de que uma larga parcela dos meios afetos

se encontra coberta por Contratos de Mandato.

Do outro lado da equacdo, o que respeita aos rendimentos, o plano delineado de alavancar toda
esta estrutura sobre a exploragdo do estacionamento, estava a resultar em pleno, registando-
se um crescimento da receita, entre 2015 e 2019, de quase 40%. No ano de 2019 o volume de
negocios da EMEL atinge o seu valor recorde, e todas as expetativas apontavam para uma
preservagao da tendéncia de crescimento, embora de uma forma mais moderada. O inicio de
2020 parecia dar lastro a esta perspetiva, até que a pandemia, o confinamento e a decisdo de
suspensao da cobranga do estacionamento na via publica, vieram colocar um enorme obstaculo

nesta trajetoria.

Em margo de 2020 foi suspensa, por um periodo que se estenderia por 38 dias Uteis, a cobranga
do estacionamento na via publica, em Lisboa. Durante esse periodo a EMEL ficou privada da sua
principal fonte de rendimentos e, mesmo apds a reintroducdo do pagamento das tarifas, a
recuperacdo foi bastante morosa. Apenas em dezembro se alcanca um valor mais préximo ao
verificado no mesmo més de 2019, mas este facto encerra um enviesamento decorrente da
cobranca, precisamente em dezembro, de muitas das denuncias que foram acumuladas ao
longo do ano de 2020. Em janeiro de 2021 a evolucdao da pandemia obriga a um novo
confinamento e as tarifas sdo suspensas por um periodo ainda mais alargado — foram agora 55
dias uteis sem cobrar o estacionamento on street. Os proveitos da empresa cairam a um nivel

ainda mais baixo do que o registado no ano anterior, mas quando a cobran¢a entrou novamente
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em vigor verificou-se um ritmo de recuperacdo mais acelerado. No entanto, apenas em
setembro foi possivel alcancar valores semelhantes ao mesmo més de 2019, facto consolidado
em outubro, refletindo a elevada procura de estacionamento, quer na via publica, quer em

parques.

H Rendimentos de Exploragdo (€)

40 613 341
37 711 597

34 500 467

30 745 955
27 693 993

2017 2018 2019 2020 2021

GRAFICO 1-3 EVOLUGCAO DOS RENDIMENTOS DE ATIVIDADES DE EXPLORACAO 2017 - 2021

Considerando a globalidade do ano, em 2021 regista-se uma recuperagao de 11% dos
rendimentos das atividades de exploragdo. A fiscalizagdo ja conseguiu retomar alguma
normalidade, ficando os rendimentos gerados um pouco mais de 8% abaixo do valor de 2019.
Nos rendimentos de parques de estacionamento o valor obtido foi quase idéntico ao de 2020,
mas com menor numero de lugares em exploragao, comprovando um crescimento da procura.
As receitas associadas a disticos de residente continuam em queda, e, neste caso, sera uma
tendéncia estrutural, face a isencdo, prevista no novo Regulamento de Estacionamento e
implementada em marc¢o, de pagamento do emolumento na emissdo do titulo da primeira
viatura. A operacdo de sistemas de mobilidade continuou com um forte crescimento, agora com
um novo impulso, vindo do carregamento de veiculos elétricos. A principal fonte de
rendimentos, o estacionamento na via publica, apesar do periodo de suspensdo do pagamento
ter sido mais prolongado, registou, ainda assim, um crescimento de 2,4%, com uma visivel
recuperacao no ultimo trimestre do ano. Um grande esforco de adaptacdo da empresa traduziu-
se numa excelente performance, considerando o contexto pandémico, mas com os rendimentos
a ficarem numa soma ainda 24% abaixo do registado em 2019.

Estas quebras de rendimentos ndo poderiam deixar de provocar fortes impactos nos resultados
da EMEL. No exercicio de 2020 a Camara Municipal de Lisboa (CML) transferiu para a empresa
um montante suficiente para o reequilibrio das contas, e ja em 2021 foi elaborado um contrato
programa com o mesmo objetivo, relativamente ao exercicio deste ano. No entanto, a finalidade
destas transferéncias visa apenas o equilibrio da explorac¢do, recordando-se que a empresa se
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encontra num ciclo de elevado crescimento, sendo inevitdvel a deterioracdo dos racios de

liquidez.

De notar que as receitas estdo ainda distantes dos valores alcangados em 2019, apesar de hoje
a empresa explorar mais lugares na via publica (em termos liquidos sdo cerca de mais 2 000
lugares), e de em muitos lugares de Zonas de Estacionamento de Duragdo Limitada (ZEDL), com
maior pressao, as tarifas terem sido corrigidas em alta. Em sentido contrario, atualmente a EMEL
ja ndo cobra emolumentos dos disticos de residentes em moradas com apenas uma viatura
registada, e alguns dos espacos utilizados como parque de estacionamento em 2019, estdo
agora alocados a outras atividades. Assim, a capacidade de geracdao de receitas aparenta
permanecer resiliente, mas ndo inalterada. De facto, a projecdo da evolucao dos rendimentos
da empresa envolve agora maior risco, e ndo apenas por via dos projetos desenvolvidos na drea
da mobilidade sustentdvel, tipicamente deficitdrios, mas também na exploracdo do
estacionamento, normalmente bastante estavel, mas que hoje carrega um grande ponto de

interrogacdo herdado dos sucessivos confinamentos: o teletrabalho.

Com uma posicao financeira menos confortavel do que aquela que soube consolidar ao longo
dos anos, e com uma capacidade de geracdo de resultados comprometida em dois exercicios
consecutivos e mais incerta no atual contexto, ainda assim, a EMEL ndo vira a cara aos desafios
a que se prop6s na implementacdo de uma estratégia de mobilidade sustentavel para Lisboa.
Necessariamente, aborda a despesa de investimento com cuidados redobrados - por exemplo,
a expansao da rede e o aumento da disponibilidade do GIRA. Bicicletas de Lisboa estdo em curso
e, ho entanto, os percalgos verificados no fornecimento de energia ao sistema impediram que
fosse ativado, em 2021, um numero considerdvel de novas estagées, entretanto ja instaladas,
levando a que, em 2022, uma vez garantido o acesso a eletricidade, essas estacdes entrem ao
servi¢o mais rapidamente, elevando os riscos envolvidos na implementa¢do de outras estagdes
e a necessaria assimilagdo pelas operagdes que suportam todo o sistema. O investimento no
SBPP em 2022 visa apenas assegurar o refor¢o da frota de uma forma alinhada com as estagées
que forem sendo ativadas. Ao longo dos anos seguintes, embora a um ritmo moderado, a
expansao sera retomada, levando o SBPP a uma cobertura cada vez mais abrangente da cidade.
Este alargamento da rede proporcionard a operagdo algumas economias de escala, mas a
verdade é que, a cada nova estagao ativada alarga-se o défice de exploragao do sistema, um
défice caracteristico dos projetos de bicicletas partilhadas, que resulta da definicdo de um
tarifario que visa objetivos de maximiza¢do da adesdo e da utilizagdo das suas bicicletas, mas
que ainda ndo encontra reflexo em qualquer alternativa que possibilite a monetariza¢do dos
valiosos beneficios decorrentes da sua disponibilizacdo a cidade, e assim se mostre capaz de
equilibrar financeiramente o projeto. Em alguns sistemas congéneres, de grandes cidades
europeias, a sponsorizacdo é uma boa ajuda neste sentido, no entanto, afigura-se complexa a
obtencdo, em Portugal, de montantes de dimensdo semelhante, tornando incontornavel a
necessidade de estudar o melhor enquadramento para o financiamento do equilibrio da

operacao.
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O SBPP é o projeto virado para a mobilidade sustentdvel que exige mais recursos da empresa.
Em outras dreas os meios exigidos ndo sdo tdo estruturais e, por vezes, beneficiam da cobertura
financeira de Contratos de Mandato. Mas a verdade é que, mesmo nestes casos, a EMEL
necessita de instalar recursos a margem dessa cobertura, e canalizar muito do seu esfor¢o para
conseguir concretizar os projetos. Indiretamente, as restantes areas de interven¢do também sdo
afetadas, havendo hoje a exigéncia de imprimir maior rigor e conservadorismo na andlise de
viabilidade de projetos de parques de estacionamento, ou até na contratacdo de mais recursos

humanos para dreas centrais, como a fiscalizacdo ou o atendimento.

A necessidade de fazer as escolhas certas esta mais acesa do que nunca, e o planeamento
estratégico da empresa confronta-se com uma multiplicidade de solicitacdes. Neste contexto,
torna-se premente a concecdo de um Contrato de Gestdo capaz de, inequivocamente,
materializar as necessidades e, mais ainda, as prioridades do Municipio, dentro do percurso a
seguir pela EMEL ao longo do proximo mandato, e que a cada decisdo mostre o melhor caminho

a tomar.

Os proximos capitulos apresentam aquela que foi a evolucdo da atividade da empresa no ultimo
ano, sempre que possivel com a exibicdo da tendéncia em periodos pré e pés-pandemia.
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2. ESTACIONAMENTO

A gestdo e exploracdo do estacionamento estdo na génese da EMEL e, para muitos lisboetas,
ainda continuam a representar a razdo da propria existéncia da empresa. Esta realidade ja ha
muito que ficou para tras, e a abrangéncia das competéncias da EMEL é agora muito mais vasta,
mas, de facto, é o ordenamento do estacionamento que ocupa o lugar central, ndo da atividade,
mas da rentabilidade da organizacdo — é o estacionamento, essencialmente o estacionamento

na via publica e os meios que liberta, que viabiliza o estender da intervengdo a outras areas.

2.1.ViA PUBLICA

Foi o ordenamento do estacionamento na via publica, nos arruamentos da cidade de Lisboa, que
esteve na origem da criacdo da EMEL. A ocupacdo do espaco publico pelo automével de uma
forma desordenada, cadtica, atingiu limites que comprometiam a seguranca, a valorizacdo e a
fruicdo do territério — a qualidade de vida de quem residia ou visitava Lisboa. A atividade da
empresa veio trazer ordem, estrutura, arrumacdo, devolvendo, em larga medida, o espaco

urbano ao cidadao, resgatando-o ao automobilista.

Para pOr cobro a pratica instituida de estacionamento casuistico, de conveniéncia e desregrado,
a empresa acolheu os mecanismos regulatérios que enquadram aquilo que se materializa no
ordenamento do estacionamento, alguns deles virados para a configuracdo do espaco urbano e
da via publica, outros concebidos para a orientagdo de comportamentos — com carater
sancionatdrio, aqueles que viabilizam o enforcement legal das normas definidas, ou com uma
dimensdao de desincentivo, vertida nas tarifas que passaram a ser cobradas pelo

estacionamento, até ai gratuito.
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Se as intervengdes no espago publico, configurando-o para boas préticas de estacionamento de
forma informativa e até requalificadora, ndo levantavam grandes objecdes (para além da
tendéncia para o encolhimento do espacgo percebido como disponivel para estacionar) e eram
mesmo bem aceites, ja a cobranga do estacionamento chocou com a perce¢do enraizada do
direito ao parqueamento gratuito, erguendo contrariedades no entendimento dos cidaddos sé
suplantadas, na perspetiva formada sobre a empresa, pelas operacbes de fiscalizacdo do

cumprimento das normas de estacionamento.

A atividade da EMEL associava-se, assim, a uma imagem de alguma repressao, algo que, para
alguns, persiste até aos dias de hoje. O impacto negativo precedeu os efeitos positivos,
consolidando um imaginario comum enviesado, mas que, a pouco e pouco, a empresa vai
fazendo por desconstruir. Os beneficios do estacionamento ordenado sdo claros ao olhar
atento, mas confundem-se com uma natureza estruturada, facilmente tomando-se como
espontaneos. Aos que nasceram e cresceram numa realidade de estacionamento gratuito, nao
é simples perceber a natureza pigouviana das tarifas que passaram a suportar, e sé com o passar
do tempo, com a afirmag¢do da EMEL na concretizagdo da circularidade do seu modo de atuagao,
transferindo os meios captados na exploragdo do estacionamento para projetos de
sustentabilidade associados a alternativas ao préprio uso do automével particular, sé assim se
vai dissipando aquela imagem de imposi¢do para, paulatinamente, se dar lugar a uma ideia de

criagao.

A EMEL soube crescer como organizacao a um nivel que |he permitiu conceber e implementar,
com sucesso, uma estratégia de alavancagem da interven¢cdo na mobilidade sobre os
rendimentos de estacionamento na via publica. Definiu um plano de expansdo acelerada da area
de estacionamento ordenado, obtendo resultados notaveis, interrompidos, abruptamente, pela

chegada da pandemia no primeiro trimestre de 2020.

M Aberturas totais  ® Lugares encerrados

2017 2018 2019 2020 2021

GRAFICO 2-1 EVOLUGAO DOS NOVOS LUGARES ORDENADOS EM CADA ANO 2017 - 2021
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Também os rendimentos obtidos registaram uma forte queda, fruto dos periodos de suspensdo
da cobranca nas fases mais agudas da pandemia que se refletiram nas decisdes de confinamento

mais rigoroso.

H Rendimentos Via Publica (€)

23730 078
22 022311

19 597 517

16 754 697 17 158 978

2017 2018 2019 2020 2021

GRAFICO 2-2 EVOLUCAO DOS RENDIMENTOS DE ESTACIONAMENTO NA VIA PUBLICA 2017 - 2021

O peso dos rendimentos de estacionamento na via publica no volume de negdcios da EMEL é,
ainda, determinante, e as quedas acentuadas que se registaram recomendavam

conservadorismo redobrado na decisdo de avancar para novos projetos.

Em rigor, o planeamento estabelecido pela empresa contemplava ja algum abrandamento do
numero de aberturas, para mais considerando o ritmo que foi possivel imprimir em 2018 e 2019
— 0 PAO da EMEL previa a abertura de 5 000 novos lugares em 2021, e, no horizonte de um
qguadriénio, o ordenamento de todo o concelho, dando corpo a uma maior dificuldade de
definicdo de layouts quando a area por ordenar é cada vez menor, mas também a alguma
cautela perante condi¢des de exploragao que tendem a deteriorar-se em areas mais periféricas,
com menor pressdo de estacionamento e assim menores rendimentos, mas com custos de
gestdo semelhantes. A pandemia veio trazer alguns obstdculos a implementagdo, como as
dificuldades nos fornecimentos de equipamentos ou a indisponibilidade de meios, e o ano
eleitoral autarquico também afetou o andamento dos projetos, ao, de certa forma, condicionar
a atividade da CML e das Juntas de Freguesia, tendo surgido decisGes de interromper ou adiar
os trabalhos de instalagdo das ZEDL.

Em termos liquidos, ou seja, levando em conta os 763 lugares encerrados, a EMEL registava, em
31 de dezembro de 2021, mais 1 363 lugares ordenados, ultrapassando agora os 94 000 — estes
nimeros dizem respeito apenas a lugares tarifados ou com reserva de estacionamento a
veiculos com distico de residente, pois na realidade o nimero total de alvéolos na area sob
gestao da empresa superava os 112 000, agregando aqui espagos reservados a operacgdes de

cargas e descargas, carregamento de veiculos elétricos, familias numerosas, pragas de taxis,
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entre outros que, ndo representando uma fonte de rendimento direta para a empresa, obrigam

a um esforco de gestdo, manutencao e fiscalizacdo que &, por vezes, mais complexo.

Os novos lugares ordenados repartem-se, quase igualmente, entre a expansao em ZEDL que ja

se encontravam parcialmente em exploragdo e em outras completamente novas.

TABELA 2-1 NOVOS LUGARES EM ZEDL QUE JA SE ENCONTRAVAM EM EXPLORAGAO

ZEDL

03K — Alvalade (K)
03P — Alvalade (P)
03R — Alvalade (R)
042 — Areeiro (A)
04C — Areeiro (C)
11B — Campolide (B)
11B — Campolide (B)
14C — Lumiar (C)
14L — Lumiar (L)
048 — Parque Nagdes
19A — Penha de Franga (A)
19B — Penha de Francga (B)
19G — Penha Franga (G)
19G — Penha Franga (G)
24A —S3o Vicente (A)
24B — S3o Vicente (B)
24E — S&o Vicente (E)
061 — Carnide

Total

Castanha

O O O O 0O O 0O 0o o oo o oo o|lo o o

TABELA 2-2 ABERTURAS EM NOVAS ZEDL

ZEDL

10A — Ca. de Ourique (A)
11E — Campolide (E)
14) — Lumiar (J)

Total

Castanha

o O O o

Vermelha

O O O O 0O 0O 0O oo ooo o o o|lo o o

Vermelha

0
0
0
0

Amarela

o O o o o

w N
N B

OO O O O o o o o o o o

(%]
(<]

Amarela

45

45

Verde

112
181
22
47

36

43
134
142

30
173

10

10
57
1013

Verde

62

682
744

Residente

N O O O OO O oo o o oo o o o N|o o

Residente

84

0
177
261

Data de
Abertura

17/mai
17/mai
17/mai
17/mai
17/mai
01/mar
02/nov
17/fev
31/mai
25/jun
30/ago
30/ago
18/fev
01/mar
21/jun
06/set
11/mai
16/set

Data de
Abertura

18/out
01/mar
31/mai

Como se pode constatar, a maioria dos lugares ordenados em 2021 acolheram a tarifa verde —

quase 83%. Mais de 13% nao sdo tarifados, ficando a sua utilizagao reservada a veiculos com

distico de residente —apenas 4% dos novos lugares ficam inseridos na coroa amarela. Esta é uma
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tendéncia consolidada ao longo dos
ultimos anos, e que materializa a
perspetiva de deterioracdo da
rentabilidade média da exploracdo do

estacionamento.

No entanto, desde 2020 tém sido
introduzidos ajustamentos as tarifas
aplicadas em ZEDL onde, manifestamente,
o desincentivo integrado no preco
cobrado ja era insuficiente para fazer face
a elevada pressdo de estacionamento,
penalizando o nivel de servigo e, assim,
comprometendo as condi¢des de rotagao.

Estes ajustamentos, primeiro com maior
incidéncia nas Avenidas Novas, nao
implicaram, inicialmente,  quaisquer
alteracbes no conjunto de tarifas
disponiveis — tarifa Verde — 0,80€/hora;
tarifa Amarela — 1,20€/hora e tarifa
Vermelha — 1,60€/hora — cujos valores
nunca foram atualizados desde a sua
fixacdo em 2010. Porém, a partir do final
de 2020, com a aprova¢do do novo
Regulamento de Estacionamento, foram
admitidas duas novas tarifas para
arruamentos de muito elevada pressao—a
tarifa Castanha — 2,00€/hora e a tarifa
Preta — 3,00€/hora.

Ainda ndo foi atribuida tarifa Preta a
qualguer arruamento da cidade, mas
existem jad 1366 lugares de tarifa
Castanha, designadamente nas zonas da
Baixa, Chiado, Principe Real, Avenida da
Liberdade, Avenida da Republica ou
Avenida Anténio Augusto de Aguiar.

GRAFICO 2-3 EVOLUCAO DA DISTRIBUICAO TARIFARIA 2019 - As alteracbes introduzidas viabilizaram

2021 N s
uma reformulagdo da estrutura tarifaria

praticada, que, até 2019, se inclinava em
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demasia para a tarifa Verde — nesse ano, o conjunto de lugares reservados a estacionamento de

residentes e tarifados na coroa Verde ultrapassou os trés quartos dos lugares totais.

M Residentes + BH M Eixos Vermelhos & Coroa Amarela  ® Coroa Verde M Eixos Castanhos

1%

2017 2018 2019 2020 2021

GRAFICO 2-4 EVOLUGAO DA PROPORGAO DOS LUGARES POR TARIFA 2017 - 2021

A nova estrutura tarifdria, mais equilibrada, oferece mais meios para uma gestdao mais flexivel e
eficaz do estacionamento, permitindo melhores condi¢Ges de rotacdo e mitigando o trafego
parasita. Ao mesmo tempo aporta melhorias na perspetiva de sustentabilidade da operacdo, do
ponto de vista financeiro, enquadrando melhor outros vetores de intervencdo na via publica,
desde as redugbes de precos para os residentes a outras medidas de mobilidade, como bolsas
de lugares para motociclos e HotSpots para arrumacdao dos equipamentos de sistemas de

mobilidade partilhada, cuja instala¢do subtrai lugares de estacionamento.

M Bolsas de Motociclos ® HotSpots
700
600
500
400
300
200

100

2017 2018 2019 2020 2021

GRAFICO 2-5 EVOLUGCAO DO NUMERO DE BOLSAS DE ESTACIONAMENTO DE MOTOCICLOS E HOTSPOTS INSTALADOS 2017 -
2021
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Os lugares de estacionamento disponiveis, ZEDL a ZEDL e por tarifa, evoluiram da seguinte

forma:

TABELA 2-3 LISTA DE LUGARES DE ESTACIONAMENTO POR ZEDL E TARIFA 2020 - 2021

2020 2021
CASTANHA | VERMELHA | AMARELA VERDE RESIDENTE TOTAL CASTANHA | VERMELHA | AMARELA VERDE RESIDENTE TOTAL
001 — Berna/Valbom - 1546 - - - 1546 75 1143 - - 227 1445
002 — Amoreiras - - - 250 124 374 - - - - - 0
003 — Parque - 335 - - 97 432 184 123 131 438
005 — Av. Liberdade - 386 367 58 811 391 277 81 48 797
006 —S. Mamede = = 507 = 14 521 = 395 111 = 14 520
007 — Santa Marta - - 440 - - 440 - 397 17 - - 414
008 — Alameda - - 183 306 160 649 - - 177 288 157 622
009 — Chile - - 1038 406 - 1444 - - 955 403 54 1412
010 — Avenidas Novas - 1283 - - 23 1306 4 1178 - - 104 1286
012 - Chiado - 303 - - 144 447 239 53 - - 146 438
013 — Baixa - - 107 152 272 531 111 125 - - 292 528
014 — Praga José Fontana - - 944 - - 944 - 149 785 - - 934
015 — Entrecampos - 712 725 - - 1437 34 672 725 - - 1431
016 — Campo Pequeno - 824 43 34 - 901 50 557 43 34 204 888
017 — Estefania - 248 851 - - 1099 51 91 846 - 120 1108
018 — Marqués de Pombal - - 949 - - 949 902 - - 24 926
021 — Castilho - 1051 - - - 1051 - 940 - - 108 1048
023 — Bairro Azul - 367 - - 52 419 45 344 - - 69 458
024 — Campo Ourique - - - 2714 310 3024 - - - 288 44 332
025 — Campo Santana - - 806 - - 806 - - 810 - - 810
026 — Infante Santo - - - 1139 229 1368 - - - 1150 238 1388
027 - Lapa - - - 1068 57 1125 - - - 1065 59 1124
028 — Santos - - - 997 27 1024 - - - 861 97 958
030 — Gulbenkian - 347 84 - 23 454 - 347 84 - 23 454
032 —Sdo Paulo - - 450 - 55 505 - 323 46 - 56 425
033 — Principe Real - 186 486 - 703 1375 182 356 127 706 1371
034 — Santa Isabel - - - 795 189 984 - - - 40 - 40
037 — Anjos - -| 1004 779 348 | 2131 - - 938 759 345 2042
038 — Socorro - - 691 163 11 865 - 64 665 127 11 867
043 - Sta. Catarina - - 62 - 45 107 - 64 45 109
044 - Castelo - - - - 56 56 - - - - 56 56
045 - Quinta da Luz - - - 1147 770 | 1917 - - -/ 1150 770 1920
046 - Laranjeiras - - 85 - - 85 - - 85 85
048 - Parque Nagdes - 479 - 1843 0| 2322 - 479 1820 2299
050 - Mouraria - - - - 32 32 - - - - 32 32
051 - Belém - - - 109 - 109 - - - 90 - 90
055 - Bairro de Santos - - - - - 1566 - - 923 642 1565
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TABELA 2-4 LISTA DE LUGARES DE ESTACIONAMENTO POR ZEDL E TARIFA 2020 — 2021 (CONTINUAGAO)

2020 2021
CASTANHA | VERMELHA | AMARELA VERDE RESIDENTE TOTAL CASTANHA | VERMELHA | AMARELA VERDE RESIDENTE TOTAL
060 - Madragoa - - - 165 48 213 - - - 166 5l 217
061 - Carnide - - - 216 40 256 - - - 268 40 308
03B - Alvalade (B) - - - - - 0 - - - 121 - 121
03C - Alvalade (C) - - - - - 0 - - - 97 - 97
03G - Alvalade (G) - - - 355 70 425 - - - 350 70 420
03K - Alvalade (K) - - - 945 122 1067 - - - 1057 122 1179
03P - Alvalade (P) - - -| 1826 27| 1853 - - -| 2006 27| 2033
19A - P. de Franga (A) - - - 731 77 808 - - - 866 78 944
19C - P. de Franca (C) = = -1 1085 14| 1099 - - -l 1077 -| 1077
19F - P. de Franga (F) - - - 670 63 733 - - - 669 63 732
20H - Santa Clara (H) - - - 359 41 400 - - - 327 41 368
24C - Sdo Vicente (C) - - - 476 21 497 - - - 408 21 429
03A - Alvalade (A) 5 s s 715 269 984 . . s 712 269 981
03D - Alvalade (D) - - 247 193 77 517 247 193 77 517
03E - Alvalade (E) - - - 43 - 43 - - - 43 - 43
04D - Areeiro (D) - - - 837 16 853 - - - 837 16 853
04E - Areeiro (E) - - - 852 331| 1183 - - - 851 331| 1182
111 - Campolide (I) 97 187 57 - 341 - 97 241 - - 338
11G - Campolide (G) - - - 504 133 637 - - 511 - 133 644
11H - Campolide (H) - - 185 670 85 940 - - 805 - 82 887
19B - P. de Franga (B) - - - 81 - 81 - - - 223 14 237
19D - P. de Franga (D) - - - 562 - 562 - - - 561 561
19G - P. de Franga (G) - - - 436 - 436 - - - 637 637
23A - S. D. Benfica (A) - - - 49 - 49 - - - 49 49
23B - S. D. Benfica (B) - - - 954 147 | 1101 - - - 950 147 | 1097
23C- S. D. Benfica (C) - - - 726 - 726 - - - 724 724
23D - S. D. Benfica (D) - - - 443 58 501 - - - 435 58 493
23E - S. D. Benfica (E) - - - 867 135 1002 - - - 853 135 988
23F - S. D. Benfica (F) - - - 552 6 558 - - - 550 6 556
23G - S. D. Benfica (G) - - -l 1829 73| 1902 - - - 1678 73 1751
23H - S. D. Benfica (H) - - - 845 15 860 - - - 838 15 853
23K - S. D. Benfica (K) - - -l 1111 86| 1197 - - -] 1110 86| 1196
23L - S. D. Benfica (L) - - - 899 487 | 1386 - - 6 893 492 1391
24A - S3o Vicente (A) - - - 223 - 223 - - - 232 - 232
24D - Sdo Vicente (D) - - - 227 34 261 - - - 224 34 258
24E - Sdo Vicente (E) - - - 319 23 342 - - - 327 23 350
24F - Sdo Vicente (F) - - - 162 54 216 - - - 161 54 215
24G - Sdo Vicente (G) - - - 101 23 124 - - - 101 23 124
24H - Sdo Vicente (H) - - - 215 48 263 - - - 214 48 262
14C - Lumiar (C) - - - 520 4 524 - - - 554 4 558
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TABELA 2-5 LISTA DE LUGARES DE ESTACIONAMENTO POR ZEDL E TARIFA 2020 - 2021 (CONTINUAGAO Il)

2020 2021
CASTANHA | VERMELHA | AMARELA | VERDE | RESIDENTE | TOTAL  CASTANHA | VERMELHA | AMARELA | VERDE | RESIDENTE | TOTAL
14D - Lumiar (D) - - - 381 - 381 - - - 381 - 381
14G - Lumiar (G) - - - 1304 30| 1334 - - - 1298 30| 1328
14H - Lumiar (H) - - - 930 - 930 - - - 928 - 928
14J - Lumiar (J) - - - - - 0 - - - 682 177 859
14K - Lumiar (K) = = = 824 71 895 = = = 822 71 893
14L - Lumiar (L) - - - 1603 12 1615 - - - 1606 12 1618
14M - Lumiar (M) = = = 541 100 641 = = = 516 100 616
14N - Lumiar (N) - - - 1147 - 1147 - - - 1145 - 1145
140 - Lumiar (O) = = = 812 149 961 = = = 812 149 961
17B - Olivais (B) - - - 1024 248 1272 - - - 1026 248 1274
17C - Olivais (C) - - - 641 763 | 1404 - - - 640 763 1403
17D - Olivais (D) - - - 685 19 704 - - - 680 19 699
17E - Olivais (E) - - - 678 151 829 - - - 677 151 828
17F - Olivais (F) - - - 75 13 88 - - - 75 13 88
17G - Olivais (G) - - - 281 39 320 - - - 281 39 320
171 - Olivais (1) - - - 73 - 73 - - - 73 - 73
20E - Santa Clara (E) - - - 223 - 223 - - - 223 - 223
09C - Benfica (C) - - - 350 - 350 - - - 350 - 350
09F - Benfica (F) - - - 397 - 397 - - - 397 - 397
07A - Beato (A) - - - 419 - 419 - - - 419 - 419
03B - Alvalade (B) - - - 121 - 121 - - - - - 0
03C - Alvalade (C) - - - 97 - 97 - - - - - 0
03H - Alvalade (H) = = = 147 = 147 = = = 138 = 138
031 - Alvalade (1) - - - 444 307 751 - - - 444 341 785
03J - Alvalade (J) - - - 746 210 956 - - - 765 215 980
03L - Alvalade (L) - - - 89 - 89 - - - 89 - 89
03M - Alvalade (M) - - - 304 - 304 - - - 304 - 304
03N - Alvalade (N) - - - 833 118 951 - - - 834 118 952
030 - Alvalade (O) - - - 727 209 936 - - - 661 379 | 1040
03Q - Alvalade (Q) - - - 898 172 | 1070 - - - 858 232 1090
03R - Alvalade (R) - - - 1258 132 | 1390 - - -| 1288 144 | 1432
04A - Areeiro (A) - - - - - 0 - - - 47 - 47
04B - Areeiro (B) - 19 - 712 - 731 - - - - - 726
04C - Areeiro (C) - 8 - 804 265| 1077 - - - - 265 1084
04F - Areeiro (F) - 60| 1200 - 21| 1281 - 60| 1203 - 21| 1284
04G - Areeiro (G) - 49 491 - 115 655 - 48 491 - 115 654
04H - Areeiro (H) - - 141 923 534 1598 - - 141 891 542 1574
10A - Campo de Ourique (A) - - - - - 0 - - 2433 348 2781
10B - Campo de Ourique (B) - - - - - 0 - 176 10 - 122 308
10C - Campo de Ourique (C) - - - - - 0 114 76 674 248 1112
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TABELA 2-6 LISTA DE LUGARES DE ESTACIONAMENTO POR ZEDL E TARIFA 2020 - 2021 (CONCLUSAO)

2020 2021
CASTANHA | VERMELHA | AMARELA ‘ VERDE RESIDENTE ‘ TOTAL CASTANHA | VERMELHA | AMARELA ‘ VERDE RESIDENTE ‘ TOTAL
11A - Campolide (A) - - - 177 - 177 - - 165 - - 165
11B - Campolide (B) - - - 359 - 359 - - 412 - - 412
11E - Campolide (E) - - - - - 0 - - 45 - - 45
11F - Campolide (F) - 22 342 - - 364 92 270 362
19E - P. de Franga (E) - - - 555 - 555 - - - 553 - 553
19H - P. de Franga (H) - - - 77 - 77 - - - 76 76
191 - P. de Franga (1) - - - 16 - 16 - - - 17 17
231 - S. D. Benfica (1) - - - 747 122 869 - - - 745 121 866
23J - S. D. Benfica (J) - - - 275 - 275 - - - 275 275
230 - S. D. Benfica (0) - - 25 18 - 43 43 - - 43
23P - S. D. Benfica (P) - - - 399 - 399 365 - - 365
24B - Sdo Vicente (B) - - - 277 3 280 - - - 279 3 282
241 - Sdo Vicente (l) - - - 37 - 37 - - - 37 - 37
24] - Sdo Vicente (J) - - - 29 - 29 - - - 18 - 18

Entre 2020 e 2021 o principal destaque é o surgimento dos primeiros lugares com tarifa

Castanha, e o aumento de lugares em eixos vermelhos. Também os lugares reservados para o

estacionamento de veiculos com distico de residente aumentaram significativamente.

TABELA 2-7 SINTESE DOS LUGARES DISPONIVEIS PARA ESTACIONAMENTO NAS ZEDL 2020 - 2021

Lugares em ZEDL

2020

2021

CASTANHA | VERMELHA

AMARELA ‘ VERDE

| 8322 | 13598 | 57179 | 10837 | 89936

RESIDENTE

TOTAL CASTANHA

VERMELHA

AMARELA ’ VERDE

RESIDENTE

TOTAL

1366 | 9593 | 12449 | 55412 | 12441 | 91261

Para além dos arruamentos de dominio municipal, a EMEL continuou a assegurar a gestdo de

lugares em areas de terceiros, com quem contratualizou a exploracdo, ampliando a oferta de

estacionamento publico.

TABELA 2-8 LUGARES GERIDOS PELA EMEL AO ABRIGO DE CONTRATOS DE EXPLORAGAO 2020 - 2021

052 - Av. Brasilia (APL)
04G - Praga Pasteur
03C/03H/03M - Alvalade (Cid. Universitaria)

11F - Campolide (Palacio da Justica)

2020 2021
CASTANHA | VERMELHA | AMARELA ‘ VERDE  CASTANHA | VERMELHA | AMARELA ’ VERDE
1320 1372
124 124
477 477
296 296
1740 477 1792 477

Total
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# O esforco de gestdo do estacionamento

contempla também intervengdes, muitas vezes
provisérias, em parcelas contiguas a via
publica, dotando-as das condicbes
indispensaveis para o estacionamento

ordenado e seguro.

Em 2021 foram desenvolvidos varios projetos

com estas caracteristicas:

1. R. General T. Barata, P. Franga: 160 lugares
2.  R.J, Beato: 113 lugares

3.  R. Antdnio Gongalves, P. Franga: 142 lugares
4, R. Silveira Peixoto, Beato, 235 lugares

As obras na Rua Silveira Peixoto ndo estavam

ainda terminadas em dezembro de 2021.

,

Uma drea em que é muito mais complexo o
aumento da oferta é a que corresponde aos
Bairros Histéricos (BH) da cidade. As
dificuldades de estacionamento nestes bairros
sdo tdo grandes que se torna indispensavel
erguer limitagbes ao acesso, mesmo a
residentes — é permitida a entrada apenas ao
veiculo a que corresponde o primeiro distico de
cada morada situada nestas zonas — formando-

se assim as Zonas de Acesso Automoével
FIGURA 2-1 INTERVENCOES EM AREAS cONTIGUAs Avia  Condicionado (ZAAC). As restantes viaturas

PUBLICA L .. .
com distico registado na mesma morada

apenas poderdo ser estacionadas nas ZEDL contiguas.

Nestes bairros, mais que em qualquer outra drea da cidade, o espaco urbano nao foi concebido
tendo em consideracdo a utilizacdo do automével, muito menos da forma massiva e intensiva

como hoje acontece.

A EMEL, consciente da entropia muitas vezes provocada por um sistema de controlo de acessos
pouco amigdvel e desalinhado das necessidades individuais de cada morador, e paralelamente
com a discussao publica do novo Regulamento de Estacionamento, desenhou um caderno de
encargos e langou um procedimento de contratagdo publica no Ultimo semestre de 2020,
dividido em quatro lotes, contemplando solugdes tecnoldgicas que viabilizam uma maior
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flexibilidade e uma mudanca do paradigma nas
operacdes de verificagdo e autorizacdo dos
acessos. A implementacdo destes novos sistemas,
prevista para o segundo semestre de 2021, ficou

comprometida pelas contestacGes sucessivas de

um dos concorrentes, a que foi atribuida a segunda

posicdo no ordenamento das propostas,

encontrando-se a modernizacdo das ZAAC, de
momento, a aguardar a decisdo que venha a ser

tomada pelo Supremo Tribunal Administrativo.

Enquanto ndo for possivel instalar os

equipamentos que proporcionam estas novas

valéncias, a EMEL continua a desenvolver todos os

FIGURA 2-2 IMAGEM DE BAIRRO HISTORICO esforcos para otimizar o funcionamento dos atuais
dispositivos e sistemas. Para o efeito celebrou dois contratos, por consulta prévia, e lancou no
final de 2021 um Concurso Publico, prevendo um prazo de um ano, com vista a dar continuidade
a necessaria manutencdo desses equipamentos e sistemas. Mesmo com consciéncia da
necessidade de mudancga do dispositivo instalado, sdo de salientar as medidas estruturantes
implementadas e reforcadas na estratégia de gestdo do acesso automaével as ZAAC, medidas que
visaram uma melhoria substancial da qualidade do servico prestado e mais celeridade na

interacdo com todos aqueles que necessitam de aceder com automovel a estas zonas.

O aperfeicoamento de processos nas ZAAC, em paralelo com a identificacdo e substituicdo dos
equipamentos mais criticos, continuou a revelar-se uma aposta ganhadora e de vital

importancia, reduzindo o tempo de inoperacionalidade do sistema.

Ja no que diz respeito ao nimero de acessos as ZAAC, no ano de 2020, fruto de toda a conjuntura
que envolveu a pandemia, registaram-se menos 636 mil acessos, o que representa uma redugdo
de 50% comparativamente ao ano anterior. Em 2021 verificou-se uma aproximagao ao nimero
de acessos registados em 2019 e um incremento da a¢do direta dos operadores do Centro de
Controlo nas interagGes com os utilizadores. A disponibilidade de lugares para estacionamento,
no interior das ZAAC, sofreu, em 2021, uma ligeira redugao.

TABELA 2-9 EVOLUCAO DO NUMERO DE LUGARES EM ZAAC 2020 - 2021

2020 2021
011 - Bairro Alto 95 95
042 - Alfama 180 180
043 - Santa Catarina 93 87
044 - Castelo 154 146
TOTAL 522 508
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A globalidade dos lugares geridos pela EMEL, na via publica, registou, em 2021, a seguinte

evolugdo, por coroa tarifaria:

TABELA 2-10 EVOLUCAO DOS LUGARES DISPONIVEIS NA VIA PUBLICA POR COROA TARIFARIA 2020 - 2021

2020 2021
Eixos Pretos = 0
Eixos Castanhos - 1366
Eixos Vermelhos 8322 9593
Coroa Amarela 15338 14 241
Coroa Verde 57 656 55 889
Residentes 10 837 12 441
Bairros Histéricos 522 508
Lugares Totais 92 675 94 038

Eixos CASTANHOS

EIXOS VERMELHOS 1271

COROA AMARELA

COROA VERDE -1767

RESIDENTES E BH

|I ||

GRAFICO 2-6 VARIAGAO LIQUIDA DO NUMERO DE LUGARES POR TARIFA 2020 - 2021

O maior aumento registado, apesar da intensificacdo do desincentivo das tarifas vigentes nas
zonas de maior pressdo, acabou por ser nos lugares reservados ao estacionamento de residentes
— a protecdo dos interesses dos residentes e a obtencdo do melhor equilibrio possivel na
satisfacdo das suas necessidades de estacionamento, sdo objetivos de fundo na concecdo da
gestdo de estacionamento preconizada pela EMEL. Nos préximos anos a empresa planeia
retomar um ritmo mais acelerado da expansdo da area de estacionamento ordenado,
harmonizando, por toda a cidade, o acesso aos descontos as tarifas de rotagdo que estdo em
perspetiva para os residentes. Em paralelo, a ampliacao da oferta complementar off street ira
prosseguir com a implementacdo de varios projetos, com multiplos objetivos — da dissuasao do
acesso ao centro da cidade ao aumento da capacidade dedicada a rotagdo, passando, uma vez
mais, pelo incremento dos lugares destinados a residentes. Nesta vertente, 2021 foi um ano
atipico no percurso recente da EMEL.
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2.2. PARQUES

Ao longo dos ultimos anos a EMEL tem desenvolvido grandes esfor¢os na densificacdo da rede
de parques de estacionamento. Este € mesmo um dos pilares da estratégia de mobilidade
sustentavel prosseguida pelo Municipio, suportando as respostas a diversos objetivos,
estabelecidos sobre um pano de fundo de normalizagdo do trafego automadvel dentro de limites

gue harmonizem mobilidade e valorizacdo do territério, seguranca e fruicdo do espaco publico.

Neste quadro, a oferta off street ganha relevo, sendo entendida como a alternativa preferencial
para estacionamento mais prolongado — desde logo pela instalacdao de infraestruturas de
maiores dimensdes em zonas periféricas ou de retenc¢do, portanto com caracteristicas de
atratividade suficiente para a dissuasao do acesso automodvel ao centro da cidade, mas também
pela disponibilizagdo de unidades para acolhimento de viaturas de residentes em zonas de
vincada escassez de oferta, ou até pela criagdo de propostas que viabilizem a rotagdo e a
satisfacdo de necessidades de estacionamento decorrentes de intervengdes em meio urbano

que diminuiram a oferta na via publica.

M Lugares em parques de estacionamento

2017 2018 2019 2020 2021

GRAFICO 2-7 EVOLUGAO DO NUMERO DE LUGARES EM PARQUES 2017 - 2021

O empenho da empresa nesta estratégia materializou-se em projetos como 0s parques
dissuasores da Ameixoeira e da Rua Manuel Gouveia, os parques da Rua Correia Teles em Campo
de Ourique, ou da Rua da Verdnica, na Graca, e um dos empreendimentos de referéncia na
histéria da empresa, o projeto do Campo das Cebolas — estas e outras infraestruturas permitiram
que, entre 2016 e 2020, a oferta de estacionamento em parques, gerida pela EMEL, crescesse
perto de 65%.

Os planos definidos para o futuro prolongam, e até aprofundam, esta aposta, mas em 2021
registou-se uma inflexdo nesta trajetdria: quatro espagos, mais de 1 000 lugares, sairam da

oferta sob gestdo da EMEL:
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=  Santos-o-rio, 210 lugares

= RuaD. Luis |, 104 lugares

=  Rua Damasceno Monteiro, 81 lugares
=  Cidade Universitaria, 620 lugares

Nem todos os lugares aqui apresentados foram perdidos do ponto de vista da oferta off street
da cidade — o parque da Cidade Universitaria continua disponivel, se bem que com uma reducao
da lotagdo por via da afetacdo de parte do terreno para edificagdo de uma residéncia
universitdria, tendo acabado o contrato de exploragdo com a EMEL. Ambos os espacos de
Santos-o-rio e da Rua D. Luis | estdo a ser utilizados nas obras de expansdo da rede do
Metropolitano de Lisboa e o parque da Rua Damasceno Monteiro foi cedido pela CML para outro

uso.

Do ponto de vista dos rendimentos gerados existira, necessariamente, um impacto significativo.
Os parques encerrados em 2020 e 2021 representaram, em 2019, rendimentos superiores a um
milhdo de euros. Nos ultimos dois anos a queda de receita foi notdria, e se, em 2020, a pandemia
de Covid 19 tera a maior responsabilidade nessa quebra, os montantes alcangados em 2021 j3
apontam para uma recuperagao da procura, ficando a evolugdo financeira condicionada,

essencialmente, pela diminuicdo da capacidade.

 Rendimentos Parques (€)

5434915
4 845 916

3939903

3320 255 3318878

2017 2018 2019 2020 2021

GRAFICO 2-8 EVOLUGAO DOS RENDIMENTOS DE ESTACIONAMENTO EM PARQUES 2017 - 2021

O valor atingido em 2021, em linha com o de 2020, traduz uma clara recuperagdo quando se
tem presente a diminuigdo da oferta. A EMEL fechou o ano com os seguintes espacos sob gestao:
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TABELA 2-11 EVOLUCAO DOS LUGARES EM PARQUES 2017 - 2021

2017 2018 2019 2020 2021
Alto dos Moinhos 279 279 279 279 279
Ana de Castro Osério 79 79 79 79 79
Areeiro 180 180 180 180 180
Avenida Lusiada 92 92 92 92 92
Belém 76 76 76 76 76
Calgada do Combro 248 248 248 248 248
Campo Grande 196 196 188 188 196
Casal Vistoso 256 256 256 256 256
Chao do Loureiro 192 192 192 192 192
Cidade Universitaria 620 620 620 620 -
Colégio Militar 415 415 415 415 415
Combatentes 155 155 155 155 155
Estrada da Luz 98 98 98 98 98
Gomes Freire 125 125 125 - -
Largo de Sao Sebastido 28 28 28 28 28
Largo de Santa Barbara 18 18 18 18 18
Lumiar — Metro 161 161 161 161 161
Mercado de Alvalade 118 118 118 118 118
Parque Mayer 81 81 81 81 81
Portas do Sol 152 152 150 150 150
Quartel Bombeiros + Pavilhdo Graga 127 57 57 57 57
Rego 240 240 238 238 238
Sete Rios 110 110 110 - -
Teixeira de Pascoais 226 226 226 226 226
Universidade 225 225 225 225 225
Sousa Pinto 135 135 135 135 135
Santos Rio 210 210 210 210 -
Aldeia de Telheiras 56 56 56 56 56
Alcantara 202 202 202 202 202
Ameixoeira 501 501 501 501 501
Campo das Cebolas 205 205 205 205
D. Luis | 104 104 104 -
D. Luis | (residentes) 54 54 54 54
Damasceno Monteiro 81 81 81 -
Mercado do Rato 80 86 - -
Torres de Lisboa 80 79 - -
Telheiras Nascente 109 109 109 109
Telheiras Poente 158 158 158 158
Manuel Gouveia 398 398 398
Graga 115 115 115
Campo de Ourique 245 245 245
Vila Maria 68 68 67
Avenida de Padua 248 248
Cosme Damido 287 286
HUB Criativo do Beato 63
LIDL - Avenida Infante D. Henrique 139
Garagem de Arroios a9
5601 6 402 7 221 7 356 6 598
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Embora de uma dimensado incompardvel com a dos espagos que deixou de explorar, a EMEL
disponibilizou, em 2021, duas novas infraestruturas:
=  Parque do Hub Creativo do Beato

Com 63 lugares, inaugurado a 16 de novembro, utilizando provisoriamente um
espaco devoluto, com o objetivo de disponibilizar uma proposta virada para a

rotacdo, de apoio aos frequentadores do HUB do Beato

=  Garagem de Arroios

Com 49 lugares, abriu ao publico em 26 de junho, destinando-se essencialmente a

Residentes, procurando ajudar a suprir o elevado défice de estacionamento que se

regista nesta zona da cidade

—
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FIGURA 2-3 PARQUE DO HUB CRIATIVO DO BEATO

A expansdo da oferta em parques de estacionamento é uma prioridade para a EMEL. Em vastas
areas da cidade a disponibilidade de estacionamento é insuficiente e a densificacdo da rede é
incontornavel. Mas a satisfacdo deste objetivo ndo se restringe a construgdo de novos parques
— sem que exista essa perce¢do, a verdade é que, em varios locais, existe ja significativa
capacidade instalada, mas com acesso de dificil planeamento. E neste contexto que em 2021 se
concretizou o arranque do projeto piloto EMEL — LIDL. Tenta-se maximizar o aproveitamento
dos parques de estacionamento das lojas LIDL, viabilizando a sua utilizagdo pelos residentes em

horarios de reduzida procura comercial. O piloto é implementado através da gestao remota do
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Parque da loja LIDL da Avenida Infante Dom Henrique, com 140 lugares, recorrendo ao Centro
de Controlo Operacional da EMEL. Caso se consigam resultados interessantes, esta via poderd
representar um acréscimo consideravel da oferta de lugares de estacionamento para residentes

da cidade de Lisboa, em horarios noturnos.

A promoc¢do do acesso de residentes a infraestruturas de estacionamento com baixa taxa de
ocupacao tem como referéncia o acordo celebrado entre a CML e a EmPark — no dmbito da
renovacdo das concessGes de varios parques, a CML obteve junto da empresa de
estacionamento a disponibilizacdo de mais de 1 000 lugares, em condi¢Ges vantajosas para os
residentes na cidade. A EMEL ndo obtém qualquer rendimento da comercializacdo destas
avengas, intervindo apenas no processo de alocacdo dos lugares aos residentes, com o valor

mensal de 40 euros respeitante a cada avencga a destinar-se integralmente a EmPark.

L5 O
&

@ Abertos em 2021
L Existentes
Encerrados em 2021

GRAFICO 2-9 EVOLUCAO DA REDE DE PARQUES EMEL EM 2021

A gestdo do estacionamento de residentes representa um dos maiores desafios da atividade da
empresa. A introdugdo de descontos na rotagdo serd um grande beneficio, mas, para ja, sdo as
vantagens proporcionadas pelos disticos de residente as que vdo mais ao encontro das

necessidades dos lisboetas.
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2.3. RESIDENTES

A EMEL tem vindo a assumir-se, ao longo dos anos, como empresa de referéncia na gestao da
mobilidade. Esta é uma drea crucial na vida urbana moderna, com grande impacto na qualidade
de vida das populagdes. Numa cidade como Lisboa, centro da vivéncia de uma drea
metropolitana alargada, esses impactos sdo exponenciados, com qualquer ineficiéncia a

representar custos acrescidos, muitas vezes ndo monetarizados.

Como em qualquer outro setor, o desenvolvimento de politicas de mobilidade assenta em
escolhas, algumas vezes de soma nula. No caso da abordagem aos dificeis equilibrios que se
procuram na gestdo do estacionamento, as op¢Oes tomadas obedecem sempre a uma
orientac¢do de fundo, e essa decorre da interpretagao dos melhores interesses dos residentes.
Em perspetiva estd, para breve, a introdugao de descontos nas tarifas de rotagdo suportadas
pelos moradores nas ZEDL que nao a da sua residéncia, mas ja em marco de 2021 foi
implementada uma das medidas previstas no novo Regulamento de Estacionamento, e que
isenta do pagamento de emolumento o distico da primeira viatura de cada morada, desde que

nao seja requerido qualquer outro titulo para a residéncia em causa.

H Rendimentos Residentes (€)

3172539

2 807 908

2511254 2371336
2247 707

2017 2018 2019 2020 2021

GRAFICO 2-10 EVOLUGAO DOS RENDIMENTOS DE PRODUTOS DE RESIDENTES 2017 - 2021

Caso seja solicitado distico para uma segunda viatura na mesma morada, serd entdo cobrado,
adicionalmente a tarifa e ao emolumento dessa segunda viatura, o emolumento da emissdo do
distico associado a primeira viatura. Com um custo associado de 12 euros (incluindo IVA), este
podera ndo parecer um beneficio muito valioso, mas, na verdade, mostra-se suficiente para que
os rendimentos de produtos destinados a residentes se apresentem como a Unica classe de
rendimentos de exploragao a registar uma descida evidente face a 2020, -5,6%, facto que ganha
relevo quando se constata que o volume de disticos validos até teve um crescimento de 9,6%.
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TABELA 2-12 DisTICOS VALIDOS POR ZEDL E ZAAC - 2021

ZEDL/ZAAC

001 - Berna/Valbom
003 - Parque

005 - Av. Liberdade
006 - S. Mamede

007 - Santa Marta
008 - Alameda

009 - Chile

010 - Avenidas Novas
011 - Bairro Alto

012 - Chiado

013 - Baixa

014 - Praga J. Fontana
015 - Entrecampos
016 - Campo Pequeno
017 — Estefania

018 - Mq. de Pombal
021 - Castilho

023 - Bairro Azul

024 - Campo Ourique
025 - Campo Santana
026 - Infante Santo
027 — Lapa

028 — Santos

030 — Gulbenkian
032 - Sao Paulo

033 - Principe Real
034 - Santa Isabel
037 — Anjos

038 - Socorro

03A - Alvalade (A)
03B - Alvalade (B)
03D - Alvalade (D)
03E - Alvalade (E)
03G - Alvalade (G)
03H - Alvalade (H)
03I - Alvalade (1)

03J - Alvalade (J)

03K - Alvalade (K)
03L - Alvalade (L)
03M - Alvalade (M)
03N - Alvalade (N)
030 - Alvalade (O)

Disticos

2113
374
680
380
486

1352

2148

1375
358
602
625

1246

1189

1219

1482

1258

1018
851

3851

1358

2513

1510

1307
448
519

2478

1531

3001

1170
967

7
143
1
477
114

1437
941

1249

187
1373
1438

ZEDL/ZAAC

03P - Alvalade (P)
03Q - Alvalade (Q)
03R - Alvalade (R)
042 - Alfama

043 - Santa Catarina
044 - Castelo

045 - Quinta da Luz
046 - Laranjeiras
048 - Parque Nagoes
04B - Areeiro (B)
04C - Areeiro (C)
04D - Areeiro (D)
04E - Areeiro (E)
04F - Areeiro (F)
04G - Areeiro (G)
04H - Areeiro (H)
050 - Mouraria

051 - Belém

055 - Bairro de Santos
060 - Madragoa

061 - Carnide

07A - Beato (A)

09C - Benfica (C)
09F - Benfica (F)

10A - Cmp. de Ourique (A)
10B - Cmp. de Ourique (B)
10C - Cmp. de Ourique (C)
11A - Campolide (A)
11B - Campolide (B)
11E - Campolide (E)
11F - Campolide (F)
11G - Campolide (G)
11H - Campolide (H)
111 - Campolide (1)
14C - Lumiar (C)

14D - Lumiar (D)
14G - Lumiar (G)
14H - Lumiar (H)

14) - Lumiar (J)

14K - Lumiar (K)

14L - Lumiar (L)

14M - Lumiar (M)

Disticos

1604
1682
2258
559
580
607
2093
326
1438
1385
1364
617
778
1013
1210
1950
236
41
1886
347
355
809
589
367
1747
144
633
53
353
28
63
524
1817
289
613
538
1799
1144
998
1625
1746
489

ZEDL/ZAAC

14N - Lumiar (N)
140 - Lumiar (O)
178 - Olivais (B)
17C - Olivais (C)
17D - Olivais (D)
17E - Olivais (E)
17F - Olivais (F)
17G - Olivais (G)
171 - Olivais (1)
19A - P. de Franga (A)
19B - P. de Franga (B)
19C - P. de Franga (C)
19D - P. de Franga (D)
19E - P. de Franga (E)
19F - P. de Franga (F)
19G - P. de Franga (G)
19H - P. de Franga (H)
191 - P. de Franga (1)
20E - Santa Clara (E)
20H - Santa Clara (H)
23B - S. D. Benfica (B)
23C - S. D. Benfica (C)
23D - S. D. Benfica (D)
23E - S. D. Benfica (E)
23F - S. D. Benfica (F)
23G - S. D. Benfica (G)
23H - S. D. Benfica (H)
23| - S. D. Benfica (1)
23) - S. D. Benfica (J)
23K - S. D. Benfica (K)
23L - S. D. Benfica (L)
230 - S. D. Benfica (0)
23P - S. D. Benfica (P)
24A - Sdo Vicente (A)
24B - Sdo Vicente (B)
24C - S3o Vicente (C)
24D - Sao Vicente (D)
24E - Sdo Vicente (E)
24F - S3o Vicente (F)
24G - Sao Vicente (G)
24H - Sao Vicente (H)
24) - Sdo Vicente (J)
TOTAIS

Disticos

1649
1057
1684
1519
737
979
127
442
134
1496
8
1842
876
839
1127
433
111
88
297
780
1206
965
378
1176
606
2 660
394
1003
77
2240
1928

515
342
408
614
328
692
401
137
372
1
118 144
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Um aumento tdo pronunciado do volume de disticos validos prender-se-a, antes de mais, com
a queda registada em 2020 — esta queda é que representa um facto atipico, que estara
relacionado com a pandemia e com a suspensdo da fiscalizacdo durante o confinamento. A
tendéncia dos ultimos anos era de um crescimento consolidado do volume de disticos emitidos,

de resto acompanhando, naturalmente, o alargamento da drea de estacionamento ordenado.

A crescente implantacdo de regimes de teletrabalho também podera ter alguma influéncia na
maior procura de disticos — residentes que trabalhavam em locais fora da ZEDL de residéncia e
que utilizavam regularmente o automdvel particular nas deslocagGes para o emprego ndo
tinham necessidade de obter distico de residente para a sua viatura. Este facto era indiciado
pelo apuramento, em algumas ZEDL, de uma correla¢do negativa entre a taxa de motorizacao e
a taxa de ocupacdo dos lugares de estacionamento por veiculos com distico de residente de
zona. Havendo agora mais residentes em teletrabalho, admite-se que essa correlacdo
enfraqueca, ou até que se venha a inverter, sendo natural uma maior procura de disticos por

parte destes residentes.

Outro fator que certamente contribuird para maior procura de disticos é o aumento do nimero
de lugares reservados a residentes, onde o estacionamento so é possivel a viaturas com distico

de residente da ZEDL em causa.

= | Ugares de Residentes/Lugares Tarifados

15,3%
13,3%
13,0% 12,9%
11,8%/
2017 2018 2019 2020 2021

GRAFICO 2-11 EVOLUGAO DO NUMERO DE LUGARES RESERVADOS A RESIDENTES EM PROPORCAO DOS LUGARES TARIFADOS
2017 - 2021
Apesar da evidente tendéncia crescente da proporc¢do de lugares reservados ao estacionamento
de residentes, ha que usar de alguma parcimonia sempre que se toma a decisdo de instalar uma
nova area de reserva — a procura de rotagdo é afastada destes arruamentos sendo canalizada
para os circundantes, colocando ai maior pressdo. Tendo presente os novos beneficios,
designadamente os descontos a tarifa de rotacdo a atribuir aos residentes, a necessidade de

monitorizacdo do nivel de servigo torna-se premente, sendo essencial prevenir o risco de
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surgimento de desequilibrios que, ao invés de beneficiar seja quem for, acabam por prejudicar

a todos.

A pressao de estacionamento de residentes medida pelo volume de disticos validos ndo é
homogénea por toda a cidade. A necessidade de condigdes minimas de rota¢cdo recomendaria
um récio de disticos por lugar com o valor mdximo de um, mas nao é essa a realidade que se

verifica.

até 1,0
1,0-1,5
B 15-20
Bl Mais de 2,0

GRAFICO 2-12 DISTRIBUICAO DO RACIO DE DISTICOS POR LUGAR NAS ZEDL E ZAAC

Na maioria das ZEDL o racio reflete a existéncia de mais do que um veiculo com distico por cada
lugar de estacionamento. H4 oito ZEDL com mais de dois veiculos com distico por cada lugar e
em quatro delas o racio ultrapassa até as trés viaturas de residentes por lugar. Nas ZAAC estes
valores sdo comuns, e apenas a 043 — Santa Catarina regista menos de trés disticos de residente
emitidos por cada alvéolo. Valores desta dimensdo afastam qualquer perspetiva de nivel de
servico, levando a questdo para a disputa de um lugar para estacionar.

Dentro do volume de disticos de residente comuns — atribuidos a veiculos registados em
moradas que integram os limites da ZEDL correspondente e em nome do proprietario, também
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ele com morada fiscal idéntica — existe uma propor¢do cuja morada de registo do veiculo ndo
respeita o preceito de inclusdo na ZEDL. A viatura podera estar registada em qualquer ponto do
pais, do Minho ao Algarve, e poderd aceder ao distico de residente, assumindo todos os
beneficios deste, apenas mediante a apresentacdo de uma declaragdo em que o proprietdrio
atesta que o veiculo em causa estd, de facto, ao servigo de um terceiro, este sim, com morada

na ZEDL para que é emitido o distico — sdo os chamados “disticos de usufruto”.

até 10%
10% - 15%
B 15% - 20%
Bl mais de 20%

GRAFICO 2-13 DISTRIBUICAO DA PROPORCAO DE DISTICOS DE USUFRUTO POR ZEDL E ZAAC

Instituidos para, no seio de um normativo complexo e por vezes rigido, dar resposta a situacoes
pontuais, introduzindo alguma flexibilidade, a verdade é que o modelo de atribuicdo de disticos
de usufruto inclina o perfil da regulacdo de emissdo de disticos para o extremo oposto,
parecendo facilitar a emergéncia de situagdes abusivas — sinal evidente destas facilidades é o
registo de proporg¢des de disticos de usufruto superiores a 20% do total de disticos emitidos, em
algumas ZEDL. A média global de disticos de usufruto é mais moderada, mas mesmo assim
aproxima-se dos 16%, um valor muito elevado quando se perspetiva a disputa por lugar de
estacionamento que ja se aflorou. O novo Regulamento de Estacionamento continua a
contemplar a atribui¢do de distico de usufruto, mas apenas nos casos em que o usufrutudrio é
designado no Documento Unico Automével, algo que, admite-se, reaproximara a realidade
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desta figura daquela que foi a sua concecdo. Em 2021 os disticos emitidos com recurso a
declara¢Oes de usufruto registaram uma subida de 22%, mais do dobro do observado para a

globalidade dos disticos.

O volume de disticos atingido em 2021 veio recolocar o indicador de disticos por lugar na sua
trajetdria estrutural de crescimento — apenas em 2018 e 2019, anos de crescimento recorde da
abertura de novos lugares, e em 2020, o primeiro ano da pandemia, foram apurados valores que

ficam abaixo dos 1,28 disticos por lugar verificados em 2017.

e Djsticos/Lugar
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GRAFICO 2-14 EVOLUGAO DO RACIO DE DISTICOS DE RESIDENTE POR LUGAR NAS ZEDL

Um valor médio de 1,29 disticos por lugar indicia escassas condi¢des de rotagdo, de uma forma
global, e, de facto, em alguns arruamentos o nivel de servigo é bastante baixo, exigindo um
acompanhamento da adequacgdo da tarifa vigente. Uma interven¢do mais estrutural passaria
pelo equacionar da prépria politica de emissdo de disticos — ndo tem sido essa a opgdo da EMEL
e do Municipio. Pelo contrdrio —a abordagem as perspetivas dos residentes tem vindo a refletir-
se na criagao de novos produtos, mais adaptados a necessidades especificas e socialmente
relevantes. E neste ambito que o novo Regulamento de Estacionamento introduz conceitos e

entendimentos inovadores sobre problemas reais dos lisboetas.

O crescente envelhecimento da populacdo residente tem reflexos na procura por cuidados
domiciliarios. O distico de estacionamento para cuidadores informais, proporciona, aos
residentes que necessitem de receber assisténcia, a possibilidade de autorizar o estacionamento
gratuito do veiculo de um cuidador, nas zonas de estacionamento reservado a residentes da
ZEDL da sua residéncia ou numa ZEDL adjacente, durante trés horas por dia. Depois de a EMEL
validar o pedido de distico de cuidador informal, o veiculo associado pode usufruir do beneficio
designado sem, na realidade, colocar qualquer distico — a matricula é apenas registada no
sistema EMEL. O distico é totalmente gratuito, tem validade anual e deve ser requerido pelo

residente, ndo pelo cuidador — para beneficiar das vantagens atribuidas ao cuidador informal, o
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residente que recebe os cuidados deve primeiro registar-se no site da EMEL e apresentar uma
declaracdo emitida pela junta de freguesia, comprovando que beneficia da prestacdo de

cuidados informais, para além dos documentos do veiculo do cuidador.

Beneficios como este exigem o registo de dados do residente — nas situagdes mais comuns os
residentes estdo ja registados por via do processo de emissdo de disticos. No entanto, nada
obriga o residente a ter distico, ou sequer a possuir automével. Para casos como esse foi criada
a figura do Registo de Residente. Este registo efetiva-se quando o morador subscreve pela
primeira vez um dos produtos a que tem direito enquanto residente em Lisboa — por exemplo o

ja apresentado distico de cuidador informal.

Avida familiar reveste-se de dificuldades, exacerbadas quando os agregados sdao mais alargados.
Entendendo como familias numerosas os agregados familiares com pelo menos trés menores,
se um destes menores tiver menos de dois anos de idade, podera ser solicitada a emissdao de um
distico de familia numerosa para a morada do agregado. Com a atribuicdo do distico serd
reservado um lugar de estacionamento para a familia, que pode ser utilizado por todos os
veiculos registados na morada associada ao distico, desde que tenham distico de residente
valido. O lugar fica sinalizado com o sinal de parque de estacionamento reservado, com um
adicional que permite a fiscalizacdo da EMEL identificar os restantes veiculos com distico de
residente existentes na mesma morada. Por uma questdo de protec¢do de dados, o lugar ndo
tem uma sinalizagdo especifica nem permite identificar as matriculas dos veiculos, o que por

vezes torna complexa a operacao de fiscalizagdo (e prote¢do) da ocupacdo do lugar.

A pandemia veio dar destaque as necessidades concretas dos servigos de saude. Para facilitar o
acesso ao estacionamento das viaturas do Servigo Nacional de Saude (SNS), foi criado o distico
de SNS, um distico desmaterializado, vdlido por um ano e que beneficia os veiculos cujas
matriculas constam de uma lista criada pelo Ministério da Saulde. Esta lista estd anexa a um
protocolo celebrado entre a EMEL e o SNS, e os veiculos que nela constam ficam isentos do
pagamento do estacionamento em todas as ZEDL e podem aceder as ZAAC. Este titulo funciona
de forma muito semelhante ao distico dos profissionais de salide, mas este tem a abrangéncia
apenas da ZEDL em que se situa a unidade hospitalar onde trabalha o profissional.

A gestdo do estacionamento de forma integrada permite a adogdo de produtos dirigidos a
necessidades muito especificas, promovendo e facilitando atividades de grande relevo social. A
efetividade que se consegue depende, mais uma vez, do nivel de servigo alcangado e dos
critérios em que assenta a estratégia adotada — conferir grandes facilidades a um universo muito
alargado, fara com que os beneficios ndo tenham efeito real, afastando a gestdo efetuada de

qgualquer impacto substantivo.

2.4. ATIVIDADES DE SUPORTE
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A implementacdo eficaz dos mecanismos de gestdo de estacionamento exige competéncias
especificas, que a EMEL soube desenvolver ao longo do tempo. Os recursos reunidos pela
empresa, permitem que hoje o Municipio disponha de capacidades de referéncia nesta matéria,

contando com uma operacao eficiente e cada vez mais flexivel.

De todos os meios envolvidos numa operac¢do, que é complexa, aquele que permanece mais
associado a imagem da empresa é o que se responsabiliza pelo enforcement legal dos

normativos que enquadram o estacionamento ordenado — a Equipa de Fiscalizacdo.

2.4.1.FISCALIZACAO

Depois de em 2020 se ter assistido a um ano absolutamente atipico do ponto de vista da
atividade de fiscalizacdo do estacionamento, o ano de 2021, embora seguindo os ditames
impostos pelo contexto de pandemia que persistiu, revelou toda a capacidade de adaptacado de
uma equipa experiente, com vetores de atuagdao bem consolidados, factos que permitiram a

recuperacgao de niveis de atividade cada vez mais alinhados com as referéncias pré-pandemia.

Apesar de todos os condicionalismos decorrentes das medidas de isolamento de combate a
pandemia, principalmente durante o primeiro semestre do ano — em que, no periodo de
confinamento, se manteve em funcbes um efetivo operacional que visava, essencialmente,
garantir a capacidade de resposta a situacdes de constrangimentos a mobilidade — no segundo
semestre registou-se uma gradual recuperacao dos niveis de atuacdo da fiscalizacdo.

Todo o contexto que rodeou a atividade em 2021 acabou por proporcionar condi¢gdes para o
reforco das acBes de formacgdo interna, com especial foco na reciclagem dos procedimentos da
fiscalizacdo no ambito do Cddigo da Estrada e Regulamento de Sinalizagdo de Transito, os
relativos ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados, e na adesdo ao programa “Qualifica”
onde se registou uma participacdo bastante interessante. Foram concluidos dois cursos de

certificacdo de Agentes de Fiscalizagdo de Transito (AFT).

TABELA 2-13EVOLUGCAO DO RACIO DE AFT APEADOS POR LUGAR EM EXPLORAGAO 2017 - 2021

2017 2018 2019 2020 2021
Lugares Tarifados 54 875 67 008 80998 81786 81 089
Lugares de Residentes 6 490 8707 10 455 10 837 12 441
Lugares em ZAAC 527 522 518 522 508
Total de Lugares 61892 76 237 91971 93 145 94038
AFT Apeados* 98 93 99 105 112
Lugares por AFT Apeado 629 818 929 890 840

*em equivalente a tempo completo

Com os novos agentes e com o abrandamento do ritmo de expansao da area de estacionamento
ordenado, ou seja, da area de efetiva fiscalizagao, foi possivel alguma recuperagdo do rdcio de

lugares por AFT apeado. Note-se, no entanto, que o nimero de AFT apeados apresentado
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Desbloqueios | Remog¢des

representa o valor equivalente a tempo completo, e embora este seja o racio de referéncia para
o setor, a verdade é que os meios de intervencdo da EMEL vdao muito mais além, conseguindo

maior raio de acdo, flexibilidade e prontiddo na resposta:

= 40 Equipas de Bloqueadores
= 16 Reboques de automéveis e um de remocgdo de trotinetes
= Um veiculo de fiscalizacdo por leitura ética de matricula

= Qito Brigadas de Intervenc¢do Répida

Na verdade, as perspetivas futuras ndo assentam sobre uma melhoria daquele racio, estando a
EMEL a apostar no desenvolvimento tecnoldgico da sua operacgdo de Fiscalizacdo, procurando
aumentar a eficiéncia ao mesmo tempo que garante mais capacidade de intervengao, mais
flexibilidade e maior alinhamento com as politicas de mobilidade.

O aumento do efetivo ndo deixou de produzir efeitos ao nivel das operag¢des produzidas:

TABELA 2-14 EVOLUGAO DO VOLUME DE OPERAGOES 2017 - 2021

2017 2018 2019 2020 2021
Denuncias e Avisos 420479 371578 339 204 287 996 343197
Desbloqueamentos 45919 50121 54 985 28 893 43 480
Remocdes 9769 11547 10278 7933 11 800
Operagoes Totais 476 167 433 246 404 467 324 822 398 477
I Operagoes Totais e Desbloqueamentos Remocgdes e Denuncias e Avisos
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GRAFICO 2-15 EVOLUCAO DAS OPERACOES DE FISCALIZACAO 2017 - 2021

Denuncias e Avisos | Operagdes Totais
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Em 2021 foi interrompida a tendéncia global de queda do nimero de operagdes, verificando-se
aumentos em todas as categorias de intervencdo. Apesar do acentuado crescimento em volume,
registou-se maior eficacia na priorizacdo de intervencdo, que confere primazia as situagdes de

entrave a mobilidade.

B Segunda Fila B Mobilidade Pedonal  ® Bolsas de Residentes
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GRAFICO 2-16 EVOLUGAO DA PROPORGAO DAS OPERAGOES RELACIONADAS COM PRIORIDADES EMEL

Registaram-se crescimentos significativos tanto no combate ao estacionamento em segunda fila
como nas infragdes com impacto na mobilidade pedonal, designadamente estacionamentos
sobre passagens de pedes ou nos passeios, mas ha um destaque claro para a subida
proporcionada pela assertividade na protecdo das dreas reservadas a residentes, que
certamente serda muito por reflexo do aumento de lugares reservados, mas que também
demonstra o empenho da empresa no servi¢o a cidade e aos seus residentes.

 Rendimentos Fiscalizagdo (€)
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GRAFICO 2-17 EVOLUGAO DOS RENDIMENTOS DECORRENTES DE OPERACOES DE FISCALIZAGAO 2017 - 2021
A atenc¢do a priorizagdo produziu ainda um outro efeito — o planeamento criterioso da

fiscalizagdo permitiu mesmo que em 2021, pela primeira vez, as opera¢bes de fiscalizagdo
relacionadas com o estacionamento tarifado ndo fossem além dos 50% do total, facto que ndo
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beliscou a recuperagao registada nos rendimentos — ao maior volume de operagdes junta-se

uma maior eficcia na cobranca e, claro, o maior valor das taxas de desbloqueio e de remocdo

face aos valores das contraordenagGes consideradas isoladamente. De resto, na operagdo

apeada, de menor alcance, ha um vetor pedagdgico mais facilitado no relacionamento, que se

materializa na emissdo de avisos em vez das denuncias.

e Denuncias e Avisos/AFT/Dia e Dentncias e Avisos/AFT/Dia MM12

cC St S5 H 2 |c T S >l 5 g 5 H 2|1 5SS H 2
CEEZALIREERR2BEESRRLI8 g 250
2018 2019 2020 2021

GRAFICO 2-18 EVOLUGAO DA EMISSAO DE DENUNCIAS E AVISOS POR AFT E POR DIA 2017 - 2021

A evolugdo estrutural da atividade de fiscalizacdo apeada apresenta uma tendéncia decrescente,

em gue os dois periodos de desconfinamento vieram introduzir episédios de disrupg¢do. Regista-

se uma aparente estabilizacdo em termos médios (utilizando o indicador da média mével de

periodo de 12 meses — MM12), mas sé uma consolida¢do das condi¢des normais de fiscalizagdo

podera permitir aferir se é consistente. A aposta crescente em meios mecanicos, em parte

ditada pelo crescimento da drea a fiscalizar, mas que também aporta maior flexibilidade e poder

de dissuasdo, poderd produzir alguma influéncia no decréscimo de produg¢do apeada, mas

também se admite uma evolugdo positiva da propensao para o cumprimento das normas.
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GRAFICO 2-19 EVOLUGAO DA AREA DE EXPLORAGAO 2017 - 2021
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O efeito de privacdo do uso do automével e a percecdo deste impacto, obriga a EMEL a uma
atencdo constante ao desempenho registado na atividade das equipas mecanizadas,
designadamente das Equipas de Bloqueadores e Reboques. Um indicador relevante é o que esta
associado ao tempo de espera para desbloqueio de veiculos, que apenas nos meses de

setembro, outubro e dezembro esteve préximo dos 30 minutos.
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GRAFICO 2-20 EVOLUGAO MENSAL DOS DESBLOQUEIOS E DO TEMPO DE RESPOSTA 2021

Apesar de ser um periodo de espera ainda prolongado, representa uma melhoria relativamente
aos ultimos anos, ganhando maior relevo quando se tem presente a maior area a cobrir e,
consequentemente, as maiores distancias a percorrer. O aumento dos meios disponiveis e a
melhoria dos veiculos utilizados — esta em curso o programa de substituicdo das carrinhas das
equipas — proporcionam esta evolugao favoravel. Considerando apenas o segundo semestre de
cada ano (retirando assim o impacto dos periodos de confinamento), percebe-se a trajetéria

descendente do tempo de espera para desbloqueio, apenas interrompida em 2018.

B Tempo médio de desbloqueio (min.)
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GRAFICO 2-21 EVOLUGAO DO TEMPO MEDIO DE ESPERA POR DESBLOQUEIO 2017 - 2021
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2.4.2. . CONTRAORDENACOES

A eficacia da atividade de fiscalizacdo, essencialmente das operac¢des apeadas, depende muito
da capacidade de processamento e notificacdo que a EMEL consegue imprimir. As expetativas
no final de 2020 apontavam para um contexto pandémico em regressdo, no entanto,
contrariamente ao que se esperava, a pandemia viria a recrudescer ao longo do ano de 2021

com os transtornos e dificuldades que acarretou ao longo também desses doze meses.

Muito embora o final do ano de 2020 tenha trazido o restabelecimento de toda a capacidade de
processamento e notificacdo das contraordenagdes, possibilitando o rapido crescimento da
cobranga das operacbes de fiscalizagdo, a implementacdo legal de periodos sucessivos de
teletrabalho obrigatdrio, a nivel nacional, teve como resultado a diminui¢do da circulagdo de
pessoas e veiculos, o que se reflete ao nivel da fiscalizagdo do estacionamento na cidade de
Lisboa e eventuais infragdes ao cddigo da estrada e legislagao conexa.

Desse modo, 2021 foi também um ano incaracteristico, o que ndo impediu que, com o bom
trabalho e esfor¢o de toda a estrutura afeta ao processamento de contraordenag¢ées, a EMEL
conseguisse que os niveis atingidos no ano de 2019 viessem a ser alcangados (e até superados)
no ano de 2021, o que indicia uma boa recuperagdo das condi¢gdes necessdrias para a total
eficacia no processo contraordenacional, sustentando a prossecucao do objetivo de fundo — a
minimizag¢do do periodo que medeia entre a emissao da denuncia, a realizagdo do procedimento
de notificacdo e a comunicacdo dos autos de contraordenacdo rodovidrias. O propdsito de
manter um sistema de notificagdo rapido e eficaz é a chave para que os condutores associem ao
incumprimento das regras rodoviarias legais uma penalizacdo imediata e com isso haja uma
forte dissuasdo nesse tipo de comportamentos que prejudicam a mobilidade da cidade de

Lisboa.
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GRAFICO 2-22 EVOLUCAO DO VOLUME DE AUTOS NOTIFICADOS 2017 - 2021
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2.4.3.MEIOS DE PAGAMENTO

A veiculacdo da estratégia de mobilidade através do desincentivo incorporado nas tarifas de
estacionamento exige uma elevada disponibilidade dos meios de pagamento. Os avancgos
tecnoldgicos e o investimento realizado pela EMEL nesta drea, criam um contexto de acesso ao
pagamento caracterizado por uma conveniéncia, conforto e clareza no relacionamento que,

ainda hd poucos anos, ndo era imaginavel.

Muito do que se progrediu estd, evidentemente, relacionado com o estado de desenvolvimento

a que chegaram as solugdes de pagamento eletrénico, designadamente as apps moveis.

A consolidacgdo destas solugGes, a confianga que os utilizadores nelas depositam e as vantagens
operacionais que conferem, levaram mesmo a que no novo Regulamento de Estacionamento
esteja contemplada a possibilidade de afetacdo de uma proporcao dos lugares ao pagamento

do estacionamento de rotacdo exclusivamente com recurso a estes meios.

N3do obstante todos estes progressos, a verdade é que a disponibilidade de equipamentos de

cobranca com recurso a moeda, os parquimetros, continua a ser incontornavel.

PARQUIMETROS

Os parquimetros sdo o principal equipamento de todo o dispositivo envolvido na exploracao do
estacionamento na via publica, em termos de esforco de investimento. E imprescindivel toda a
definicdo de um Jayout, no terreno, implementado de forma inequivoca no que respeita a
sinalizagdo vertical, mas também relativamente a sinalizagao horizontal, que, conjuntamente,
conferem a EMEL a legitimidade legal para o exercicio do enforcement das normas de
ordenamento do estacionamento, e oferecem aos automobilistas todas as informagdes de que
necessitam para poderem estacionar com confianga e segurancga. Toda esta configuragao da via,
perfeitamente implementada, s6 converge para os objetivos de inducdo de praticas de
mobilidade por intermédio dos desincentivos incorporados nas tarifas de estacionamento, pela
sua cobranga e, naturalmente, acessibilidade ao pagamento, e essa é materializada, no terreno,

pelos parquimetros.

O mercado destas maquinas ndo oferecia, até ha alguns anos, condi¢bes concorrenciais,
proporcionando uma posicdo, por parte da EMEL, de alguma fragilidade perante os
fornecedores — os equipamentos eram dispendiosos (ainda sdo, mas muito menos), muito
suscetiveis a avarias e a atos de vandalismo que comprometiam a sua disponibilidade que, a
época, correspondia ao encerramento da entrada de parte significativa das receitas de

exploracdo da empresa, cuja reposicao dependia da rapidez do fornecimento de pecas.

A evolugdo do mercado permitiu que hoje se mantenham relagées de maior equilibrio, com a
EMEL a gerir um parque que ultrapassa as 3 000 mdaquinas, garantindo precos de aquisi¢dao

muito menores e elevados niveis de prontiddo nas operagdes de manutencgao.
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TABELA 2-15 NUMERO DE PARQUIMETROS POR ZEDL

ZEDL Parq ZEDL Parq ZEDL Parq ZEDL
001 - Berna/Valbom 57 | 03G - Alvalade (G) 8 | 09F - Benfica (F) 9 | 19F - P. de Franga (F)
003 - Parque 18 | O3H - Alvalade (H) 19 | 10A - Campo Ourique (A) 110 | 19G - P. de Franga (G)
005 - Av. Liberdade 46 | 03I - Alvalade (1) 17 | 10B - Campo Ourique (B) 12 | 19H - P. de Franga (H)
006 - S. Mamede 31 | 03J- Alvalade (J) 24 | 10C - Campo Ourique (C) 52 | 191-P. de Franga (I)
007 - Santa Marta 25 | 03K - Alvalade (K) 48 | 11A- Campolide (A) 11 | 20E - Santa Clara (E)
008 - Alameda 26 | 03L- Alvalade (L) 4 | 11B - Campolide (B) 22 | 20H - Santa Clara (H)
009 - Chile 53 | 03M - Alvalade (M) 21 | 11E - Campolide (E) 3 | 23A-S. D. Benfica (A)
010 - Avenidas Novas 57 | 03N - Alvalade (N) 29 | 11F - Campolide (F) 17 | 23B-S. D. Benfica (B)
012 - Chiado 21 | 030 - Alvalade (O) 24 | 11G - Campolide (G) 21 | 23C-S. D. Benfica (C)
013 - Baixa 18 | 03P - Alvalade (P) 64 | 11H - Campolide (H) 41 | 23D -S. D. Benfica (D)
014 - Praga J. Fontana 42 | 03Q - Alvalade (Q) 29 | 111 - Campolide (1) 15 | 23E-S. D. Benfica (E)
015 - Entrecampos 52 | 03R-Alvalade (R) 53 | 14C- Lumiar (C) 20 | 23F-S. D. Benfica (F)
016 - Campo Pequeno 28 | 043 - Santa Catarina 3 | 14D - Lumiar (D) 12 | 23G-S. D. Benfica (G)
017 - Estefania 46 | 044 - Castelo 0 | 14G - Lumiar (G) 32 | 23H-S. D. Benfica (H)
018 - Mq. de Pombal 40 | 045 - Quinta da Luz 31 | 14H - Lumiar (H) 29 | 23I-S. D. Benfica (1)
021 - Castilho 30 | 046 - Laranjeiras 4 | 14) - Lumiar (J) 27 | 23J-S. D. Benfica (J)
023 - Bairro Azul 14 | 048 - Parque NagGes 131 | 14K - Lumiar (K) 23 | 23K -S. D. Benfica (K)
024 - Campo Ourique 15 | O4A - Areeiro (A) 2 | 14L- Lumiar (L) 36 | 23L-S. D. Benfica (L)
025 - Campo Santana 37 | 04B - Areeiro (B) 26 | 14M - Lumiar (M) 21 | 230-S. D. Benfica (O)
026 - Infante Santo 54 | 04C- Areeiro (C) 30 | 14N - Lumiar (N) 43 | 23P-S. D. Benfica (P)
027 — Lapa 40 | 04D - Areeiro (D) 16 | 140 - Lumiar (O) 28 | 24A-Sdo Vicente (A)
028 - Santos 36 | O4E - Areeiro (E) 21 | 17B- Olivais (B) 50 | 24B - Sdo Vicente (B)
030 - Gulbenkian 16 | 0A4F - Areeiro (F) 66 | 17C- Olivais (C) 26 | 24C - Sdo Vicente (C)
032 - Sdo Paulo 21 | 04G - Areeiro (G) 28 | 17D - Olivais (D) 25 | 24D - Sdo Vicente (D)
033 - Principe Real 42 | 04H - Areeiro (H) 39 | 17E - Olivais (E) 21 | 24E - S&o Vicente (E)
034 - Santa Isabel 2 | 050 - Mouraria 0 | 17F - Olivais (F) 4 | 24F - Sdo Vicente (F)
037 - Anjos 79 | 051 -Belém 3 | 17G - Olivais (G) 10 | 24G - Sao Vicente (G)
038 — Socorro 46 | 052 - Porto de Lisboa 35 | 171- Olivais (1) 1 | 24H - S3o Vicente (H)
03A - Alvalade (A) 22 | 055 - Bairro de Santos 39 | 19A-P. de Franga (A) 31 | 24l1-Sao Vicente (I)
03B - Alvalade (B) 4 | 060 - Madragoa 7 | 19B - P. de Franca (B) 5 | 24J-S3o Vicente (J)
03C - Alvalade (C) 3 | 061 - Carnide 11 | 19C- P. de Franga (C) 33
03D - Alvalade (D) 11 | 07A - Beato (A) 11 | 19D - P. de Franga (D) 15
03E - Alvalade (E) 2 | 09C - Benfica (C) 12 | 19E - P. de Franga (E) 13

TOTAL

O ritmo moderado da expansdo da area de estacionamento ordenado possibilitou que o
crescimento do nimero de parquimetros em atividade fosse, também ele, reduzido. A 31 de
dezembro de 2021 a empresa utilizava mais 31 parquimetros do que em igual dia de 2020. No
entanto, o numero de novas maquinas instaladas foi muito superior, cerca de 300, mas a maioria

delas destinaram-se a substituir equipamentos antigos e obsoletos. Para além dos parquimetros
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novos, as equipas de manutencdo da EMEL desenvolvem grandes esfor¢os de otimizacdo do
aproveitamento de pec¢as de maquinas usadas — quase 30 dos equipamentos recolocados sdo
“maquinas equivalentes”, constituindo-se parquimetros completos a partir de partes de

diversos parquimetros.

As novas maquinas vém trazer ao sistema maior flexibilidade, contemplando a capacidade de
diversidade de oferta de produtos — por exemplo, customizados segundo classes de clientes,
admitindo a introducdo de tarifas diferenciadas para residentes — mas também maior
fiabilidade, obedecendo a uma configuragdo que proporciona mais resisténcia dos
equipamentos que estdo instalados no espaco publico, completamente acessiveis e expostos a

guaisquer condicdes climatéricas.

Depois de varios anos com sucessivas quedas, o racio de avarias por parquimetro voltou, em

2021, a registar uma subida.

e Avarias/Parquimetro
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GRAFICO 2-23 EVOLUCAO DO NUMERO MEDIO DE AVARIAS POR PARQUIMETRO 2017 - 2021

Ha que dizer que, apesar da subida, elevada, que se registou, o valor médio apurado ainda é,
historicamente, baixo, traduzindo-se em uma avaria de dois em dois meses, em cada

parquimetro — sublinhe-se, trata-se de equipamentos completamente acessiveis e expostos.

O periodo de confinamento, que em 2020 ajudou a acentuar a tendéncia de redugao de avarias,
produziu, em 2021, um efeito contrario. A suspensdo da cobranga foi mais prolongada e a
disponibilidade dos servicos de manutencdao sofreu com o isolamento de alguns dos
colaboradores, baixando-se o nivel de intervengao, o que proporcionou um acumular de
anomalias de natureza operacional espontanea, mas também um notério crescimento do

I”

ordenamento “informal” do estacionamento, que muitas vezes recorre ao encravamento dos

equipamentos da EMEL para rentabilizar a sua prdpria operagao.
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GRAFICO 2-24 AVARIAS POR PARQUIMETRO NAS ZEDL

Se a média global se quedou por um volume de avarias, bastante aceitavel, de 6,5 avarias por
parquimetro no ano inteiro, assiste-se a uma distribuicdo pouco homogénea entre as varias
ZEDL. Todavia, na maioria das zonas ha registo, em média, de menos do que uma avaria por
més, em cada parquimetro, o que garante um bom nivel de operacionalidade, mesmo se, em
algumas ZEDL, o numero de intervengdes exigido é muito superior — na ZEDL 23G, em S3do
Domingos de Benfica, os 43 parquimetros que constituem o dispositivo de pagamento
presencial tiveram, em média e cada um deles, 47 avarias ao longo do ano... Ou seja, cada
equipamento sofreu, em média, quase uma avaria por semana. Um destes parquimetros chegou
mesmo a registar 92 avarias, quase duas por semana.

A zona em causa nao regista uma procura por estacionamento em regime de rotagdo muito
elevada, razao pela qual é servida por maquinas mais antigas, com uma maior propensao para
a avaria. No entanto, este fator esta muito longe de justificar a dimensao do fendmeno que aqui
se verifica. De resto, basta notar que a média para os 43 parquimetros da ZEDL ronda as 47

avarias por ano e que num deles o total de ocorréncias registado é de quase o dobro, o que
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necessariamente se traduzira em ndmeros bem menores para algumas das maquinas ali

instaladas.

até 15%
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B 30% - 45%
Bl mais de 45%

GRAFICO 2-25 PROPORGAO DE AVARIAS DECORRENTES DE ATOS DE VANDALISMO

A grande justificacdo para a exuberancia que o volume de avarias regista na 23G —S3o Domingos
de Benfica, reside na incidéncia de atos de vandalismo sobre algumas das maquinas da zona. No
global, 70% das avarias registadas nesta ZEDL decorrem de atos de vandalismo. As
consequéncias sdao multiplas, indo da indisponibilidade das maquinas com inevitdveis
transtornos para o automobilista que pretende regularizar o estacionamento da sua viatura, a
uma concentragao dos esfor¢os das equipas de manuten¢do, passando pelo aumento da
complexidade das operac¢des de fiscalizagdo que perdem clareza e conduzem, assim, a um certo
recrudescimento da relagdo da empresa com os seus clientes. Todos estes fatores se
manifestam, em sentido inverso, quando se recorre ao pagamento por meios eletrdnicos: a
disponibilidade é muito mais elevada, com os momentos de quebra de servico claramente
rastreados e identificados, permitindo operacbes de fiscalizagdo inequivocas e um
relacionamento muito mais aprazivel entre a empresa e o cidaddo. Tudo isto concorre para a

consolidacdo de uma perspetiva da reducdo da densidade dos parquimetros instalados, de resto
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ja contemplada no novo Regulamento de Estacionamento, e para uma realidade em que o
pagamento eletrénico se afirma, de forma cada vez mais evidente, nas preferéncias dos
utilizadores, dando lugar a uma visdo de futuro em que o pagamento nos parquimetros é, em

termos proporcionais, marginal.

APPS DE PAGAMENTO ELETRONICO

As vantagens do pagamento eletrdnico vao ainda mais além. Para além da disponibilidade e da
clareza do relacionamento EMEL — cidaddo, com o pagamento eletrénico é possivel pagar
exatamente o tempo de duracdo do estacionamento. Podem ser realizados diversos
pagamentos, em simultdneo, de varias viaturas espalhadas por diferentes arruamentos,
recebendo alertas quando o tempo ja pago se aproxima do final, mantendo um registo histérico
dos estacionamentos realizados. A pandemia veio destacar a dispensa de manipulacdo de

equipamentos de uso comum, com o perigo de contagio associado.

Do ponto de vista operacional, para além de uma operacao de fiscalizacdo inequivoca, que se
reflete numa melhor imagem, menos processamento de contraordenacdes e reclamacdes, ha
ainda menores necessidades de coleta, menor desgaste de parquimetros e, a prazo, menores

necessidades de investimento e manutengao destes equipamentos.

Também ao nivel ambiental ha vantagem no pagamento eletrénico — ndo hd emissdo de talées
logo ndo existe consumo de papel, hd um menor recurso aos sacos de coleta, de plastico — se se
considerar um cenario extremo, com pagamento do estacionamento exclusivamente eletrénico,
a pegada ecoldgica associada a esta atividade seria negligenciavel (em termos incrementais — o
pagamento eletrénico envolve consumo de energia, mas a infraestrutura de que a EMEL j3
dispGe neste momento seria, praticamente, suficiente para acomodar o acréscimo de
pagamentos). Neste cenario, mais de 3 000 maquinas poderiam ser removidas do espaco
publico, que é escasso, os veiculos de manutencdo e de coleta deixariam de circular eliminando-
se as respetivas emissdes, e os materiais e consumiveis utilizados nestas atividades ja ndo seriam

gastos.

O cenario de pagamento exclusivo com meios eletrénicos talvez seja, no curto prazo, radical,
mas 0 recurso a parquimetros para a cobranca de estacionamento parece cada vez menos
inevitavel — a propor¢do de cobrangas eletrdnicas tem crescido sempre e, em 2021, ja
representa mais de 50% do estacionamento pago. Se esta trajetdria persistir, e tudo leva a crer
que assim sera, a breve prazo os pagamentos nao eletrénicos terdao carater complementar,
sendo possivel conceber solugdes que ndao passam pelos parquimetros, como por exemplo a
disponibilizacao de titulos pré-comprados, solugdo que a EMEL ja utilizou no passado e cujos
inconvenientes, perante o carater alternativo que era entdo assumido pelo pagamento
eletrénico, seriam amplamente relativizados sob uma perspetiva de complementaridade a

utilizacdo generalizada das apps de pagamento do estacionamento.
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Perante um cendrio com estas caracteristicas, o Municipio integrou no novo Regulamento de
Estacionamento uma partilha destes ganhos com o cidadao, prevendo uma reducdo das tarifas
de rotacdo de 5%, sempre que o pagamento do estacionamento é realizado através das apps

moveis disponiveis para o efeito.

e % Pagamento eletrdnico

52,1%

47,1%

22,0%

1,1%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
GRAFICO 2-26 EVOLUGAO DA PROPORCAO DE ESTACIONAMENTO DE ROTAGAO PAGO POR MEIOS ELETRONICOS

Desde que, em 2014, a EMEL apresentou o ePark, a sua propria app movel, o pagamento
eletréonico do estacionamento ndo tem parado de crescer. Por vezes com sobressaltos, como
nos dias seguintes a reintroducdo da cobranca de estacionamento apds o periodo de
confinamento, mas a verdade é que o ePark tem crescido, sob todos os indicadores e a EMEL
procura que esta seja uma solucdo cada vez mais funcional. A aplicagdo tem evoluido, na
fiabilidade, no conforto, na conveniéncia — hoje, por exemplo, é possivel proceder ao pagamento
de autuacdes através do ePark, bastando a leitura do cddigo QR ou a introdug¢do do nimero do
processo e a matricula associada, para receber no email a notificagdo e referéncia para

pagamento.

E RAPIDO. E SEGURO. s ! Y PARTICULAR OU EMPRESA

FIGURA 2-4 IMAGENS DA ULTIMA VERSAO DO EPARK

60 ESTACIONAMENTO



MAIS
MOBILIDADE

RELATORIO E CONTAS EMEL 2021

até 25% 26%-35% [ 36% - 45% [ mais de 45%

GRAFICO 2-27 EVOLUCAO DA PROPORCAO DE
PAGAMENTO POR MEIOS ELETRONICOS 2017 - 2021

Em desenvolvimento estdo outros melhoramen-
tos que ajudardo a promover a usabilidade do
ePark, seja pela possibilidade de registo por inter-
médio da Chave Mével Digital, ou pelo carrega-
mento por MBWAY.

Ao nivel geografico ndo existem grandes diferen-
¢as entre ZEDL na penetragdo do pagamento ele-
trénico, com o crescimento da respetiva propor-
¢do a poder considerar-se generalizado por toda
a cidade.

A aceleracdo registada na proporcdo de
pagamentos por via eletrénica em 2020 estara
relacionada, pelo menos em parte, com o
surgimento da pandemia e das vantagens ja
referidas, relacionadas com a possibilidade de
evitar o manuseamento de parquimetros de
acesso livre. Outro fator com peso nesta evolugao
mais rdpida serd a abertura, que a EMEL
estabeleceu, a entrada de outros parceiros neste
negdcio — no final de 2019 a Via Verde Estacionar
foi a segunda app, depois do ePark, a permitir o
pagamento eletrénico do estacionamento em
Lisboa. Hoje operam também a EasyPark, a
Maksu e a PaySimplex. A breve prazo aguarda-se
a entrada em atividade da iParque e da VagaSIM.
Todos estes parceiros da EMEL oferecem aos seus
utilizadores solugdes de pagamento eletrénico do
estacionamento de rota¢do na cidade de Lisboa.
Com esta contratagdo pretendeu-se facilitar a
utilizacdo destes meios de pagamento por ndo
residentes em Lisboa, através das aplicagdes
usadas nos seus locais de residéncia, assim se
facilitando o exercicio da liberdade de circulacdo
e ainda potenciar a concorréncia. A EMEL, através
da promessa de contratacdao das entidades que
demonstram, o interesse, e a capacidade
necessaria, franqueou o acesso destes agentes,
promovendo a disseminacdo deste modo de
pagamento. A empresa foi ainda mais longe,

internalizando, nesta fase, os custos das
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comissoes cobradas pelos agentes a titulo do servico de cobranca prestado, situagao que podera
ser revista no futuro, com o equacionar de uma realocagdo destes custos, permitindo
simultaneamente a defesa do principio do interesse publico na dtica da despesa publica e ainda
a defesa do principio da concorréncia, ao exigir dos cocontratantes que oferecam a melhor e

menos onerosa solucdo, mediante a opcao livre dos utilizadores.

Ainda assim, os beneficios, ja enunciados, que o pagamento eletrdnico traz consigo, justificam
estes esforcos e esta aposta que a empresa estd a fazer, de resto indo ao encontro das
preferéncias, cada vez mais evidentes, dos utilizadores do estacionamento na via publica em
Lisboa. As expetativas, no curto prazo, vao no sentido da continuacdo do crescimento do
pagamento eletrénico — em 2021, apds o periodo de confinamento, apenas em dois meses o

pagamento do estacionamento ndo foi maioritariamente eletrdnico.

B Pagamento Mével B Parquimetros
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GRAFICO 2-28 EVOLUGAO MENSAL DA REPARTICAO DO PAGAMENTO DE ESTACIONAMENTO DE ROTACAO APPS VS
PARQUIMETRO

Nos dois meses, apds o confinamento, em que a proporgdo de pagamento eletrénico foi inferior
a de pagamento nos parquimetros, existem motivos fortes para essa excecionalidade — em abril
a reintroducdo da cobranga revelou alguns constrangimentos, de natureza transitdria, nas
solucBes de pagamento eletrdnico, canalizando muitas transacBes para os parquimetros,
enquanto em agosto esta reparticdo tem carater mais estrutural, tratando-se de um més de
férias em que a fatia de automobilistas ocasionais e, portanto, com menor propensdo para o
pagamento eletrénico que exige uma preparacgdo prévia, por minima que seja, de instalacdo de
uma das apps, aumenta consideravelmente face a daqueles que, essencialmente nesse més, nao

necessitam de se deslocar a cidade.

No final do ano a tendéncia de crescimento da proporgdo do pagamento eletrénico foi
expressiva, num contexto em que a receita global, também ela, alargou significativamente,
consolidando um cendrio de aumento do peso das apps nas preferéncias dos utilizadores para
0 pagamento do estacionamento.
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2.4.4.SERVICOS TECNICOS

As caracteristicas de varias das atividades desenvolvidas pela EMEL, aconselham a preservacao
de um dispositivo de assisténcia técnica, que garanta a necessdria prontidao e qualidade nas
intervengdes, quer programadas, no sentido de prevenir a deterioracdo dos equipamentos
perante o desgaste natural, decorrente do uso e exposicdo, quer corretivas, acorrendo com

rapidez a situagGes imprevistas.

No contexto mais comum, hd uma complementaridade entre os servigos internos da empresa e
fornecedores externos, com os colaboradores das diversas equipas a desempenharem funcgoes
de natureza operativa, mas também a assumirem a responsabilidade de acompanhamento e
monitorizacdo dos niveis de servico contratados — por exemplo, na manutencdo de
parquimetros ha uma equipa da EMEL com uma missao de, simultaneamente, rever o estado
das maquinas no terreno, muitas delas com a manutencao preventiva a cargo do fornecedor, e

assegurar a resposta pronta a situacGes reportadas de indisponibilidade de equipamentos.

Ha casos em que a EMEL, num momento inicial, ndo detém o know how, especifico e essencial,
para o desenvolvimento de determinada atividade, mas com o tempo e com o acompanhar dos
servicos contratualizados, vai desenvolvendo competéncias que |he permitem redefinir o seu
posicionamento na atividade em causa — foi, claramente, o caso das operacdes de suporte e
garantia de disponibilidade do GIRA. Bicicletas de Lisboa. Perante a avaliacdo do risco do projeto
desenvolvida pela EMEL, uma rede e um conceito com contornos disruptivos a nivel nacional e,
em algumas dimensdes, a nivel internacional, aconselhou a ado¢do de estratégias de mitigacao
que, nos casos das atividades de aprovisionamento de stocks, manutencao dos equipamentos e
balanceamento da rede, passavam pela externalizagdo. A monitorizacdo da atividade permitiu
a empresa desenvolver capacidades proprias que fizeram com que esta estratégia fosse
reequacionada, chegando-se a conclusdo de que os interesses do Municipio sairiam mais

protegidos com a internaliza¢do das operacdes, que a EMEL estava ja capaz de assegurar.

A diversificacdo das atividades da EMEL, e o crescimento da organizagdo como um todo, dao
relevo a dreas de natureza transversal, que assumem uma dimensdo que exige um
amadurecimento da estrutura de que a empresa dispde nessas matérias especificas. Exemplo
claro é o que acontece na gestdo da energia, especificamente da eletricidade. Perante o
crescimento do nimero de parques; a implementagdo e expansao do GIRA. Bicicletas de Lisbhoa,
ja com 102 estagBes espalhadas pela cidade, capazes de carregar as bicicletas elétricas do
sistema; o assegurar da operacionalidade de diversos equipamentos mecanicos de apoio a
mobilidade pedonal, como elevadores e escadas rolantes e, futuramente, um funicular; o
crescimento do nimero de colaboradores e da ocupagdo das instalagdes da empresa; e, muito
especialmente, a instalacdo de uma rede de carregadores de veiculos elétricos, perante tudo
isto, dizia-se, o consumo de eletricidade da empresa segue uma trajetéria de rapido
crescimento. Em cinco anos, e apesar do recuo observado em 2020 na sequéncia do periodo de

confinamento em que a atividade da EMEL foi, quase integralmente, suspensa, a rubrica de
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gastos com eletricidade registou um crescimento de 64%, isto num periodo em que os pregos
do mercado pouco avangaram (consumidores domésticos) ou até recuaram (consumidores ndo

domésticos).
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GRAFICO 2-29 EVOLUGAO DO CONSUMO DE ELETRICIDADE DA EMEL 2017 - 2021 (£)

Os projetos que a empresa tem em carteira abrem uma perspetiva de continuagao — e acentuar
— desta tendéncia. Neste quadro, foi estabelecida uma unidade organica vocacionada para a
gestdao da eletricidade na empresa, que para além do apoio a todos os projetos em
desenvolvimento, jd preconizou a implementagdao de medidas de mitigagdo e eficiéncia
energética de relevancia, tendo abragado um projeto de maior dimensdo e, assim se espera,
impacto, até para a cidade: a instalagdo de uma central de produgdo de energia elétrica, com

origem solar fotovoltaica.

Os estudos preliminares tiveram inicio ainda no ano de 2020. A andlise dos dados de consumo,
das instalagGes e de todo o contexto da atividade da EMEL, levou a que se optasse por uma
central em regime de autoconsumo. Estd ja definido o projeto, incluindo todas as pecas
desenhadas e escritas, a incluir no langamento do procedimento de contratagdo publica, que
necessariamente tera lugar para adjudicacdo da empreitada de instalacdo da central. No final
de 2021 o projeto foi submetido a apreciacdo da Direcdo Geral de Energia e Geologia,
aguardando-se o respetivo parecer, enquanto se analisam, com a CML, as condicionantes do

espaco onde se planeia a instalagdo, o parque dissuasor da Ameixoeira.

Para além da eletricidade, outras dreas de suporte contam com estruturas consolidadas no seio
da EMEL, indo da seguranca a manutencdo de equipamentos e de edificios, passando pela
gestdo da frota. Todos esses servigos sdao confrontados com novos desafios que o crescimento
da empresa vem erguer. Com base nesta premissa, foi criado o Servico de Qualidade e
Certificagdo, com o objetivo de analisar, documentar e estabelecer critérios, que se considerem
essenciais, para medir o desempenho e a qualidade com que estas estruturas desenvolvem as

L https://www.erse.pt/media/l0Ofalvka/boletim-eletricidade-eurostat 2021s1.pdf
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suas atividades, e o seu alinhamento com as orientagGes estratégicas. Num sentido mais amplo,
um servico de qualidade visa estabelecer parametros de exigéncia, metas de performance, que
vertem, diretamente, valor para o cliente, através da correta parametrizacao dos dados que as
atividades geram. Neste contexto, todas as atividades de suporte sdo alvo de uma analise de
dados mensal — para além da medida da performance, procura-se a implementagdo de uma
cultura de melhoria continua, e uma permanente adequacdo dos indicadores de medida a uma

realidade que, também ela, estd em permanente mudanga.

A disponibilidade de um servico de coleta interno decorre, no fundamental, do dispositivo de
mais de 3 100 parquimetros espalhado pela cidade. Para além das moedas nos parquimetros,
sdo também coletados os valores cobrados nos parques de estacionamento, parque de
rebocados, lojas EMEL e bases de fiscalizagdo motorizada, mas o grosso da atividade esta

concentrado nas recolhas dos parquimetros.

H Parquimetros M Parques e Outros

1.2 Trim. 2.2 Trim. 3.2 Trim. 4.2 Trim.

GRAFICO 2-30 EVOLUCAO TRIMESTRAL DA REPARTICAO DE RECOLHAS PARQUIMETROS VS PARQUES E OUTROS

Da equipa constituida por 19 colaboradores, 16 estdo afetos a atividade de recolha dos
parquimetros e trés tém a responsabilidade pelos valores coletados nos parques e nas outras
instalacbes da EMEL. A expansdo da atividade foi, em larga medida, compensada pelo
crescimento do pagamento eletrdnico, pelo que os desafios colocados a coleta se prendem com
a maior area em exploragdo e as distancias muito maiores a percorrer, e muito menos com o

aumento dos valores a coletar.

A tendéncia que se verifica nos Ultimos anos é de uma redugdo do volume de visitas didrias aos
parquimetros — note-se que o indicador ja considera apenas os dias em que houve coleta,
afastando dessa forma o efeito direto dos periodos de confinamento. No entanto, o efeito
indireto da redugdo de procura podera ter alguma influéncia, pese embora a queda em 2021,
ano em que os rendimentos de estacionamento na via publica recuperaram.
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GRAFICO 2-31 EVOLUGAO DO NUMERO MEDIO DE VISITAS DIARIAS DO SERVICO DE COLETA AOS PARQUIMETROS 2017 - 2021

SEGURANCA

A atividade da EMEL obriga a disponibilidade de servicos de segurangca com competéncias

especificas, como no apoio a coleta de valores, e, dada a diversidade de instalacGes ocupadas
pela empresa, em quantidade crescente. A importancia desta rubrica na conta de exploragao da
empresa sustenta a decisdo, concretizada ainda em 2020, de obter a atribuicdo de Licenga de
Autoprotecao “A” e “C”, aprovada pela Dire¢do Nacional da Policia de Seguranga Publica, o que
veio dotar a EMEL de autonomia para a gestdo dos seus servicos de seguranga, nas suas
instalagdes, e na atividade de monitorizacdo dos Servicos de Videovigilancia (SVV) nos edificios
geridos ou ocupados pela empresa — com a atribui¢do das licengas 192 A e 192 C a EMEL ficou
habilitada a exercer a vigilancia das suas instalagdes, sem recorrer a entidades externas.

H Vigildncia e seguranca

876 536 890 021
834 668

2017 2018 2019 2020 2021

GRAFICO 2-32 EVOLUCAO DOS GASTOS COM VIGILANCIA E SEGURANCA 2017 - 2021 (€)
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Também no decorrer de 2020 foi iniciada a instalagdo do sistema de controlo de acessos em
diversas instalagGes da empresa, permitindo a gestdao remota dos acessos aos locais e a respetiva
monitorizacdo. Em 2021 a montagem foi concluida, estando o sistema em total funcionamento,
viabilizando a eliminagdo, quase total, da utilizacdo de chaves mecanicas, tornando auditaveis
os acessos as cabines de parques de estacionamento e outras instalacdes da EMEL onde o
sistema estd implementado. A central de gestdo do sistema — a Central de Rececdo e
Monitorizacdo de Alarmes (CRMA) — tem a capacidade de operacionalizagdo remota dos
acessos, sendo solicitada essencialmente, para este fim, para possibilitar acessos a cabines de
parques de estacionamento.

Ja no que respeita ao SVV, ha uma grande quantidade de imagens geradas, diariamente, em
instalacdes da empresa, geridas pela CRMA, tendo a EMEL respondido, em 2021, a 28
solicitacBes, das forcas de seguranca, de disponibilizacdo de imagens, correspondentes a cerca
de 48 horas e aproximadamente 800 gigabytes de dados. A qualidade destas imagens é
importante, e a EMEL tem em curso um programa de moderniza¢do dos SVV instalados — em
2021 foi modernizado o dispositivo nos parques de estacionamento do Mercado Chdo do

Loureiro e do Lumiar.

A CRMA solicitou ainda 142 pedidos de assisténcia técnica para locais com SVV, especialmente

para as Escadas Rolantes da Mouraria e para o Elevador da Sé.

GESTAO DA FROTA

O alargamento da area de estacionamento ordenado e a diversificagdo de atividades, que se
reflete num cada vez maior conjunto de infraestruturas disseminadas pela cidade, traz um
relevo crescente a gestdo eficiente da frota da empresa. Basta notar que em 2021, ano em que
a principal atividade da empresa até esteve suspensa por um periodo mais longo que em 2020,
o nimero de quilémetros percorridos pela globalidade da frota EMEL registou um aumento de

23%, aproximando-se dos 1,1 milhdes.

O investimento em novos veiculos ultrapassou o meio milhdo de euros, canalizado
integralmente para a aquisicdo de viaturas do dispositivo de fiscalizacdo — 10 carrinhas
associadas ao programa de substituicdo da frota ao servigco das equipas de bloqueadores e
quatro reboques.

As caracteristicas da operagdo que envolve estes veiculos fazem com que ndo seja possivel
encontrar no mercado solugdes eletrificadas vidveis, fazendo a empresa recuar no percurso
rumo ao seu objetivo de descarbonizacdo da frota. No entanto, este continua a ser um dos
pressupostos de abordagem ao mercado, e a EMEL apenas recorre a veiculos de combustdo

interna quando as alternativas eletrificadas se mostram muito desadequadas.
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GRAFICO 2-33 EVOLUGAO DA COMPOSICAO DA FROTA ELETRIFICADOS VS COMBUSTAO 2017 - 2021

Para além das aquisi¢cdes referidas, a EMEL recorreu ainda ao leasing para financiar o acesso a
outras viaturas, destacando-se a substituicao da frota ao servico do GIRA. Bicicletas de Lisboa,
aqui com recurso a solugdes 100% elétricas. Contas feitas, a EMEL chegou ao final de 2021 com

117 veiculos, um aumento liquido de sete viaturas.

W Fiscalizacio M Suporte Operacional & Areas Transversais B Mobilidade

2017 2018 2019 2020 2021

GRAFICO 2-34 DISTRIBUICAO DA FROTA EMEL POR AREA FUNCIONAL 2017 - 2021

A preponderancia do dispositivo de fiscaliza¢do é evidente, absorvendo mais de 45% dos meios
disponiveis, sendo que muitos dos 38 veiculos ao servico das areas de suporte operacional,
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MOBILIDADE

também estdo envolvidos em atividades muito ligadas ao esforgo de fiscalizacao, como a coleta

ou a manutencdo de parquimetros.

@@@’"‘é\é
G

" MAISMOBILIDADE :
ELHOR CIDADE CMGL

FIGURA 2-5 CARACTERIZAGAO DAS VIATURAS DA FROTA OPERACIONAL EMEL

SERVICOS DE MANUTENCAO

A preservagao dos equipamentos geridos pela empresa é, em larga medida, assegurada por
servigos internos. Maquinas de controlo de acessos em parques de estacionamento, Painéis
Informativos de Lugares Vagos, dispositivos de mobilidade como escadas rolantes ou
elevadores, sinalizagdo... S3o multiplos e diversificados os equipamentos a que as equipas tém
de acorrer. Para além disso, também s3o assegurados pequenos trabalhos na via publica, como
a definicdo de lugares e passeios ou a remocado/recolocacdo de parquimetros e a produgdo dos
respetivos macicos. No patriménio edificado ha capacidade de intervencdo para pequenas

reparacGes, mesmo ao nivel das instalagOes elétricas, e trabalhos de construgao civil.

A gestdo centralizada dos parques de estacionamento, instalada pela EMEL ha alguns anos e que
introduziu diversos beneficios na operacionalidade da oferta off street gerida pela empresa
(recorde-se o projeto piloto desenvolvido em acordo com o LIDL, que ndo seria vidvel sem esta
gestdo centralizada), so é possivel gracas a disponibilidade de um Piquete de Intervencdo Movel,
sempre pronto para responder a solicitacdes emanadas dos parques em gestdo remota,
funcionando, de segunda a sexta-feira entre as 07h00m e as 24h00 e aos fins de semana em

regime de prevengao. O facto de se manter em disponibilidade para solicitagdes intermitentes
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nao resulta em capacidade ociosa ja que o piquete, quando ndo estd envolvido em alguma

intervencao solicitada, dedica-se a limpeza e remocao de grafitis.

A Brigada de Suporte Operacional, com fun¢Ges mais concentradas na sinalizagao, quer vertical,
quer horizontal, assegura também as remocdes/ recolocagbes urgentes de parquimetros.
Enquanto na sinalizacdo vertical a Brigada é responsavel por toda a implementacdo e
manutencdo do dispositivo que regulamenta o ordenamento de estacionamento na via publica,
na sinalizacdo horizontal apenas satisfaz algumas necessidades pontuais. Os programas de
implementacdo da rede de HotSpots e da rede de bolsas de estacionamento de motociclos sdo

concretizados, no terreno, pela Brigada de Suporte Operacional.

A qualidade da sinalizacdo, de todo um dispositivo que transmite aos condutores as informacdes
que configuram o ordenamento de estacionamento, é fundamental, para o cidadao, para a
operacdo da empresa, especialmente do efetivo de fiscalizacdo, e para a preservacdao de um
bom relacionamento entre a organizacdo e os utilizadores da infraestrutura. O esforco de
manutencdo de uma sinalizacdo horizontal inequivoca confronta-se com complexidades de
ordem diversa, havendo dificuldade de contratacdao de um servico disponivel e de qualidade, no
mercado. Em 2021 foi possivel executar a repintura de quase 10 300 lugares, um nimero que a

empresa estd empenhada em melhorar no futuro.

TABELA 2-16 NUMERO DE LUGARES REPINTADOS POR ZEDL 2021

ZEDL Parq ZEDL Parqg ZEDL Parq ZEDL
03R - Alvalade (R) 998 | 017 - Estefania 64 | 028 - Santos 384 | 19C - P. de Franga (C)
04C - Areeiro (C) 147 | 021 - Castilho 300 | 052 - Porto de Lishoa 283 | 19G - P. de Franga (G)
04H - Areeiro (H) 429 | 023 - Bairro Azul 69 | 060 - Madragoa 166 | 005 - Av. Liberdade
009 - Chile 1261 | 030 - Gulbenkian 23 | 14G - Lumiar (G) 646 | 006 - S. Mamede
017 - Estefania 253 | 055 - Bairro de Santos 576 | 14H - Lumiar (H) 5 /018 - Mq. de Pombal
025 - Campo Santana 19 | 10A - Cmp. Ourique (A) 651 | 14L - Lumiar (L) 12 | 033 - Principe Real
037 - Anjos 1545 | 10C - Cmp. Ourique (C) 9 | 14M - Lumiar (M) 80 | 23C - S. D. Benfica (C)
001 - Berna/Valbom 210 | 11A - Campolide (A) 79 | 14N - Lumiar (N) 7 | 23E - S. D. Benfica (E)
003 - Parque 131 | 11B - Campolide (B) 50 | 005 - Av. Liberdade 10 | 23G - S. D. Benfica (G)
010 - Avenidas Novas 103 | 024 - Campo Ourique 162 | 033 - Principe Real 19 | 23K - S. D. Benfica (K)
016 - Campo Pequeno 183 | 027 - Lapa 370 | 19A - P. de Franga (A) 5| 23L-S. D. Benfica (L)

TOTAL

Estd também constituida uma Equipa de Manutencdo Geral, responsavel por um conjunto
alargado de trabalhos, desde intervencgées nas instalacdes de eletricidade aos desentupimentos,
passando pelas tarefas de canalizagcdo, colocacdo de pavimentos, pequenas reparacées nos
sistemas de ar condicionado, mudangas, e serralharia — que executa portas, janelas e trocas de

fechaduras — entre outros trabalhos diversos.

Em ajuda a estas trés equipas de manutencgdo existem organismos de retaguarda que apoiam o
trabalho e maximizam a produtividade no terreno. Esta estabelecido um armazém geral, nas

instalagGes da empresa nas Olaias, que recebe e organiza todo o material comprado ao exterior

Parq

114

342

25

24

196

20

129

17

117

56

10 296
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para a execucdo dos trabalhos. Depois existe uma Ferramentaria e armazém de sinalizacdo, e

uma Oficina, onde é preparada toda a sinalizagdo e respetiva soldadura em postes.
Na sua globalidade, a atividade destas equipas de manutencdo envolve 17 colaboradores:
=  Piquete de Intervencdao Movel — trés colaboradores
= Brigada de Suporte Operacional — quatro colaboradores
= Equipa de Manutencdo Geral — trés colaboradores
=  Armazéns e Oficina — quatro colaboradores
= Coordenacao e fiscalizacdo de contratos — trés colaboradores

Para além do efetivo constituido para as interveng¢Ges mais relacionadas com as atividades
operacionais da EMEL, a empresa dispde de uma area que garante o facility management, com
responsabilidades sobre o conforto, higiene, seguranca e a preservagdo do edificado —assegura
a manutencgao de mais de 50 instalagdes, por toda a cidade.

Esta unidade de Manutengdo de Edificios e Infraestruturas (MEI), assim designada, tem fungdes
mais orientadas para a monitorizagdo de contratos com fornecedores externos, nao dispondo
de tanta capacidade de intervencgdo, internamente, como as equipas de manutengao antes
apresentadas. Acompanha, por exemplo, os servigos que asseguram a manutengdo elétrica e
mecanica dos parques de estacionamento em estrutura, sistemas AVAC, jardins e espacos
verdes, equipamentos de primeira intervencdo e desinfestacbes de pragas, elevadores e dos

sistemas de combate a incéndios, entre outros.

I Ext. Equip. Mobilidade B Ext. Parques/Edificios Equipa Interna

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

GRAFICO 2-35 REPARTIGAO MENSAL DO VOLUME DE INTERVENGOES FORNECEDOR EXTERNO VS EQUIPA INTERNA

Naturalmente, em muitas ocasides o MEI socorre-se dos meios internos das préprias equipas de
manuten¢do para execugdo de servigos de cardter corretivo, procurando otimizar a
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complementaridade entre os trabalhos contratados externamente e a produtividade dos meios

internos.

2.4.5.ATENDIMENTO

Os tempos dificeis para a area do atendimento, atravessados em 2020, estenderam-se, e até se
agravaram, no ano de 2021. No entanto, a evolucdo e otimizacdo de processos internos, veio
permitir que a EMEL, mesmo neste contexto, tenha caminhado no sentido do seu objetivo

principal nesta area — um atendimento de exceléncia.

B Atendimento Presencial Pedidos a Loja Virtual

143 359 147 231

134 234

2017 2018 2019 2020 2021

GRAFICO 2-36 EVOLUGAO DO VOLUME DE ATENDIMENTOS PRESENCIAIS 2017 - 2021 E PEDIDOS DE DISTICO A LOJA VIRTUAL 2021

Perante os sobressaltos observados na saida do primeiro confinamento, em 2020, em que
milhares de lisboetas se dirigiram a EMEL para proceder a renovagdo dos seus disticos, sem que
a empresa tivesse capacidade de resposta para t3o elevado nimero de solicitagdes, a solugdo
encontrada passou por um refor¢o, massivo, da capacidade de atendimento na Loja Virtual —
durante o periodo de confinamento ndo sé a EMEL suspendeu a sua atividade de fiscalizagao,
como também a validade dos disticos foi prolongada, o que fez com que os residentes nao
tivessem, nesses meses, a necessidade de renovar os seus titulos, mas proporcionou que,
terminado esse prazo, fossem, num sé més, submetidas as solicitacbes que normalmente
ocorreriam nos meses anteriores. Isto provocou um pico enorme na procura, que se confrontou
com uma resposta com constrangimentos de sentido contrario ao que se exigia: as medidas de
mitigacdo do perigo de contdgio obrigavam a que o atendimento presencial tivesse lugar,
exclusivamente, por marca¢do, com periodos definidos de 20 minutos, o que reduziu
drasticamente a capacidade de atendimento. A Unica forma de atendimento que ndo era
penalizada por esta necessidade de espagamento, fisico e temporal, era o atendimento online,
assim se impondo o redimensionamento, para todo um novo patamar, da Loja Virtual — o canal
online do atendimento EMEL.
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GRAFICO 2-37 EVOLUGAO MENSAL DO VOLUME DE ATENDIMENTOS PRESENCIAIS 2020 vs 2021

O numero de atendimentos presenciais de 2021 ficou bastante aquém do alcangado em 2020.
E bem verdade que no primeiro trimestre de 2020, ainda com um escasso impacto da pandemia,
os atendimentos seguiam a um ritmo que agora parece inatingivel, mas que na realidade era
apenas o ritmo normal. No entanto, com exce¢do registada no més de maio, em todos os meses
apos o confinamento de 2021 o volume de atendimentos foi muito alinhado com o verificado
em 2020, ou ficou mesmo abaixo.

A resposta, como se disse, veio pelo incremento da capacidade instalada na Loja Virtual.

B TOTAL Presencial M Loja Virtual
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GRAFICO 2-38 EVOLUGAO MENSAL DOS ATENDIMENTOS PRESENCIAIS E DOS PEDIDOS DE DiSTICO A LOJA VIRTUAL
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Esta aposta veio a revelar-se fundamental para a EMEL assegurar uma capacidade de
atendimento alinhada com as necessidades dos residentes?. Note-se que em janeiro, més
apenas residualmente atingido pelo confinamento de 2021, o volume de atendimentos era ja
dominado pelo canal online, assistindo-se de seguida a uma queda pronunciada porque, uma
vez mais, a validade dos disticos, cuja emissdo constitui o principal motivo para a necessidade

de atendimento, foi estendida, dispensando-se a sua renovacao até 31 de marco.

A principal via de revalidacdo de disticos é o processo de renovacdo automatico — o sistema
identifica os disticos que estdo para renovar e envia-os, ja com nova data de validade, para os
residentes, pelo correio, remetendo, simultaneamente, por SMS e e-mail, a informacédo de que
o distico ja estd revalidado no sistema EMEL, seguindo também, nos casos de segundas e
terceiras viaturas, a referéncia multibanco para pagamento da renovac¢do — ja ndo ha lugar ao
envio de postal para a renovagdo posterior do distico tornando-se assim o processo mais
simples e confidvel. Os titulos assim renovados representam a grande maioria das emissées de
disticos, bem mais de metade do total, percebendo-se assim a importancia do
redimensionamento da Loja Virtual, que ndo tem qualquer relagdo com este processo, mas que
mesmo assim assegura uma larga proporgao dos disticos emitidos, deixando clara a tendéncia
para que os disticos emitidos nas lojas sejam, cada vez mais, de volume residual.

B Ren. Automatica e Presencial M Loja Virtual
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GRAFICO 2-39 EVOLUGAO MENSAL DAS EMISSOES E RENOVAGOES DE DISTICOS RENOVAGAO AUTOMATICA E PRESENCIAL VS
LoJA VIRTUAL

No atendimento presencial em contexto normal, ou seja, sem os constrangimentos decorrentes
da pandemia, uma grande propor¢do dos atendimentos correspondiam, de facto, a
“reatendimentos”, segundas solicitagdes resultantes de um primeiro atendimento que ndo
culminou na satisfacdo da necessidade que esteve na sua origem — tipicamente pedidos de
distico de residente em que algum dos documentos requeridos estd em falta ou com alguma

2 Os niimeros apresentados para a Loja Virtual n3o se referem a atendimentos, mas sim a pedidos de
distico, o mais significativo motivo de interagdo com o canal, ndo deixando de ser um indicador
conservador pois, a semelhanca do que sucede nas lojas, existem outros motivos de interpelagdo
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desconformidade, exigindo um contacto posterior, uma vez corrigida a lacuna detetada. Perante
este dado, e confrontada com a necessidade, mais premente que nunca, de otimizar o tempo
disponivel de interacdo, para que fosse possivel maximizar a concretizacdo de todos os
processos acionados pelas solicitagdes de atendimento, foi instalado o servico Callback EMEL,
gue se veio a mostrar muito relevante na diminui¢cdo dos tempos de espera nos agendamentos
e na Loja Virtual. E um servigo personalizado, onde o residente, através de agendamento, solicita
o contacto telefénico para que o processo de emissdao de disticos seja tratado na hora. Este
processo inicia-se com a solicitacdo por email de um agendamento Callback e, posteriormente,
é enviado um SMS para o cliente, a indicar o dia e a hora em que ira ser contactado pelo
profissional da EMEL. Durante este contacto, o cliente envia a documentacdo necessaria para o
email que |he é facultado e o processo fica concedido e validado de imediato no sistema.

Sendo certo que ainda subsiste uma
2021
certa preferéncia pelo atendimento

@ presencial, a verdade é que a EMEL
@ conseguiu obter 6timos resultados com
. a abordagem realizada através da Loja
do atendimento
é feito online

Virtual, conseguindo, apesar de um
contexto muito desafiante, niveis

elevados de servico.

Em tempos de grande promocgdo da
digitalizacdo dos servicos, a EMEL da

mostras da sua ambicdo alcancando

uma verdadeira mudanca de paradigma,

certamente com o impulso das

i N restricdes associadas a pandemia e a
FIGURA 2-6 IMAGEM ALUSIVA A PROPORCAO DE ATENDIMENTOS
ONLINE mitigacdo do perigo de contagio, mas

com resultados que certamente perdurardao — em 2019 o atendimento presencial dominava,
com 88% das solicitagdes, em 2021 ha uma completa inversdo, com o atendimento online a

absorver a maior fatia das interagdes, 65%.

Em coordenagdo com esta abordagem, o site foi otimizado, para fornecer um suporte mais
adequado a esta nova realidade, a qual os clientes rapidamente se adaptaram. Através deste
canal, had a possibilidade de solicitar todo o tipo de disticos, solicitar uma Ocupacdo de Via
Publica, fazer Identificacdo voluntaria de condutor para emissdo de notificacdo para pagamento
de contraordenacdes, reportar varios tipos de problemas técnicos, como anomalias de

parquimetros ou de sinalizacdo.
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Outro canal importantissimo para a eficacia do atendimento, e da estratégia adotada, é o

Contact Center.

12019 m2020 m2021

Avarias Inbound  Denuncias Inbound  Disticos Inbound Outros Inbound ePark Inbound

GRAFICO 2-40 EVOLUGAO DOS TEMPOS MEDIOS DE ESPERA POR CATEGORIA 2019 - 2021

O Contact Center ressentiu-se muito dos efeitos provocados pela pandemia, designadamente
pelas condigdes disponiveis em regime de teletrabalho, manifestamente insuficientes para as
exigéncias dos sistemas instalados. Em 2021 foram conseguidas grandes melhorias, mas os
resultados, no que respeita aos tempos de espera, ainda ndo recuperaram os niveis de

exceléncia alcangados antes da chegada do Covid 19.
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GRAFICO 2-41 EVOLUGAO DO VOLUME DE CHAMADAS ATENDIDAS E DA PROPORGAO DE CHAMADAS PERDIDAS 2017 - 2021
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Os progressos na capacidade do Contact Center foram substantivos. Hd uma franca recuperagao
ao nivel das chamadas perdidas que, apesar de registarem uma proporc¢do bastante elevada,
30%, ndao podem deixar de ser contextualizadas pelo crescimento exponencial do niumero de
chamadas entradas, superior a 32% - o volume de chamadas atendidas ultrapassou as 170 000,
um resultado inédito na histdria da empresa e que se torna referéncia da performance deste

centro, um passo mais no caminho da exceléncia.

A diversificacdo das areas de atividade da EMEL aporta novas necessidades de contacto com a
empresa. Com a implementagdo de sistemas de mobilidade modernos, toda uma realidade se
vai criando, na cidade e na empresa, exigindo adaptacdes e melhorias. No seio do atendimento
foi detetada uma vantagem clara na criacdo de uma equipa vocacionada para esta area, tendo-
se erguido a unidade de Produtos de Nova Mobilidade. As novas necessidades de contacto sdo
muito especificas, exigindo dos operadores o dominio de temas completamente distintos e um
know how que assenta em bases diferentes. Enquanto muito do teor das interpelagdes, e dos
conhecimentos exigidos para lhes responder, até aqui dirigidas a empresa, tinha natureza
administrativa e regulamentar, ha agora um volume muito relevante e crescente de contactos
que decorrem de problemas técnicos e que esperam encontrar uma resposta capaz de os
resolver.

B GIRA ® M. Elétrica SLAT ™ BiciPark

2019 2020 2021

GRAFICO 2-42 EVOLUCAO DO NUMERO DE CHAMADAS RECEBIDAS RELACIONADAS COM SISTEMAS DE MOBILIDADE 2019 -
2021
Antes de mais, referéncia para a “invisibilidade” dos dados referentes as chamadas relacionadas
com a Mobilidade Elétrica, que decorre da sua escassez — em 2021 ainda ndo atingiu uma
centena de contactos. A quase totalidade dos contactos associados a mobilidade elétrica
prendem-se com os carregadores, o seu modo de funcionamento e eventuais anomalias. A rede
é, ainda, relativamente reduzida e constituida por equipamentos novos, esperando-se um
elevado crescimento do volume de chamadas com a expansdo da rede e, até, acompanhando o

proprio crescimento do niumero de veiculos elétricos em circulacdo.
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A grande maioria dos contactos decorrentes de produtos de mobilidade advém, como se
esperaria, de utilizadores do GIRA. Bicicletas de Lisboa. E a perspetiva é de que esta tendéncia
se mantenha, e até se acentue, dadas as perspetivas de expansado da rede e o potencial que tem
para gerar necessidades de contacto: com novas estacées e bicicletas ha mais equipamentos a
gerar potenciais contactos, com mais utilizadores ha mais duividas a esclarecer, por outro lado
ha que ter em conta que, ja hoje, sdo correntes os dias com mais de 10 000 viagens, cada uma
delas a gerar um registo de inicio, um registo de fim, uma experiéncia de utilizacdo, varios
contactos com detalhes dos equipamentos, tudo isto sdo momentos com potencial para gerar
uma necessidade de contacto.

Ja da gestdo da rede SLAT ndo se espera um crescimento muito elevado. As intersecdes na
cidade, semaforizadas ou ndo, sdo finitas e apenas incidentes graves, de grande impacto, mas
pouco provaveis, poderdo levar o nimero de chamadas a deslocar-se substancialmente de uma

curva regular.

Algo semelhante se perspetiva para a evolugao das chamadas associadas ao BiciPark. A rede de
espacos fechados para estacionamento de bicicletas privadas esta ja em 13 parques, hd uma
perspetiva de crescimento deste nimero, mas dentro de um intervalo relativamente contido,

nao mais que duplicando as cerca de 1 500 chamadas que atualmente se verificam.

O que podera vir a aumentar significativamente as chamadas acolhidas pela drea de Produtos
de Nova Mobilidade é a possivel agregacdo dos atendimentos relacionados com o ePark, app
que partilha a plataforma com a app de suporte a utilizacdo do GIRA. Bicicletas de Lisboa,

identificando-se algumas sinergias numa eventual absorcdo, que esta em equacao.

O outro canal de comunicagdo com a EMEL é o Apoio ao Cliente, responsavel pela resposta as

interagdes escritas.

M Informagoes M Reclamagoes Outros

2017 2018 2019 2020 2021

GRAFICO 2-43 EVOLUGAO DO VOLUME DE INTERAGOES ESCRITAS POR CATEGORIA 2017 - 2021
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O volume de interagdes escritas registou uma subida acentuada, quase 22% face a 2020.
Destaque, naturalmente, para a subida registada nas reclamacbes, da mesma ordem de
grandeza, reflexo dos sobressaltos operacionais, que a empresa soube vencer, mas que nao
deixam de causar transtorno na vida das pessoas. Este crescimento também ndo deixa de estar
associado a diversificacdo das atividades da empresa — atente-se na evolucdo, em tudo
semelhante, verificada nas interacdes subjacentes a pedidos de informacdo — e ainda a uma
menor condescendéncia, que a satura¢do provocada pelos sucessivos confinamentos e outros

entraves colocados a um quotidiano normal ajuda a consolidar.
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3. MOBILIDADE

A gestdo do estacionamento, seja na via publica ou em parques, constitui-se em si mesma como
uma importante ferramenta de gestdo da mobilidade urbana. O desincentivo incorporado nas
tarifas de estacionamento na via publica, mais ndo é que um meio orientador do
comportamento que visa influenciar as decisdes dos automobilistas, enquanto a disponibilidade
de parques, pese embora os constrangimentos que se erguem a sua expansao, possibilita mais
significativamente a reducdo do transito parasita, ao mesmo tempo que visa o afastamento do
automovel dos arruamentos e do territério, disponibilizando mais espago para a infraestrutura

de outros modos e, claro, para a valorizagao e fruicdo em seguranga.

A génese da EMEL decorreu de uma premente necessidade de gestdo do estacionamento,
especialmente nas zonas mais centrais da cidade. Foram muitos os fatores que acentuaram o
declive da curva de aprendizagem que a empresa teve de vencer, passando, por vezes, por
momentos sombrios, periodos em que as perspetivas de sustentabilidade econédmica ndo eram
claras. Todos esses escolhos ajudaram a esculpir a operacao eficiente que a EMEL hoje comanda,
ao ponto de viabilizar o desenvolvimento de uma estratégia de alavancagem, sobre os meios
libertos pelo estacionamento, de uma intervenc¢do mais abrangente, assertiva e até sofisticada,

na promocado da mobilidade suave.

3.1. MEIOS MECANICOS

A instalacdo de meios mecanicos de apoio a mobilidade pedonal encerra grande complexidade
e investimentos pesados, mas produz impactos significativos na acessibilidade de areas

rodeadas por declives mais ingremes, trazendo uma importante dimensdo de inclusdo a
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FIGURA 3-1 ATRIO DE ACESSO AOS ELEVADORES DA RUA DOS FANQUEIROS

estratégia de mobilidade. H3 ja largos anos que a EMEL se envolve na gestdo e preservagao de
alguns destes meios — no Percurso Pedonal Assistido da Baixa ao Castelo de Sao Jorge, concluido
em 2013 e vencedor do Prémio FAD em 2014, a EMEL é responsavel pela operacionalidade dos
elevadores que ligam a Rua dos Fanqueiros a Rua da Madalena e disponibiliza o elevador do
Parque de Estacionamento do Mercado do Chdo do Loureiro, ultima etapa do percurso no

acesso a Colina do Castelo.

E precisamente para acesso a Colina do Castelo, drea com popula¢do mais envelhecida, e onde
se regista uma das maiores proporg¢oes de pessoas com dificuldades de locomogdo da cidade,
gue a CML concebeu um conjunto de percursos mecanicamente assistidos, que se vém juntar a
este que liga a Baixa ao Castelo, confiando a EMEL a sua implementagdo e operacionalizagdo: o
Elevador da Sé, as Escadas Rolantes da Mouraria e o Funicular da Graga. S3o intervengdes que
ja figuram nos Planos de Atividades da EMEL desde 2015 — por se localizarem em zonas sensiveis
da cidade de Lisboa, estes projetos enfrentam algumas dificuldades do ponto de vista
arqueolégico — em todos estes locais de construgao sdo identificados vestigios que implicam
uma recolha cuidada, estudo minucioso e interpretacdao do que representaram na sua época.
Para além do material arqueoldgico, nos primeiros momentos dos trabalhos de escavagao do
poco do elevador, foram identificados varios enterramentos e ossarios, totalizando 150
enterramentos e 32 ossdrios, estimando-se que estes Ultimos contenham material osteoldgico
de aproximadamente 150 a 200 individuos.

Em junho de 2021 foram concluidos os trabalhos de construcdo do Elevador da Sé, que permite
a ligagdo entre o Arco das Portas do Mar no Campo das Cebolas e a Sé Patriarcal de Lisboa.
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FIGURA 3-2 ELEVADOR DA SE
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Para além da morosidade decorrente do tratamento dos achados arqueoldgicos, a entrada em
funcionamento do elevador ainda enfrentou os obstaculos erguidos pela pandemia — com o
cerco sanitdrio realizado a cidade de Milao, ndo foi possivel receber os equipamentos e materiais
necessarios a construgao e revestimento metdlico do elevador dentro do prazo planeado. Sé
com a melhoria das condi¢Ges de saude publica, foi possivel ao fornecedor libertar os materiais,

possibilitando o avanco dos trabalhos e, finalmente, a conclusdo do elevador.

Ja em outubro de 2018 a EMEL inaugurou o primeiro troco das escadas rolantes da Mouraria.
Também aqui houve a necessidade de lidar com a arqueologia — foi identificado um pequeno
troco da Muralha Fernandina (Monumento Nacional desde 1910) que implicou a uma
reformulacdo das fundagdes do canal de betdo das escadas rolantes junto ao Martim Moniz.
Com um custo final proximo de um milhdo de euros este equipamento veio permitir vencer uma
subida de 32 metros e um declive de 13 metros de uma forma mais facil e confortavel. Este trogo
liga o Martim Moniz a Rua Marqués Ponte de Lima.

FIGURA 3-3 ESCADAS DA MOURARIA

O mais ambicioso destes projetos consiste na instalacdo de um funicular a ligar a Rua dos Lagares

ao Miradouro Sophia de Mello Breyner Andresen.

A empreitada do Funicular da Graga, com um prazo de execugao definido em 18 meses, teve
inicio no final de junho 2021. Mais uma vez, sdo esperadas dificuldades de natureza
arqueoldgica, uma vez que durante a primeira fase de trabalhos, realizada em 2016, foi possivel
identificar um outro troco da Muralha Fernandina, ado¢ada a um alambor que se julga ser
construido em taipa militar. Trata-se de uma tipologia de alambor inédita — nunca tinha sido

identificada em conjunto com a Muralha Fernandina.
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FIGURA 3-4 OBRAS EM CURSO NO FUNICULAR DA GRACA

Este achado implicou uma revi-
sdo profunda ao projeto, e o lan-
¢amento do concurso de emprei-
tada sé foi possivel em 2019,
com as necessarias adaptagdes
que visam minimizar os impactos
sobre aquela importante e des-
conhecida estrutura arqueold-
gica. Ainda assim, no decurso dos
trabalhos da segunda fase, que
corresponde a construgdo pro-
priamente dita do funicular e das
suas gares, admite-se a necessi-
dade de otimizar pontualmente
o projeto, fruto, novamente, do
que venha a ser identificado do

ponto de vista arqueoldgico.

Do ponto de vista do projeto e da
coordenacdo de obra, existe uma
outra preocupacdo para além da
compatibilizagdo do projeto com
a Muralha Fernandina e Alambor
— a existéncia de um Posto de
Transformagdo (PT) que devera
ser relocalizado. Esta relocaliza-
¢do so poderd ser concretizada
apo6s a conclusdo dos trabalhos
de construcdo civil e a aprovagao
do novo local pela E-Redes. A
execuc¢do dos trabalhos elétricos
necessarios para a ativagdo de
um PT e desativacdo de outro
tem uma série de procedimentos
com cronograma fechado, o que

podera trazer alguns constrangi-

mentos ao desenvolvimento dos trabalhos. Esta preocupacdo assenta ainda no facto de apds a

desativagdo do PT atualmente ativo, haver a necessidade de concluir as escava¢des arqueoldgi-

cas sob este equipamento elétrico e onde, na primeira fase foi possivel identificar vestigios os-

teoldgicos no corte da base do PT. Assim, para além dos trabalhos arqueoldgicos, existirdo ainda

trabalhos antropoldgicos que poderao levar algum tempo para a sua execugao com o objetivo

MOBILIDADE

85



@Gme| - RELATORIO E CONTAS EMEL 2021

de atingir as cotas de projeto e permitir o avango da construgao da estrutura da gare inferior,

na Rua dos Lagares.

3.2. GIRA. BICICLETAS DE LISBOA

O GIRA. Bicicletas de Lisboa foi o grande projeto de afirmacdo da EMEL enquanto agente de
mobilidade. O sistema, no seu planeamento original, contemplava uma rede de 140 estacoes e
uma frota de 1400 bicicletas, das quais dois tercos com assisténcia elétrica e as restantes
convencionais — uma dimensdo sem paralelo a escala nacional, embora a nivel internacional se
encontrem redes muito superiores. No plano gizado, também para Lisboa permanecia em
aberto, para momento posterior, o alargamento para uma area de influéncia mais abrangente,

perspetivando-se uma cobertura concelhia bastante densificada.

O risco subjacente ao projeto era bastante elevado. A orografia da cidade era indicada como um
obstaculo intransponivel para o sucesso do sistema, e a escassa infraestrutura ciclavel também
deixava questdes em aberto. A verdade é que, do ponto de vista da aceitagao do mercado, todos
os receios apontados foram desmentidos, e o GIRA. Bicicletas de Lisboa, logo que a rede ganhou
um minimo de dimensdo, apresentou indicadores com valores ao nivel dos sistemas mais bem-
sucedidos, desde logo no indicador mais utilizado para aferir a adesdo a estes sistemas, o

numero de viagens por bicicleta e por dia.

B Viagens/Bicicleta/Dia

2017 2018 2019 2020 2021

GRAFICO 3-1 EVOLUGAO DO NUMERO DE VIAGENS POR BICICLETA E POR DIA - MEDIA ANUAL 2017 - 2021

Admite-se um limiar de sucesso em redor das cinco viagens didrias por bicicleta, valor
claramente dentro da realidade que caracteriza o GIRA. Bicicletas de Lisboa, e em que a
pandemia parece ter colocado travdao a uma trajetdria de rdpida ascensdo. Ndo existe uma
correspondéncia direta entre o sucesso de mercado destes sistemas e o nivel de rendimentos

gue sdo capazes de gerar — em varios sistemas internacionais celebram-se acordos de patrocinio
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de montantes muito elevados e que ajudam a viabilizar economicamente os sistemas, mas esta
nao é, ainda, uma prdatica corrente em Portugal, e o equilibrio econdmico do GIRA. Bicicletas de
Lisboa apenas é possivel pelos meios libertos da exploracdo do estacionamento e que a EMEL
canaliza para o projeto. Ainda assim, os rendimentos gerados pelas vendas de passes de acesso

ao e pela utilizagdo dos equipamentos, ndo deixam de refletir a crescente adesao dos lisboetas.

B Rendimentos GIRA (€)
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GRAFICO 3-2 EVOLUGAO DOS RENDIMENTOS DO GIRA. BICICLETAS DE LISBOA 2017 - 2021

Mas se o desafio da aceitagdo de um conceito novo era claramente ultrapassado, a
implementacdo do sistema enfrentava outros sobressaltos. A adjudicacdo da operagdo a um
parceiro externo viria a revelar-se uma opg¢do insuficiente para as ambicdes do projeto,
registando-se problemas ao nivel da disponibilidade da frota e, muito especialmente, da

expansdo da rede — ambos fatores cruciais, pela conveniéncia que conferem, para a afirmacao
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GRAFICO 3-3 EVOLUGAO DAS ESTAGOES ATIVAS E DAS BICICLETAS DISPONIVEIS 2017 - 2021
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do GIRA. Bicicletas de Lisboa como alternativa vidvel de transporte publico. A observagdao em
paralelo do nimero de viagens e do numero de viagens diarias por bicicleta ajuda a identificar,
nas areas em que as duas curvas se afastam, periodos de maior stress sobre o sistema —

naturalmente coincidentes com as quebras na disponibilidade dos velocipedes.

==\/lagens e==\/iagens/Bicicleta/Dia
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GRAFICO 3-4 EVOLUGAO DO NUMERO DE VIAGENS TOTAIS E DAS VIAGENS DIARIAS POR BICICLETA 2017 - 2021

Concomitantemente, os momentos de alargamento da rede com a ativagdao de mais estagdes,
normalmente acompanhados pela introdu¢do de mais bicicletas, coincidem com aumentos nas
transagdes de passes, revelando a percegao dos utilizadores sobre o sistema.

M EstagOes Ativas B Passes Anuais [ Passes Didrios M Passes Mensais
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GRAFICO 3-5 EVOLUGAO DAS ESTAGOES ATIVAS E DA TRANSAGCAO DE PASSES 2017 - 2021
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Tendo sido chamada a intervir, por diversas vezes, perante as dificuldades do operador externo,
quer em ultrapassar os desafios operacionais que diminuiam a acessibilidade ao servigo, quer
na capacidade em expandir a rede, de forma a tornar o GIRA. Bicicletas de Lisboa mais
abrangente, confidvel e conveniente, a EMEL tomou a decisao de internalizar todas as operag¢oes

de suporte, assegurando sozinha a disponibilidade do sistema.

A transicdo teve lugar num momento muito delicado, maio de 2020, em plena pandemia, mas
foi um pleno sucesso. Com uma equipa de gestdo de menor dimensdo, foi, desde logo,
conseguida a estabilizacdo da infraestrutura, apurando-se, enquanto o sistema manteve uma
dimensao inalterada, uma reducdo dos gastos estimada em 20%. Foi conseguida uma gestao
mais criteriosa das pecas em stock e aprofundou-se a profissionalizacdo das equipas — a
perspetiva de prestacdo de servicos, a prazo, por parte de um operador externo torna racional
a opgao pelo recurso a trabalho temporario, enquanto a EMEL, encarando o sistema como um
projeto permanente, enquadra os colaboradores a longo prazo, ao mesmo tempo poupando a
margem da empresa de trabalho temporario, gastando menos, e conseguindo proporcionar um
melhor pacote remuneratdrio aos mesmos trabalhadores — para além de uma remuneracgao
base um pouco superior, o subsidio de alimentacdo pago pela EMEL é também mais elevado, e

a empresa oferece aos colaboradores a cobertura de seguro de saude.

Ainda assim, a EMEL enfrenta os obstaculos decorrentes da ambicdo que tem para o sistema: a
cidade, e mesmo o pais, ndo dispde de meios para acomodar uma rede t3o alargada. E dificil
encontrar recursos humanos com a formacdo técnica adequada e ndo existem entidades
formadoras diretamente vocacionadas para a drea — em
alguns sistemas de menor dimensdo, existentes um
pouco por todo o pais, sdo os proprios fabricantes dos
equipamentos a assegurar a manutenc¢do, deixando os
promotores publicos numa posi¢do de maior fragilidade.
A EMEL acordou com a Escola Profissional Gustave Eiffel
a realizacao de estdgios aos seus alunos, conferindo-lhes
acesso a experiéncia profissional e abrindo a

possibilidade de rubrica de contrato de trabalho. Ao

FIGURA 3-5 ESCOLA PROFISSIONAL GUSTAVE ~ Mesmo tempo, com uma visdo a mais longo prazo, a

EIFFEL EMEL dotou ja alguns dos seus colaboradores com
competéncias pedagdgicas, visando garantir, a prépria empresa, a disponibilidade de formacao
para colaboradores do GIRA. Bicicletas de Lisboa, e até para colaboradores de outras

organizacgdes do setor.

Mas a internalizacdo em época de pandemia viria a erguer ainda outros obstaculos. Os
problemas sentidos em cadeias de abastecimento um pouco por todo o mundo provocam
impactos no fornecimento de pecgas, diminuindo a disponibilidade da frota — a Shimano,

produtor de referéncia de componentes, e que equipa as bicicletas do SBPP, designadamente
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em sistemas de mudancas e de travagem, prevé entregar em junho de 2022 a encomenda que

recebeu em fevereiro de 2021...

Pese embora os escolhos da pandemia e a curva de aprendizagem a vencer, a EMEL conseguiu,
finalmente, o que ha muito pretendia — a expansao da rede estd a avancgar a um ritmo elevado.
Em 2021 atingiu-se um crescimento superior a 21% do numero de estagdes ativas, e s6 ndo se
foi ainda mais longe devido a disrupcdo verificada no mercado de energia, e que levou a que a
EMEL ficasse sem fornecedor de eletricidade para as novas estag¢des - O processo de ativacdo de
uma nova estacao compreende vdrias fases, tornando-se suscetivel a estrangulamentos quando,
como foi o caso, uma delas é interrompida — s apds o estabelecimento da ligacdo a rede elétrica
é possivel a realizacdo dos testes as comunicacbes da estacdo, preparando-a definitivamente
para integrar a rede.

© Ativadas 2021
© Rede 2020
Em Ativagao

GRAFICO 3-6 EVOLUGAO DA REDE DO GIRA. BICICLETAS DE LISBOA EM 2021

Na realidade, em 2021 foram instaladas no terreno 50 novas estagées, no entanto, o acréscimo
de estacOes ativas ficou-se pelas 18, fechando-se o ano com 102 estagdes ativas. Os processos
de ativacdo prosseguiram e, no inicio de margo eram ja 116 as esta¢bes da rede. Continuando
com este ritmo sera possivel atingir em 2022, por fim, o numero estabelecido inicialmente de
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140 estagGes. No entanto, este valor ja é apenas uma referéncia, esperando-se que, no futuro,

a rede seja mais abrangente, cativando cada vez mais lisboetas para a sua conveniéncia.

Aspeto determinante para esse objetivo é o da seguranca, oferecida e percebida, para circular
de bicicleta pelas ruas de Lisboa. Quando estes sistemas sao instalados é normal observar-se um
aumento do numero de acidentes envolvendo ciclistas, verificando-se depois uma gradual
reducdo — os utilizadores vao aprendendo a circular com maiores cuidados, mas as cidades
também vao aprendendo a conviver com mais bicicletas a circular, e quantas mais forem, melhor
é a aprendizagem.

e Acidentes/100 000 viagens e Feridos/100 000 viagens
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GRAFICO 3-7 EVOLUCAO DO NUMERO DE ACIDENTES COM BICICLETAS GIRA E DE FERIDOS 2017 - 2021

Em Lisboa a tendéncia repetiu-se, ao que tera ajudado a significativa melhoria das condicbes
oferecidas ao modo cicldvel. Nos ultimos anos verifica-se uma estabilizacdo dos numeros

relativos de acidentes e feridos por viagem, mas ha que continuar a melhorar a seguranga, para

H Acidentes Totais

22TI32T 4°T[1eT 22T 32T 4°TI1eT 29T 39T 4°TI1eT 29T 32T 4°eT|1eT 22T 32T 4°T7
GRAFICO 3-8 EVOLUGAO DO NUMERO DE ACIDENTES TOTAIS COM BICICLETAS GIRA 2017 - 2021
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que o crescimento que se regista no nimero de viagens ndo se venha a refletir numa

correspondéncia direta no nimero de acidentes.

De facto, o elevado crescimento do numero de viagens — nos Ultimos tempos, por varios dias,
foram ultrapassadas as 10 000 viagens por dia — tem conduzido a um aumento do numero de
acidentes. Esta tendéncia tem, naturalmente, caracteristicas estruturais, parecendo inevitavel
gue quanto mais viagens tiverem lugar, mais acidentes acontecerdo, no entanto, hd uma
percecdo clara de amplo espaco de crescimento nas condi¢Ges de circulagdo de bicicleta,

especialmente na densificagdo da rede de ciclovias.

3.3. CICLOVIAS

A aposta na expansdo do modo ciclavel nas escolhas
de quem circula em Lisboa enfrentava, a partida,
uma dificuldade de monta: a escassa infraestrutura
dedicada. O relevo da cidade ndo é generoso para
guem pretende usar a bicicleta no seu dia-a-dia, e
apenas recentemente a democratizagdo dos
modelos com assisténcia elétrica veio proporcionar
o surgimento de procura substantiva por este modo.
E claro que a implementacdo do GIRA. Bicicletas de
Lisboa veio introduzir um acréscimo acelerado dessa
procura face aquele que ocorreria na sua auséncia e,
com o sucesso do sistema, a necessidade de
densificacdo da rede de ciclovias tornou-se mais
premente.

A execucgdo deste tipo de infraestrutura é bastante
mais complexa do que se poderia supor. O espago
urbano é escasso e, mais do que isso, ja esta afetado
— esta afetado fisicamente e estd afetado
culturalmente. A implementagdo de novas ciclovias
é, quase sempre, vista como uma intervencdo de
soma nula — o que se soma em ciclovia vai ser
subtraido a outro uso e, na maior parte das vezes,
vai ser subtraido ao automdvel — seja pelo
encolhimento da via de circulagdo ou pela
diminui¢cdo da oferta de estacionamento.

FIGURA 3-6 AVENIDA AFONSO COSTA
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A concecdo dos projetos levanta grandes desafios, e os resultados finais sdo, quase sempre,
aqueles que produziram um equilibrio que se considera exequivel, algo que permite o
nascimento da via cicladvel em condi¢Ges de convivio “remediado” com os outros modos — sdo
poucos 0s casos em que nada
hd a apontar na estrutura

implementada.

Se em algumas intervencoes o
espaco que foi retirado, por
exemplo, ao automdvel, ndo le-
vanta grandes constrangimen-
tos, deixando a capacidade de
circulagao, virtualmente, in-

tacta, noutros casos a fluidez

do trafego é afetada, pelo me-
FIGURA 3-7 CICLOVIA OBTIDA DA VIA DE CIRCULACAO AUTOMOVEL . .

nos num primeiro momento,

parecendo dificil aos automobilistas encontrar alternativas satisfatdérias ao itinerario que

estavam habituados a tomar.

O debate em torno desta questdo é
aceso, sendo por vezes dificil encontrar
o equilibrio — é certo que os objetivos de
incremento do modo ciclavel assentam
numa necessidade de sustentabilidade,
mas hd que reconhecer a legitimidade
de necessidades que dificilmente
encontram resposta fora do uso do
automovel particular. Conseguir algum
afastamento para analisar a questdo nao
é simples, estando as sensibilidades de
cada um, necessariamente, afetadas
pelo seu quotidiano de sempre. No
entanto, ha uma clara captura de uma
parcela do espago urbano por parte da

infraestrutura dedicada ao automovel,

que talvez nunca tenha sido

perspetivada de qualquer outra forma

FIGURA 3-8 PROJETO COM ESPAGO AMPLO PARA TODOS OS MODOS

que ndo a da propria satisfagdo das
necessidades dos automobilistas, e esse facto pode ter deixado que a dimensdo dessa parcela
tenha chegado ao exagero. Contrariar este estado, tdo consolidado, assume contornos
disruptivos, sendo necessario ter uma visdo abrangente e integradora para tomar as melhores

opcOes, sejam elas quais forem.
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FIGURA 3-10 CICLOVIA EM ESPACO PEDONAL

Ao longo dos ultimos anos a
CML confiou a EMEL a execu-
cdo de uma parte importante
dos seus projetos de expansao
da rede cicldvel. A empresa
conseguiu desenvolver fortes
capacidades nesta drea, conce-
bendo e implementando proje-
tos de qualidade, evoluindo

muito rapidamente na sua
aprendizagem — de escassas
centenas de metros construi-
dos em 2018, a EMEL passou
para uma concretizacdo de
quase 27 600 metros em 2021,

estando em curso a construgao

da ponte ciclopedonal sobre o

FIGURA 3-9 PONTE CICLOPEDONAL SOBRE O RIO TRANCAO (OBRA EM CURSO) riO Trancéo, que ||gara’ a Cidade

ao concelho de Loures. Para

além dainfraestrutura norio Trancdo, hd ainda outros trogos integrados em projetos concebidos

sobre uma filosofia de continuidade intermunicipal da rede, cuja candidatura a financiamento

do Fundo Ambiental foi coordenada, da parte e em representa¢dao do Municipio de Lisboa, pela
EMEL.
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===== Concluidas em 2021
e Terminadas até 2020
e Em curso

GRAFICO 3-9 EVOLUGAO DA REDE DE CICLOVIAS CONCRETIZADA PELA EMEL 2021

A continuidade do crescimento do modo cicldvel entre as escolhas modais dos lisboetas
depende, entre outros fatores, da conveniéncia e seguranga que lhes for transmitida pela rede
cicldvel. Para que seja possivel reclamar estes predicados parece imprescindivel aprofundar o
investimento na rede, melhorar as suas condi¢des, aumentar a sua reticularidade. Seja qual for
a perspetiva a desenvolver, quaisquer que sejam as solu¢des a adotar, o Municipio poderd
contar com a capacidade da EMEL nesta matéria.

3.4. GESTAO DA REDE SLAT

Quando analisado em perspetiva, muitas pessoas podem cair na tentagdo de considerar o ano
de 2021 mais “descomplicado” no que diz respeito a questdes de mobilidade por via das restri-
¢Oes impostas pela pandemia e postura de trabalhadores e empresas face a novas modalidades
como o teletrabalho. Contudo, tal como se veio a verificar, a complexidade ndo diminuiu, tendo
inclusive aumentado, através do crescimento do modo pedonal e outros modos suaves. Esta

mudanca de paradigma gerou uma resposta por parte dos agentes publicos, procurando garan-
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tir o equilibrio na par-
tilha do espago pu-
blico entre os diferen-
tes atores, tarefa de
dificil consecucao,
pois o fenémeno veri-
ficado no aumento
destes modos foi, em
muito, resultado da
transferéncia de utili-
zadores afetos ao
transporte coletivo. O
aparecimento desta

nova necessidade, ja
identiﬁcada por eSpe- FIGURA 3-11 UTILIZADORES DO GIRA. BICICLETAS DE LISBOA RECOLHEM BICICLETAS DE
Lo L. UMA ESTACAO DO SISTEMA

cialistas ha vérios anos,
juntamente com alguma transferéncia também para o modo privado (ainda que mitigada pelo
crescimento do teletrabalho) fez com que houvesse um esforco constante por parte de todos os
intervenientes em desenvolver solugdes, gerir a infraestrutura e aplicar politicas da forma mais
equitativa possivel, tendo em conta a complexidade adicional com que se depararam a todos os

niveis.

Na abordagem ao ano de 2021, a EMEL tinha a seu cargo a implementac¢do de varios projetos
bastante impactantes no quotidiano da cidade de Lisboa. Foi devido a essa mesma importancia
que resultou a necessidade de, independentemente das condicionantes existentes, continuar o
trabalho como estava planeado, e preparar o futuro com outras ferramentas no que toca as
estratégias de mobilidade do Municipio. Tal como exposto no PAO da EMEL, ja para 2019, as
atribuicdes da em-
presa sofreram alte-

ragbes significativas,
sendo uma das faces
mais visiveis dessa
transformacdo o assu-

mir da gestdo de toda

a rede de sinalizagdo
semafédrica da cidade,
garantindo a sua ma-
nutengdo, moderniza-

¢do e assisténcia téc-

nica. Chama-se aten-

¢do para o facto de

FIGURA 3-12 CIRCULAGCAO PEDONAL EM LISBOA

que, apesar desta
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transferéncia de responsabilidades, enquadrada com a celebra¢do de um Contrato Mandato en-
tre a EMEL e a CML, esta ultima mantém as suas competéncias municipais em matéria de sina-

lizagdo e gestao de trafego.

E com grande sentido de missdo que toda a equipa afeta a gestdo da rede SLAT, em colaboragdo
estreita com os prestadores de servicos, tenta alcangar as melhores solucdes e reduzir os
incdbmodos para as pessoas que utilizam, no seu dia-a-dia, as ruas e avenidas da cidade,
adotando uma fiscalizagdo presente e uma posicdo proativa na resolugdao de problemas
emergentes, destacando-se também a participacdo dos municipes, e outras entidades, na
identificacdo de situacdes menos adequadas ou mesmo a necessitar de alteracbes face a novas
realidades, e que ajudam a melhorar o quotidiano da cidade como um todo. Para além da
componente de manutengdo da rede semafdrica que, pela sua importancia toma uma parte
substancial do trabalho da equipa, em simultaneo esta a ser garantida a modernizagdo de toda
a infraestrutura da rede.
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GRAFICO 3-10 EVOLUCAO DA MODERNIZACAO DA REDE SLAT 2021

Sendo uma tarefa ja em desenvolvimento, a chegada do ano de 2021 cerca de 210 intersecgbes
semafédricas ja se encontravam realizadas no universo de 552. Face ao planeamento estipulado

no inicio dos trabalhos de modernizagdo, o numero de intersecgdes por modernizar nos finais
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do ano de 2021 deveriam ser residuais, contudo o fenémeno da pandemia aliado a uma escassez
transversal a diversas matérias-primas essenciais para os equipamentos da moderniza¢do
resultou em ligeiros atrasos. Do numero de intersec¢des remanescente, das quais uma
instalacdao é nova, aproximadamente 250 intersec¢des foram modernizadas em 2021, restando

90 intersegdes cuja modernizagao se estima ficar concluida até outubro de 2022.

Como complemento a mudanca radical feita sobre as infraestruturas da cidade, a ado¢do de um
novo sistema central, o SIM.Lx, tirando partido das capacidades dos equipamentos mais
modernos que foram instalados, afigura-se como a escolha mais acertada — quer para dotar as
interse¢des de dinamismo consoante o
trafego observado, quer para permitir @
ao proprio sistema central “partilhar” o =
seu conhecimento sobre as condi¢des
de circulagdo, para que se possam
adotar, em tempo real, estratégias de SISTEMA INTELIGENTE DA MOBILIDADE DE LISBOA

mitigagao para um correto escoamento

FIGURA 3-13 SISTEMA INTELIGENTE DA MOBILIDADE DE LISBOA
e fluidez do trafego. A integracdao de

interseccées no SIM.Lx tem decorrido a um bom ritmo, acompanhando de perto a
implementacdo da modernizacdo das intersec¢des, pois apenas se conseguem inserir no Sistema
Central as intersec¢Ges com equipamentos mais modernos. Independentemente das
intersec¢Oes por integrar, as bases para a implementacao de politicas tais como Previsdo de
Trafego, Priorizacdo do Transporte Publico, Controlo de Zonas de Emissdo Reduzidas ou
Comunicac¢do Futura entre Veiculo e Equipamentos Semafdricos (C-ITS), ja se encontram em
desenvolvimento. Um ponto muito importante estd relacionado com o facto de que, no ano de
2021 e seguintes, toda a equipa estd a ser capacitada para operar o SIM.Lx em todas as suas
vertentes.

A dimensdo de analise das dina-
micas de circulagdo na cidade é
crucial para a otimizagdo das so-
lugbes concebidas. O modelo de
trafego para a cidade de Lisboa
continuou a sofrer atualizagdes

por forma a manter a sua vali-
dade no que diz respeito a rede
vidria. Esta ferramenta de mode-
lagdo permitiu, ao longo do ano,
realizar diversas analises, das
quais resultaram pareceres que

informaram os agentes decisores

dos impactos dos respetivos pro-
jetos sob o ponto de vista da mo- FIGURA 3-14 REPRESENTACAO DA REDE VIARIA NO MODELO DE TRAFEGO
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delacdo dos fluxos de trafego e
seu comportamento. A existéncia
do modelo de trafego, atualizado

e contendo um manancial de

- A Ko informagdo sobre caracteristicas
e R S $30 Dominges .
amaka 1 _de Benfica | b

de mobilidade do Municipio,

permitiu atender aos pedidos in-
ternos de forma muito mais ex-

pedita, assim como realizar as

g g
RS

Ty \3\5{‘(‘,\ : mais variadas otimizacdes no que

\PrinCipe Rediny =\
bacrancico o T bt w5 diz respeito as programacoes se-
o 4. P@‘W&aé’ mafdricas implementadas pela

cidade de Lisboa. Tirando partido
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N e

de uma ferramenta tao poderosa

FIGURA 3-15 MODELAGAO DAS VIAGENS NO GIRA. BICICLETAS DE LisBoA  no apoio as decisBes, durante o
ano de 2021 foi construido um modelo para representar as viagens do GIRA. Bicicletas de Lisboa,
assim como foram estabelecidas as bases para a transformacdo do modelo de trafego existente
num modelo de transportes (na qual a Carris é parceira no que toca a componente rodovidria
de transporte coletivo) com o intuito de viabilizar a modelagdo do comportamento da procura

de todos os modos.

Também em 2021, foi levada a cabo
a implementacdo de 34 contadores

de velocipedes, espalhados por

diversos locais da cidade de Lisboa / > MOBl
com o intuito de quantificar e | LIDA
; DE Tl emetpt

verificar os padrdes deste modo
suave que, tal como ja referenciado
ganhou especial destaque perante a
pandemia e mudanc¢a de percegao
modal das pessoas. Como forma de
incluir a populagdao nas politicas de
mobilidade, e para que consigam
percecionar o seu contributo na

utilizacdo de modos mais amigos do

ambiente, foram igualmente
implementados dois ecrds com FIGURA 3-16 DISPOSITIVO DE INFORMACAO DE UTILIZACAO DE
indicacdo dessas mesmas VELOCIPEDES

contribuigdes, assim como a disponibilizacdo dos dados a qualquer cidaddo. O trabalho
desenvolvido ndo sé na manutenc¢do de todos os sistemas operacionais, mas como também na

implementac¢do de ferramentas para o futuro no ambito das politicas de mobilidade, permitird
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dar a cidade uma nova dinamica na gestdo de trafego diaria, passando de uma resposta reativa

para uma postura preditiva relativamente aos obstaculos que se ergam.

3.5. MOBILIDADE ELETRICA

A EMEL empenha-se, ha largos anos, na descarbonizacdo da mobilidade, ndo sé através da
promoc¢do da mobilidade suave, mas também pelo incentivo ao desenvolvimento da mobilidade
elétrica, quando o recurso ao automodvel é percebido como a solugdo mais conveniente. Desde
logo, enquanto entidade empresarial com uma perspetiva de responsabilidade social, a EMEL,
tanto quanto é operacionalmente vidvel, enviesa as suas decisGes de investimento na frota em
favor das solucdes 100% elétricas, ou, alternativamente, hibridas, adotando veiculos de
combustdo interna apenas nos casos em que as caracteristicas da utilizacdo a que se destinam

assim o exigem.

No seu portfdlio de produtos de estacionamento prolongado, a EMEL disponibiliza aquele que
sera um dos mais poderosos incentivos a mobilidade elétrica, pelo menos para aqueles que
quotidianamente se deslocam em Lisboa: o Distico Verde. Com o Distico Verde o automoével
100% elétrico estd dispensado do pagamento das tarifas de rotagdo, em qualquer ZEDL,

independentemente da residéncia do proprietdrio ou da morada de registo do veiculo.

e Djsticos Verdes/Restantes Disticos

6,60%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

GRAFICO 3-11 EVOLUGAO DA PROPORGAO DE DISTICOS VERDES NO TOTAL DE DISTICOS

Desde a sua criacdo que a emissdo de Disticos Verdes ndo tem parado de crescer, e no ultimo
ano ha uma evidente tendéncia de acelerac¢do, para mais considerando que o volume global de
disticos registou forte aumento. Financeiramente, esta proposta demonstra o compromisso da
empresa com esta vertente de sustentabilidade e da descarbonizagao — na hipdtese, arbitraria
e meramente exemplificativa, de cada um dos veiculos com Distico Verde, suportasse uma hora

por dia de estacionamento de rotagdo, paga a um valor correspondente a tarifa média cobrada
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pela EMEL, o montante apurado aproximar-se-ia dos dois milhGes de euros, quando, em
comparacao, o valor cobrado pelos emolumentos associados a emissdo dos disticos fica aquém

dos 100 mil euros.

Mas a EMEL ambiciona um papel mais ativo nesta drea. Com um desenvolvimento,
integralmente, interno, foi lancada a marca LEVE, a imagem com que a empresa se apresenta
no mercado do carregamento de veiculos elétricos.

MOBILIDADE P
ELETRICA (@) emel

!. DE LISBOA o’
Oleves=_
D

A mobilidade elétrica transporta Lisboa
com a energia sustentavel de um futuro
que ¢ de todos e para todos. Que é leve,

FIGURA 3-18 IMAGEM MARCA LEVE

E com esta imagem que a marca LEVE acolhe os
seus clientes para carregamento de veiculos
elétricos. J4 com presenga em cinco parques da
empresa — Campo das Cebolas, Ameixoeira, Graga,
Manuel Gouveia e Lumiar — onde disponibiliza 26
postos de carregamento (52 tomadas), e com dois
postos na via publica, em Entrecampos, associados
ao projeto Sharing Cities, a EMEL inaugurou, em
2021, trés Hubs de carregamento rapido, cada um
deles com seis carregadores: os Hubs do Restelo e
do Parque das NacBGes comegaram a funcionar
durante o més de julho, enquanto o do Campo

Grande entrou em exploragdo em outubro.

Os trés Hubs registam grande aceitagao,
especialmente o do Campo Grande - em janeiro
ultimo os Hubs de carregamento rapido
asseguraram 84% dos carregamentos realizados na

FIGURA 3-17 CARREGADOR DE VEICULOS ELETRICOS
COM A IMAGEM LEVE
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rede EMEL. O reflexo da entrada em operagdo dos trés Hubs, nas receitas obtidas com esta

atividade, foi imediato.

M Receitas com Carregamentos de Veiculos Elétricos(€)

Campo Grande

Restelo e Parque
das NagGes

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

GRAFICO 3-12 EVOLUGAO MENSAL DA RECEITAS COM CARREGAMENTO DE VEICULOS ELETRICOS

Os rendimentos desta operagdo sdo, ainda, algo incipientes. No entanto, a EMEL entende a sua
entrada no negdcio como uma dimensdo integrante da estratégia de mobilidade sustentavel,
pese embora se admita que a atividade se venha a estabelecer em condi¢cées de mercado
plenamente concorrencial, considerando a perspetiva de crescimento da penetracdo dos

veiculos elétricos — de que a emissdo crescente de Disticos Verdes ndo deixa de ser um indicador.

Ainda assim, o dngulo em que a empresa se posiciona é o de promotor da descarbonizacdo,
ajudando a fazer face a um dos inconvenientes que ainda é associado a utilizagdo mais

generalizada de automéveis 100% elétricos — a sua escassa autonomia.

Na planificacdo da sua rede, e apesar de ter ja percebido a maior propensdo para o
carregamento nos postos instalados na via publica, a EMEL prevé instalar, em 2022, até 70
carregadores em 11 dos seus parques de estacionamento ja em exploragdo, e mantém em
aberto a instalagdo de mais equipamentos nos parques que vier a abrir no futuro. Entretanto,
os carregadores da rede piloto que haviam sido instalados num dos pisos do Parque de
Estacionamento do Mercado do Chao do Loureiro, foram ja substituidos por carregadores EMEL,
inaugurados em fevereiro ultimo.

Por outro lado, para além dos Hubs de carregamento rapido, a empresa apenas dispde de dois
carregadores na via publica, no Campo grande e ao abrigo do projeto Sharing Cities. No entanto,
ha uma perspetiva consolidada de estabelecer uma rede densa e alargada — o objetivo de, a
curto prazo, garantir a disponibilidade de, pelo menos, um posto de carregamento em cada uma
das freguesias de Lisboa, mantém-se, e a perspetiva para 2022 é que se chegue aos 32 postos.

No entanto, o processo conducente a instalagdo de novos equipamentos na via publica é

moroso. A EMEL tem ja 13 postos com pareceres favoraveis, faltando agora os respetivos
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projetos de infraestrutura, obra, e comunicagao prévia, prevendo-se que a sua ativacao esteja

concluida no quarto trimestre do ano.

@) nus

. PCVE Parques

@ PCVE Via Publica
@) PCVE Em Ativagdo

GRAFICO 3-13 REDE EMEL DE CARREGADORES DE VE{CULOS ELETRICOS

3.6. GESTAO DE TUNEIS

3.6.1.TUNEL DA AVENIDA JOAO XXI

Na sequéncia do incéndio que se verificou em setembro de 2020, no grupo gerador do tunel da
Avenida Jodo XXI, que afetou, e comprometeu, toda a sala técnica e os equipamentos de
seguranga e monitorizagdo ali existentes, foi necessario proceder ao encerramento total da
circulagao rodoviaria, por ndo se encontrarem reunidas as condi¢gdes de seguranga necessarias
para o efeito. Foram mobilizados os diversos servigos municipais para, num esforgo conjunto,
repor a normalidade e as condi¢Ges de segurancga para que fosse possivel proceder a reabertura
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da circulagdo rodoviaria do tunel. A EMEL, além da responsabilidade pela monitoriza¢io do
tunel, através da alocagdo de recursos humanos 24 Horas por dia, coube a tarefa de substituir
integralmente o sistema de CCTV, ja obsoleto e também ele afetado pelo incéndio. Com um
investimento global superior a 50 mil euros, foi instalado, durante o més de novembro de 2020
um novo e moderno sistema de CCTV, consolidado no inicio do ano de 2021, permitindo assim
abrir novamente o tunel a circulagdo rodovidria e monitorizar toda a extensdo do tunel com
novas e melhores valéncias, contribuindo desta forma para um incremento da seguranca de

todos os utilizadores deste importante eixo rodoviario da cidade de Lisboa.

3.6.2.TUNEL DO MARQUES DE POMBAL

Dando seguimento a transferéncia de competéncias da gestdo e manutencdo, do Tunel do
Marqués de Pombal, do Municipio para a EMEL, vertidas no Auto de Entrega celebrado a cinco
de agosto de 2019, a infraestrutura tem sido objeto de vdérias, e indispensaveis, acdes de
manutencdo corretiva e preventiva, com especial enfoque nos sistemas de seguranca. Assim, e
durante o ano de 2021, foram efetuados os seguintes trabalhos e intervencdes, por forma a
garantir as condicdes minimas de seguranca para todos os utilizadores:

= Recalibracdo de todo o sistema de detecdo de incéndio e substituicdo de um trogo
de 250 metros de cabo fibrolaser danificado

= Reparagdo dos circuitos, em avaria, da ilumina¢do vidria (substituidos 114
equipamentos, entre contactores, contactos auxiliares e interruptores diferenciais,

ja de classe apropriada para receber o novo sistema de iluminacao)

= Reparacgdo, substituicdo e calibracdo integral dos equipamentos de medicdo de

qualidade do ar, niveis de opacidade, velocidade e dire¢do
=  Manutencdo e certificacdo dos carretéis de incéndio

= Substituicdo integral das caixas e manutencdo dos extintores e a toda rede armada

de combate a incéndio
= Substituicdo dos controladores do sistema de ventilagao
=  Reparag¢do das UPS

= Manutencgdo e revisdo integral ao grupo gerador e substituicdo do combustivel,

400 litros de gaséleo mineral, que se encontrava com o nivel baixo e ja degradado

= Substituicdo dos painéis seta-cruz
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= |ntervengdo no sistema de megafonia, crucial para alertar e encaminhar os
condutores em caso de emergéncia, avariado ha varios anos e que foi possivel

recuperar parcialmente

= Reparacgdo do sistema de intercomunicacdo existente nos nichos SOS e respetiva
alocagdo na central de acordo com as zonas definidas na Gestdo Técnica
Centralizada (GTC)

= Atribuicdo de cddigo numérico e cadastro dos equipamentos existentes no interior
da galeria para facilitar a sua identificagdo em caso de avaria, além de outros

trabalhos menores de limpeza dos equipamentos e manutencao regulares

Além das intervencdes referidas, em manuten¢des de natureza preventiva e corretiva,
considerando a antiguidade do Tunel do Marqués de Pombal, inaugurado em 25 de abril de
2007, todas elas ja realizadas, e que ascenderam a quase 400 mil euros, a EMEL levou a cabo,
nos meses de setembro e outubro de 2021, uma auditoria exaustiva ao estado da infraestrutura
e dos equipamentos. Desta auditoria resultou a identificacdo de anomalias e da necessidade de
intervencdo na estrutura do tunel, ao nivel dos pavimentos, paredes, pilares, armaduras e
revestimentos, e também a necessidade de substituicdo ou reparacdo de alguns equipamentos.
Destes, destacam-se os painéis de mensagem varidvel, o sistema de CCTV com alarmistica
integrada, o sistema automatico de controlo de altura, o sistema de Gestdo Técnica
Centralizada, as barreiras, o sistema de controlo automatico da iluminacdo, entre outros. O
investimento necessario para levar a cabo estas intervengdes de fundo estima-se em dois
milhGes de euros, cabendo a maior parcela, cerca de 1,2 milhGes de euros, as intervencdes de

recuperacao e conservagao da obra de arte.

Também, no ano de 2021 a EMEL deu continuidade ao processo de implementacdo de um Plano
de Emergéncia Interno, especifico para o Tunel do Marqués de Pombal, em estreita colaboragao
com os servigos de Protegao Civil, Policia Municipal, Regimento de Sapadores de Bombeiros e
Direcao de Municipal de Mobilidade, de modo a estruturar e delinear de forma clara todos os

procedimentos de atuagdo para cendrios de emergéncia.
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4. INOVACAO

Os problemas associados a mobilidade com que se confrontam as cidades mais importantes das
grandes dreas metropolitanas exigem, cada vez mais, solucGes inteligentes. Para tomar as
decisdes mais informadas é necessario o melhor conhecimento da realidade, das necessidades
de quem se desloca, das dificuldades que surgem.

Ao longo dos ultimos anos a EMEL procurou desenvolver as ferramentas de que dispde para
compreender os obstdculos que se erguem a mobilidade sustentdvel em Lisboa. Fortaleceu a
sua infraestrutura tecnoldgica, visando uma melhor apreensao e tratamento de dados, por um

lado, e uma maior flexibilidade na intervenc¢do que produz, por outro.

Conhecer a realidade é fundamental, mas serd um conhecimento inconsequente se a resposta
que for concebida estiver limitada pelo que ja existe, pelo que ja se testou — é necessario um
contacto sistemdtico com a vanguarda, com as solugdes mais disruptivas, alargar horizontes
para que ndo se caia em erros como o de, perante o aumento do nimero de automdveis que se
dirigem a cidade, aumentar a oferta de estacionamento para conseguir, a todos, acomodar.
Nesta dimensdo, a EMEL tem participacées de relevo em projetos europeus, associados a
programas de financiamento, onde procura contactar com diferentes realidades, diferentes
formas de as encarar e aceder a oportunidade de experimentar novos conceitos, novas solugdes,

em condi¢des mais favoraveis

4.1. SISTEMAS DE INFORMACAO

Aguando da reintrodugao do pagamento das tarifas de estacionamento apds o periodo de
confinamento, foram detetados problemas de elevado impacto nos sistemas EMEL, que levaram

a uma profunda restruturagdo, passando, inclusivamente, pela mudanga de lideranca da drea.
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Com esta reestruturagao constituem-se trés dimensdes, fulcrais, do que rodeou a atividade de

gestdo e desenvolvimento de sistemas de informacdo da empresa.

Reorganizacdo da estrutura, para que a mesma se torne mais agil e capaz de dar
resposta aos desafios da EMEL, aos seus objetivos e da cidade de Lisboa, de

mobilidade sustentavel, eficiéncia e capacidade de realizacdo

A pandemia, que obrigou a um refor¢co da infraestrutura e da seguranca dos
sistemas, para suportar o acesso massivo ao regime de teletrabalho, de forma

segura e eficiente

Renovacdo tecnoldgica e revamping de algumas aplicacGes (ePark, GIRA. Bicicletas
de Lisboa, Gestor de Produtos e OPERA)

A reorganizacdo da estrutura, decorrente de alguns problemas verificados na operacao e o

diagndstico efetuado pela nova lideranca, identificou um conjunto de acbes e processos que

importava realinhar e que se podem traduzir numa mudanca de foco, assente em trés pilares:

1.

Foco

No negécio e na criacdo de conhecimento sobre o core-business da EMEL,
entregando tudo o que se constitui como commodity a especialistas externos, com

a consequente reducdo de custos e aumento de eficiéncia e credibilidade
Agilidade

Criacdo de regras, processos e matrizes de funcionamento que permitam agilizar as
tarefas a ser desenvolvidas, focando os esforcos na criacdo de valor, reducdo do

tempo de resposta e maior agilidade
Parcerias

Criacdo de um ambiente que permita o estabelecimento de parcerias com
entidades tecnoldgicas que possam aportar valor e ajudar no desenvolvimento
harmonioso do sistema de informagao da EMEL, cada vez mais complexo e disperso
por diferentes tecnologias

A pandemia originou um conjunto de novas necessidades, novos servicos e requisitos, que

vierem colocar a prova a infraestrutura da EMEL. Houve dias em que quase toda a organiza¢ao

se encontrava em teletrabalho, o que obrigou a um esfor¢o adicional de monitoriza¢gdo dos

sistemas, para garantir a sua operacionalidade. Além disso, esta dispersdo, em termos

geograficos,

incrementou a necessidade de seguranga do sistema de informagdo da empresa, a

um nivel de granularidade muito baixo, que impactou no desenho, nos processos e nas

ferramentas implementadas.
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Em 2021 implementaram-se novas versoes das aplicacdes EMEL — ePark, aplicacdo de suporte a
utilizacdo e operacgdo do GIRA. Bicicletas de Lisboa, e sistema OPERA — baseadas em ferramentas
open-source, e incrementou-se a aplicacdo Gestor de Produtos, de forma a incluir todos os
produtos da EMEL.

A admissdo de novos parceiros de pagamento eletrénico também exigiu a introducdo de
algumas modificagdes nos aplicativos para que estes os pudessem suportar, ao mesmo tempo
que foram criadas novas solugées para operacionalizagdo de servicos e produtos desenvolvidos

recentemente, por exemplo o BiciPark.

A diversificacdo da atividade obriga a introducdo de sistemas adequados as necessidades
especificas — o Sistema Inteligente da Mobilidade de Lisboa, SIM. Lx, € um exemplo claro desta
necessidade. Com os novos sistemas impde-se a renovacao do parque de servidores da EMEL,
que cresceu para 17 servidores fisicos e mais de 140 virtuais (on-premise e cloud), que estiveram
operacionais mais de 99,7% do tempo.

Em 2021 assistiu-se a consolidacdo dos novos processos de help-desk, com recurso a uma
aplicacdo de suporte onde se registaram cerca de 18 700 tickets na globalidade do ano, o que
significa que a empresa, considerando os seus 780 utilizadores ativos, esta abaixo da média de

tickets por colaborador e por més, que ronda os 2,5 e que na EMEL se fica pelos 1,99.

A EMEL tem em curso um conjunto de projetos, iniciados nos ultimos meses de 2021, em
alinhamento com os vetores estratégicos orientados para a qualidade do servico e transparéncia
para o cliente, eficiéncia e capacidade de desenvolvimento de solugbes que apoiem uma

mobilidade mais sustentavel.
= Novo sistema de CRM, com uma visdo 360 do cliente
= Sistema de gestdo de Obras
= Sistema de rebalanceamento do GIRA. Bicicletas de Lisboa
= Novo sistema de suporte a atividade de fiscalizagdo
=  Novo sistema de gestdo do contencioso
= Nova App de mobilidade da EMEL, que abrange todos os servigos da empresa
=  Sistema de suporte ao negdcio LEVE
= Novo sistema integral de gestdo da manutencao de ativos, Unico para toda a EMEL

=  Aumento de funcionalidades da app de utilizacdo do GIRA. Bicicletas de Lisboa
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= Plano integrado de seguranga de sistemas de informacgdo, para incrementar a

integridade do sistema da EMEL
=  Sistema de sensoriza¢do de cargas e descargas

=  Site EMEL, de forma abrangente, podendo incluir uma solugao de carteira virtual

(em conjunto com a nova app de mobilidade)

4.2. PROJETOS EUROPEUS

A cidade de Lisboa, sendo o centro de uma area metropolitana com quase trés milhGes de

habitantes, € um importante ponto de atratividade e geracdo de viagens, quer de nivel local,
como metropolitano, nacional ou internacional. Com esta realidade presente, facilmente se
constata a importancia dos centros de interface de modos de transporte, que se revelam um
elemento vital para a robustez do sistema de mobilidade nos diferentes niveis hierdrquicos.
Estas infraestruturas desempenham um papel importante no acesso aos transportes publicos
da cidade, mas ndo permitem, ainda, uma troca facil entre diferentes modos de transporte, pelo

menos ndo de uma forma que permita que a navegacao seja continua, eficiente e confortavel.

A cidade tem entdo uma necessidade de transformacdo destas infraestruturas, procurando
estabelecer uma nova geracdo de interfaces de mobilidade, interconectados, e que, além de
oferecerem as habituais funcdes de infraestrutura de facilitagdo do acesso e troca entre
diferentes modos de transporte de ambito local, nacional e até internacional, possam
proporcionar um portfdlio de servicos e experiéncias adicionais para melhorar a comodidade e
qualidade das viagens. Além disso, pretende-se que o modelo de gestdo destas infraestruturas
evolua para um modelo mais agil e flexivel, aumentando a sua resiliéncia ao longo do tempo,

bem como a sustentabilidade financeira a médio-longo prazo.

Surge, neste ambito, o projeto RESTART, que pretende estudar a criacdo da rede das grandes
interfaces multimodais de Lisboa, tendo como ponto de partida os cinco terminais rodoviarios

mais importantes da cidade: Campo Grande, Colégio Militar, Oriente, Pontinha e Sete Rios.

O resultado final do projeto RESTART serd um instrumento de tomada de decisdo para informar
relativamente as escolhas de investimento nestes cinco terminais, com vista a sua
transformagdao em grandes interfaces multimodais. Para tal, e dada a necessidade de realizar
uma andlise que considere diferentes cendrios e avalie tanto as dimensdes financeiras e
econdmica, como a estratégica, de diferentes cenarios de intervenc¢do, a EMEL lancou, ja no
inicio de 2022, um concurso publico internacional para a contratagao de servigos de consultoria

para o desenvolvimento do Business Case para a requalificacdo das grandes interfaces
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multimodais de Lisboa. No caderno de encargos subjacente ao procedimento preconiza-se uma
metodologia do trabalho a desenvolver com referéncia ao Five Case Model, um modelo
abrangente e multidimensional, desenvolvido pelo HM Treasury (departamento do governo do
Reino Unido responsavel pelas finangas publicas e desenvolvimento econémico), entendido
como o que relne as melhores caracteristicas para o desenvolvimento de um Programme

Business Case que inclua cinco Project Business Cases (um para cada um dos cinco terminais de

Lisboa mencionados).

FIGURA 4-1 IMAGEM DO PROJETO RESTART

O RESTART disp&e de um orgamento total de cerca de 864 mil euros, financidvel em 50% pelo

Connecting European Mobility (CEF).

TINNGO

A maximizacdo dos impactos de novas solucbes de
mobilidade passara sempre pelo conhecimento daquelas

I|nn O gque sdo as necessidades, mas também os

constrangimentos, associados as escolhas modais de
Transport

Innovation guem se desloca nas grandes cidades.
Gender
Observatory i i » 5 )
O género é uma variavel que, mesmo n3o sendo a mais
FIGURA 4-2 L0GOTIPO DO TINNGO imediata ao perspetivar escolhas modais, encerra angulos

de relevo na concegao de novos modelos e sistemas, e
revela motivos para padrdes de utilizacdo de solugdes ja instaladas que, uma vez conhecidos e
quantificados, abrem novas alternativas para as necessidades de deslocagao.
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Ainclusdo da perspetiva de género e diversidade no desenvolvimento de politicas e medidas de
mobilidade &, precisamente, o objeto do Transport Innovation Gender Observatory (TInnGO),
um projeto de investigacdo que incluiu a criagdo de um Observatdrio Europeu para questées de
género nos transportes constituido por uma rede de 10 hubs nacionais: Reino Unido, Espanha,

Portugal, Itdlia, Escandindvia, Grécia, Franca, Alemanha, Roménia e Paises Balticos.

O Observatdrio tem como propdsito reunir conhecimento sobre as diferencas de perspetiva
entre géneros, no acesso e uso de transportes, e disponibilizar resultados de casos de estudo
que procuram incentivar a adogdao de solucées de mobilidade sensiveis ao género e a

diversidade.

A EMEL, enquanto parceira do projeto, foi responsavel por desenvolver conhecimento sobre
fatores de desigualdade de género no acesso e utilizacao da bicicleta em Lisboa através de uma
metodologia centrada nas pessoas, com objetivo de cocriar um plano de acdo com vista a
remocao de obstaculos que conduzam a diferencas de perspetiva, consoante cada género, sobre
a utilizagdo do GIRA. Bicicletas de Lisboa. O trabalho desenvolvido também contemplou a

definicdo de um conjunto de indicadores para informar o observatério local.

TiInnCO @ eme v

Inquérito aos Habitos
de Mobilidade
em Lisboa

| S ; e s W
Fatores de desigualdade
no acesso e uso de transportes

Participe.

J \
/ \

FIGURA 4-3 IMAGEM DE PROMOGAO DO INQUERITO DO TINNGO

Foram ja apresentadas conclusdes retiradas do inquérito realizado — destacando-se aspetos
como uma acentuada diferenca entre o nimero de respondentes, consoante o género, que
utilizam bicicleta nas suas desloca¢des em Lisboa, 21% entre o género masculino contra apenas
13% no feminino, enquanto 21% dos respondentes do sexo feminino indicam a falta de
seguran¢a como motivo para a ndo utilizagdo da bicicleta, valor que se fica pelos 16% entre os

homens.
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O VoxPop é um projeto de transformacdo digital do

@
\ O Y sistema de mobilidade da cidade de Lisboa que pretende
L]

responder a um conjunto de desafios ndo tecnolégicos da
IJ 0 P inovacdo digital no sector da mobilidade. No ambito do
projeto, financiado pela Comissdo Europeia, foi realizada,

Lisbon Mobility em marco de 2021, a primeira reunido da Alianca de
Coes Digital

Inovadores, uma acao liderada pela CML, com gestdo da
EMEL e parceria da Carris, Metro de Lisboa, TML -

Transportes Metropolitanos de Lisboa, CTT,

FIGURA 4-4 LoGOTIPO DO VOXPoOP

Infraestruturas de Portugal, Lime, Moovit, Uber e Cittymaper. Com a Alianca de Inovadores
procura-se fomentar o didlogo entre entidades publicas e privadas, com o objetivo de
desenvolver um ecossistema de partilha de dados que permita identificar oportunidades de
melhoria da mobilidade da cidade.

O VoxPop é cofinanciado pelo Fundo de Desenvolvimento Regional através da Iniciativa "A¢Oes
Inovadoras Urbanas”, um programa promovido pela Comissdo Europeia, que visa financiar
solugdes ambiciosas e inovadoras para responder a desafios na drea da mobilidade urbana. Um
dos desafios detetados prende-se com o estacionamento, de longa duracdo, de bicicletas
privadas, tendo a EMEL vindo a implementar uma solucdo a medida — o BiciPark, abordado ja de

seguida.

Representando um investimento global superior a cinco milhGes de euros, até 2022, a

componente a cargo da EMEL engloba um orgamento total acima de um milhdo e meio de euros.

A EMEL tem colocado grande empenho na operacdo e
expansao da rede do GIRA. Bicicletas de Lisboa, o maior
investimento realizado num sistema de mobilidade
partilhada, com recurso a modos suaves, em Portugal. A
aposta de fundo ndo é, no entanto, no sucesso do sistema

em si proprio, ou sequer na mobilidade partilhada,

incidindo sobre a promoc¢ao dos modos suaves em geral e,

FIGURA 4-5 LOGOTIPO DO BICIPARK

neste caso, no modo ciclavel. Desta forma, a empresa
procura proporcionar, a quem se desloca em Lisboa, formas de ultrapassar as dificuldades que
se levantam a adoc¢do desses modos suaves, criando condi¢des para que as decisGes modais

pendam, cada vez mais, no sentido da sustentabilidade.

Uma das dificuldades que se evidenciam quando se equaciona a adogao da bicicleta, privada,

como principal meio de transporte é a disponibilidade, ou acessibilidade, de espago para a sua
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arrumacao — o problema revela-se considerando a necessidade de transportar o velocipede para
um terceiro andar, muitas vezes sem servico de elevador. Esta é, de resto, uma das principais
vantagens do GIRA. Bicicletas de Lisboa, ao possibilitar a utilizagao de bicicletas nas deslocagdes,

dispensando a sua aquisicdo.

A EMEL tem vindo a implementar, nos seus parques de estacionamento, espacos fechados, de

acesso reservado, para estacionamento de bicicletas — os chamados Bicicletarios.

r@% Bicipark

GRAFICO 4-1 REDE BICIPARK

A rede, designada rede BiciPark, abrange ja 13 parques, havendo planos para a sua expansao,
quer em espacos EMEL quer em infraestruturas de outras entidades que demonstrem
disponibilidade para a integrar. No final de 2021 existiam, nestes Bicicletarios, cerca de 220
lugares para bicicletas convencionais e 20 com capacidade de carregamento de bicicletas
elétricas.

A EMEL foi ainda mais longe, elaborando um manual — Estacionamentos Fechados para Bicicletas

em Lisboa — Principios e Orienta¢Ges de Design — com as definicdes mais adequadas para a
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instalacdao de infraestruturas deste tipo, permitindo, aos eventuais interessados, a poupanga de

custos de desenvolvimento e projeto.

i
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FIGURA 4-6 IMAGEM DO BICIPARK NO PARQUE DA GRAGA

C-ROADS PORTUGAL

C-ROADS
J

FIGURA 4-7 LoGgoTIPO C-ROADS

A formacgao de conhecimento é um vetor fundamental na
abordagem aos desafios da mobilidade urbana. No
desenvolvimento da sua atividade a EMEL gera uma
grande quantidade de dados, mas o conhecimento que
adquiriu  sobre, por exemplo, a procura de
estacionamento, tem origem, no que se pode designar
num contexto muito especifico, em fontes indiretas. O

insight sobre os comportamentos da procura em tempo

real encerra um grande potencial de desenvolvimento da capacidade de intervengdo da

empresa, com enormes beneficios para quem se desloca em Lisboa.

Os Sistemas Cooperativos de Transporte Inteligente (C-ITS, acrénimo do inglés Cooperative

ntelligent Transport Systems), estabelecem formas de “comunica¢do”, quer entre veiculos,
Intelligent T t Syst tabel f de “ " t I

quer entre estes e a infraestrutura que acomoda a sua utilizagdo, permitindo o acesso ao

conhecimento, em tempo real, necessario para a conce¢do e implementagao de solugdes para
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problemas, muitos deles, antigos e de elevado impacto na mobilidade urbana, e que até a
disponibilizacdo de tecnologias com estas caracteristicas ndo tinham, de facto, solucdo
satisfatdria vidvel — um destes problemas prende-se com a logistica urbana, em geral e, muito

especialmente, com as operagdes de carga e descarga de veiculos.

A Plataforma C-Roads é uma iniciativa conjunta de diversos Estados-Membros da Unido
Europeia e operadores de infraestrutura rodovidria, que visa a implementacao harmonizada de
C-ITS. Em Portugal, o projeto C-Roads decorreu entre fevereiro de 2017 e dezembro de 2021 e,
consistiu na realizacdo de cinco pilotos de experimentacdo de C-ITS, na rede rodoviaria nacional,
e nos nds urbanos de Lisboa e do Porto, com o objetivo de demonstrar o impacto de um conjunto
de servicos, nomeadamente na melhoria de fluxos de trafego urbano e reducdo da poluicao,
pretendendo contribuir para garantir a interoperabilidade de sistemas e a continuidade de
servigos na rede transeuropeia de transporte.

A EMEL, no ambito do C-Roads Portugal, foi responsavel pela atividade Parking Availability
System (inserida no piloto do né urbano de Lisboa), que permitird a implementacdo de uma
solucdo de monitorizacdo, através de sensorizacdo, de lugares de estacionamento dedicados a
cargas e descargas, no eixo Entrecampos — Saldanha — Avenida da Liberdade — Baixa, com
execucdo prevista para 2022 — foi ja assinado o contrato decorrente do concurso publico
internacional lancado para o fornecimento da infraestrutura de sensores, estando em analise

em que lugares instalar os sensores.

O projeto C-Roads financiard, no ambito do Connecting Europe Facility, da Comissdo Europeia,
a semelhanga do que acontece com o RESTART, 50% dos custos associados a implementagdo

dos sensores.
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5. PRESENCA EMEL

A trajetdria percorrida pela EMEL levou a empresa a uma posicado de referéncia, onde ja ndo é
possivel ficar encerrada sobre si mesma. Com as competéncias que detém, a organizagdo volta-
se para a consolidagdo da visdo de futuro, em que as boas praticas de mobilidade, muito mais
do que decorrentes de uma eficaz atividade de enforcement legal, resultam de uma cultura
assimilada. Ao mesmo tempo, consciente do espaco que ocupa, a EMEL procura estender o seu
propdsito de servico publico, envolvendo-se ativamente na construcdo de uma sociedade mais

justa e caracterizada por padrées de sustentabilidade.

5.1. PROMOCAO DE BOAS PRATICAS
DE MOBILIDADE

O Velo-city é o maior evento mundial de mobilidade ativa, com especial foco na utilizacdo da

bicicleta e de meios suaves de transporte, bem como no planeamento urbano para uma

mobilidade mais sustentavel.

A edicdo de 2021 do evento foi atribuida, pela European Cyclists’ Federation (ECF), a cidade de
Lisboa, tendo a CML confiado a EMEL a responsabilidade pela sua realizagdo logistica. O Velo-
city 2021 decorreu de seis a nove de setembro, nas instala¢Ges da Feira Internacional de Lisboa
(FIL).

A edicao deste ano focou-se no tema Cycle Diversity, mostrando a alteracao de paradigma da

mobilidade em toda a variedade cultural e estrutural de Lisboa, nomeadamente nas dimensdes
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demografica, etnografica, geografica, de estilos e de ambientes, numa cidade com

caracteristicas tdo singulares como as que sdao conferidas pelo rio Tejo, as colinas, os bairros
histdricos e vasto patrimdnio arquitetdnico.

VELO-CITY
LISBOA 2021

FIGURA 5-1 ENTRADA DO VELO-CITY NA FIL

O Velo-city dinamizou uma série de conferéncias, visitas técnicas, eventos sociais e exposi¢ao
técnica para mais de 1 000 participantes oriundos de cerca de 50 paises, com a missao de:

Reunir e promover a partilha de conhecimentos profundos sobre a pratica do
ciclismo e da mobilidade sustentavel, numa dimensao global

Incentivar os meios suaves enquanto meios de transporte diario e recreativo

Atrair um ndmero crescente de participantes a cada ano, com um objetivo claro:
enriquecer e inspirar os grupos-alvo

Ao longo dos quatro dias, em que o contexto pandémico teve uma “presenca” constante, o
evento decorreu num inovador formato hibrido (presencial e, simultaneamente, digital),
reunindo participantes provenientes de todas as regides do mundo. A estratégia comercial e de
divulgacdo teve como resultado, em ano de pandemia, a venda com maior antecipagdo de

bilhetes sendo que, de todas as 41 edig¢des ja realizadas, foi a Velo-city 2021 a que esgotou com
maior antecedéncia.

As conferéncias decorreram com traduc¢do simultdnea para inglés, espanhol e portugués, e

podiam ser escutadas em qualquer lugar no espago do Pavilhdo 1 da FIL (com uma area de cerca
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de 10 000 m2), através do recurso a tecnologia silent room — através deste método, pioneiro no
Velo-city e em eventos de tdo larga escala em Portugal, os participantes tiveram a oportunidade
de escutar as sessdes pretendidas que decorriam, sem qualquer interferéncia, e a partir de
qualquer ponto de localizagdo do evento podendo, inclusivamente, alternar a sessdo sempre
que desejado, através de um simples clique para alterar o canal nos seus headsets individuais.
Os participantes podiam, assim, deslocar-se livremente e usufruir de todo o espaco,
inclusivamente da exposicdo, acompanhando ativamente as conferéncias, e até conversar sem

incomodar os restantes participantes.

O Velo-city é o féorum de exceléncia para decisores politicos, associacdes, organizacdes nao
governamentais, urbanistas, engenheiros, arquitetos, social marketeers, investigadores,
académicos, ambientalistas e representantes da industria, locais, nacionais e internacionais. O
alcance destas conferéncias é ilimitado no que toca ao interesse que mobiliza e a sua finalidade,
cada vez mais globalizados. Os conteldos programaticos das conferéncias sdo transversais a
todas as sociedades, envolvendo desde o mais elevado representante politico até ao mais jovem
cidaddo, num tema que a todos diz respeito.

=  Publico Primario

Utilizadores de bicicleta, Industria, Universidades, Urbanistas e InstituicGes com

atividade associada ao tema da mobilidade e sustentabilidade
=  Publico Secundario

Publico em geral, Administracdo Publica Nacional e Local, Setor Privado, Imprensa

e restantes stakeholders, InstituicGes Publicas Europeias
= Origens Principais

Portugal, Espanha, Paises Baixos, Bélgica, Franca e Paises Africanos de Lingua

Oficial Portuguesa
=  Objetivos Gerais

Divulgar conhecimentos e informagdes sobre mobilidade em bicicleta e suave e

planeamento estratégico de transportes ao nivel internacional

Revelar cidades com boas politicas de mobilidade para mostrar os beneficios que

oferecem aos seus cidaddos

Incentivar o reconhecimento da bicicleta como um meio de transporte eficiente,

saudavel e ecologicamente correto, promovendo a sua crescente utilizagdo
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Apelar ao envolvimento de todas as partes interessadas relevantes -
universidades, decisores politicos, governos locais, regionais e nacionais, entre

outros e apoiar associa¢des locais de ciclismo e organiza¢Ges da sociedade civil
=  Objetivos para a cidade de Lisboa
Transferéncia do foco no automével para meios ativos, suaves e partilhados

Centrar a mobilidade na diversidade de utilizadores e em toda a variedade cultural
e estrutural de Lisboa, nomeadamente, demografica, etnografica, geografica, de

estilos e de ambientes

Conjugar a utilizagdo da bicicleta com meios de transporte coletivos, enfatizando a
intermodalidade

Transmitir alegria e diversdo, mas de forma que o resultado seja cativante,
vibrante, empolgante, com forte impacto na qualidade de vida dos habitantes e
utilizadores da cidade

PELA CIDADE FORA

PELE CIDADE FO N

educacdo para a mobilidade | LISBOA

FIGURA 5-2 IMAGEM DO PROJETO PELA CIDADE FORA

O projeto Pela Cidade Fora tem como destinatarios criangas e jovens em idade pré-escolar e até
ao ensino secunddrio e promove atividades praticas, concebidas para sensibilizar as geragdes
mais novas para a formagdo para a cidadania e para as questdes relacionadas com a mobilidade
sustentavel.

Nesto contexto, foi criado um site, onde sdo disponibilizados, para as escolas, varios conjuntos
de atividades, e onde se incentiva a criacdo de varios projetos. Para usufruirem destes recursos,
as escolas so necessitam de se inscrever na atividade/projeto que considerem mais adequado,
acedendo a um conjunto de atividades direcionadas para a formacdo de boas praticas de

mobilidade.
No ambito deste projeto foram publicados quatro livros, em 2016, do autor José Fanha.
= Arua dos sinais diferentes — ilustragcdo de Maria Remédio

= A minha cidade é um livro —ilustracdo de Ana Seixas
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= Roque & Rola e Bibi Manuela —ilustragdo de Susana Carvalhinhos
= A minha cidade é feita de luz — ilustracdo de Alex Gozblau

Destaque para a inclusdo do “A rua dos sinais diferentes” no Plano Nacional de Leitura, em

2017/2018, por recomendag¢do do Ministério da Educacdo.

Em 2018 foi publicada uma segunda série de livros, com obras das autoras Isabel Alcada e Ana

Maria Magalhaes.
= Professor de Cinco Estrelas — ilustragdo de Teresa Cortez
= Segredos de Lisboa —ilustracdo de Marta Madureira
= X Hostel —ilustracdo de Jodo Fazenda
= Diario de Samuel Z —ilustracdo de Pedro Burgos

Em 2020, devido a situacdo de pandemia, o projeto reinventa-se e é criado o “Pela Casa Fora”,
com vdrias atividades adaptadas ao meio doméstico e a disponibilizacdao do acesso a leitura dos
livros das duas séries publicadas em formato digital, bastando para isso descarregar em PDF os

oito livros.

P Para além das atividades disponibilizadas no site, o
; programa “Pela Cidade Fora” veio também desenvolver
{— i?_ acOes de promocado de boas praticas de mobilidade, no

= 1@ ambito da Semana Europeia da Mobilidade, que se
(ﬁls : realizou em setembro de 2021, lancando o projeto
“Escolinha da Bicicleta”, destinado as criangas dos 4 aos

10 anos. Com este projeto, a EMEL pretende criar bases

para que os mais novos aprendam a dominar as duas

rodas, com seguranga, fazendo com que, no futuro,

PE""' {M'_' Fo A utilizem este meio de transporte em ambiente urbano,

de forma descontraida, mas atenta.

FIGURA 5-3 IMAGEM DA ESCOLINHA DA
BiciCLETA Foi realizado nas Escolas de Transito da Camara

Municipal de Lisboa, no Parque da Serafina, em Monsanto.

A semelhanca de anos anteriores, e apds a interrupgdo, em 2020, devido as restricdes impostas
pela pandemia, o Projeto Pela Cidade Fora voltou a realizar, em 2021, o Campo de Férias, para
todos os filhos de colaboradores EMEL com idades compreendidas entre os 6 e os 12 anos de
idade. Foram duas semanas em que as criangas puderam participar em varias atividades, como
o “Eu ando de bicicleta”; o jogo de chdo “Lugar Livre”; o jogo de chdo “Toca a mexer”; o peddy-
paper “A descoberta da Cidade”; e em diversos jogos tradicionais, destacando-se as corridas de

sacos; o tiro ao alvo com bolas e latas; corridas de pernas atadas; o jogo da corda, entre outros.
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O acompanhamento e monitoriza¢gdo destas atividades foi feito por varios colaboradores da
EMEL, apoiando monitores contratados. Este ano, o projeto contou também com as visitas ao

Estadio do Belenenses, quinta pedagdgica e ao Castelo de S3o Jorge.

Ja em 2022, vai ser retomado o “campo de férias das Pascoa”, programa que esteve suspenso
durante os dois ultimos anos, também em virtude da pandemia que parece ir dando lugar a
alguma normalidade, permitindo o retomar das atividades com o dinamismo e a alegria que s6

o contacto humano viabiliza. Este programa sera realizado entre os dias 11 a 14 de abril.

PELZ CIDADE FO N

AMPG
DE FERIAS

PASCOA 2022

FIGURA 5-4 IMAGEM DE PROMOGCAO DO CAMPO DE FERIAS DA PASCOA

5.2. RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA

N3o é possivel conceber um posicionamento de assertividade na dimensao social da atividade
de uma organizagdo sem, primeiro, ter, para com os seus colaboradores, uma postura proativa
de abordagem a aspetos da sua vida que, por pouco que possam estar relacionados com as suas
tarefas, integram o seu quotidiano. Ja se referiu, no ambito da abordagem ao Pela Cidade Fora,
a realizacdo de campos de férias para os filhos dos colaboradores, organizagcdes que
proporcionam momentos de agradavel convivio e com uma componente pedagdgica relevante,
mas que também respondem a necessidades reais dos trabalhadores, muitos deles
confrontados com sérias dificuldades perante a atencdo de que os filhos necessitam em tempo

de férias.

A Responsabilidade Social Corporativa, continua a ser uma prioridade para o Conselho de
Administracdao da EMEL.
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O acesso gratuito ao passe social, antes proporcionado apenas aos colaboradores de alguns
servicos da empresa, como a Fiscaliza¢do, tornou-se uma realidade para todo o universo EMEL,
uma pretensdo antiga dos trabalhadores, que, ja antes, recebiam o passe anual para utilizacdo
do GIRA. Bicicletas de Lisboa.

Foram criadas as melhores condi¢Ges para a instalagdo, em contexto interno, do servico de
medicina do trabalho, dotado de capacidade para a realizagdo dos exames e outros
procedimentos relevantes para o processo clinico do trabalhador e para a sua aptiddo
profissional, contemplados no ambito da medicina do trabalho. Ainda no contexto da assisténcia
clinica ao colaborador, foi implementada a consulta de medicina curativa, onde a presenca de
um médico, duas vezes por més, vem colmatar algumas necessidades dos colaboradores, seja

por via de orientacdes clinicas ou emissao de receitas de medicamentos.

Jdem 2019 a empresa integrou o Pacto para a Conciliacdo, dando corpo a uma ambicdo de maior
harmonia entre a vida profissional e familiar, bem-estar e qualidade de vida, que na EMEL, como

em muitas outras empresas, levanta desafios complexos.

Em varias funcbes desempenhadas na empresa criam-se, por vezes, condi¢cbes para a
acumulacdo e crescimento da ansiedade, exigindo-se o estabelecimento de mecanismos que
ajudem os colaboradores a aprender a lidar com situagdes de tensdo e, mais do que isso, a ndo

deixar que essas situacées produzam impactos para além dos que forem incontornaveis.

Nesta matéria ha que destacar, no seio do efetivo de Fiscalizagdo — uma das areas sujeitas a

maiores perturbacdes — o trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Apoio ao Colaborador (GAC).
Ao longo de 2021, a atividade do GAC incidiu, essencialmente, sobre duas dimensdes:
=  Gestao de incidentes criticos

Registou-se uma tendéncia crescente de violéncia acometida sobre colaboradores
da Fiscalizagdo, com 54 episddios documentados (14 de violéncia fisica). De realgar
gue no periodo de confinamento houve uma reducao significativa da operagdo, no

primeiro trimestre
=  Programa de apoio ao colaborador

As principais dreas de intervengdo foram a depressdo, ansiedade, stress e
problemas associados, desmotivacdo e insatisfagcdao profissional, luto e doenca

grave no seio familiar, divércios e aconselhamento parental

Constata-se que a solicitagdao da a¢do do GAC foi quase sempre em momentos posteriores aos
acontecimentos sendo esta uma situacdo indesejavel. O cendrio ideal passaria, sempre que
possivel, por uma atuagdo preventiva, na promocdo da saude mental e mitigacdo dos riscos

psicossociais.
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B Atendimentos do GAC

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

GRAFICO 5-1 EVOLUGAO MENSAL DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO GABINETE DE APOIO AO COLABORADOR

Em 2021, o nimero de atendimentos totais aproximou-se dos 400, demonstrando a importancia
da disponibilidade do servico.

A necessidade de resposta e de apoio as adversidades atuais é cada vez mais urgente, dado que
se constituem como verdadeiras ameacas a saude e bem-estar do individuo, comprometendo a

sua eficacia, esperanca, otimismo e resilién-
- ] cia. Por conseguinte, esta problematica

tende a afetar a organizagdo na sua missdo

ggrlo%‘e ’ de diferentes formas, quer na qualidade do
T s———— seu servico quer nos seus indicadores de
SGl| EUROPE CSR desempenho. Por um lado, o crescimento
LABEL 2022 da empresa e a dispersdo de servigos pela

cidade promovem uma dificuldade
acrescida na coesao, e, por outro lado, as
contingéncias de servico, que no terreno
obrigam a um trabalho individual, podem
extrapolar sentimentos de exposicdo ou
falta de ligagdo social, entre outros
problemas.

Como reconhecimento da promocgao de pra-

ticas de Responsabilidade Social na empresa

que, a EMEL foi distinguida, entre as organi-
zacBes que prestam servicos de interesse

geral, com o Rétulo Europeu de

FIGURA 5-5 ROTULO EUROPEU DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Responsabilidade Social SGI, Europe-CSR,
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MOBILIDADE

numa cerimdnia que teve lugar no dia 23 de fevereiro de 2022, em Paris, na sede da EDF —

Electricité de France.

Na base desta atribuicdo estdo os compromissos da EMEL perante a igualdade de género. A
EMEL aderiu ao IGEN — Férum Empresas para a Igualdade de Género, criado pela CITE —
Comissdo para a lgualdade no trabalho e Emprego, onde tem participado em grupos de trabalho

que refletem sobre medidas de promogado da igualdade de género nas empresas.

Também a contribuicdo da empresa para uma cidade mais sustentavel, apostando cada vez mais
na mobilidade suave e ativa, através do GIRA. Bicicletas de Lisboa, do seu investimento na rede
de carregadores para veiculos elétricos, entre outras iniciativas e projetos que conferem

espessura a um posicionamento socialmente responsavel.
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6. RECURSOS HUMANOS

Se 2020 foi o0 ano da chegada da pandemia de Covid 19 a Portugal, a verdade é que, em termos
de contagios entre os colaboradores da empresa, conseguiu-se “adiar” essa chegada durante

bastante tempo.

mm Novos Casos e Casos Acumulados
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GRAFICO 6-1 EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO DE CASOS DE COVID 19 ENTRE COLABORADORES DA EMEL 2020 - 2021

Até dezembro de 2020 apenas 18 colaboradores da EMEL haviam testado positivo e s6 em
janeiro de 2021 a empresa se confrontaria com um ndmero verdadeiramente elevado de
contagios, 32. Um ano mais tarde, viria a reproduzir-se um cendrio com caracteristicas
semelhantes — a variante Omicron, com uma capacidade de contagio muito mais elevada,
duplicaria, num sé més, o numero total de casos registados na empresa desde o inicio da
pandemia: em dezembro de 2021 a EMEL contava um volume acumulado de 115 casos desde o

primeiro registo em julho de 2020, mas sé em janeiro de 2022 o nimero de novos casos chegou
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a 116. Um volume tdo grande de novos casos num s6 més provocou a sobrecarga dos servigos

de Recursos Humanos, designadamente de Saude e Seguranga no Trabalho (SST) e na Gestdo

Administrativa de Recursos Humanos.

A gestdo de todos os aspetos relacionados com a pandemia trouxe a Direcdo de Recursos

Humanos grandes exigéncias, algo que sempre foi possivel acomodar, com as atividades

correntes a desenrolarem-se sem sobressaltos de maior, e ainda foi possivel implementar com

sucesso dois importantes projetos:

Servigo Interno de Medicina no Trabalho

A implementag¢ao do Servigo Interno de Medicina do Trabalho implicou uma séria
reorganizacao do servico de SST, passando a EMEL a assegurar, internamente, ndo so as
consultas de medicina no trabalho, como também os servicos de enfermagem, exames
e analises clinicas, que até aqui eram feitas com recurso a entidades externas.
Adicionalmente, a EMEL retomou os servicos de medicina curativa e psicologia
ocupacional, que haviam sido suspensos devido a contrariedades decorrentes da
pandemia.

O alojamento do servico exigiu um conjunto de obras para a adaptacdao do espaco
existente para instalacio de uma sala de enfermagem e de sala de espera em

complemento ao gabinete médico.
Sistema de Avaliacao de Desempenho

No inicio de 2020, em complemento ao acordo de Empresa, a EMEL e os Sindicatos em
representacdo dos interesses dos trabalhadores, chegaram a um entendimento quanto
ao regulamento de avaliacdo de desempenho, normativo que enquadra a forma como,
na sequéncia dos resultados obtidos, os trabalhadores da EMEL concretizam o seu
direito de progressao na carreira. Os mecanismos estabelecidos abrem a perspetiva de
que, de um desempenho, constante, de nivel adequado/bom, decorre uma acumulagéo
de nove pontos, precisamente aqueles que permitem a subida para o patamar salarial
seguinte, de trés em trés anos, podendo esta progressao ser antecipada em caso de

avaliagdo mais favoravel, que, naturalmente, resulta num maior nimero de pontos.
O novo sistema de avaliagdo de desempenho assenta em trés alicerces:

e Avaliagdo de competéncias, com um peso global de 45%

e Avaliacdo de objetivos, com um peso global de 55%

e Fatores de penaliza¢gdo, como falta injustificadas, existéncia de sang¢des

disciplinares, entre outros, que conforme o seu grau de
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frequéncia/gravidade reduzem pontos aos pontos obtidos via avaliagdo de

competéncias e objetivos

As competéncias a avaliar diferem com as caracteristicas das fun¢des desenvolvidas, tendo sido
estabelecidos trés grupos distintos: i) competéncias de lideres/gestores; ii) competéncias de
operacionais e técnicos em geral e, pelas especificidades envolvidas, iii) competéncias de
Agentes de Fiscalizacdo de Transito e de técnicos de apoio. Em todos os grupos é avaliada a
componente de dominio técnico da funcdo e a proatividade e gestao de prioridades. Para além
disso, as competéncias a observar diferem, analisando-se, por exemplo, em que medida se
consegue promover o desenvolvimento dos trabalhadores, no caso dos lideres/gestores, ou o
nivel de orientacdo para o servico ao cidaddo, no caso dos Agentes de Fiscalizagcdo de transito.

Os obijetivos, sdo definidos individualmente para cada colaborador, sendo propostos pelas
chefias, entre trés e cinco.

Com o novo sistema de avaliagao procura-se a promog¢do do mérito e do alinhamento individual
com a missdo de cada unidade organica, e com a EMEL como um todo.

6.1. CARACTERIZACAO DOS
RECURSOS HUMANOS

Pela primeira em muito anos a EMEL reduziu o seu quadro efetivo, terminando 2021 com 780
efetivos, menos 9 pessoas comparativamente com o fecho de 2020.

B Acréscimo de colaboradores face ao final do ano anterior

B Reducdo de colaboradores face ao final do ano anterior

2017 2018 2019 2020 2021

GRAFICO 6-2 VARIAGAO DO NUMERO DE COLABORADORES NO FIM DO ANO FACE AO FINAL DO ANO ANTERIOR 2017 - 2021
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Esta reducdo também decorre da contengdo aconselhada pelo impacto da pandemia nas
receitas da EMEL, que adotou uma politica mais conservadora, adiando para o futuro projetos
considerados menos criticos — no planeamento elaborado em 2020 previa-se que o quadro da
empresa chegasse aos 868 trabalhadores no final de 2021. Para esta contragdo também
contribuiu um conjunto de saidas por iniciativa dos trabalhadores e o adiamento das entradas
previstas para o ultimo trimestre de 2021 que apenas estdo a ocorrer no primeiro trimestre de
2022.

TABELA 6-1 EVOLUCAO DO QUADRO DE PESSOAL E DO NUMERO DE ESTAGIARIOS NO FINAL DE ANO 2017 - 2021

‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021
Colaboradores a 31 de dezembro | 546 | 606 | 637 | 753 | 780
Estagios Profissionais a 31 de dezembro ‘ 54 ‘ 2 ‘ 39 ‘ 36 ‘ 0
TOTAL | 600 | 608 | 676 | 789 | 780

No apuramento global do ano de 2021 a EMEL registou 58 admissdes:
= 36 corresponderam a integragdes no quadro efetivo de estagios profissionais
=  Um regresso ao quadro ativo e uma readmissao via sentenca judicial

= 20 novas contratagdes

H Colaboradores Recrutados

DAF DDI DSI DGSM DISM

GRAFICO 6-3 NUMERO DE COLABORADORES CONTRATADOS POR ESTRUTURA ORGANICA

Mais uma vez, a maior fatia das contrata¢des destinou-se a Dire¢cdo de Gestdo de Sistemas de

Mobilidade, respondendo aos planos de expansdo da rede do GIRA. Bicicletas de Lisboa.
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No que respeita a inser¢do nos planos de carreira definidos na EMEL, a vertente mais

operacional foi a que saiu mais reforcada:

=  Carreira Técnica de Gestdo: 10 entradas

= Carreira Administrativa e de Suporte: 11 entradas

= Carreira Técnica Operacional: 37 entradas

Ao longo de 2021 registaram-se 31 saidas do quadro efetivo, a grande maioria por iniciativa dos

trabalhadores.

Considerando as admissdes, as saidas e ainda a mobilidade interna de colaboradores,

verificaram-se, em 2021, as seguintes altera¢des na estrutura do quadro de pessoal:

TABELA 6-2 MOVIMENTAGOES NO QUADRO DE PESSOAL EM 2021

Via Publica
Parques
Mobilidade
Apoio Técnico

Relagdes Externas

Desenvolvimento Infraestruturas

Areas Transversais

TOTAL

Efetivo
dezembro 2020

298
104
99
76
85
18
73
753

AdmissGes

39

13

11
72

Saidas
17
5
10
1
5
0
7
45

Efetivo
dezembro 2021

320
100
102
77
83
21
77
780

A exploracdo do estacionamento na via publica, apesar dos desenvolvimentos tecnoldgicos que

a EMEL se empenha em implementar, continua a ser uma atividade mao-de-obra intensiva,

absorvendo a maior proporgao de colaboradores.

TABELA 6-3 DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES POR CATEGORIAS 2021

Colaboradores Homens Mulheres
Técnico Superior 90 49 41
Técnico 18 8 10
Assistente Técnico 27 18 9
Agente de Fiscalizagdo de Transito 245 186 59
Técnico Apoio a Fiscalizagao 49 30 19
Técnico de Atendimento e Suporte ao Cidaddo 200 97 103
Técnico de Vigilancia e Controlo 8 7 1
Técnico de Manutengdo e Suporte Operacional 122 119 3
Técnico Administrativo e Suporte 21 3 18
780 517 263
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Também na distribuicdo por categoria profissional se destaca o papel central da exploragao da
via publica, com a categoria de Agente de Fiscalizacdo do Estacionamento a acolher o maior
numero de colaboradores. Também é por aqui que a EMEL se revela, ainda, uma empresa
preponderantemente masculina, uma caracteristica ainda mais clara nos servicos de

manutencdo onde, praticamente, ndo existem colaboradores do sexo feminino.

B Homens M Mulheres

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 >=65
anos

GRAFICO 6-4 DISTRIBUICAO ETARIA DOS COLABORADORES DA EMEL 2021

Com a excec¢do da classe de maiores de 65 anos, a distribuicdo etaria reflete a predominancia
masculina do quadro da empresa. J& no que respeita a segregacdo pelas qualificacGes
académicas destaca-se a proximidade entre o nimero de homens e de mulheres na classe dos

colaboradores com habilitagdes de nivel superior.

B Homens ™ Mulheres

Ensino Basico Ensino Secundario Ensino Superior

GRAFICO 6-5 DISTRIBUIGAO DOS COLABORADORES EM FUNGAO DO NiVEL DE ENSINO 2021

A breve caracterizagdo dos colaboradores do universo EMEL carece, ainda mais em 2021, de
uma abordagem a evolugdo dos gastos com pessoal — é que apesar da reducdo liquida apurada
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no numero de colaboradores, registou-se um aumento dos gastos com pessoal na ordem dos
10%, o que se reflete na evolugdo dos gastos per capita de uma forma ainda mais acentuada
considerando a diminuicdo de efetivos — este crescimento, aparentemente contraditério,
prende-se essencialmente com o elevado nimero de contratacdes verificado em 2020, muito
por via da internalizacdo das opera¢des do GIRA. Bicicletas de Lisboa, a maioria das quais no
segundo semestre pelo que a maior parte do impacto econdmico apenas se produz no ano
seguinte. Por outro lado, os gastos incorridos com as saidas de trabalhadores estdo também

aqui considerados.

e Gastos com pessoal Per Capita

123%

111%

110% 110%

100%,

2017 2018 2019 2020 2021

GRAFICO 6-6 EVOLUGAO DOS GASTOS COM PESSOAL PER CAPITA BASE 2017 = 100%

Esta evolucdo, exuberante, ndo deixa de ser um alerta para a sustentabilidade subjacente as
operagdes da empresa, e que é bem expresso no facto em que assentou o crescimento do
numero de colaboradores e de gastos com pessoal nos ultimos anos — a intervencdo, cada vez
mais determinada, no desenvolvimento de sistemas de mobilidade, com o GIRA. Bicicletas de
Lisboa como referéncia. Estes sistemas sdo, essencialmente, deficitarios, visam objetivos de
massificacdo do seu uso e de produgdao de beneficios ndo monetarizaveis — externalidades

positivas — diminuindo a performance econdmica da empresa no seu todo.

Cumprindo com um designio de circularidade, a empresa capta na exploragdo do
estacionamento os meios liquidos que viabilizam outros projetos, inibindo o uso do automével
e promovendo outros modos mais sustentdveis, sejam modos suaves como sucede com o GIRA.
Bicicletas de Lisboa ou com os percursos mecanicamente assistidos de acesso a Colina do
Castelo, ou tradicionais, como se pretende com a moderniza¢do da gestao da rede SLAT ou até

com a densificagcdo da rede de carregadores de veiculos elétricos.

Com dois periodos consecutivos em que os rendimentos de estacionamento na via publica

foram penalizados, e com a travagem no ritmo de expansdo da area de estacionamento
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ordenado, a evolugdo do quadro de pessoal e dos gastos que |he sdo associados ultrapassou a
tendéncia daquela que é a principal fonte de equilibrio financeiro da empresa, algo que se

poderia perspetivar a prazo, mas que a pandemia veio antecipar.

== Colaboradores e Gastos com Pessoal Lugares
159%
130%
2017 2018 2019 2020 2021

GRAFICO 6-7 EVOLUGAO DO NUMERO DE COLABORADORES, GASTOS COM PESSOAL E LUGARES SOB GESTAO BASE 2017 =
100% 2017 - 2021

6.2. ACADEMIA EMEL

O ano de 2021 foi, para a ACADEMIA EMEL (Academia de formagdo e desenvolvimento), um ano
de consolidag¢do e otimizagdo de todo o trabalho que tem vindo a desenvolver desde o seu inicio,
em 2016, em que, mesmo com as limita¢gbes associadas ao contexto de pandemia e com os
constrangimentos impostos para controlo do risco de contagio, a ACADEMIA ajustou as
metodologias e respondeu de forma estruturada e consistente, chegando-se a um nimero

maximo absoluto de acdes de formacao realizadas num so6 ano.

Em 2021 procurou-se otimizar o periodo de confinamento, aproveitando o melhor da oferta a
distdncia, o que se traduziu em maior acessibilidade a determinadas formacdes,
independentemente do local de realizagcdo, conseguindo-se chegar a mais colaboradores. Foi
um ano de muita formag¢do, nomeadamente upskilling (melhoria e aprofundamento), mas
também reskilling (novas competéncias, muitas vezes para acompanhar a entrada em novas
fungdes). A aprendizagem incidiu em diferentes areas, fosse em vertentes mais técnicas,
comportamentais, tecnoldgicas ou de lideranca, e respondeu as necessidades das diferentes

unidades organicas da empresa.
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H AgOes de formagao realizadas

40

2017 2018 2019 2020 2021
GRAFICO 6-8 EVOLUGAO DO NUMERO DE AGOES DE FORMAGAO REALIZADAS 2017 - 2021

Em termos de concretiza¢Oes ha que salientar:
Gestao de todo o ciclo formativo

Em todas as escolas da Academia EMEL (eixos estratégicos que representam
centros de conhecimento): Servico de Exceléncia, Fiscalizagdo, Inovagdo e
Lideranga (dentro e fora de plano de formagao). O ciclo formativo inclui:

o Desenho, implementacdo e analise de DN (diagndstico de necessidades)
o Desenho, implementacdo e gestdo de PF (plano de formagao)
Cumprimento dos Procedimentos DGERT

A Academia EMEL é uma entidade certificada pela Direcdo Geral do Emprego e das
Relacbes de Trabalho (DGERT), e em 2021 concluiu a revisdo dos processos

associados, dossiers e manual de procedimentos da formacao
Regime de contratacao excluida do CCP

Enguadramento das requisicOes para a contrata¢cdo de formacdo no regime de

contratagao excluida contemplado no Cédigo dos Contratos Publicos (artigo 62 - A)
Promocdo de uma cultura de aprendizagem através de diferentes iniciativas

v' Apoio a implementacdo do novo sistema de Avaliacio de Desempenho,
junto da Diregdo de Recursos Humanos
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v' Promoc¢3o e acompanhamento do Programa Qualifica (programa de

qualificacdo e elevacdo de escolaridade, a decorrer em parceria com o

Centro Qualifica da Camara Municipal de Lisboa)

PROGRAMA

é

hd
NAEORIZEAR E QUALIFICAR AS PESSOASS

PARA SEREM MELHORES PROFISSIONAIS.

@ emel

FIGURA 6-1 IMAGEM DO PROGRAMA QUALIFICA

v Inicio da implementacdo de uma Plataforma e-learning

v" Organizacdo, gestdo e acompanhamento do Programa de Lideranca para

Diretores (formagdo + coaching)

v" Desenho de Programa de Liderancas para Chefias Intermédias (formacdo

+ coaching de grupo)

De salientar ainda que, em 2021, o total de horas de formag¢do aumentou em 75,6% face a 2020,

a par de um aumento em 119,7% no numero de a¢des, no mesmo periodo. 68% da formagao

entregue foi assegurada por entidades externas, que acolheram 76% das participagdes.

TABELA 6-4 SINTESE DE INDICADORES DE FORMACAO 2020 - 2021

Horas de Formagao

Numero de Acbes

Numero de ParticipacGes
TOTAL

Este volume formativo representa

2020

13535
91
608

2021

23766
200
2110

cerca de 30 horas de formacdo por colaborador

(comparativamente com 17 horas em 2020) e uma taxa de abrangéncia de aproximadamente

87% (comparativamente com 42% em 2020) do quadro de pessoal.

A tabela seguinte apresenta, de forma mais extensiva, a composi¢do do total de horas, por tema
formativo, da oferta da ACADEMIA em 2021.
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TABELA 6-5 DESAGREGAGAO DO TOTAL DE HORAS DE FORMAGAO POR TEMA FORMATIVO

Tema Formativo

Curso de Vigilante
Curso AFT

Comparticipagdo Estudos Superiores (PAFAC)

Ciberinformagdo e Seguranga
Programa Liderancga para Diretores
Inglés
RGPD
Contratagdo Publica
Reciclagem Fiscalizagao
Gestao de Desempenho
Ferramentas Office 365
Formagao para Formadores
Programa Qualifica
Formagao Trabalhador-Estudante
Lideranca e Gestao de Pessoas
Informaética (Programac3o/Sistemas)
Gestdo de Conflitos
Inteligéncia Emocional
Condugao de Motociclos
Gestdo de processos Internos
Comunicagdo
Contabilidade
Infraestruturas e Ciclovias
Mobilidade
Outros
Bicipark
Seguranga e Saude no Trabalho
Digital
Recursos Humanos
Gestdo da Formagao

Total

Acoes Realizadas

N PA NN W o

2N e
o N b

A O W OO |00 0 W N W MU O, WO

N
vl O

200

Participagoes

25
31
4
516
107
30
381
98
266
87
51
22

74

25
26
30
96
43
10
12
32
19
66
16

14

2111

Total de Horas

4345
3560
2492
1798
1415
1307
1291
1106
1105
996
582
500
432
430
326
258
217
198
180
180
178
143
134
126
123
114
91
88
48

7
23770
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/. ESTRUTURA EMEL

A estrutura organizacional da EMEL tem demonstrado a sua adequa¢do ao planeamento

estratégico e a prossecucdo dos objetivos nele definidos, ndo passando, por isso, por alteracoes
profundas, em 2021.

CONSELHO DE

ADMINISTRACAO

| DPO } { PROVEDORIA ]

| RELACOES COM A IMPRENSA —

ACADEMIA EMEL ]

I

[ APROVISIONAMNETO CONTRATAGAO PUBLICA |—— PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAO |

Diregao de Diregao de
Dire¢ao Juridica Desenvolvimento Sistemas de
de Infraestrutura Informagao

Diregao
Administrativa e

Diregao de

. ) Recursos Humanos
Financeira

Direcao de Dire¢ao de
Inovacao e Comunicagao
Solucdes de Marketing e
Mobilidade Relagoes Externas

Direcao de Gestao
de Sistemas de
Mobilidade

Direcao de
Exploracao e
Estacionamento

Direc¢ao de Apoio

Técnico

FIGURA 7-1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMEL

A generalidade das unidades organicas, designadamente as diversas direcdes e a ACADEMIA

EMEL, tém muito da sua atividade desenvolvida ao longo do ano refletida ao longo dos capitulos
anteriores.
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Pelas caracteristicas especiais que rodeiam as func¢des, tanto do Encarregado de Protecdo de
Dados, como da Provedoria, é definido um posicionamento institucional que, ndo podendo
deixar de ser interno, na organizacdo, necessariamente reflete a independéncia de que ndo

podem prescindir.

Por outro lado, as Relagbes com a Imprensa, numa certa dimensdo identitdria, e a area de
Aprovisionamento e Contratacdo Publica pelo potencial de impacto que a sua atividade encerra
sobre toda a realidade da empresa, funcionam em estreito alinhamento com o Conselho de

Administracdo.

APROVISIONAMENTO E CONTRATACAO PUBLICA

Depois de, em 2020, a EMEL ter tomado a decisdo de autonomizar uma unidade organica
especializada no tratamento de toda a tramitacdo que envolve os procedimentos de contratacdo
publica, associados a aquisicao de bens e servicos e a empreitadas de obras publicas, no ano de
2021 assistiu-se a consolidagdo das competéncias préprias deste organismo, algo que ndo
deixou de encerrar desafios muito especificos, num contexto caracterizado pelas alteragées de
métodos de trabalho decorrentes do regime de teletrabalho. A equipa da drea de
Aprovisionamento e Contratagdo Publica (ACP) é composta por sete colaboradores, todos com

vasta experiéncia e com a exigente formagao que a complexidade destas fungdes impde.

APROVISIONAMENTO E CONTRATACAO PUBLICA
RESPONSAVEL DE AREA

COORDENADOR DE AREA

CONTRATACAO PUBLICA GESTAO ADMINISTRATIVA E
2 TECNICOS SUPERIORES APROVISIONAMENTO
1 JURISTA 2 TECNICOS SUPERIORES

FIGURA 7-2 ESTRUTURA DA AREA DE APROVISIONAMENTO E CONTRATAGAO PUBLICA

Uma vez estabelecida, a nova drea empenhou-se na prossecucdo da sua Missdo de satisfacdo
das necessidades da empresa, comprando bem e ao menor custo, promovendo, ao maximo, a
concorréncia, nos procedimentos de contratacdo publica que encetou. Reflexo disso mesmo
€ a outorga do maior numero de contratos possivel por via de procedimentos por
concurso publico, em detrimento da contratacdo por via de ajustes diretos e consultas

prévias, por natureza menos concorrenciais.
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O desempenho da ACP é vital para a capacidade concretizadora da EMEL e para o papel que a
empresa ambiciona na prossecucdo de uma mobilidade mais sustentavel. A lista dos concursos
publicos de maior destaque, todos langados, acompanhados e adjudicados, por intermédio

desta drea, acaba por ilustrar esta nova realidade:

CPI* 08/20 — Prestacdo de Servicos com vista a Sensorizacdo das Ciclovias da
Cidade de Lisboa

= CPI 32 - EOP - Empreitada de construgdo de uma ponte ciclopedonal sobre o rio

Trancao — Visado pelo Tribunal de Contas
= CPI39/20 - Fornecimento e aquisicdo de 400 parquimetros

= CPI 61/20 - Aquisicdo e Instalacdo de Estacbes para o SBPP (Sistema de Bicicletas
Partilhadas da Cidade de Lisboa) - 22 fase

= CPI04/21 - Fabrica de Software EMEL

= CPl 13/21 - Manutencdo, Assisténcia Técnica e Construcdo da Rede SLAT
(Sinalizagdo Luminosa Automatica de Transito) da Cidade de Lisboa

= CP** 21/21 - EOP - Empreitada Infraestruturas Elétricas Suporte PCVE (Postos de
Carregamento de Veiculos Elétricos)

*Concurso Publico Internacional

**Concurso Publico

Ao todo foram outorgados, durante o ano de 2021, 177 contratos, dos quais 69 provenientes de

concursos publicos (28 internacionais), 38 consultas prévias e 70 ajustes diretos normais.

Foram também realizadas 1 278 notas de encomenda por via de ajustes diretos simplificados.
Cabe referir que, apesar do muito maior volume de aquisicdes com recurso a vias de contratagao
de menor pendor concorrencial — os ajustes diretos, normais e simplificados — o valor associado
€ muito menor que aquele que é contratado na sequéncia de concursos publicos, pouco mais
de 9,3%.

As areas de intervencdo da EMEL estendem-se agora a atividades que exigiram investimentos
pesados, manutengdes atentas, ou estudos, andlises e desenvolvimentos complexos, o que ndo
poderia deixar de se refletir num pronunciado crescimento da contratacdo e dos valores

associados.
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B Contratos assinados na sequéncia de concursos publicos e \/alor Contratual
40000 000 €
33882801 €
100 35000 000 €
30 30000 000 €
25000 000 €
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20 000 000 €
40 12857436 € 15 000 000 €
10 000 000 €
20
5000 000 €
0 0€

2018 2019 2020 2021

GRAFICO 7-1 EVOLUGAO DOS CONTRATOS DECORRENTES DE CONCURSOS PUBLICOS E VALOR CONTRATUAL ASSOCIADO

O trabalho da ACP ndo se esgota na outorga dos contratos, gerando-se um grande volume de
tarefas a jusante — espelhado nas mais de 6 500 faturas entradas na empresa, em 2021, e que
por aqui passam diversas vezes até a validacdo final — e, essencialmente, a montante: a
importancia de um bom planeamento das aquisicdes levou a equipa da ACP a estabelecer um
programa de reunides periddicas com as outras unidades organicas da empresa, também com
o objetivo de prevenir potenciais incumprimentos ao nivel do fracionamento de despesas, e de
promover procedimentos mais abrangentes, quer no ambito quer no prazo.

A definicao e consolida¢do de canais de comunicagdo eficazes, com toda a estrutura da empresa,
é fundamental para um bom desempenho nesta drea. Por exemplo, com uma periodicidade
quinzenal, é enviada aos Diretores e ao membro do Conselho de Administragdo com o respetivo
pelouro, informagdo com o ponto de situa¢do de todos os procedimentos de contratagao publica
em curso. A capacidade de acesso a informagdo ganhou ainda maior énfase na sequéncia da
revisdo do Cddigo dos Contratos Publicos, nomeadamente com a Lei 30/2021, que veio instituir
maior rigor e exigéncia na fiscalizacdo de contratos publicos, e atribuir aos Gestores de
Contratos responsabilidades acrescidas.

Nuamero Entidade Data Inicio Data Fim Preco Adjudicado Valor Consumido Valor D ivel Taxa de Execucao
F0001196 08-04-2021 08-04-2024 172.710,00 1.710,00 171.000,00 @ 0,99%
F0002461 03-05-2021 03-05-2024 250.000,00 106.645,30 143.354,70 42,66%
FO000728 23-08-2021 23-08-2024 200.000,00 0,00 200.000,00 . 0,00%
F0001838 23-08-2021 23-08-2024 200.000,00 0,00 200.000,00 . 0,00%
F0002455 23-08-2021 23-08-2024 200.000,00 0,00 200.000,00 @@ 0,00%
F0000873 05-04-2021 08-04-2025 175.392,00 25.947,63 149.444,37 @ 14,79%
F0001196 26-04-2021 26-04-2022 70.000,00 42.223,87 27.776,13 ® 60,32%

1084 17-05-2021 17-05-2023 200.000,00 37.071,51 162.928,49 ‘ 18,54%
F0002297 14-06-2021 22-09-2021 230.014,56 225.865,37 4.149,55 . 98,20%

F0001196 07-12-2021 07-12-2023 594.950,00 0,00 §94.950,00 . 0,00%

FIGURA 7-3 PORMENOR DO LAYOUT DA FERRAMENTA DE GESTAO DE CONTRATOS DESENVOLVIDA NO BPM
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Nesse sentido, a ACP desenvolveu, no seio do sistema de Business Process Management
(BPM) da empresa, uma ferramenta que permite aos Gestores de Contratos monitorizar

a execugao financeira dos contratos por que estdo responsaveis.

Evolucdes legislativas como esta sdo caracteristicas do contexto normativo que envolve a
contratagdo publica. E premente assegurar uma atualizagio constante e o contacto com as
melhores praticas. Neste ambito, ha um grande empenho da EMEL no estabelecimento das
melhores condi¢Ges de formagdo, em paralelo com a integracdo de organismos que estudam,
regulam, divulgam e desenvolvem boas praticas de compras publicas, algo com extrema
relevancia para as entidades adjudicantes no que concerne ao esclarecimento de duvidas e
obtencdo de pareceres ou recomendacdes. Com esse intuito a EMEL aderiu aos seguintes

organismos:

= APMEP - Associagdo Portuguesa de Contratagdo Publica — associagio
cientifica, técnica e profissional, que tem por objeto o desenvolvimento de
iniciativas visando, a investigacdo e a selecdo e divulgacdo de boas praticas, na drea
dos mercados publicos e contratacdo publica, bem como a organizacdo de
seminarios e de acbes de formacdo sobre estas tematicas

= APCP - Associacdo Portuguesa dos Contratos Publicos — associacdo que
visa promover as boas praticas de contratacdo publica, mais simples e eficientes,
debatendo e avaliando estratégias para o seu desenvolvimento. Com esta
finalidade, estabelecem relacGes com organismos e entidades publicas e privadas,
nacionais e internacionais, procurando a melhoria do entendimento da
Contratagdo Publica e a democratizacdo dos processos aquisitivos promovidos por

entidades Publicas

= eSPap - Entidade de Servicos Partilhados da Administracdao Publica I.P. —
tem por missdo assegurar o desenvolvimento e a prestagdo de servigos partilhados
no ambito da Administragdao Publica, procurando a obtenc¢do de ganhos de eficacia
e eficiéncia, bem como conceber, gerir e avaliar o sistema nacional de compras,
contribuindo, desta forma, para um Estado mais 4agil e direcionado para o

desenvolvimento sustentavel do pais

Na abordagem mais tradicional a formac&o, a ACP tem vindo, de uma forma muito ativa, ndo
s6, a adquirir conhecimento, mas garantindo a sua transmissdo pela empresa. No ano
de 2021, a equipa participou em vdrias acdes de formacao, entre as quais se destacam

as seguintes:
= Pés-graduagao em contratagao publica

=  Programa de Gestdo e Lideranga
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= Gestdo e Utilizagdo do Portal Base
= Especializagdo em compras e contratacdo publica

Na promocdo da dissemina¢do dos conhecimentos indispensdveis para a boa condugao dos
procedimentos de contrata¢do, a ACP garantiu, a nivel interno, a formacgdo tedrico-pratica do
Cddigo dos Contratos Publicos — Nivel | (4 turmas), num total de 47 formandos com um nivel de

satisfacdo muito elevado.

Procurando aceder as sinergias proporcionadas pela contrata¢do centralizada do Estado
e de modo a facilitar a tramitagdo processual de alguns bens e servigos, a EMEL adotou

novos tipos de procedimento, nomeadamente:
= Acordos Quadro

Com a adesdo da EMEL a eSPap, concretizou-se a integragdo da empresa no Sistema
Nacional de Compras Publicas (SNCP), como Entidade Compradora Voluntaria. Esta
adesdo permitiu o acesso as categorias de bens moveis e servigos disponiveis no
catalogo do SNCP, cujas aquisi¢des poderao ser realizadas com recurso aos acordos

quadro da eSPap. O contrato assinado para Aquisicdo de Energia Elétrica para todas

as Instalagdes da EMEL por um periodo de 36 meses, com os beneficios processuais

e econdmicos inerentes, foi disso o primeiro exemplo
=  Contratagdo Excluida

No ambito da crescente atividade da ACADEMIA EMEL, a ACP contratou diversas
entidades formadoras, processo que se encontra abrangido pelo regime de excegdo
previsto no art.2 6-A do Cddigo dos Contratos Publicos.

Este mesmo regime foi adotado para a contratacdo de médicos para o servico de

medicina internalizado de Saude e Seguranca no Trabalho (SST) da EMEL

As fungdes do Encarregado de Prote¢do de Dados Pessoais (DPO) encontram-se definidas nos
artigos 37.2 a 39.2 do RGPD e no artigo 11.2 da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto. De tais regimes
legais decorre que o DPO ndo se confunde com o responsavel pelo tratamento. Assim, importa
nesta sede assinalar os principais factos e acontecimentos no tratamento de dados da

responsabilidade da EMEL, com a visdo critica do DPO, a luz das suas fungdes.
Ao longo de 2021, a EMEL:

= Procedeu a aquisicdo de software destinado a gestdo dos procedimentos de

tratamento de dados, designadamente para efeitos de registo dos processos de
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tratamento, tendo sido adquirido o mesmo programa informatico em uso no
Municipio de Lisboa para o efeito, procurando assim encontrar coeréncia com o
acionista, com o qual a EMEL tem ainda uma complexa teia de relag¢des juridicas,
gue vao das relagoes ditadas pela natureza e estrutura societaria até as delegacdes
de competéncias de poderes de autoridade operadas pelo Municipio de Lisboa na
EMEL

= Na sequéncia da aquisicio de tal software, todos os novos processos de
tratamento de dados pessoais passaram a ser desenhados e monitorizados no
mesmo, estando as diversas estruturas organicas da EMEL a langar os processos de
tratamento de dados pessoais pré-existentes no referido programa, o que tem
permitido ao DPO, paulatinamente, avaliar e auditar os processos de tratamento
de dados pessoais da EMEL

= Tal processo tem permitido identificar riscos — felizmente de escassa gravidade — e
afinar procedimentos com vista a legalidade e tratamento de dados pessoais, o que
se traduziu em sucessivos aperfeicoamentos dos processos, quase sempre
acompanhados de revisdes das Politicas de Privacidade, acentuando a sua
transparéncia e acessibilidade ao titular de dados pessoais (sitios eletrénicos,

designadamente quanto as coockies e aplicagcdes ePark e GIRA)

= A EMEL preparou ainda a contratacdo dos servicos necessarios para a
implementacdo dos processos de certificacdo nas normas ISO 27001 e 27701, ndo
tendo ainda a sua implementacdo sido iniciada. No entanto, poucas sdo as
entidades nacionais que tenham tal certificacdo concluida, esperando o DPO que

2022 seja 0 ano da sua efetiva implementacao

O ano de 2021 foi ainda pautado por um aprofundamento do relacionamento entre os DPO das
entidades que integram o perimetro de consolidagdo do Municipio, relacionamento esse que s
nao foi ainda mais longe por via dos acontecimentos que culminaram na substituicdo do DPO da
CML. Quer da parte do anterior DPO, quer da parte da sua sucessora, sempre resultou um
enorme interesse neste estreitar de lagos, tendo sido realizadas diversas reunides com vista a
uma salutar harmonizagao de procedimentos que ird resultar em acordos de tratamento de
dados entre o Municipio e as diversas entidades do perimetro de consolidagdo do mesmo. As
relagdes complexas entre estes organismos, exigem uma maior definicdo de responsabilidades
das diversas entidades, em particular no caso da EMEL, onde resultado de obrigacGes legais,
sejam de reporte, sejam no dominio do exercicio de poderes de autoridade (de policia

administrativa), tem especial relevancia.

Além do contexto singular do Municipio de Lisboa no ano de 2021, as medidas de combate a

Pandemia COVID-19 ditaram especiais preocupacoes:
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= Quanto ao tratamento de dados pessoais, fosse face a um aligeirar das disposi¢des
legais no que tange ao tratamento de dados pessoais de saude no ambito da
prevengao e combate a COVID-19, procurando o DPO a mitigacdo dos efeitos do

aligeiramento juridico do tratamento deste tipo de dados pessoais

= Quanto ao tratamento de dados pessoais no contexto de teletrabalho, fosse na
defesa dos direitos dos trabalhadores, fosse na seguranga do tratamento de dados
pessoais dos demais titulares em contexto de teletrabalho, sendo para o efeito
adotadas rigorosas medidas organizativas, mais tarde vertidas no Regulamento
Interno de Teletrabalho, elaborado ao longo de 2021 e entrado em vigor ja em
2022

Igualmente foi ministrada formacdo na area da protecdo de dados e ciberseguranca (neste caso
em ternos mais elementares), com vista a sensibilizacdo dos trabalhadores da EMEL para estes
temas, tendo-se recorrido a formacdo interna ministrada pelo préprio DPO e ainda a formacao
externa, a mais basica através da oferta tematica e gratuita da plataforma NAU.

Quanto a relacdo com os titulares de dados pessoais, a mesma tem sido regularmente
assegurada, sem embargo de pontuais dificuldades, a que ndo é alheio algum clima de natural
reacdo decorrente das atividades sancionatérias levadas a cabo pela EMEL e ainda por uma
incorreta percecdo pelos titulares de dados pessoais pelo regime juridico aplicavel. Deve-se
sublinhar que o legislador ndo tem tido o cuidado de desenvolver, em termos adequados, um
regime juridico que se traduza na execuc¢do do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD)

com seguranca juridica para responsaveis do tratamento e titulares de dados pessoais.

A EMEL, em margo de 2020, a par da designa¢do do DPO, designou o mesmo trabalhador como
responsavel pelo cumprimento do programa normativo, antecipando a obrigacdo legal que viria
a ser consagrada pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que aprovou o novo
Regime Geral de Combate a Corrupgdo (RGCC)

Este novo pacote legislativo de combate a corrupgao, pese embora anunciado desde janeiro de
2020, s6 viria a ser publicado em dezembro de 2021.

Assim, ao longo de quase todo o ano de 2021, trabalhou-se nesta drea em grande incerteza
quanto aos objetivos que haveriam de ser fixados nos diplomas legislativos. Ainda assim, foi
sendo estudada a alteragdo ao Cédigo de Etica, que por imperativo do artigo 7.2 do RGCC se
passara a designar por Cédigo de Conduta. Da andlise perfunctdria feita, considerando ainda a
incerteza do regime, resultou claro que tais alteragdes deverao ter em conta a multiplicidade

dos campos de atuacdo da EMEL, a saber:

= O exercicio de poderes de autoridade e policia administrativa (reconhecimento de
titulos de residente, emissdo de disticos e fiscalizacdo do cumprimento das regras

do Cddigo da Estrada e legislacdo complementar)
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= A prossecucdo de missGes de interesse publico
= O exercicio de atividades comerciais em regime concorrencial

Sé com esta desambiguacdo do objeto social da EMEL sera possivel diferenciar obrigaces de
conduta dos trabalhadores e fornecedores da EMEL, situagdao que sempre serd complexa, mas

norteada pela defesa intransigente da legalidade e interesse publico.

De igual forma, se iniciou o estudo para a elabora¢do do Plano de Prevencdo de Riscos, que
devera ter em conta as alteragdes organicas verificadas na EMEL e o novo padrao legal contido

no RGCC, sendo a sua elaboracdo condicionada pela tardia publicacdo da legislacdo.

Em agosto de 2021, foram cometidas pelo Conselho de Administracdo da EMEL as funcdes de
Responsavel pelo acesso a documentacdo administrativa, previstas no artigo 9.2 da Lei n.2
26/2016, de 22 de agosto.

Com relevancia em 2021 regista-se:

= O cumprimento das obrigacdes de acesso ao Estudo relativo ao estacionamento na
Cidade de Lisboa, na sequéncia de solicitacdes feitas a EMEL e objeto de queixa a
Comissdo de Acesso a Documentacdo Administrativa (CADA), tendo tais pedidos
sido satisfeitos previamente a decisao da CADA. Sublinhe-se que as reservas da
EMEL no acesso ao referido estudo se prendiam com a incompletude do mesmo e
ainda com o facto de parte desses dados poderem influenciar num sector
concorrencial como é o da gestdo e exploracdo de parques de estacionamento.
Ainda assim, o pedido foi satisfeito aos requerentes, como se disse, previamente a
decisdo da CADA

= A preparacdo de um novo catdlogo de dados abertos, em colaboracdo com a
Direcdo de Inovacgdo e Sistemas de Mobilidade, cuja disponibilizacdo visa dar
cumprimento a Lei n.2 68/2021, de 26 de agosto, que aprova os principios gerais
em matéria de dados abertos e transpde para a ordem juridica interna a Diretiva
(UE) 2019/1024 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019,
relativa aos dados abertos e a reutilizagdo de informagao do setor publico. Visa-se
desta forma contribuir para a Investigacdo & Desenvolvimento e afirmar a EMEL
como produtora de dados relevantes e de qualidade

PROVEDORIA EMEL

A atividade da Provedoria em 2021, prosseguiu as grandes linhas de for¢ca que tem caracterizado

e balizado a sua atuac¢do desde 2015:

= Ser avoz do cidaddo de Lisboa na EMEL
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= Defender os seus legitimos Direitos

= Difundir os conceitos de Servigo Publico e de Cidadania e defini-los como premissas
da acdo da EMEL

= Alertar para situa¢des de desconformidade de atuagdo ou de lapso na mesma, em

todas as areas da empresa ligadas ao Servico Publico

O isolamento social imposto pelas restricdes definidas para mitigagcdo do perigo de contdgio da
Covid 19, obrigou a um redobrar de acdo e foi uma das premissas mais preocupantes com que
esta Provedoria teve que lidar no ano de 2021. O facto de a maioria da populagdo de Lisboa, os
seus cidadados, se encontrarem confinados, do atendimento presencial da empresa estar
limitado, obrigou a um esforco suplementar de proximidade. A no¢cdo de que as respostas
deveriam ser rdpidas e de que era importante o contacto pessoal, exigiu uma alteracdo da
atuacdo habitual. Assim, o contacto telefénico que era uma exce¢do na pratica da Provedoria,
passou a tornar-se muito mais frequente. A ligacdo com os diversos servicos da empresa.
tentando desbloquear ou agilizar situacdes, tornou-se regular, alterando o que era uma praxis
definida. Foi entendimento desta Provedoria que a tempos desumanos era necessario reagir
com gestos de humanidade.

O aumento das recomendacgdes para o Conselho de Administragdo, quase todas relacionadas
com a situacdo do Covid-19 e suas sequelas ou com a situagdo de confinamento, resultaram
num acolhimento destas, sem excecdo. Foi necessario, no entanto, uma adequacao as novas
situagBes vividas, casos limites de salude, até mental, que tiveram de ser apreciados ou de
viaturas rebocadas e parqueadas por tempo prolongado dado o confinamento obrigatdrio.
Tendo-se registado, como acima foi descrito, um aumento das intera¢des imediatas, por correio
eletrénico e por telefone, a Provedoria, que definiu em 2015 sé atuar em segunda instancia,
apods resposta dos Servigos, passou a responder imediatamente a muitos casos por considerar

tratar-se de questdes pungentes que ndo se compadeciam com os formalismos habituais.

A equipa da Provedoria foi refor¢ada em junho com a integra¢ao de um Técnico Superior, o que
se revelou fundamental para a eficdcia das exigéncias suprarreferidas. As relagdes institucionais,
nomeadamente com a Provedoria de Justica mantiveram a sua eficacia e normalidade habituais.
A colaboragdo com a Academia manteve-se, tentando sempre nas diversas formagdes efetuadas
sensibilizar para as tematicas dos Direitos Humanos, da Cidadania e do Servigo Publico.

Outra nota relevante da atuagdo da Provedoria, foi a concretizagdo do livro referente aos
registos humanos da atividade dos funcionarios da EMEL. O projeto de fazer um livro que
refletisse o espdlio das vivéncias dos que, na EMEL, contactam diariamente, ha 25 anos, com a
populacdo de Lisboa, muitas vezes em situacdes de grande delicadeza emocional, pretendeu
recolher essa riqueza de testemunhos. A replicacdo das Boas Praticas passa pelo
reconhecimento das mesmas e pela sua valorizagdo e estes casos ja compilados, refletem um

olhar diferente. O olhar de quem dentro da Empresa se modificou no encontro com o outro. O
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livro carece ainda da redacdo final, mas a recolha das entrevistas estd ja efetuada e este

patrimdnio estd preservado.

Pese 0 ano atipico vivido, a Provedoria ndo sé respondeu as exigéncias e objetivos de qualidade
que se tinha proposto, como respondeu de forma célere a situacbes diferenciadas que

necessitavam de uma resposta também diferenciada.

RELACOES COM A IMPRENSA

A drea de RelagGes com a Imprensa (ARI) da EMEL dedica-se ao trabalho de assessoria medidtica
e gestdo de crise, com base na visdo estratégica do Conselho de Administracdo e tendo como
objetivo uma boa gestdo da reputacdo da Empresa, aliando o posicionamento adequado a

notoriedade planeada e pretendida.

Ao longo de 2021, um ano que manteve grande parte das restricées ao relacionamento social,
fruto do prolongamento do contexto de alguma incerteza e receio causados pela pandemia por
Covid-19, o trabalho da ARI focou-se na assessoria medidtica, com a gestdo das diversas
situacbes, mais ou menos criticas, que foram surgindo e que envolveram uma colaboracao

estreita com as diversas direcdes e departamentos da EMEL.

O trabalho desenvolvido pela ARI permitiu manter a presenca da EMEL ao longo de todo o ano
nos Meios de Comunicac¢do Social e de Media Social e melhorar a confianca na marca e a
reputagdo da Empresa.

Foram redigidos e enviados, de forma personalizada, consoante o efeito previamente planeado,
32 comunicados e notas de imprensa, sempre complementados com contactos diretos com
jornalistas dos diferentes Orgdos de Comunicacdo Social (OCS), quer presencialmente (menos
do que o habitual em anos ditos normais nos ultimos dois anos), quer por telefone, email,
WhatsApp ou outras redes sociais, que geraram noticias em todos os OCS de ambito nacional e
alguns regionais: 1 571 noticias, publicadas em 501 OCS, que foram exibidas e potencialmente
lidas 107 396 758 vezes.

Este trabalho continuado de proximidade e de proatividade teve como principais objetivos,

dependendo das situagdes:

= Controlar acontecimentos que pudessem vir a revelar-se menos benéficos para a

EMEL (gestdo de crise)

= Criar e manter o interesse dos Media, dando origem a artigos/noticias, entrevistas
e testemunhos que destacaram a empresa, como aconteceu com a presenga do
Presidente do Conselho de Administracdo nos trés canais de televisdo ditos

generalistas de ambito nacional (RTP, SIC e TVI) e esta¢des de Radio
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Durante o ano 2021, foram respondidas, por email, 72 questdes ou pedidos de esclarecimento

por parte de jornalistas e 11 entrevistas que resultaram em artigos mais alargados.

Além deste trabalho, foram promovidas publicacdes de artigos de opinido de chefias da
empresa, sobre tematicas em que a EMEL estd envolvida, uma vez que além de dar a conhecer

guem trabalha na Empresa, estabelece uma relagdo de maior proximidade com as pessoas.

Por fim, referéncia para a producdo de quatro relatdrios de Clipping (trimestrais) e um relatério

anual.

Os resultados obtidos, e que a ARI tem vindo a desenvolver, enquadram-se na visado estratégica
definida para a EMEL, e promovem e melhoram a sua reputacdo, através de um trabalho
perspicaz e criativo que marca a diferenca, sempre atento ao instante presente e com claro
sentido dos objetivos estabelecidos, alavancando a posicao da EMEL na estratégia de mobilidade
do Municipio para a cidade de Lisboa.
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8. ANALISE EcoNOMICA

Foram dois exercicios, consecutivos, aqueles em que a EMEL, em determinado espaco de tempo,
se viu privada do acesso a sua principal fonte de rendimento, a exploracdo do estacionamento
na via publica - no primeiro, o de 2020, por um periodo de 38 dias Uteis, no segundo, de 2021,

por um intervalo ainda mais alargado, e que se estenderia por 55 dias Uteis.

Estas circunstancias ndo poderiam deixar de produzir efeitos sobre a performance econdmica
da empresa, tendo a CML garantido o seu apoio, protegendo, assim, a solidez do seu braco
empresarial na gestdo da mobilidade na cidade. A posicao central que a EMEL ocupa em toda a
estratégia de mobilidade sustentavel do municipio é evidenciada pelo esfor¢o desenvolvido para

que, num contexto tdo adverso, fosse possivel reforgar o investimento executado.

8.1. INVESTIMENTO

Nos ultimos anos o contexto de investimento da empresa contemplou uma expansdo acelerada
da 4rea de estacionamento ordenado na via publica, que obrigou a uma afetacdo de importantes
parcelas a aquisicdo de equipamentos para a exploracdo, como é o caso dos parquimetros. Por
outro lado, a estratégia de disseminacdo da rede de parques de estacionamento absorveu
somas ainda mais relevantes, destacando-se a edificacdo dos parques em Campo de Ourique,
Rua Correia Teles, na Graga, Rua da Verdnica, no Areeiro, Rua Manuel Gouveia e, muito
especialmente, um dos mais emblematicos projetos implementados pela EMEL, o Parque de
Estacionamento do Campo das Cebolas, uma referéncia da capacidade da empresa e um
exemplo de valorizagdo do territério. Esta aposta na ampliacdo da oferta off street é para
continuar, mas, e apesar de em 2021 terem sido criados dois novos espagos —um para servir o
Hub Criativo do Beato e outro para aumentar a disponibilidade de estacionamento para

residentes numa zona muito carenciada, em Arroios, onde, ainda assim a reconversdo de uma
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garagem exigiu a aplicagdo de um montante avultado — a aposta de investimento concentrou-
se muito mais em sistemas de mobilidade — concluiu-se o Elevador da Sé, teve inicio a fase de
construcdo do Funicular da Graga, consolidou-se a rede de carregadores de veiculos elétricos e
a rede de esta¢Oes do GIRA. Bicicletas de Lisboa conheceu um impeto expansionista que até

aqui residia apenas nas ambicdes da cidade e, claro, da prépria EMEL.

TABELA 8-1 REPARTIGAO DO INVESTIMENTO EXECUTADO EM 2021

2021 (€)

Equipamento Basico — Parquimetros 250 050 2,9%
Outros Equipamentos Basicos 1035032 12,1%
Equipamento Administrativo 754 327 8,8%
Edificios Outras Obras - Parques Estacionamento/Via Publica em Curso 1506 477 17,7%
Outras Obras - Mobilidade em Curso 2 850 887 33,4%
Programas de Computador 1588 201 18,6%
Equipamento de Transporte — Viaturas 508 799 6,0%
Outros Investimentos 31820 0,4%

TOTAL 8 525 593 100%

O apetrechamento da empresa com os equipamentos administrativos necessarios para as suas
operacoes recolheu quase 9% do investimento executado. A atividade mais tradicional da EMEL,
a exploracdo e fiscalizacdo do estacionamento na via publica, também se aproximou dos 9%,
repartidos entre a aquisicao de parquimetros e a continuacdo do programa de substituicdo das
carrinhas da frota das Equipas de Bloqueadores — a construcao do novo parque de rebocados,
registada em Edificios Outras Obras e que ja exigiu o dispéndio de quase meio milhdo de euros,
elevaria esta proporgdo, mas o projeto encontra-se suspenso.

O investimento em parques e na preparagao de espagos contiguos a via publica para o
estacionamento ordenado, abarcando intervengdes como a da Garagem de Arroios, do Hub
Criativo do Beato ou a obra na Rua Silveira Peixoto, representam a maior fatia da rubrica de

Edificios Outras Obras, cerca de 11% do total investido.

Os trabalhos de implementacdo dos equipamentos de apoio a mobilidade pedonal,
concretamente os percursos assistidos mecanicamente de acesso a Colina do Castelo, em
conjunto com a infraestruturacdo da rede de esta¢des do SBPP e com os carregadores de
veiculos elétricos, projetos cujas despesas estdo registadas em Outras Obras — Mobilidade em
Curso, consumiram 33% dos valores canalizados para investimento no periodo econdémico de
2021. Mas os meios afetos a sistemas de mobilidade ndo se ficam por aqui — em Outros
Equipamentos Basicos, grande parte do valor registado diz respeito a aquisi¢cao de bicicletas para
o GIRA. Bicicletas de Lisboa, enquanto a quase totalidade da quantia contabilizada em
Programas de Computador estd associada a aquisicdo do Sistema Inteligente de Mobilidade

SIM.Lx, solugdo que operacionalizard a gestdo centralizada da rede SLAT.
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Ao ultrapassar os 8,5 milhdes de euros de execucdo, a EMEL demonstra a sua capacidade
concretizadora — o montante ndo é um valor méximo, longe disso, mas hd que ter em conta as
condicionantes erguidas pela pandemia que, para além da vertente financeira, impactam sobre
disponibilidades de materiais, fluidez das cadeias de abastecimento e, algo muito perturbador

para a atividade das empresas, a disponibilidade de m3o-de-obra.

H Investimento (€)

16 405 201

12 892 399

9756 927
8525593

4886 774

2017 2018 2019 2020 2021

GRAFICO 8-1 EVOLUGAO DO INVESTIMENTO REALIZADO 2017 - 2021

O foco que a EMEL coloca na implementacdo de meios que viabilizam uma maior

sustentabilidade da mobilidade no Municipio também produz aqui os seus reflexos:

H Investimento (€)  ® Contratos Mandato (€)

10 203 197

981796
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GRAFICO 8-2 EVOLUGCAO CONJUNTA DO INVESTIMENTO REALIZADO E DOS CONTRATOS MANDATO EXECUTADOS 2017 - 2021

A execugdo dos Contratos de Mandato, totalmente voltados para a melhoria das condi¢des de

mobilidade, designadamente para a construgdo de ciclovias e para a modernizagdo e
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manutencdo da rede SLAT que, a excec¢do desta ultima rubrica, revestem todas as caracteristicas
de despesa de investimento, elevam em muito as evidéncias de capacidade de concretizacdo de
projetos que, ano apds ano, a empresa tem sabido desenvolver. Sendo certo que, nas contas
finais destes Contratos Mandato, é a CML a suportar financeiramente os projetos, cabe, no
entanto, a EMEL a obtencdo dos projetos, toda a tramitagao da contratagao publica, quer para
esses mesmos projetos, quer para as empreitadas, quer ainda para os servicos de fiscalizacao,

para além de todo o acompanhamento e monitorizagdo da implementacao.

8.2. RENDIMENTOS

O equilibrio financeiro da EMEL, toda a sua capacidade de intervencao na cidade, especialmente
no desenvolvimento de projetos com caracteristicas de escassa capacidade de libertacdo de
meios liquidos, continua a assentar nos rendimentos obtidos com a cobranca das tarifas de
estacionamento, e muito particularmente nas que respeitam ao estacionamento de rotacdo na

via publica.

Como necessariamente acontece, quando se introduz a cobranga do estacionamento numa
cidade a implementacdo comeca pelas zonas de maior pressdo de estacionamento, pressao essa
que depois se vai diluindo, alastrando, embora ja com menor intensidade, a outras zonas mais
periféricas. Lisboa ndo foi uma excecdo a esta tendéncia, tendo comecado por tarifar as artérias
mais centrais, aplicando precos alinhados com a elevada pressao registada, deixando para anos

posteriores o ordenamento de areas da periferia, com menor procura e com tarifas menores.

Sem que se tivesse procedido a qualquer atualizacdo das tarifas fixadas desde 2010, a rapida
expansdo que a EMEL conseguiu implementar, especialmente em 2018 e 2019, comecava a

produzir alguma deterioragao nas condigdes de exploragao.

TABELA 8-2 EVOLUCAO DOS LUGARES POR COROA TARIFARIA 2017 - 2021

2017 2018 2019 2020 2021

Eixos Pretos 0 0 0 0 0
Eixos Castanhos 0 0 0 0 1366
Eixos Vermelhos 3021 3478 3426 8322 9593
Coroa Amarela 17 325 17 254 17 788 15338 14 241
Coroa Verde 34529 46 276 59 784 57 656 55 889
Bolsas de Residentes 6 490 8707 10 455 10 837 12 441
Lugares em Bairros Histéricos 527 522 518 522 508

TOTAL 61 892 76 237 91971 92 675 94 038
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Nas novas ZEDL, a menor pressdo de estacionamento n3o exigia um desincentivo tdo elevado, o
que se reflete numa tarifa mais baixa, a verde, a cobrar pelo estacionamento de rotac¢do. Por
outro lado, a ndo atualizagdao diminuiu, em termos reais, o desincentivo incorporado nas tarifas,
permitindo que a pressdo voltasse a manifestar-se, deteriorando-se o nivel de servico. Em
termos financeiros, estes dois fatores refletiam-se numa queda do preco médio praticado,
enquanto o custo dos fatores envolvidos na gestdo do estacionamento seguia em sentido
contrario. A partir de 2020 iniciou-se um processo de ajustamento das tarifas fixadas nas zonas
mais centrais, designadamente nas Avenidas Novas, com muitos dos arruamentos, até ai
integrando a Coroa Amarela, a passarem a Eixos Vermelhos. Em 2021, com o novo Regulamento
de Estacionamento aprovado em finais de 2020, duas novas tarifas foram criadas para artérias
de elevada pressdao e com necessidade de condi¢des de rotacdo — as tarifas Castanha e Preta,
com precos por hora de, respetivamente, dois e trés euros. A tarifa Preta ainda nao foi fixada
em qualquer ZEDL, mas existem ja 1 366 lugares com tarifa Castanha.

= |\|édia da Tarifa de Rotagdo Cobrada === Média do Indicador Tarifa com Lugares de Residentes
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GRAFICO 8-3 EVOLUCAO DA TARIFA MEDIA 2017 - 2021

As novas tarifas e o ajustamento da aplicacdo das antigas vieram permitir uma inversdo da
tendéncia de descida do preco médio, agora em claro crescimento, que, ainda assim é atenuado
pelo aumento dos lugares reservados ao estacionamento de veiculos com distico de residente,

onde ndo é cobrada a rotacgao.

E claro que quaisquer efeitos que possam decorrer deste aumento do prego médio — e ndo é
liguido que, em termos meramente financeiros, se registem impactos sensiveis — permanecerdo
sob 0 manto do contexto pandémico até que este seja, finalmente, removido. No entanto, as
perspetivas de sustentabilidade da exploragdo do estacionamento na via publica estdo a ser, em
larga medida, repostas, e os objetivos de dissuasdo do uso do automoével parecem agora mais
exequiveis, abrindo-se algum espaco para a introducdo de beneficios para os residentes de

Lisboa, em perspetiva para os préximos tempos.
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Apesar da persisténcia da pandemia, em 2021 assistiu-se a uma recuperac¢do dos rendimentos
de estacionamento de rotacdo, acima dos 2,4% face a 2020 - este é um valor significativo,
considerando que a exploragdo esteve suspensa por mais 17 dias Uteis, ou 45%. De facto,
analisando o indicador de procura mais completo, a Receita Média por Lugar e por Dia (RMLD),
apura-se para a globalidade do ano de 2021 um valor de 1,309€, o que representa uma subida
de 8,7% face ao valor médio de 2020, que se ficou pelos 1,204¢€.

RMLD Mensal 2020

RMLD Mensal 2021 Média Anual 2020 Média Anual 2021

159€ 3¢

- ’ 1,31€ 1,42 €1'51 €lase
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GRAFICO 8-4 EVOLUGAO MENSAL DA RMLD 2020 - 2021

A evolucdo positiva dos rendimentos obtidos com a exploracdo do estacionamento na via
publica contribuiu para uma tendéncia geral de recuperacao.

e Rendimentos —e=|ugares
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GRAFICO 8-5 EVOLUGAO DOS RENDIMENTOS E LUGARES EM EXPLORAGAO BASE 2017 = 100%
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Embora as receitas da EMEL ndo se esgotem no negdcio de estacionamento, a verdade é que
esta continua a ser a principal fonte geradora de rendimentos, sendo importante ndo perder de
vista a evolugdo conjunta das duas dimensdes. Nao obstante, os valores registados nos dois
ultimos exercicios, em termos de rendimentos, devem ser encarados numa perspetiva diferente,
recordando a importancia das verbas transferidas para a empresa pela CML, seja a pretexto da

preservacdo da solidez das contas ou pela remuneragdo prevista nos Contratos Mandato

GRAFICO 8-6 EVOLUGAO DOS RENDIMENTOS OPERACIONAIS (MILHOES DE EUROS) 2019 - 2021

O que se constata é que, em 2021, em todas as rubricas de rendimentos de exploragdo, se regista
um crescimento dos rendimentos obtidos. A subida observada nas operagdes de fiscalizagdo é a
mais notdria, com a atividade a aproximar-se dos niveis de 2019, mas ha que destacar a evolugdo
nos rendimentos com sistemas de mobilidade — ultrapassou os 43%, embora sobre uma base
ainda incipiente. Hd uma Unica exceg¢do nesta recuperacdo, e de cariz estrutural: nas receitas
decorrentes de disticos de residentes deixou de contar o emolumento de 12 euros que era
cobrado pelo titulo associado a primeira viatura de cada morada — o novo Regulamento de
Estacionamento prevé que nas residéncias em que seja registado um unico distico este seja

gratuito, havendo lugar ao pagamento do emolumento que |he era associado apenas nos casos

CONTRATO MANDATO
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em que seja solicitado um segundo distico — por esta via, deixam de ser cobrados cerca de 653

mil disticos, a que corresponderia uma receita de quase 800 mil euros.

Mesmo no negdcio de estacionamento off street, cujos rendimentos de 2021 surgem em linha
com os obtidos em 2020, o resultado alcangado traduz um aumento da procura, pois assenta
num numero de lugares mais reduzido — ao longo do ano foram encerrados os parques de
Santos-o-Rio, Damasceno Monteiro e Cidade Universitaria, enquanto na Rua D. Luis | apenas
permaneceu em funcionamento o espago reservado a residentes. Para se ter uma percegdo do
que representa a saida dos rendimentos destes parques do volume de negdcios da EMEL, basta
notar que, em 2019, ultimo ano de exploragdo em condi¢cdes de normalidade, atingiram, no seu
conjunto, 700 mil euros.

2020 m2021

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00%  14,00%
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GRAFICO 8-7 EVOLUGAO DA REPARTIGAO DAS RECEITAS POR PARQUE 2020 - 2021

3 Este volume corresponde a uma extrapolagdo para um ano completo de aplicagdo da medida, ja que
esta apenas foi implementada em margo
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Outra consequéncia direta do encerramento destes parques é o crescimento da relevancia das
receitas geradas pelos que permaneceram disponiveis, pelo menos os mais importantes, um
fator a ter em conta quando se considera que a EMEL tem em marcha um programa de
requalificacdo destas infraestruturas que produzira efeitos significativos nas receitas geradas,
sendo o projeto mais importante, precisamente, aquele que serd implementado no parque da

Calgcada do Combro.

Mobilidade 2,0%

Resident
geldentes Outros 4,2%

7,4%

Contraordenagoes
8,9%

Fiscalizacdo
Via Publica 53,5%

Bloqueios e
Reboques 13,7%

Parques 10,3%

GRAFICO 8-8 REPARTIGAO DOS RENDIMENTOS DE EXPLORAGAO 2021

Segregando as origens dos rendimentos de exploragdo pelas propor¢des que representam,
evidencia-se a importancia do estacionamento na via publica — diretamente responde por mais
de 53% destes rendimentos na EMEL (ainda assim uma queda de relevancia face a 2020, ano em
que atingiu os 58%), e se considerada em conjunto com a fatia obtida com as operagbes de
fiscalizacdo, entdo percebe-se que mais de trés quartos dos rendimentos de explora¢do da

empresa estdo associados ao ordenamento do estacionamento na via publica.

8.3. ANALISE INTEGRADA

Com naturalidade, a recuperagdo observada nos rendimentos teve o seu reflexo na evolugdo
dos gastos.

Considerando apenas as vendas e prestacOes de servigos, ou seja, aquilo que realmente se
entende como o negécio da EMEL, hd em 2021 uma invers3o clara da queda registada em 2020,
chegando-se a um crescimento de 12%. No entanto, do lado dos principais gastos da operacao,
os Gastos com Pessoal e os Fornecimentos e Servigos Externos (FSE), registou-se uma aceleragdo
da tendéncia de crescimento - os FSE, que em 2020 até tinham recuado, cresceram quase 9,5%,

essencialmente devido a maior necessidade de trabalhos especializados, mas também por via
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dos maiores gastos com rendas e alugueres, seguros, energia ou correios, estes muito

associados ao crescimento das contraordenacgdes.

J& nos Gastos com Pessoal o aumento de quase 10% podera surgir como paradoxal, numa
primeira analise, ja que no final do ano até se apurou um saldo negativo entre novas entradas e
saidas de colaboradores, ou seja, o quadro de pessoal a 31 de dezembro de 2021 era inferior,
em nove colaboradores, ao registado em igual dia de 2020. No entanto, em 2020 registou-se um
grande volume de entradas, com o acréscimo liquido apurado no final do ano a chegar aos 113
colaboradores adicionais, grande parte dos quais integrados na empresa ja na segunda parte do
ano — quer isto dizer que a maior parte do impacto destas entradas apenas produziria efeito no
exercicio de 2021, o que realmente aconteceu. Também nao é negligencidvel o montante ligado
ao programa de rescisdes por mutuo acordo proposto pela empresa, cujos gastos, registados

neste periodo econdmico, se traduzirdo em poupancas nos periodos futuros.

e \/endas e Servigos Prestados e [SE (sem Fee) + Gastos com Pessoal
160%
150% 148%
140% 130% M
130%
120%
110%
100%
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80%
70% 80%
2017 2018 2019 2020 2021

GRAFICO 8-9 EVOLUGAO DAS VENDAS SERVICOS PRESTADOS VS FSE (SEM FEE) + GASTOS COM PESSOAL BASE 2017 = 100%
2017 - 2021

No seu conjunto, a evolugdo da estrutura de gastos reflete uma realidade muito enviesada dada
a exuberancia do crescimento dos gastos associados ao cumprimento dos Contratos Mandato.

TABELA 8-3 EVOLUCAO DA ESTRUTURA DE GASTOS 2017 - 2021 (%)

2017 2018 2019 2020 2021
Fornecimentos e Servicos Externos 53,1 53,1 49.3 32,3 27,4
Fee CML 23,3 24,8 16,6 0,0 0,0
Outros FSE 29,8 28,3 32,7 32,3 27,4
Pessoal 34,4 33,4 34,6 43,4 37,4
Juros 0,3 0,2 0,1 0,1 0,1
Depreciagdes e Amortizagoes 7,7 9,8 11,7 14,4 12,4
Contrato Mandato 2,4 8,3 20,6
Outros Gastos 4,6 3,5 1,8 1,5 2,2
TOTAL 100 100 100 100 100
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Todas as parcelas perderam importancia relativa, face a 2020, exceto a que respeita aos

Contratos Mandato, o que ndo deixa de demonstrar a relevancia que estes acordos celebrados

com o Municipio assumiram na estrutura da empresa. Também a rubrica de Outros Gastos

cresce, essencialmente com o reforco (cerca de 430 mil euros) de provisdes associadas a areas

legais e fiscais, e aos respetivos processos legais em curso.

Recordando a perspetiva dos rendimentos, registou-se a seguinte variacao:

TABELA 8-4 EVOLUGAO DOS RENDIMENTOS POR RUBRICA (MILHARES DE EUROS) 2017 - 2021

Estacionamentos
Via Publica
Parques
Operacgdes de Fiscalizagado
Residentes
Mobilidade
Contratos Mandato
CML e outros Subsidios a Exploragdo
Outros Rendimentos Operacionais
Rendimentos Operacionais - Total
Outros Rendimentos

Total de Rendimentos

E conjugando as duas realidades numa Demonstragdo de Resultados

seguintes montantes:

2017

23 537
19598
3940
8710
2248
5

1060
35560

44
35 604

2018

26 868
22022
4846
7940
2808

95

1763
39475
21

39 496

2019

29 165
23730
5435
7 899
3173
377
982

1744
43 340

28
43 367

2020

20075
16 755
3320
4659
2511
448
3193
4731
2776
38394
2
38396

TABELA 8-5 DEMONSTRACAO DE RESULTADOS SINTETICA (MILHARES DE EUROS) 2017 - 2021

Rendimentos Operacionais
Gastos Operacionais

EBITDA
Depreciagdes e Amortizagdes

Resultado Financeiro

Imposto/Rendimento do Exercicio

Resultado Liquido

2017

35560
31226
4334
2612
-47
769
907

2018

39475
34918
4557
3818
-48
298
393

2019

43 340

36 988

6352

4919

=&

379
1022

2021

20478
17159
3318
7 254
2371
642
9402
6 256
2498
48 900

48 900

A 2020/2021

2%
2%
0%
56%
-6%
43%
194%
32%
-10%
27%
-100%
27%

sintética, apuram-se os

2020 2021

38 395 49 762
32801 43 432
5594 6330
5527 6 145
-48 -49
5 107

15 29

De uma tabela para a seguinte ha a destacar a quase equivaléncia entre o EBITDA de 2021 e o

valor na linha referente a CML e outros Subsidios a Exploracdo na tabela precedente — ndo se

trata de uma coincidéncia. No encerramento de contas do exercicio de 2020, atendendo que se

apuraria um resultado negativo, foi decidido pelo Municipio que, nos termos da atual legislacéo,

se concretizasse uma transferéncia financeira com vista ao equilibrio das contas. O valor

calculado para este efeito, foi de 4.500.220,00€. J4 no que concerne ao exercicio de 2021, para
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evitar a situacdo acima referida e de forma planeada e atempada, o Municipio elaborou um
Contrato Programa logo em maio, com um posterior aditamento em dezembro, com o valor
total de 7.139.550,00€. Este Contrato Programa e Aditamento tiveram como objetivo Unico,
subsidiar financeiramente a empresa pelo facto de ter estado durante um determinado periodo
com a atividade suspensa. Contudo, face a evolugdo das contas, apenas foi utilizado o montante

de 6.024.550,00¢€, valor suficiente para viabilizar um resultado do exercicio positivo.

Todos estes factos, no essencial decorrentes (e em conjunto com) da pandemia de Covid 19 e
dos seus impactos, acabam por relativizar qualquer racio de analise financeira que se possa
apresentar, especialmente aqueles que respeitam a rentabilidade e a geracao de resultados. No
entanto, os racios de posicdo financeira continuam a exibir valores que caracterizam a EMEL
como uma empresa solida, olhando para os desafios do futuro com a ambicdo que a cidade dela

espera.

TABELA 8-6 EVOLUGAO DOS INDICADORES FINANCEIROS 2017 - 2021

2017 2018 2019 2020
Rentabilidade Econdmica = Res. Econdmico/Ativo Liquido 2,31% 1,01% 1,94% 0,09%
Solvabilidade = Capital Proprio /Passivo 115,80% 130,67% 130,45% 122,49%
Autonomia Financeira = Capital Préprio/Ativo Liquido 53,66% 56,65% 56,61% 55,05%
EBITDA (€) 4333 896 4 556 619 6352079 5594 226
Margem do EBITDA = EBITDA/Rendimentos Operacionais 12,19% 11,54% 14,66% 14,57%

2021

0,24%
108,12%
51,95%
6329 775
12,72%
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9. FACTOS RELEVANTES

Os membros dos Orgdos Sociais, ndo sdo, nem foram, titulares de acdes ou obrigaces da
sociedade ou de outras com as quais esta mantenha relagcdo de dominio, por si ou através de
quaisquer outras pessoas ou sociedades, ndo sendo, portanto, relevante a apresentacao das

listas de titulos e acionistas referidas no artigo 447 do Cddigo das Sociedades Comerciais.

No ambito do artigo 397 do Cédigo das Sociedades Comerciais, 0s membros dos Orgdos Sociais

ndo realizaram qualquer negécio com a empresa.

No cumprimento dos requisitos legais, confirma-se a inexisténcia de dividas em mora ao Estado

ou a Seguranga Social.

No passado dia 24 de fevereiro teve lugar a invasdo, por parte da Federagao Russa, da Ucrania.
Os sobressaltos econdmicos decorrentes da guerra que se instalou tém estado associados a
instabilidade registada nos indices de pregos, em geral, com um forte crescimento da inflagao,
e, em particular, nos mercados energéticos. A tensdo inflacionista reflete-se numa perda real do
poder de compra, tocando, pelo efeito rendimento, a globalidade das transacdes de bens e
servicos considerados normais, que tendem a diminuir, e a0 mesmo tempo induzem um
relacionamento entre parceiros sociais mais tenso, com pretensdes mais vincadas de
crescimento da massa salarial. A EMEL, pelas caracteristicas das opera¢gdes em que estd
envolvida, ndo deixa de estar exposta a estes riscos, pese embora a rigidez normalmente
atribuida a elasticidade da procura do estacionamento. Esta exposi¢cdo tem maior relevo pela
incapacidade da empresa para refletir nos precgos praticados as variagdes dos custos dos fatores.
Para além deste risco de carater transversal a economia, a EMEL ndo tem operacoes, transagdes
ou qualquer outro tipo de relacionamento com entidades sancionadas, nomeadamente a Russia,
Ucrania e Bielorrussia, pelo que, ndo se espera no quadro econdmico atual e com base nos

elementos atualmente disponiveis, impactos significativos para a empresa.
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10. PERSPETIVAS FUTURAS

A EMEL olha para o futuro da forma que sempre a caracterizou, com a ambicdo e a determinacao
de atingir os objetivos tracados, continuando a apostar numa estratégia de mobilidade

sustentavel para a cidade de Lisboa.

Ao longo dos anos a empresa conseguiu reunir recursos, erguer competéncias e ganhar
eficiéncia para o desenvolvimento da sua atividade chegando a um patamar com capacidade de

encarar, sem temor o futuro.

Assim, a marca EMEL continua a apostar em quatro pilares fundamentais: O estacionamento na

via publica, estacionamento em parques, mobilidade sustentdvel, inovac¢do e sustentabilidade.

O plano para o futuro assenta, primeiro, numa aceleragdao da expansdo da area sob gestao,
fixando objetivos préximos dos atingidos em 2018 e 2019, em redor dos 15 000 novos lugares
em 2022, para nos anos seguintes abrandar gradualmente, até pela maior dificuldade em
estruturar os layouts de implementacdo quando a quantidade de lugares por ordenar se vai
reduzindo, perspetivando-se para 2025 o final do ordenamento do estacionamento na via

publica na cidade, admitindo-se uma area remanescente sem grande expressao.

A ampliacdo da oferta em parques de dissuasores, que se apresenta como fundamental no alivio
da pressdo sobre as areas mais centrais da cidade, é um vetor importante. Esta projetada a
construcdo de dois, um deles, na Pontinha, junto da area onde futuramente surgird a nova Feira
Popular, é uma infraestrutura gigantesca, com cerca de 1 800 lugares, e que reveste grande
complexidade na sua construgao, que se prolongara até 2025, e o outro, com mais de 400
lugares, estd previsto para o Patio das Sedas, em Campo de Ourique, visando absorver trafego

proveniente da A5.

PERSPETIVAS FUTURAS 165



(C . = RELATORIO E CONTAS EMEL 2021

Também neste contexto ndo foram esquecidos os residentes, prevendo a EMEL a expansdo da

oferta em parques destinados a satisfacdo das suas necessidades.

A evolucdo das tendéncias de mobilidade e a preocupagdo com o meio ambiente, trouxeram

uma abordagem mais determinada a formas alternativas de deslocacdo, abrindo-se assim, mais

espaco para um maior protagonismo do modo ciclavel. O GIRA. Bicicletas de Lisboa veio dar uma
nova alternativa de transporte publico a populacgdo lisboeta — no inicio de margo de 2022 eram
ja 116 as estacGes da rede. No entanto, este valor ja é apenas uma referéncia, esperando-se
que, no futuro, a rede seja mais abrangente, cativando cada vez mais lisboetas para a utilizacdo

do sistema.

Esta também previsto o estudo de viabilidade de um novo servico, de bicicletas de carga
partilhadas, por via de uma parceria para a inovagdo, visando o desenvolvimento de uma
proposta de valor de e-cargo bike sharing, dirigida a operac6es de micrologistica urbana na zona
da Baixa/Chiado.

No que respeita a aposta na densificacdo da rede de ciclovias, projeto ambicioso e complexo,
mas fundamental para consolidar a expansdo, com o necessario conforto e seguranca, da opgao
cicldvel nas escolhas modais de quem se desloca em Lisboa, a CML podera continuar a confiar
nas capacidades desenvolvidas pela EMEL, que tém vindo a evoluir de forma consistente ao

longo dos ultimos anos.

Apesar do lugar central que os modos suaves ocupam no planeamento da mobilidade
sustentavel, ndo é possivel abordar o futuro afastando o automével da posicdo preponderante
que, incontornavelmente, manterd. Neste contexto, a mobilidade elétrica reveste uma
importancia vital para a descarbonizacdo dos transportes e crucial para a qualidade ambiental
em meio urbano. O langcamento da marca LEVE referencia a entrada da EMEL no mercado do
carregamento de veiculos elétricos, projetando-se a continuagdo da instalagdo de uma rede
abrangente de carregadores, assegurando que cada freguesia dispora de, pelo menos, um ponto

de carregamento no seu territdrio.

A perspetiva de gestdo integrada da mobilidade em Lisboa ndo seria completa sem o
acolhimento da gestdo da rede SLAT. A EMEL é agora responsdvel pela gestdo da rede,
assegurando a sua manutengao, prevendo-se para breve a conclusao do plano de modernizagao
de todas as interse¢bes que, integrando o modelo de trafego ja concluido, dotara a cidade de
um sistema de gestdo de trafego inteligente, o SIM.Lx, que viabilizarad o estabelecimento de

prioridades e a ado¢do de medidas de mitigacao, em tempo real.

Na drea de inovacdo e sustentabilidade, a EMEL projeta continuar a reunir recursos de
exceléncia na drea da analise do contexto da mobilidade, para poder desenvolver as solugbes
mais capazes e integradoras. Sera colocado particular enfoque nos servigos ja oferecidos pela

empresa e ainda programado o desenvolvimento de um projeto piloto para testar a

166 PERSPETIVAS FUTURAS



MOBILIDADE

e ais RELATORIO E CONTAS EMEL 2021

modernizacdo de meios de pagamento e fiscalizacdo (e andlise de viabilidade da sua

desmaterializacao).

A EMEL procurard, como vem sendo seu apanagio, ter um papel constante e ativo na vida dos
cidaddos e cidadas da cidade de Lisboa, estando empenhada em manter o seu posicionamento

de permanente busca de servigos e solugGes alternativos para uma mobilidade mais sustentavel.
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11. PROPOSTA DE APLICACAO
DOS RESULTADOS

Propde-se que o Resultado Liquido apurado em 2021, no valor de 29 175,32 £, seja aplicado da
seguinte forma:

= Constituicdo de Reservas Legais (10%): 2 917,53 €;
= Transferéncia para a conta de Resultados Transitados: 26 257,79 €.

Lisboa, 8 de marco de 2022

LUIS FILIPE  Assinado de forma

digital por LUIS FILIPE
NATAL NATAL MARQUES

Dados: 2022.04.06
MARQUES"  10:51.06 +0100
Luis Filipe Natal Marques

(Presidente do Conselho de Administragdo)

Assinado por: NUNO VALTER FERNANDES PINA
Num. de |dentificagdo: 11797875
Data: 2022.04.06 22:16:59+01'00"

CARTAD DE CIDADAO acdo)
a® &

Assinado por: FRANCISCA LEAL DA SILVA
RAMALHOSA

Num. de Identificagdo: 10992375

Data: 2022.04.07 10:59:07+01'00"

Francisca Leal da Silva Ramalhosa

{Vogal do Conselho de Administracio) ( EA.R'I'.AC.) DE CIDADAD
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e
Estacionamento de Lisboa, EM, SA

Demonstracdes Financeiras Individuais
Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021



EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lishoa, E.M., S.A.

BALANCO INDIVIDUAL EM 31/12/2021

RAMALHOSA

Data: 2022.04.05 16:23:06+01'00

Assinado por: NUNO VALTER FERNANDES PINA
Num. de |dentificagao: 11797875
Data: 2022.04.06 22:17:25+01°00

Assinado por: FRANCISCA LEAL DA SILVA
CARTAO OE CIDADAD

Num. de Identificagao: 10992375

Data: 2022.04.07 11:00:31+01°00°

n CARTAQ DE Ci0ADAGQ

Nuno Pina

Unidade monetaria: Euro
LIATAS
RUBRIES MR- 31/M12/2021 311212020
ATIVQ
Ativo ndo corrente
Afivos fixos tangiveis 5 59.814.410,90 60.350.684,56
Propriedades de investimento 6 1.352.100,47 1.403.110,85
Ativos intangiveis 7 2.514.776,28 1.559.790,59
Outros investimentos financeiros 145.799,78 101.122,93
Ativos por impostos diferidos 8 101.301,82 101.301,82
63.928.389,25 63.516.010,75
Ativo corrente
Clientes 9 2.973.627.24 901.141,70
Estado e outros entes publicos 10 79.993,52 345.430,24
Qutros créditos a receber 11 4.898.479,65 1.135,324,18
Diferimentos 12 1.132.91218 436.416,42
Caixa e depgsites bancarios 13 5.210.777.36 8.592.880,48
14.295.789,95] 11.411.263,00
Total do active 78.224.179,20 74.927,273,75
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 14 32.000.000,00 32.000.000,00
Reservas legais 14 1.463.022,50 1.461.554,87
Resultados transitados 14 3.289.310,99 3.276.102,31
Ajustamentos/outras variagdes no capital préprio 26 3.819.632,13 4.498.233,34
Resultado fiquido do periodo 29.175,32 14.676,31
Total do capital préprio 40.601.140,94 41.250.566,83
Passivo
Passivo néo corrente
Provistes 15 1.655.604,46 982.925,22
Financiamentos obtidos 16 1.829.5563,37 2.329.278,32
Passivos por impostos diferidos 8 1.022.245,75 1.195.733,02
4.507.403,58 4.507.936,56
Passivo corrente
Fornecedores 17 16.617.816,20 15.920.965,29
Estado e outros entes publicos 10 1.367.428,22 892.884,02
Financiamentos obfidos 18 646.321,88 492 578,21
Cutras dividas a pagar 11 11.637.885,12 8.732.038,96
Diferimentos 12 2.846.183,26 3.130.303,88
33.115.634,68 29.168.770,36
Total do passivo 37.623.038,26 33.676.706,92
Total do capital préprio e do passivo 78.224.179,20 74.927.273,75
O CONTABILISTA CERTIFICADO Assmﬁpwmﬁgmo
LUIS FILIPE por LUIS FILIPE NATAL
Assinado por: Nuno Alexandre Cotrim Bardo NATAL MARQUES
Num. de ldenfifigas o308 8o MARQUES e B Ratar kg

{Presidente do Conselho de Administragéo)

{Vogal do Conselho de Administragéoe)

Francisca Ramalhosa

{Vogal do Conselho de Administragéo)




EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

DEMONSTRACAQ INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Pericodo findo em 31/12/2021

Unidade monetéria: Euro
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2021 2020
Vendas e servigos prestados 18 31.472.449,67 28.036.996,29
Subsidios & exploragio 26 6.256.260,90 231.710,90
Fornecimentos e servigos externos i9 (13.577.488,38) (12.399.707,45)
Gastos com o pessoal 20 (18.580.008,41} {16.644.466,74)
Provisées (aumentos/redugdes) 15 (672.679,24) (195.374,28)
Qutros rendimentos 21 12.032.870,37 10.126.032,52
QOutros gastos 21 {10.601.630,15} (3.560.965,12)
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA} 6.329.774,76 5.594.226,12
Gastosfreversdes de depreciacdo e de amortizagao 22 (6.145.113,66) (5.526.679,15)
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversies) - -
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (EBIT) 184.661,10 67.546,97
Juros e rendimenios similares obtidos 18 89,96 1.672,61
Juros e gastos similares suportados {48.780,65) (49.766,78)
Resultado antes de impostos (EBT} 135.970,41 19.452,80
Imposto sobre ¢ rendimento do periodo 24 (106.795,09) (4.776.49)
Resultado liquido do periodo 29.175,32 14.676,31
O CONTABILISTA CERTIFICADO A ADMINISTRACAO
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA

Periodo findo em 31/12/2021

Unidade monetaria: Euro

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS —
2021 | 2020
Fiuxos de caixa das activi rocionais
Recebimentos de clientes 49.205.121,68 39.856.455,89
Pagamentos a fornecedores {28.404,392,70) (19.123.040,66)
Pagamentos ao pessoal {9.979.338,10) (9.151.028,25)
Caixa gerada pelas operagdes 10.821.390,88 11.582.386,98
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 168.359,02 (434.713,49)
Qutros recebimentos/pagamentos {4.248.765,28) (5.429.809,74)
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 6.740.984,62 5.717.863,75
Fluxos de caixa das actividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (9.883.545,50) (4.625.272,02)
Ativos intangiveis (48.289,75) (276.010,67)
Investimentos financeiros (45.419,59) (36.256,98)
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis (0,00} (0,00}
Activos intangiveis (0,00} (0,00)
Investimentos financeiros 1.109,77 908,13
Qutros activos (0,00) (0,00}
Subsidios ao investimento 230.377 .48 843.647,92
Juros e rendimentos similares 67,44 1.254,45
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) (9.745.700,15) (4.091.729,17)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos (0,00} (0,00)
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obfidos (345.981,28) {339.095,85)
Juros e gastos similares {31.406,29) 139.386,43)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) {377.387,57) (378.482,28)
Variagio de caixa e seus equlvalentes {1+2+3) (3.382.103.10} 1.247.652,30
Efeito das diferengas de cdmbio (0,00} {0,00)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo §.592.880,46 7.345.228,16
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 5.210.777,36 §.592.880,46
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO 2020

Unidade monetdia: Eura
CAPITAL PROPRIO ATRIBLIEO AOS DETENTORES DD CAPITAL DA EMPRESA-MAE
Bz - b S Interesses L
DESCRICAC FTAS Capital Acges instru, Prémios Resarvas Cutras. Resullados  |Excedentes de| wvaragdes fiquido i\ que naa capital
subscrite (qlfcl.as) d? f“ legais feservas transitades revalorizacdo no do —F controlam proprio
préprias capngl emissda capttal paricdo
préprio propric
POSICAO NO INICIO DO PERIDDO 2020 1 1F 18 AN = 5 g &Y LY IV Y 0.00 2.483.69218 2,00 4.976.174,597 1.021.419,860}  d1,840,373,54| 0,00} 41.840.87¢.84
ALTERAGOES No PERfoDO 1
Primeira adopgéo de novo referencial contabilistico 0,00 0,00
Alteragdes da pollticas contabillsticas 0,09 Q.00
Diferengas de conversio de demonsiragdes financeiras 0,00 0,06/
Reallzagdo de excedentes de revaloizagio 6,00 0,00
Excedentas de revalorizagdo 0,00 0,00
Ajustamentos per impostas diferidos -127.047 69 127,047,869 0,00 0,00
Outras alteragées reconhecidas ne capitak préprio 102.161,88 919.457,82. -504.989,32 -1.021.619,80 -£04.988,32 -504.989,32
- 7 5 = & TEETELE Ean] — — mEANA) opaf —a7r.oareaf 02161080 60408032 o00f  604,989.32
RESULTADD LiQuiDe DO PERIODO 3 14.676,31 14.676.31 0,00 14.676,31
RESULTADC INTEGRAL 2T+l -1,006,943 49 -590.513,01 0,00 -590.313,01
OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NG PERIDDO
Realizagdes de capital | 0,00 0,00
Renlizagbes de prémios de emissao Q.00 0,00
Distribuicdes | 0,00 0,00
Entradas para cobettura de perdas 0,00 0,00
Qutres operagoes 0,00 0,00 0,00
. — (3 .00 0,03 m £ E P &= 0,00 1,00 01,08 0,00 1,08
POSI;AO NO FIM DO PERIODO 2020 Lol il 32,000,000 00 0 0| 1, b arE Shiw? L gy .00 4.438.233,34. 14.676,31]  41.250.566,83 0,00 | 41.250.566,83
EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamenteo de Lisboa, E.M., 5.A,
DEMONSTRAGAQ INDIWIDUAL DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO NG PERIODO 2021
Unidade monaténa: Euro
CAPITAL PRUPRIQ ATRIBLIDO ACQS DETENTORES DO CAPITAL DA EMPRESA-MEE
= a Sures : Nusgaur::::ws’ Resultado Intersssas T;):a|
DESCRICAO TR Capital (ACG:“ |n:tru. Prédmms Resarvas Outras Resultzados  |Excedentss de|  vanagbes liguido - que n3o bl
subserite qt.lo 25 - ., - legais. reservas transitados revaforizagio na da i controlam 4on
praprias capltal emissdo Propno
Amin capital parigds
préprg
posicAa No INfclo Bo PERIDDO 2021 3 32.000.600,00 0 00 0g0 L) L e an TR 0,00/ 4.498.233 34/ 14.676,31] 41.250.564,83 0,00] 41.250.566,83
ALTERAGDOES NO PERIODO
Primeira adepgao de nove ial bl '| 0,00 0,00
Alteragbes de politicas contabilisticas 0,00 0,00
Diferengas da conversio de demanstragSes financeiras 0,00 0,00
Realiza¢do de excedentes de revalolizagio 0,00 0,00
Excedentes de revalarizaghe 0,00 0,00
A itos por impestos 51.818,39 51.818,38/ 31.818,39
Ouiras alteragdies recanhecidas no capital prépric 1,467 83 13.208.6_? -730.419,60 -14,676,31 -730,413,60 -730.41%,60
- 7 1 8 [TIE =1 ANT A il BT o ATHLED I 14.676,31]  678.601,21 oo0] 67860121
RESULTADO LIQUID® DO PERIODO ] 29,175,32 28,175,32 000 29.175.32
RESULTADO INTEGRAL 9=T+B 14.499,01 649,425,859 0,20 -£49.425,89
OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODG —
Realizagées de capital 0,00 0,00
Reaalizagées de prémios de emisséo 0,00 0,00/
Distribuigdes 0,00 0,00/
Entradas para cobettura de pardas 2,00 0,00
Cutras eperagées 0,00/ | 0,00 0,00
10 0,00 0,00/ i 0.00 0,00 ‘0l Assinado por; N VALTER FERNAND
POSIGAC NO FIM DO PERIODO 2021 E+7a8+10 2.000.000,00) 9,00 [T 0,00 1.463.022,50 “Num. de ldentif] m Lt RAMALHO!
Data: 2022.04.07 17:51:23+01°0¢" Num. de Identificagao: 10992375
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2021
(Montantes expressos em Euros}
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2021
(Montantes expressos em Euros)

NOTA INTRODUTORIA

NOTA 1. IDENTIFICAGCAO DA ENTIDADE

A EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A. &€ uma sociedade
anonima de capitais exclusivamente publicos, com natureza municipal. Foi criada pela deliberagdo n°
73/AM/94, por proposta da deliberagéo n°® 242/CM/S4, de 14/07/94, e iniciou a sua atividade em 01/10/1994,
tem a sua sede na Alameda das Linhas de Torres, 198/200, em Lisboa.

A Empresa tem como atividade principal a gestdo do servigo publico de estacionamento da cidade de Lisboa
integrado no sistema global de mobilidade e acessibilidades definidos pela Camara Municipal de Lisboa e rege-
se pelo regime juridico da atividade empresarial local e das participagdes locais aprovado pela Lei n® 50/2012,
de 31 de Agosto, pela lei comercial, pelos Estatutos e, subsidiariamente pele regime do setor empresarial do
Estado.

E entendimento da Administragdo que estas demonstragbes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operacbes da Empresa, bem como a sua posicao financeira e desempenho financeiros e fluxos

de caixa.
As demonstragbes financeiras sdo expressas monetariamente em euros, salvo indicagdo em contrario.

O Balango em 31 de Dezembro de 2021, a Demonstracéo de Resultados por Naturezas, a Demonstragéo das
Alteracfies de Capital Proprio e a Demonstrag&o dos Fluxos de Caixa do periodo findo naquela data, fazem
parte integrante do presente anexo, ndo devendo ser lidos separadamente.

{Mota 1)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, EM., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2021
{Montantes expressos em Euros)

NOTA 2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

21 . As demonsiragées financeiras anexas foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagtes a partir dos livros e
registos contabilisticos da Entidade e de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF} previstas pelo
Sistema de Normalizag&o Coniabilistica (SNC) aprovado pelo DL n° 158/2009, de 13 de Julho com as rectificagdes da
Declaracao de Rectificagdo n.® 67-B/2009, de 11 de Selembro, e com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 20/2010, de 23

de Agosto.

As presentes demonstracées financeiras foram, ainda, preparadas em conformidade com o DL n® 98/2015, de 2 de junho e
com a Portaria 220/2015, de 24 de julho, que alteraram os DL n°® 158/2009, de 13 de jutho e DL n° 36-A/2011, de 9 de margo,

que aprovam o SNC.

A entidade adoptou as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF) pela primeira vez em 2010, aplicando para o
efeito a “NCRF 3 — Adopcéo pela primeira vez das Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro”, pelo que a data de
transigdo do referencial contabilistico POC para esle normative & 1 de Janeiro de 2009, tal como estabelecido pela NCRF 3 -

Adogao pela primeira vez das Normas Contabilisticas € de Relate Financeiro.

2 2. O contetdo das contas das demonstragdes financeiras &€ comparavel com as demontragbes financeiras do exercicio anterior.

( Nota 2)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2021
(Montantes expressos em Eures)

NOTA 3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adoptadas pela Entidade na preparagao das demonstragdes financeiras

anexas $80 as seguintes:
3.1 . BASES DE APRESENTACAO

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas de acordo com as bases de apresentagdo das

demonstragtes financeiras (BADF):

3.1.1 - PRESSUPOSTO DA CONTINUIDADE
No ambito do pressuposte da continuidade, a entidade avaliou a informacéo de que dispfe e as suas
expectativas futuras, tendo em conta a capacidade da entidade prosseguir com o seu negocio. Da avaliagio
resultou que o negdcio tem condiges de prosseguir presumindo-se a sua continuidade.

31.2 - PRESSUPOSTO DO ACRESCIMO
Os elementos das demonstragdes financeiras sfo reconhecidos loge que satisfeitas as definigbes e os critérios
de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamente ou do
recebimento.

31.3 . CONSISTENCIA DE APRESENTAGAO

A apresentacdo e classificacdo de itens nas demonstragdes financeiras esta consistente de um periode para o

outro.

3.2- POLITICAS DE RECONHECIMENTO E MENSURACAO

3.21 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis s&o inicialmente registados ao custo de aquisi¢éo ou produgéo, o qual inclui o custo de
compra, quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades necessarias para colocar os activos na

localizagdo e condigéo necessarias para operarem da forma pretendida.

Os ativos fixos tangiveis s&o apresentados pelo respectivo valor liguido de depreciacdes acumuladas e eventuais

perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagtes s&o calculadas, apés 0 momento em que o bem se encontra em condigbes de ser utilizado, de
acorde com o método das quotas constantes, em conformidade com o perfodo de vida util estimado para cada

grupo de bens.

As vidas Gteis e métado de depreciagdo dos varios bens s8o revistos anualmente. O efeito de alguma alteragéo a

estas estimativas & reconhecido prospectivamente na demonstra¢ao dos resultados.

As despesas de manutengdo e reparagéo (dispéndios subsequentes), que nao sdo susceptiveis de gerar

beneficios econémicos futuros adicionais s&0 registadas como gastos no periodo em que s&o incorridas.

{Nota 3)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2021
{Montanies expressos em Euros)

Os ativos fixos tangiveis s&o depreciados em duodécimos durante as vidas Uteis estimadas:

Ancs de

Vida Util
Edificios e outras construcbes 5-50
Equipamento basico 3-16
Equipamento de transporte 4-8
Equipamento administrativo 3-18
Outros activos fixos tangiveis 3-8

3.2.2 - PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento compreendem, essencialmente, iméveis detidos para auferir rendimento efou

valorizagbes do capital.

As propriedades de investimento s&o registadas ao custo de aquisic@o, deduzido das depreciagdes e das perdas
por imparidade acumuladas.

O justo valor foi determinado por avaliagao efetuada por entidade especializada independente, com referéncia a
31/12/2021 (ver mais informacg&o na nota 6).

Os ativos promovidos e construidos qualificados como propriedades de investimento s¢ passam a ser
reconhecidos como tal apés o inicio da sua utilizagdo. Até terminar o periodo de construgdo ou promogéo do ativo
a qualificar como propriedade de investimento, esse ativo & registado pelo seu custo de aquisicéo ou produgao na
rubrica “Investimentos em Curso - Ativos Fixos Tangiveis”. No final do periedo de promogéo e construgdo o ativo
é transferido para a rubrica “Propriedades de investiments”.

Os custos incorridos com propriedades de investimento em utilizag&o, nomeadamente manutengdes, reparagdes,
seguros e impostos sobre propriedades {(imposto municipal sobre iméveis), sdo reconhecidos na demonstragéo
dos resultados do pericdo a que se referem. As beneficiagBes relativamente as quais se estima que gerem

beneficios economicos adicionais futuros s&o capitalizadas na rubrica propriedades de investimento.
3.2.3 - ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigéo, deduzido das amortizagdes e das perdas
por imparidade acumuladas. Estes ativos $6 sdo reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios
econdmicos futuros para a Empresa, sejam controlaveis pela Empresa e se possa medir razoavelmente o seu

valor.

As despesas de investigagdo incormidas com noves conhecimentos técnicos s&o reconhecidas na demonstragao

dos resultados quando incorridas.

As amortizagdes s&o calculadas, apos o inicio de utilizagéo, pelo método das quotas constantes em

conformidade com o perfodo de vida Util estimado, o qual corresponde genericamente a 3 anos.
3.24 - IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas {IRC) & taxa de 21% sobre

a matéria coletavel.

(Nota 3)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lishboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2021
{Montantes expressos em Euros)

Ao valor de coleta de IRC assim apurado, acresce ainda derrama municipal, incidente sobre o lucro tributavel
registado e cuja taxa é de 1,5%, a derrama estadual a taxa de 3% na matéria coletavel superior a 1.500.000¢,
bem come a tributagao autdnoma sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 88° do Cadigo do IRC.

No apuramento da matéria coletavel, & qual s8o aplicadas as referidas taxas de imposto, séo adicionados e
subtraidos ao resultado contabilistico os montantes nlo aceites fiscaimente. Esta diferenga, entre resultado

contabilistico e fiscal, pode ser de natureza temporaria ou permanente.

De acordo com a legislagio em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregéo por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos {dez anos para a Seguranga Social, até 2000, inclusive, e
cinco anos a partir de 2001), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, ou estejam em curso inspegdes,
reclamacdes ou impugnacdes, casos estes em gque, dependendo das circunstancias, 0s prazos sao alargados ou
suspensos. Assim, as declaracbes fiscais da Empresa dos anos de 2018 a 2021 ainda poderéo estar sujeitas a

revisdo.

A Empresa procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferengas temporarias entre o valor
contabilistico dos ativos e passivos e a correspondente base fiscal, conforme disposto na NCRF 25 — Impostos
diferidos, sempre que seja provavel que sejam gerados lucros fiscais futurcs contra os quais as diferengas
temporéarias possam ser utilizadas. Refira-se que esta avaliacio baseia-se no plano de negécios da Empresa,

periodicamente revisto e atualizado.

3.25 - CLIENTES E OUTROS VALORES A RECEBER

As contas de “Clientes” & “Qutros valores a receber” nio tém implicitos juros e sdo registadas pelo seu valor
nominal diminuide de eventuais perdas por imparidade, reconhecidas nas rubricas 'Perdas de imparidade

acumuladas’, por forma a que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.

3.2.6 - CAIXAE EQUIVALENTES DE CAIXA

Esta rubrica inclui caixa, depdsitos & ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez com
maturidades até trés meses. Os descobertos bancérios, caso ocorram, sfc incluidos na rubrica “Financiamentos

obtidos”, expresso no “passivo corrente”.

3.2.7 - IMPARIDADE DE ATIVOS

Os ativos com vida util finita sdo testados para imparidade sempre que eventos ou alteragdes nas condigbes
envolventes indiquem que o valor pelo qual se encontram registados nas demonstragdes financeiras nao seja

recuperavel.

Sempre que o valor recuperdvel determinado & inferior ao valor contabilistico dos ativos, a Empresa avalia se a
situacio da perda assume um caracter permanente e definitivo e se sim, regista a respetiva perda por imparidade
nos resultados ou diretamente no capital préprio, no caso do ative estar registado pela quantia revalorizada. Nos
casos em que a perda ndo é considerada permanente e definitiva, & feita a divulgagdo das razbes que
fundamentam essa concluséo.

{Nota3}
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2021
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Quando tenham sido registadas perdas por imparidade e, posteriormente, se verifique que o valor recuperavel

aumentou de forma permanente reduzindo a imparidade, é reconhecida a reverséo da imparidade.
3.2.8 - PROVISOES

S&0 reconhecidas provisdes apenas quando a Empresa tem uma obrigagdc presente (legal ou implicita)
resultante de um acontecimento passado, é provavel que para a liquidacio dessa obrigacéo ocorra uma saida de
recursos e 0 montante da obrigagdo possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos
recursos necessarios para liquidar a obrigagao. Tal estimativa ¢ determinada tendo em consideragéo os riscos e

incertezas associados a obrigac&o.

As provisdes sdo revistas na data de relato e séo ajustadas de modo a refletirem a melhor estimativa a essa data.

As obrigacbes presentes que resultam de contratos onerosos sfo registadas e mensuradas como provisdes.
Existe um contratc oneroso quando a Empresa & parte integrante das disposicdes de um contrato ou acordo, cujo
cumprimento tem associados custos gue nio s&o possiveis evitar, os quais excedem os beneficios econdmicos

derivados do mesmo.

E reconhecida uma proviséc para reestruturagio quando a Empresa desenvolveu um plano formal detalhado de
reestruturacéo e iniciou a implementacio do mesmo ou anunciou as suas principais componentes aos afetados
pele mesmo. Na mensuragdo da provisdo para reestruturacdo séo apenas considerados os dispéndios que
resultam diretamente da implementagao do correspondente plano, ndo estando, consequentemente, relacionados

com as atividades correntes da Empresa.
3.2.9 - PASSIVOS E ATIVOS CONTINGENTES

Qs passivos contingentes ndo sio reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados sempre que a

possibilidade de existir uma salda de recursos englobando beneficios econémicos nao seja remota.

Os ativos contingentes ndo s3o reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for

provavel a existéncia de um influxe econdmico futuro de recursos.
3.210 - FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Os financiamentos obtidos saoc inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de fransagéo e

montagem incorridos. Os financiamengfos s&o subsequentemente apresentados ao custo.

Para os financiamentos existentes, atualmente, entende-se que dado que a taxa de juro paga € a de mercado e
que & imaterial a diferenga temporal do valor do dinheiro, ndo existe diferenca entre a taxa de juro de mercado e a
taxa efetiva e consequentemente nao existem diferengas significativas entre a utilizagio do método do custo ou
do custo amortizado.

(Nota3}
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2021
(Moniantes expressos em Euros)

Os financiamentos obtidos sdo classificados no passivo corrente, excetc se a Empresa possuir um direito
incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data do balango, sendo neste

caso classificados no passivo ndo corrente.
3.2.11 - FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

As rubricas de "Fornecedores” e “Outras contas a pagar’ constituem obrigacbes de pagar pela aquisi¢&o de bens

ou servigos sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor.
3.2.12 - REDITO E REGIME DO ACRESCIMO

O rédito compreende o justo valor da contraprestagfio recebida ou a receber pela prestacdo de servigos
decorrentes da atividade normal da Empresa, QO rédito é reconhecido liguido de Imposto sobre o Valor

Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provéavel que a Empresa
obtenha beneficios econémicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir s& encontrem cumpridos. O
montante do rédito ndo & considerado como razoavelmente mensuravel até que tadas as contingéncias relativas
a uma venda estejam substancialmente resolvidas. A Empresa baseia as suas estimativas em resultados
histéricos, considerando o tipo de cliente, a natureza da transagéo ¢ a especificidade de cada acordo.

Os rendimentos s&o reconhecidos na data da prestagao dos servigos.

Os juros recebidos s&o reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em considerag&o o montante em

divida e a taxa efetiva durante o periodo até a4 maturidade.
3.213 - BENEFICIOS POS EMPREGADOS

Os beneficios dos empregados, a curto praze, séo reconhecidos como gasto do pericdo. Os gastos a curio prazo

incluem os salarios, ordenados e contribuicdes para a seguranga social.

De acordo com a legislagéo laborat aplicavel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo, vence-se
em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago durante o periodo seguinte, peloc que os gastos
correspondentes encontram-se reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o referido

antericrmente.

Os beneficios decorrentes da cessagao de emprego, quer por decisdo unilateral da Empresa, quer por matuo

acordo, s&o reconhecidos como gastos do periodo em que ocorreram.
3.214 - TRANSACOES E SALDOS EM MOEDA ESTRANGEIRA

As demonstragbes financeiras da Empresa e respetivas notas deste anexo séo apresentadas em euros, salvo

indicag@o explicita em contrario, correspondendo & moeda funcional e de apresentacéo.

As transagbes em moeda estrangeira sio registadas as taxas de cambio das datas das transagbes. Em cada
data de relate os ativos e passivos manetarios denominados em moeda estrangeira sdo atualizadas as taxas de

cambio dessa data.
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2021
{Montantes expressos em Euros)

Os ativos e passivos nao monetdrios registados ac justo valor, denominados em moeda estrangeira, 530
atualizados as taxas de cambio das datas em que os respetivos justos valores foram determinados. Os ativos e
passivos ndo monetarios registados ao custo historico denominados em moeda estrangeira n&o séo atualizados.

As diferengas de cambio resultantes das atualizagdes atrés referidas s&o registadas na demonstracéo dos

resultados do periodo em que s&o geradas.
3.215 - ACONTECIMENTOS APGS A DATA DO BALANGO

Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionem informagao adicional sobre condigbes que existiam
& data do balanco sao refletidos nas demonstragdes financeiras. Os acontecimentos ap6s a data do balanco que
proporcionem informacdo sobre condigdes que ocorram apts a data do balango sdo divulgados nas
demonstrages financeiras, se forem considerados materialmente relevantes.

3.216 - JUiZOS DE VALOR, PRESSUPOSTOS CRITICOS E PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZA ASSOCIADAS A ESTIMATIVAS

Na preparacdo das demonstracdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados
diversos pressupostos que afetam o valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como os rendimentos e

gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor conhecimento existente a
data de aprovacio das demonstragbes financeiras dos eventos e transagbes em curso, assim como na
experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderéo ocorrer situagtes em periodos subsequentes
que, ndo sendo previsiveis & data de aprovacgio das demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas
estimativas. As alteragdes as estimativas que ocorram posteriormente 4 data das demonstracdes financeiras
serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais
das transag¢des em questio poderfo diferir das correspondentes estimativas.

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no

valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte s30 as seguintes:

A determinagao das vidas Oteis dos ativos, bem como o método de depreciagiofamortizagao a aplicar é essencial
para determinar 0 montante das depreciagdes/amortizagbes a reconhecer na demonstracéo dos resultados de
cada exercicio, sendo estes dois parametros definidos de acordo com o melhor julgamento do Conselho de

Administrag&o para os ativos em questio, considerando, sempre que possivel, as melhores praticas adotadas.

A determinacao de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos
eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da Empresa, tais como: a disponibilidade futura de
financiamento, 0 custo de capital ou quaisquer outras alteragGes, quer internas quer externas, a Empresa.

A identificac&o dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagao do justo
valor de ativos implicam um elevadc grau de julgamento por parte da Administracdo no que respeita a
identificacdo e avaliagio dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, vidas (teis e

valores residuais,

(Nota 3}
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2021
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Em particular, da anélise efetuada periodicamente aos saldos a receber podera surgir a necessidade de registar
perdas por imparidade, sendo estas determinadas com base na informacéo disponivel e em estimativas
efetuadas pela Empresa dos fluxos de caixa que se espera receber.
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2021
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 4. FLUXOS DE CAIXA

Durante os periodos findos em 31/12/2020 e em 31/12/2021, o saldo de Caixa e seus equivalentes, que inclui numerario,

depésitos bancérios imediatamente mobilizaveis e aplicagdes de tesouraria, foi o seguinte:

Caixa e seus equivalentes: 31M2/2020 311122021
Mumerario 421.543,26 491.762,09
Depositos & ordem 8.171,337,20 4718.015,27

Aplicagdes tesouraria (Dep.a prazo)

8.502.880,46 5.210.777,36

No final de 31/12/2021 , todos os saldos de Caixa e seus equivalentes estéo disponiveis para uso.

{Nota 4)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, EM., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2021
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NOTA &.

ATIVOS FIX0OS TANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31/12/2020 e em 31/12/2021, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos Ativos Fixos Tangiveis, bem
comg nas respectivas Depreciagbes Acumuladas, foi 0 seguinte:

311212020
) Saldo em Aquisicses Abates e Correcges e Revalorizacio Saldo em

Ativo: 01/01/2020 = Alienagdes _ Transf. evalonizag 3111212020
Terrenos e recursos naturais 6.188.751,54 - - - 5.188.751,54
Edificios & outras construgdes 47.984.188,27 16.816,14 361.964,78 1.909.765,29 49,548,804,92
Equipamento basico 20.267.170,40 1.194.685,13 - 259.307,45 21.721.162,98
Equipamento de fransporte 1.915.510,96 496.417 59 11.684,50 11.300,60 241154405
Equipamento administrativo 2.988.101,13 33202113 65.132,99 30.674,50 3.285.663,77
Qutros ativos fixos tangiveis 447.813,67 3.668,15 1.880,00 453.361,82
Afivos em curso  4B1357981 2.355.069,60 1.192,00 (2.212.927,24) 4,954,530,17

84.605.115,78 4.398.677,74 439.97427 88.563.819,25

Depreciagfes acumuladas:

* Edificios e outras construghes 7.941.311,65 2553194 58 159.318,52 - 10.335.187 61
Equipamento basico 11.824.220,80 1.696.580,22 - - 13.520.801,02
Equipamento de transporte 1.270.395,16 312.872,28 11.684,50 1.571.582,94
Equipamento administrativo 2.049.144,87 406.773,01 6513299 2.390.784,89
Qutros ativos fixos tangiveis 372.700,87 2073 394.776,23

23.4571.773,35 499149745 236.136,11 - 28.213.134,69
Valor liquido 61.147.342,43 (692.818,71} 203.838,16 - 60.350.684,56
31142i2021
Saldo em Aquisicaes Abates e Correcgdes e Revalorizaca Saldo em

Alivo: N 01101/2021 quisies Afienagdes Transf. evalonizagae 541121201
Terrenos e recursos naturais 5.188.751,54 - 5  5.188.751,54
Edificios € outras construgbes 49.548.804,92 41.874,68 - 1.501.163,60 51.191.843,20
Equipamento basico 21.721.162,98 1.316.901,82 2424222 2.468.373,49 25.482.196,07
Equipamento de fransporte 2.411.544,05 508.799,00 38597,23 2.881.745,82
Equipamento administrativo 3.285.663,77 753.365,94 2341292 4.015.617,79
Quiros ativos fixos tangiveis 453.361,82 959,73 106.774,73 - 347.545,82
Ativas em curso 4.954 530,17 431549018 - (6.082.314,94) 3.187.70541

B8.563.819,25 6.937.392,35 163.027,10 (2.012.777,85) 93.295.406,65

Depreciagbes acumuladas:

Edificios € outras construgtes 1(.335.187,61 2.658.322,61 - 12.893.510.22
Equipamento basico 13.520.801,02 1.836.201,01 24.242,22 15.332.759,81
Equipamento de transporte 1.571.582,94 415.182,51 38.507.23 1.948.166,22
Equipamento administrativo 2.390.784,89 532.141,73 23.412,92 2899.513,70
Quiros ativos fixos tangiveis 30477823 19.040,30 108.774,73 - 307.043,80
28.213.134,69 5.460.868,16 193.027,10 33.480.995,75

Valor liquido  §0.350.68456 _ 1476.504,19 (2.012.777.85) 59.614.410,90

Em 2021, o saldo da coluna das Corregfes e Transferéncias, no valor de 2.012.777,85 euros, corresponde ac Ativo em Curso reclassificado para

Qutros Devedores e Credores, do fornecedor Orbita - Bicicletas Portuguesas, Lda, no &mbito da denuncia por incumprimento contratual.
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2021
{Montantes expressos em Euros}

NOTA 6.

PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Durante os periodos findos em 31/12/2020 e em 31/12/2021, 0 movimenlo ocorrido na quantia escriturada das Propriedades de
Investimento, bem como nas respectivas Deprecia¢des Acumuladas, foi o seguinte:

3112/2020
Saldo em Aguisics Abatese  Corregbes e Revalorizaca Saldo em
Custo: 010172020 D9IOS plienacges  Transf, o oon 90 aqpo19000
Parque Estac. - Portas do Sol - =
Parque Estac. - Teixeira Pascoais - -
Parque Estac. - Ana C. Osério 893.401,08 - §93.401,08
Parque Estac. - Chao do Loureiro 1.076.974,54 - 1.076.974,54
Activos em curso - — -
1.970.375,62 =0 1.97{).375,52
Depreclagtes acumuladas:
Depreciagies parques 516.254,3¢ 51.010,38 = 567.264,77
516.254,39 51.010,38 567.264,77
Valor liquido 1.454.121,23 {51.010,38) 1.403.110,85
3112/2021
e Saldo em Aquisigoes Abatese  Cotregoes e Revalorizago Saldo em
Custo: 01/01/2621 Alienagdes Transf. 322021
Parque Estac. - Portas do Sof - -
Parque Estac. - Teixeira Pascoais - _
Parque Estac. - Ana C. Osério 893.401,08 - 863.401,08
Parque Estac. - Chdo do Loureiro 1.076.974,54 - 1.076.974,54
Activos em curso - -
1.970.375,62 - 1.970.375,62
Depreciagbes acumuladas: _
Depreciagbes parques 567.26477 6101038 __1a - 618.275,15
567.264,77 51.010,38 618.275,15
Valor liquido 1.403.110,85 {51.010,38) 1.352.100,47

Foi efetuada avaliagdo dos ativos classificados como propriedades de investimento, com referéncia a 31/12/2021, por entidade

especializada independente (ver nota 3.2.2). Conforme seguidamente se apresenta;

Custo
aquisicio

Parque Estac. - Ana C. Osério
Parque Estac. - Chédo do Loureiro

893.401,08
1.076.974,54

_ 1.870.375,62

Depreciagtes Valor Justo valor

acumuladas  escriturade  31/12/2021
419.946,76 473.454 32 975.000,00
198.328,39 878.646,15 982.555,06

618.275,15  1.352.10047 1,957.555,06

Encontra-se somente reconhecido em propriedades de investimento, a permilagem de 188,68 do parque Chéo do Loureiro.

{Nota &)
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANGEIRAS EM 31 de Dezembro de 2021
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NOTA 7.

ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31/12/2020 e em 31/12/2021, @ movimento ocorride na quantia escriturada dos Alivos Intangiveis, bem

como nas respectivas Depreciagfes Acumuladas, foi o seguinte:

311212020
Saldo em I Abates e Corregdes e B Saldo em
Custo: oubir020 PV pionagses  Transh o oore0  simarzng
Projetos de desenvolvimento
Programas de computador 3430687,72 567.699,15 248.275,00 4.246.661,87
Drt. Superfice - Portas do Sol 734.800,00 734.800,00
Drt. Superfice - Chao do Lourgire 264.600,00 264.600,00
Drt. Superfice - R. Diario Noticias 1) -
Drt. Superfice - Armroios (I}
Drt. Superfice - Campo das Cebolas {1}
Outros ativos intangiveis 323.867,44 - 323.867 44
Ativos em curso 327.878,20 (79.603,20) (246.275,00) - -
5.061.833,36 488.085,85 _ 5.560.929,31
Depreciagbes acumuladas:
 Programas de computador 291419076 464.185,51 - 33T
Propriedade industrial -
Outros ativos intangiveis 611.774.44 19.985,01 - - 63176245
3.525.965,20 484.173,52 - 4.010.138,72
Valor liquido 1.555.568,16 3.922,43 - 1.559.790,58
31212021
Saldo em Aquisics Abates e Corregdes e Revalorizaca Saldo em
Custo: 0110412021 UG0S plienagoes  Transf. OnZaGa0 19212021
Projetos de desenvolvimento - -
Programas de computador 4246 661,87 1.588.200,81 982.011,91 - 4.852.850,77
Drt. Superfice - Portas do Sol 734,300,00 - 734.800,00
Drt. Superfice - Chae do Loureiro 264.600,00 264.600,00
Drt. Superfice - R. Diario Noticias (1)
Drt. Superfice - Amoios ([} -
Drt. Superfice - Campo das Cebolas ([} -
Qutros ativos intangiveis 323.867 44 - 323.867,44
Ativos em curso
5.569.929,31 1.588.200,81 982.011,91 6.176.118,21
Depreciagdes acumuladas:
Programas de computador 3378.376,27 513.227,12 982.011,91 3.009.591,48
Propriedade industrial -
Cutros ativos inangiveis §31.762,45 19.988,00 — . B51.750,45
4.010.138,72 633.215,12 982.011,91 iﬁ‘l.341,93
Valor liquido 1.559.790,59 954,985,690 2.514.776,28

{) Os direitos de superficie foram obtidos a titulo gratuito, comprometendo-se a EMEL a edificar parques de

estacionamento com as seguintes capacidades minimas de lugares:

Drt. Superfice - R. Diario Noticias (lug. 193);

Drt. Superfice - Arroios (lug. 224)

Drt. Superfice - Campo das Cebolas {lug. 230}
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NOTA 8.

ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

Curante os periodos findos em 31/12/2020 e em 31/12/2021, o movimento ocorride nos Ativos e Passivos por Impostos Diferidos, foi o

seguinte:
311212020
Constituigao Reversao
Saldo em Resultado Capitais Resultado Capitais Saldo em
Ativos por impostos diferidos: 01/01/2020 liguido proprios lijuido préprios 3122020
Ajustamentos inventarios - - -
Ajustamentos clientes cob. duvidesa - - -
Prejuizos fiscais reportaveis 71.133,72 - 71.433,72
Provisdo p/outros riscos e encargos 30.188,10 = - . 30.168,10
_'IO‘I.301,32_ - 101.301,82
Passivos por impostos diferidos:
Ganhos tributados periodos futuros - -
Revalorizagdes ativos fixos tangiveis . - - - -
Cutros passivos 13278071 (127.04769) 1.185.733,02
1.322.780,71 . (127.047,69) 1.195.733,02
3MN2R0H
Constituigdo Reversao
Saldo em Resultado Capitais Resultado Capitais Saldo em
Ativos por impostos diferidos: 01/64/2021 liguido proprios liquide proprios 3122021
Ajustamentésmentérios -
Ajustamentos clientes cob. duvidosa
Prejuizos fiscais reportaveis 71.133,72 - 71.133,72
Provisdo ploutros riscos & encargos 30.168,10 30.168,10
10130182 i - . 10130182
Passivos por impostos diferidos:
Ganhos tributados periodos futuros
Revalorizagdes ativos fixos tangiveis -
CQutros passivos 1.195.733,02 - - (121.668.88) {51.818,39) 1.022.245,75
1.195,733,02 - {121668,88) (51.818,30)  1.022.245,75

Na sequéncia da proposta n® 132/2018, de 23 de margo, da Camara Municipal de Lisboa, a EMEL incorporou em Resultados Transitades,

perdas associadas a créditos ndo assumidoes pelo Municipio, no montanie de 6.836.136,54 eurcs.

Existindo, aquando do encerramento das contas de 2015, davidas quante & aceitacio daqueles custos para efeitos fiscais, a estimativa de
imposto fol, numa base de prudéncia, calcutada ndo considerando aqueles para efeito de determinagio da matéria coletavel.
Posteriormente ao encerramente das contas e até a entrega da declaragdo Mod.22, foram solicitados pareceres a fiscalistas, sobre esta
situagdo, tendo sido entendimento de que os referidos custos deveriam concorrer para a formagae do lucro tributavel, razéo pela qual,
aquande da entrega da Mod.22 referente a 2015, estes custos foram considerados, originando um prejuizo fiscal a reportar de
3.235.938, 27 euros. Dado que, os prejuizos fiscais de 2015, s&o reportaveis por 12 anos, procedeu-se no exercicio de 2016, ao
reconhecimento de Ativos por impostos Diferidos, no valor de 679.547,04 eurcs por contrapartida de Resultados Transitados (em
31/12/2017 a reversdo acumulada totaliza 608.413,32 euros, dos quais 160.654,65 euros de 2016 e 447.758,67 eurcs de 2017).

Com a entrega do relatério final do projeto de requalificaco da Zona Poente da Frente Ribeirinha da Baixa Pombalina (Cais do Sodré -

Corpa Santo) em 2021, foi registada a reversae de Atives por Impostos Diferides, no valor de 51.818,39 euros.
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2029
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 9. CLIENTES

Durante os periodos findos em 31/12/2020 e em 31/12/2021, o movimento ccorrido na rubrica de Clientes, foi o seguinte:

311212020 3112/2021
) Salto em Nio e Saldo em Nio Corrente
Clientes; 01/01/2020 corrente —____Ofoqi20 corrente
Clientes conta corrente $12.927,45 090.772,48 980.772,46 1.325.643,49
Clientes entidades relacionadas £88.075,90 456.310,65 456.310,65 2.193.925,16
Clientes factering
Clientes cobranga duvidosa
Perdas por imparidade (545.941,41) {595.94,41)  (545.941.41) {545,941,41)
955.061,94 901.141,70 901.141,70 2973.627,24
A antiguidade dos saldos de Clientes a 31/12/2021, foi 0 seguinte:
0-30 dias 31-60 dias 61-80 dias >90 dias Total
Clientes conta corrente 44.787,31I 107.544,82 7.341,11 1.165.670,25 1.325.643,49
Clientes entidades relacionadas 48436850 993.783,97 366,482,338 349.262,31 2.143,925,16
529,183,81 1.101.328,79 373.823 48 1.515.232,56 3.519.568,65

Durante os periodos findos em 31/12/2020 e em 314/12/2021 = o movimento ocorrido na rubrica de Perdas por Imparidade acurnuladas de

Clientes, foi o seguinte:

31122021

Perdas por imparidade: 3112/2020
Saldo inicial 545.941,41
Aumento
Reversac
Regularizagdes

545.941.41

£45.941,41

545.941,41

(Nota @)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, EM., S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2021
{(Montantes expressos em Euros}

NOTA 10.

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Duranie os periodos findos em 31/12/2020 e em 31/12/2021, o movimento ocorrido na rubrica de Estado e Outros Entes Publicos, foi o

seguinte:

Estado e 0. Entes Publicos [Ativol: 3MM22020 3111212021
Imp. sobre rendimento pessoas coletivas (IRC) 345.430,24 79.993,52
mp. sobre valor acrescentade (IVA) - -
Cutros impostos e taxas - -

345.430,24 79.993,52

Estado e 0. Entes Piiblicos {Passivo): A 212020 322021
tmp. sobre rendimento pessoas coletivas ([RC) 131824,18 225.463,97
tmp. sobre valor acrescentado (IVA) 285.750,64 682.780,9C
Imp. sobre rendimento pessoas singulares {IRS) 133.044,24 120.793,91
Seguranga social 338.445,85 322,174,848
Qutros impostos e taxas 3819,10 4.217,55

892.884,02 1.367.428,22
Valor liquido (547.453,78)  (1.287.434,70)

Durante o periodo finde em 31/12/2020 e 31/12/2021, a Emel tem a sua situagdo tributaria e contributiva regularizada perante a Seguranga

Social (88) e a Auteridade Tributaria (AT).

A EMEL mantém o diferendo relativo a execug&o fiscal do IRC de 2015. Contudo, foi feito 0 pagamento voluntario do imposto em 2018, por

forma a Empresa continuar a desenvolver a sua atividade normal perante as restantes entidades.

A Empresa, & na sequéncia de um processo inspetivo relativa ao IRC de 2016, contestou as conclusdes do relatdrio de inspegéo, cponde-se

ao pagamento do acerto da liquidagio de impaste e respetivos juros compensatdrios. Tendo, em 2021, apresentade uma garantia bancaria,

por forma a Empresa continuar a desenvoiver a sua atividade normal perante os restantes entidades, ver Nota 25 para melhor detalhe.

{Nota 10}
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, EM., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2021
(Montantes expressos em Eitres)

NOTA 11.

OUTROS CREDITOS A RECEBER E OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

QUTROS CREDITOS A RECEBER

Durante os periodos findos em 31/12/2020 e em 31/12/2021 , o movimento ocorrido na rubrica de Outras Créditos a Receber, foi o

seguinte:
3112/2020 311212021

o Salde em Nao Corrente Saldo em Nio Corrente "

Outros créditos a receber: 01/01/2020 corrente = 01/01/2021  __ corrente
Pessoal - - -
Devedores p/acréscimos de rendimentos 77.840,45 347.542,54 347.542,54 515013,34
Outros devedores 342.780,54 8785164 78785184 B 4.383.466,31
420.620.99 1.135.394,18 1.135.394,18 - 4.898.479,65
Perdas por imparidade - . - -
420.620,99 1.135.394,18 1.135.394,18 B L 4.898.479,65

A rubrica Devedores por Acréscimos de Rendimentos ne periodo findo em 31/12/2021, inclui essencialmente o valor a faturar, em 2022,
relativo aos Contratos de Mandato celebrados com o Municipio, no valor de 491.903,84 euros.

A rubrica Qutros Devedores e Credoras no periodo findo em 31/12/2021, inclui essencialmente o desreconhecimento do Ativa em Cursa
da Orbita, no valor de 2.012.777,85 euros, o registo do aditamento ao Conlrato Programa celebrado com o Municipio, no valor de
1.645.000,00 suros, a caucio prestada & Santa Casa de Lisboa relativa as fuluras instalactes da Sede da Emel, no valor de 533.520,00
euros, e o apoio atribuido pelo Instituto do Emprego € Formacg&o Profissional (IEFP), nc &mbito da candidatura ao projete Converte +, no
valor de 144.291,40 euros. Relativamente ao desreconhecimento do Ative em Curse da Orbita, no seguimento do processo de
insolvéncia da mesma, a Emel intrepés judicialmente uma agfo contra a seguradora responsével emissdc pelas garantias bancarias,
uma vez que foi recusada a sua liquidagae. Contudo, & nossa expetativa que esta acéo tenha uma resolucéo favoravel.

Durante os periodos findos em 31/12/2020 e 31/12/2021, n&o ocorreram movimentos na rubrica Perdas por imparidade acumuladas de

Outros Devedoras.
OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

Durante os periodos findos em 31/12/2020 e em 31/12/2021, o movimento ccomido na rubrica de Outras Dividas a Pagar, foi o seguints:

3112/2020 31122021
. Saldo em Nio Corrente Saldo em Nao Corrente
Outras dividas a pagar: _01i01/2020 corrente 01/01/2021 corrente

Fornecedores de imobilizado §17.940,86 1,347 259,81 1.347.259,81 1.004.606,21
Credores pfacréscimos de gastos 9.490.318,48 2063.372,02 2.083.372,02 - 2.540.136,96
Qutros credores 5.921.981,61 5.318.684,2 5318.684,21 - £.078.085,14
Pessoal 58.433,85 : 272292 2722,92 - 1506281

16.288.675,11 873203896  8.732.038,96 - 11.637.885,12

A rubrica Gredores por Acréscimos de Gastos no periodo findo em 31/12/2021, inclui essencialmente o valor das remuneragdes a pagar
ac pessoal relativo a férias e subsidio de férias, no valor de 2.063.895,85 euros.
A rubrica Outros Credores no periodo findo em 31/12/2021, inclui essencialmente o valor da quota parte das contracrdenagdes cobradas,

guer no exercio, quer em exercicios anteriores, a transferir para o Estado, no valor de 7.142.814,48 euros. A variagéo de valor em

311272021, face a 31/12/2020 é de 2.330.556,88 euros.

(MNota 11)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., 5.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2021
{Montantes expressos em Euros)

NOTA12. DIFERIMENTOS

Durante os periodos findos em 31/12/2020 e em 31/12/2021, o movimenic ocorride na rubrica de Diferimentos, foi o seguinte:

Diferimentos {Ativo): 3MH22020 311212021
Seguros 381.43;30 432.788,93
Rendas 35.222,19 42.662,20
Qutros gastos a reconhecer 19.754,93 597.47C,56

43641642 106292269

Diferimentos {Passivo):

Rendimentos a reconhecer 3.130.303,88 2.776.193,27
3.130.303,88 2.776.193,77

A rubrica Qutros Gastos a Reconhecer no periodo findo em 31/12/2021, inclui essencialmente o valor dos componentes de manutengio das
bicicletas GIRA, ainda n&o incorporados, no valor de 93.579,33 eurcs, e os gastos, ainda nfo reconhecidos mas contratualizados e

faturados, respeitantes a atividade normal, no valor de 487.032,88 euros.

A rubrica Qutros Rendimenios a Reconhecer no periodo findo em 31/12/2020, inclui essencialmente o valor pago pelos utentes do parque de
estacionamento da Teixeira de Pascoais, que ainda se encontra por reconhecer como Rendimento, no valor de 528.443,50 euros, os
carregamenios efetuados pelos utentes de dispositivos moveis {ePark), no valor de 1.431.774,51 eurcs, os carregamentos efetuados pelos
utilizadores do Sistema de Bicicletas Publicas Partilhadas (GIRA - Bike Sharing), no valor de 130.654,98 eurcs, as comparticipagbes no
ambito de projetos europeus na drea da mobilidade, no valor de 816,176,64 euros e o apoio a fundo perdido, durante dois anos do projeto

Converte + (IEFP), no valor de 231.710,90 euros.

A rubrica Outros Rendimentos a Reconhecer no periode findo em 31/12/2021, inclui essenciaimente o valor pago pelos utentes do parque de
estacionamento da Teixeira de Pascoais, que ainda se enccntra por reconhecer como Rendimento, no valor de 517.523,56 eurcs, 0s
carregamenios efetuados pelos utentes de dispositivos méveis {ePark), no valor de 1.514.601,84 euros, os carregamentos efetuados pelos
ufilizadores do Sistema de Bicicletas Plblicas Partilnadas (GIRA - Bike Sharing}, no valor de 203.819,40 euros, e as comparticipagdes no

ambito de projetos europeus na &rea da mobitidade, no valor de 581.551,48 euros.

{Nota12)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2021
{Montantes expressos em Euros)

NOTA 13.

CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Durante os periodos findos em 31/12/2020 e em 31/12/2021, os movimentos ocorridos nas rubricas de Caixa e Depésitos Bancarios, foram

0s seguintes:

Caixa e depdsitos bancarios:

Caixa
Depasitos & ordem (1}
Depositos a prazo

3MH2/2020 3111272021

A21.543,26 491.762,09
8.171.337,20 4719.015,27

8.582.880,46 5.210.777,36

(1) A variagBo ocarrida na rubrica Depdsitos & Ordem, no periodo findo em 31/12/2021, face ao periodo terminado em 31/12/2020, deve-se

ao valor destinado ao Equilibrio de Contas de 2020, de acordo com o Ar® 40 da Lei 50/2012, no valor de 4.500.200,00 euros, ter sido

transferido pelo Municipio em 23/12/2020.

(Nota 13}
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2021
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 14. CAPITAL REALIZADO, RESERVAS E APLICACAO DE RESULTADOS

CAPITAL REALIZADO

Durante os pericdos findos em 31/12/2020 e em 31/12/2021, o capital da Empresa estava totalmente subscrito e realizado, de acorde com o

seguinte:

As pessoas coletivas com mais de 20% do capital, subscrito e realizado em:

Capital: % Capital 311212020 311122021
Camara Municipal de Lisboa 100,00 32.000.000,00 32.000.000,00
RESERVA LEGAL

Os Estatutos da EMEL estabelecem ne n° 2 do art. 31, que pelo menos 10% do resultado liquido anual tem de ser destinado ao reforge da
Reserva Legal. Esta reserva nao é distribuivel a nfo ser em caso de liquidagéo da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos

ou incorporadas ne capital.

QUTRAS RESERVAS

Durante os periodos findos em 31/12/2020 e em 31/12/2021, ndo foram constituidas Outras Reservas,

APLICACAQ DE RESULTADOS

Na reunido da Camara Municipal de Lisboa, realizada em 17 de junhe de 2020 foram aprovadas as contas do exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2018 {Proposta n® 350/CM/2020) e foi decidido que o Resuitado Liquido, de 1.021.619,80 euros, referenie a esse exercicio

fosse aplicado de acordo com o resumao abaixe.

Na reunigo da Camara Municipal de Lisboa, realizada em 31 de maio de 2021 foram aprovadas as contas do exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2020 {Proposta n® 347/CM/2021) e foi decidido que o Resultado Liquido, de 14,676,31 euros, referente a esse exercicio fosse

aplicado de acordo com o resumo abaixo.

% RLE 2019 2020
Reservas legais - 10,00 102.161,98 1.467,63
Resultados transitados 90,00 919.457,82 13.208,68
1.021.619,80 14.676,31

{ Nota 14}
Pag. 21 de 34



EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisbhoa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2021
{Montantes expressos em Euros)

NOTA15. PROVISOGES

Durante os perfodos findos em 31/12/2020 e em 31/12/2021, os movimentos ocorridos nas rubricas de Provisdes, foram os seguintes:

311212020 3111212021

Saldo inicial 787.550,94 9§2.925,22
Aumento 195.374,28 672.679,24
Redugan -
Utilizagtes -

982.925,22 1.665.604,46

Em 2020, a empresa reforcou as Outras Provis@es em 195.374,28 euros para fazer face ao previsto nas disposicdes diversas do OE 2020
(Lei n° 2/2020 de 31 de margo) relativamente & eventual obrigatoriedade das empresa municipais serem obrigadas a contribuir para o

ACSS, IP pela prestago de servigos e dispensa de medicamentos aos seus trabalhadores.

Em 2021, a empresa reforgou as Outras Provisdes em 244.142,16 euros para fazer face ao previsto nas disposigbes diversas do OE 2021
(Lei n® 75-B/2020 de 31 de dezembro) relativamente & eventual obrigatoriedade das empresa municipais serem obrigadas a contribuir para o

ACSS, IP pela prestagdo de servigos e dispensa de medicamentos aos seus trabalhadores.

Em 2021, e na sequéncia do processo inspetivo ao apuramenta do IRC de 2016, a empresa reforcou a Proviséo para Processos Judiciais
em 428.537,08 euros para fazer face & incerteza do recurso hierarguico apresentade ao Senhor Ministro das Finangas, da decis@o de

indeferimento da reclamacio graciosa e respetivo processc inspetive antecedente, ainda sem decis&o.

{Nota 15)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2021
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 16.

FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Durante os periodos findos em 31/12/2020 & em 31/12/2021, os movimentos ocorrides nas rubricas de Financiamentos Obtidos, feram os

seguintes:
Saldo em
Financiamentos obtidos: 01/01/2020
Financiamento - BPI (1) 213154061
Financiamento - Turismo de Portugal {Il) 1.029.411,77
3.160.952,38

Valor em divida

Os empréstimos bancérios de M /L prazo, sao reembolsaveis de acordo com os seguintes prazos de reembolso:

Prazos de reembolso:

Menos de 1 ano
1a2ancs

2 a3 ancs
3a4anos

4 a5 anos

Mais de 5 anos

3112/2020 311212021
Hsa Corrente SaldofEm Mo Corrente
corrente 01/01/2021 corrente
1.446.625,37 345.519,39 1.792.444,76 1.094.269,25 352.204,23
882.352,95 147.058,82 1.028.414,77 735.20412 294.117,65
2.329.278,32 492.518,21_ _2.821.856,53 1.829.553,37 646.321,88
2.821.856,53 2.475.875,25

311212020 3112/2021
492.578,21 £46.321,68
499.944,60 505.464,36
505.428,30 511.766,12
512.022,30 518.205,23
518.765,44 147,058,682
294.117,68 147.058,84

2.821.856,53 2475.875,25

{I) Trata-se de um empréstimo do Banco Portugués de Investimentos (BPI) no valor de 4.000.000 euros, concedido em 2011, pelo prazo de 15 anos,

destinado a financiar a construgdo do parque do Chéo do Loureiro.

{Il) Trata-se de um empréstimo concedida, em 2012, mas utilizado somente em 2016, no &mbito do programa Joint European Support for Sustainable
Investment in City Areas {Jessica) destinado a regeneragso, reabilitagio e revitalizagBo economica em meic urbano. O valor total do empréstimo corcedido
ascende aos 2.500.000 euros, tendo sido utilizade até ao periodo finde em 31/12/2021, o montante de 1.250.000,00 euros, reembalsavel ne prazo de 10
anos, apds a sua utilizagdo. Durante o periodo findo em 31/12/2020, e como consequéncia da situagdo pandémica originada pela CCVID-19, foi atribuido pelo
Turismo de Portugal, uma moratoria de um ano para a amortizagdo de capitaf, profongande adicionalmente pelo mesmo periodo a devolugao do capital em
divida. Durante o ano de 2021 néo foi realizada nenhuma amortizaggio de capital, apesar das vérias insisténcias da Emel, junto do Turismo de Portugal.

{ Nota 16}
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2021
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NOTA 17. FORNECEDORES

Durante os pericdos findos em 31/12/2020 e em 31/12/2021, o movimento ocorrido na rubrica de Fornecedores, foi 0 seguinte;

311212020
Saldo em Nao Corrente Saldo em
Fornecedores: 01/01/2020 corrente 01/01/2021
Fornecedores conta corente 2548.767,98 3.313.720,82 3.333.729,82
Fornecadores entidades relacionadas {1 4.015.021,87 12.567.235,47 12.587.235,47
Qutros fornecedores _
6.563.789,95 15.920.965,29 15.920.965,29
A antiguidade dos saldos de Fomecedores a 31/12/2021, foi o seguinte:
0-30 dias 31-60 dias 61-90 dias >80 dias
Fornecedores conta comente 301.264,85 194.734,49 $8.192,79 3.396.085,37
Fornecedores entidades relacionadas 2,608,958 70.442,73 - 12.584.486,98
303.873,84 265.177,22 68.192,79 15.980.572,35

311212021
Mao Corrente
corrente
3.960.277,50
12.657.538,70
_16.617.816,20
Total
3.960.277 50
12.657 538,70
16.617.816,20

(I} O saldo da rubrica Fomecedores Entidades Relacionadas, no perfodo findo em 31/12/2021, é composio essenciaimente pela

contrapartida devida & CML com o Fee de Gestdo (CML) de 2018 e 2019, no valor de 4.000.000.00 euros e 8.577.010,34 euros

respetivamente.

{Nota17)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lishoa, EM., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2021
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 18. REDITO

Durante 05 periodos findos em 31/12/2020 e em 31/12/2021, 0s movimentos ocorrides na rubrica de Rédite foram os seguintes:

311212020 311212021
Mercado Mercado Mercado Mercado
. Total . Total

interno externo = interno externo
Prestagtes de servigos (1) (II) 28.036.996,20 28.036.996,29 31.472.449,67 31.472.446 67
Reversbes - - -
Subsidios & Exploragao {I11) 231.710,90 231.710,90 6.255.260,90 6.256.260,90
Qutros rendimentos e ganhos {IV) {V} 10.126.032,52 . 10.126.032,52 12.032.870,37 12.032.870,37
38.394.739,71 38.394.739,71 40.761.580,94 49.761.580,94
Juros obtidos 1.672,81 - 167261 BB,% — 89,96
Total 38.396.412,32 38.396.412,32 49.761.670,90 . 49.761.670,90

{I) Ma rubrica Prestagtes de Servigos, no perfodo findo em 31/12/2020 face ao periodo anterior, registou-se uma quebra de 12.992.746,00 euros (-31,7%), em
consequéncia das restringdes da atividade operacional, motivadas pelo surto pandémico originado pela COVD-18. Registando-se, em abril e maio de 2020,
durante 0 1° confinamento geral, redugdes ao nivel das Prestagdes de servigos de 88,2% e 78,6% respetivamente, face a iguais periodos de 2019.

{il) Na rubrica Prestagdes de Servigos, no periodo findo em 31/12/2021 face ao periodo anterior, registou-se um crescimento de 3.435.453,38 euros (+12,3%),
em consequéncia do levantamento de algumas das restringdes & atividade operacional, motivadas pelo surto pandémico originado pela COVD-19.
Comparativemente com 2019, & quebra & de 9.557.202,62 eures (-23,3%}.

(1) Na rubrica Subsidios & Exploragdo, no periodo findo em 31/12/2021, foram registados os Contratos Programa e o Aditamento ac Contrato Programia
celebrados com o Municipio, com cbjetivo de cobrir o deficit de exploragéo decomente das exigéncias de atuagdo da Empresa, no valor de 6.024.550,00 euros.
Também, foi registado o apoio financeiro, de natureza néo rembolsavel, Converte +, atribuido pelo IEFP, no valor de 231.710,90 euros.

(IV} Na rubrica Quiros Rendimentos e Ganhos, no periodo findo em 31/12/2020, foram registados os rendimentos derivados dos Contratos de Mandato
celebrados com o Municipio, no valor de 3.193.046,35 euros, bem como, a fransferéncia financeira derivada da proposta n® 866/CM/2020, que aprova o
equilibric das contas do exercicio de 2020, ac abrigo do artigo n® 40° da Lei n° 50/2012, de 31 de Agosto, no valor de 4.500.220,00 euros, para meihor detalhe
consultar as Notas 21 e 23.

(V) Na rubrica Qutros Rendimentos e Ganhos, no periodo findo em 31/12/2021, foram registados os rendimentos derivados dos Contratos de Mandato

celebrados com o Municipio, no valor de 10.203.196,74 euros.
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2021
(Montantes expressos em Euros)

NOTA19. FORNECIMENTOS E SERVIGCOS EXTERNOS

Durante os periodos findos em 31/12/2020 e em 31/12/2021, a reparticdo dos Fornecimentos e Servigos Extemos, foi a seguinte:

Fornecimentos e servigos externos: 311212020 311212021
Rendas e Alugueres (I) 910.935,06 1,550.047,00
Publicidade & Propaganda (Il) 334.136,60 387.146,55
Comuricagdes 1.149.128,95 1.104.213.07
Canservagao e Reparagéo Parques (I1I) 668.767,37 609.107,90
Vigilancia e Seguranga {I1) 890.021,02 834.668,31
Conservagao e Reparagédo Parguimetros (11f) 1.508.659,78 158808243
Conservagio e Reparagdo Via Publica/Mobilidade {IV) 1.386.102.04 74724374
Conservagéo e Reparagdo Bairros Historicos 166.108,92 176.286,67
Limpeza, Higiene & Conforto 479.790,57 493.369,11
Qutros Servigos {V) 472.999,02 614,134,29
Restantes Custos 4428.057,22 5.473,209,31

1239970745 1357748838

{1y Em 2021, o aumento verificado nesta rubrica estd relacionada com a organizagéo interacional do evento Velo City 2021, de 6 a 9 de

setembro.

(Il) Em 2021, a variagéio na rubrica Publicidade e Propaganda, deve-se essencialmente a campanha de comunicago da marca Emel,

direcionada aos condutores que estacionam na cidade.
{)lf}y Em 2021, a variagic da rubrica deve-se essencialmente & redugéo da atividade operacional, motivada pela crise pandémica.

(IV) Em 2021 a variacde na rubrica Conservag&o € Reparagéo Via Piblica/Mobitidade, esta diretamente relacionada com a internalizagao da
operaggo da GIRA, e consequente redugéo de gastos, bem como, a necessidade de promover regjusies temporais na expansac da rede,

condicionada peta pandemia da COVID-19.

(V) Em 2021 a variagio na rubrica Qutros Servigos, esta diretamente relacionada com o aumento do ndmero de utilizadores dos meios de

pagamento digitais e consequentemente c valor das comissdes cobradas.

Em 2021, a variagdo ocorrida nos FSE, com excepg&o das acima mencionadas, estd diretamente relacionada com a retoma da atividade

operacional, em consequéncia do surto pandémico originado pela COVID-19.

Em 2021, os gastos adicionais diretamente relacionados com a COVID-18, totalizam 64.562,33 eurcs.
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NOTA 20.

GASTOS COM PESSOAL E REMUNERAGOES DOS ORGAOS SOCIAIS

GASTOS COM PESSOAL

Durante os periodos findos em 31/12/2020 e em 31/12/2021, a reparticio dos Gastos com Pessoal, foi a seguinte:

Gastos com Pessoat: 31212020 31/12/2021
" Remuneragbes dos crgaos sociais 102.056,17 101.975.62
Remuneragdes do pessoal 2.653.790,91 13.757.918,70
Indemnizagdes 50.960,83 208.708,26
Encargos scbre remuneragbes 2.808.001,78 3.046.107,08
Seguros 794.865,37 767.378,97
Gastos de acgéo social 245,51 1.626,52
Qutros gastos com pessoal 234.527,09 696.293,26
16.644.466,74 18.580.008,41
2020 2021
Nﬂmero médio de trabalhadores 751 789

REMUNERACOES ORGAOS SOCIAIS

Durante os periodos findos em 31/12/2020 e em 31/12/2021, a repartigdo das Remuneragdes dos Orgédos Sociais, foi a seguinte:

Orgdos Sociais: 311212020
~ Conselho de Administragao ([} 102.055,17
Fiscal Unico {11} 11.367,24
113.422.41

311212021
- 101.975,62
11.367,24
113.342,86

A variagio ocorida nos Gastos com Pessoal, no periodo findo em 31/12/2021, face ao periodo terminado em 31/12/2020, deve-se

essecialmente a internalizagéo da operacio de apoio & GIRA (Sistema de Bicicletas Piblicas Partilhadas de Lisboa), com a contratag&e direta

de 44 trabalhadores, sendo que 36 transitaram do anterior prestador de servigos.

(I} Em 30/01/2020 foi nomeado o novo Vogal Executive do Conselho de Administragae, com efeitos a partir de 01/03/2020, na sequéncia da

demissdo por mera conveniéncia do anterior fitular do cargo. Em 31/12/2021 apenas s&o remunerados o Presidente € o Vogal Executivo do

Conselho de Administracéo.

(Il) Valer relevado em Fornecimentos e Servigos Externos.

{ Nota 20 )
Pag. 27 de 34



EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lishoa, EM., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANGEIRAS EM 31 de Dezembro de 2021
{Montarntes expressos em Euros}

NOTA 21.

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS E OUTROS GASTOS E PERDAS

OQUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Durante os periodos findos em 31/12/2020 e em 31/12/2021, a repartigée dos Outros Rendimenios e Ganhos, foi & seguinte:

Outros rendimentos e ganhos: 31112{2020 3122021
Rendimentos suplemertares (1) {II) _3.452.536,60 10.685.609,03
Rendimentos e ganhos em inv. ndo financeiros 340.034,15 315.518,16
Qutros rendimentos & ganhos (ll1} {1V} 5.333.461,77 1,030.743,18

10.126.032,52 12.032.870,37

{I) No exercicio de 2020, estao incluidos na rubrica os rendimentos derivados dos Contratos de Mandato celebrados com a Gamara Municipal

de Lisboa (CML), no valor de 3.193.046,35 euros, de acordo com o mencionado na nota 23.

{IN No exercicio de 2021, estéo incluidos na rubrica os rendimenios derivados dos Coentratos de Mandato celebrados com a Camara Municipal

de Lisboa (CML), no valor de 10.203.196,74 euros, de acordo com o mencicnado na nota 23.

(I} No periodo findo em 31/12/2020, estio incluidos na rubrica os seguintes rendimentos: Subsidio do FEDER (Lisboa 2020), no valor de
161.508,22 euros, Subsidio do PORLisboa (QREN), no valor de 48.272,61 euros, Subsidio do Turisme de Portugal, no valor de 394.270,32
euros, Subsidio do Funde Ambiental, no valor de 938,12 euros e a transferéncia financeira da GML, no valor de 4.500.220,00 eurcs,

derivada do equilibrio das contas do exercicio de 2020.

(Iv) No periodo findo em 31/12/2021, estéo incluidos na rubrica os seguintes rendimentos: Subsidio do FEDER (Lisboa 2020), no valor de
136.832,78 euros, Subsidio do PORLisboa (QREN), ne valor de 48.272,61 euros, Subsidio do Turismo de Portugal, no valor de 394.270,32

euros e proveitos resultantes da aplicagéo de penalidades por incurmnprimente contratual, no valor de 435.974,10 euros.
QUTROS GASTOS E PERDAS

Durante os periodos findos em 31/12/2020 e em 31/12/2021, a repartiio dos Outros Gastos e Perdas, fol a seguinte:

Qutros gastos e perdas: 311212020 3111212021
Impostos 48.236,82 48.765,23
Gastos e perdas em inv. néo financeiros (V) 203838,16
Qutros gastos & perdas (V1) (VII) 3.308.890,14 10.552.864,92

3.560.965,12 10.601.630,15

(V) No exercicio de 2020, esta incluide na rubrica 0 montante de 203.838,16 euros, regularizado em virtude de ja n&o estarem reunidas as

condigdes para a obtenglo de beneficios econdmicos futures (Rendimentos).

(VI) No periodo findo em 31/12/2020, estao incluidos na rubrica os gastos derivados dos Contratos de Mandato celebrados com a Camara

Municipal de Lisboa (CML), no valor de 3.193.048,35 euros, de acordo com o mencionado na nota 23.

(VIl) No periodo findo em 31/12/2021, esto incluidos na rubrica os gastos derivados dos Gontratos de Mandato celebrados com a Camara

Municipal de Lisboa (CML), no valor de 10.203.186,74 euros, de acorde com o mengionado na nota 23.
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NOTA 22.

GASTOS/REVERSOES DE DEPREGIAGAOQ E DE AMORTIZAGAO

Durante os periodos findos em 31/12/2020 e em 31/12/2021, os movimentos ocorridos nas rubricas de Gastos com Depreciagtes e

Amortizagdes, foram os seguintes:

Propriedades de investimento
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis

311212020
Gastos Reversdes Total
51.010,38 51.010,38
4:991.495,25 £.991.495,25
484.173,52 484.173,52
5.526.679,15 5.526.679,15

311212021
Gastos Reversies Total
£1.010,38 51.010,38
5.460.888,16 5.460.888,16
633.215,12 633.215,12
6.145.113,66 6.145.113,66

{ Nota 22 )
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NOTA 23. PARTES RELACIONADAS

Durante os periodos findos em 31/12/2020 e em 31/12/2021, as transacdes e saldos entre a Emel e empresa relacionadas, s&o0
apresentados no quadro seguinte:

Transagbes: 3212020 31112/2021
Servigos adquiridos Tgra,ng.m
Servigos faturados (1) {1} 2.193.046,35 10.203.196,74
Contrato Programa (Subsidio & Exploragdo) (1) 6.024.550,00
Equilibrio Contas Ar® 40° L&i n®50/2012 (IV) 4.500.220,00

Saldos: 311212020 311272021
Contas a receber (V) : 456.310,65 2.193.925,18
Contas a pagar (V1) 12.567.23547 12.657.538,70

Os termos ou condigdes praticados entre 2 Empresa e partes refacionadas s3o substancialmente idénticos aos que normalmente seriam
contratados, aceites e praticados entre entidades independentes em operagdes comparaveis.

{1y Em 05/04/2019 foram assinados dois Contratos de Mandato com o Municipio: O primeiro com objetivo de encarregar a Emel da
"Gestao da rede de Sinalizagdo Semaférica da cidade de Lisboa, incluindo a respetiva modemizagée, manutencéoe e assisténcia tecnica,
de acorde com a estratégia de sinalizagdo da via publica e da gestéc de trafego definida pelo Municipio”, no valor de 5.460.000,00 euros,
valido até 31/12/2021. E, o segundc no valor de 3.298.000,00 euros, valido até 31/12/2019, com objetivo de encarregar a Emel da
"Execugao das Cidlovias”, no ambito da prossecugio da estratégia de Mobilidade para a cidade de Lisboa. O contrato foi alve de um
aditamento, com a finalidade de prorrogar o prazo de execugo até 31/12/2020. Ambos os contratos foram visados pelo Tribunal de
Contas em 30/05/2019.

(1) Em 07/05/2020 foram assinados dois Contratos de Mandate com o Municipio: O primeiro com o objetivo de requalificar a Av. Infante D.
Henrique, na zona envolvente ao parque do Campo das Cebolas, no valor de 5.088.000,00 euros e valido até 31/12/2022. E, o segundo
com finalidade de reforgar a mobilidade ciclavel em Lisboa com a execuglo de Ciclovias, no valor de 27.493.711,00 euros e valido até
31/12/2022. Os contratos n&o foram sujeitos a fiscalizagsio prévia pelo Tribunal de Contas em virtude das alteragbes emanadas da Lei n®

2/2020, de 31 de margo, que isenta este tipo de contratos de fiscalizagdo prévia.

(1Y Em 20/05/2021 foi publicado no Boletim Municipal (BM) a proposta n® 247/CM/2021, relativa ao Contrato Programa celebrada com o
Municipio, com objetivo de afribuir um Subsidic 4 Exploraggo em 2021, indispensével ao equilibric financeiro no campo de agéo das
responsabilidades e exigéncias atribuidas & Emel, no valor de 4.379.550,00 euros. Posteriormente, através de um Aditamento ac Contrato
Programa, foi aprovada a proposta n® 821/CM/2021, que concretiza ¢ refargo financeiro do apoio até 2.760.000,00 eurcs. No ambito do

Aditamento ao Contrato Programa, e na parspetiva de cobrir o defit de Exploracio, a Emel apenas utilizou 1.645.000,00 euros.

(IVY Em 21/12/2020, foi aprovada em reunido de Camara Extraordindria a proposta n® 866/CM/2020, relativa a realizagio de uma
transferéncia financeira de 4.500.220,00 euros a favor da Empresa, para equilibrio de contas do exercicio de 2020, ao abrige do artigo 40°
da Lei n® 50/2012, de 31 de agosio. Sanciona, adicianaimente, a néo aplicag&o, no exercicio de 2020, do mecanismo previsto na proposta

n® 229/CM/2018, que fixa o valor da remuneragdo devida pela EMEL ao Municipic.

(V) O montante apresentado nas Contas a receber, refere-se ao valor faturado pela Emel, e ainda néo liguidade pelo Municipio, no ambito

dos Contratos de Mandato.

(VI) No que concerne & rubrica de Contas a pagar, o valor de 12.657.538,70 euros é referente a divida de Fee de Gestao (CML)
respeitante ao exercicio de 2018 e 2019, no valor de 4.000.000,00 euros e B.577.010,34 euros respetivamente. O montante remanescente

& relativo a outros servigos prestados pelo Municipio de Lisboa, tats como: Policia Municipal, servigos de metrologia e outros.
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NOTA 24, IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A decomposicio do montante de Imposio sobre o Rendimento do Exercicio reconhecido nas demonstragdes financeiras nos periodos findos em

31/12/2020 e em 31/12/2021, foi 0 seguinte:

3112/2020 3272021
Imposto comente 131.824,18 225.463,97
Imposto diferido {127.047,60) (121.668,88)
Imposto sobre rendimento do exercicio 4.776,49 106.795,09

Durante os periodos findos em 31/12/2020 e em 31/12/2021, a reconciliagdo entre a taxa de Imposto sobre o Rendimento ¢ a taxa efetiva de

imposto, foi a seguinte:

Imposto sobre Rendimento: 3111272020
Resultado Artes de Impostos - 19.452,80
Texa de imposto 2%
[mposto expetavel 4,085,090

Efeito fiscal gerado por:

Valores a acrescer 116.039,15
Valores a deduzir (30.907,33)
Tributag&o autdnoma 36.234,60

Derrama estadual
Derrama municipal 6.372,684
Imposte sobre rendimento do exercicio 131.824,18
Taxa efetiva de Imposto 678%

Scbre Impostos Diferidos, ver Nota 8 do presente Anexo.

311212021

135.970,41
21%
268.563,79

158.002,37
(48.459,17)
20.502,91

9.864,07

228.463,97

168%

{ Nota 24)
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NOTA 25. GARANTIAS PRESTADAS

Durante os pericdos findos em 31/12/2020 e em 31/12/2021, as Garantias Prestadas pela Empresa, foram as seguintes:

Garantias: 322020 31212021
Turismo de Portugal (Jessica) ([} 2.500.000,00 2.500.000,00
Ministério da Administragao Interna (MAI) 16.750,00 16.750,00
Comarca de Lisboa Oeste (1) 30.000,00 30.000,00
Comarca de Lisboa {IIl) 19.504,00 19.504,00
PSP (Lic. Autoprotecdo Seg. Privada) 16.750,00 16,750,00
Scciedade Vulcalino (fV) 233,79 823379
Autoridade Tributaria (V) 550.000,00
Santa Casa de Lishoa (VI) 533,520,00

250120778 _ 3674.757,79

(I} A Emel, a pedide do Turismo de Portugal, prestou uma garantia bancéria para fazer face ac eventual incumprimento do reembolso do
emprésiimo bancério concedido de 2.500.000,00 euros. Até ao periodo findo em 31/12/2021, o Turismo de Portugal apenas tinha transferido

para a Empresa 1.250.000,00 euros, para melhor detalhe consultar a Nota 186,

{I) Garantia prestada destinada a atribuir efeito suspensivo ac recurso de apelagéo apreseniado junto do Tribunal Judicial da Comarca de

Lisboa Ceste.

(I} Garantia presiada destinada a atribuir efeito suspensivo ao recurso de apelago apresentade junto do Tribunal Judicial da Comarca de

Lisboa,

{IV) Garantia prestada ao abrigo do contrato de arrendamento das instalagées e oficina da GIRA (sistema de bicicletas publicas partilhadas de

Lisboa).

(V) Garantia prestada na sequéncia do processo inspetive ao IRC de 2018, que a Emel contesta, oponde-se ao pagamento do imposto

adicional sobre o rendimente, bem come dos respetivos juros compensatdrios, a Autoridade Tributaria (AT).

(V) Garantia prestada na sequéncia do contrato de arrendamente, a 15 anos, das novas instalagées da futura sede da Emel, & Santa Casa da

Misericordia de Lisboa.
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NOTA 26. SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS

Durante os periodos findos em 31/12/2020 e em 31/12/2021, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos Subsidios ao
Investimento e & Exploragéo, foi 0 seguinte:

31/12/2020
Saldo em . Imputagdoa Corregies e Saldo em
R d
Subsidios ao Investimento 01012020 RECDIOS  pocuitados  Transf,  REeTPOSOsyipomgap
FEDER - Lisboa 2020 (1) T e 2 161.508,24 s 1.063.262,26
Turismo Partugal {11} 3.363.589,20 - 394.370,32 - 2.969.318,58
Fundo Ambiental 938,12 - 938,12 -
POR Lisboa {lll} 1.709.657,86 - 4877264 - 1.661.385,22
6.298.955,68 - 604.989,32 - : 5.693.966,36
Subsidios a Expleragdo
Converte + (IEFP) {IV) - 463.421,80 231.710,80 - . 23171090
- 463.421,80 231.710,90 . . 231.710,90
Total _ 6.298.955,68 463{21@ 836.700,22 - . _5.925.677,26
3202021
Saldo em . Imputagdc a Corregdes e Saldo em
Recehidos Reembolso
Subsidios ao Investimento - 01/01/2021 Resultados Transf. 311212021
FEDER - Lisboa 2020 {1} 1.063.262,26 - 136.832,78 (151.043,86) 775.385,62
Turisme Portugal {11y 2969.318,68 - 394.270,32 - 2.575.048,56
POR Lishca (Ii) 1.661.385,22 5 48.272,64 - 161311256
5.693.965,3(_5 - 579.375,74  {151.043,86) 4.963.545£§
Subsidios a Exploragao
Converte +(IEFP) {IV) 231.710,90 - 231.710.90 -
Camara Municipal de Lisboa (V) - 6.024,550,00 6.024.550,00 -
231.710,90 6.024.550,00 _6.256.260,90_
Total j 5.925.677,2§ 6.024.550,00  6.835.636,64  (151.043,86) - 4.963.546,7_5

(l) Trata-se de um apoio a fundo perdido no &mbito do Programa Operacinal de Lishoa 2020, comparticipado pefo FEDER, com
ojetivo da "Requalificagéo do Espago Publico da zona Poente da Frente Ribeirinha da Baixa Pombalina - Cais do Sedré/Corpo

Santo”.
(I}) Trata-se de apoio financeiro de natureza néo reembolsavel, concedido pelo Turismo de Portugal, destinado a requalificagio

do espago publico no Campo das Cebolas, apoio & mobilidade no percurso da Mouraria e construgéo de um pargue de

estacionamento nos bombeiros da Graga.

{lll) Trata-se de uma comparticipacao financeira de ajuda n&o reembolsavel, concedida pelo Programa Operacional Regional de
Lisboa no ambito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), destinado ao "Projeto Integrado do Percurso Pedonal

Assistido da Baixa ac Castelo de 8. Jorge".

(IV} Trata-se de uma comparticipag@io financeira de natureza néo reembolsével atribuida pelo Instituto do Emprego e Formagao

Profigssional {IEFP), no quadro do programa Converle +.

(V) Trata-se de uma comparticipagao financeira de natureza n8o reembolsével atribuida pela CML, no ambito do equilibric do

deficit de exploragso de 2021, face as responsabilidades e competéncias atribuidas & Emel na cidade de Lisboa.
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NOTA 27. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

Apesar do cenério de alguma incerleza, face a situagdo pandémica originada pela COVID-19, as perspetivas atuais e futuras,e nfo obstante a
EMEL continuar a desempenhar o seu papel ativo na gestao do estacionamento e mobilidade na cidade de Lisboa, n&o coloca em causa a

prossecucao da sua atividade.

Na presente data, o Conselho de Administragdo, nao tem conhecimento de quaisquer fatos ou acontecimentos posteriores a 31 de Dezembro de

2021, que justifiquem ajustamentos ou divulgasdo nestas demonstracdes financeiras.

AUTORIZAGAO PARA EMISSAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras do periodo findo em 31 de Dezembro de 2021 foram aprovadas pelo Conselho de Administrage em 8 de Margo

de 2022, sendo pastericrmente remetidas ao Municipio de Lisboa para aprovagéo.

O CONTABILISTA CERTIFICADO A ADMINISTRAGAO
LUISFILIPE il narad wanaurs
Dados: 2022.04.06 1(:53:24
Assinado por: ﬂuno a(lﬁxangqe gntrim Bardo Pl MI?BQNU[IESI I+“5:I1'oo'
Num. de Identi IC%EQO: B =0 P ELEMEEI G

Data: 2022.04.05 16:51:12+0100" {Presidente do Conselho de Administragéo)

Assinado por: NUNO VALTER FERNANDES PINA
Numn. de |dentifiddgim Hind/875

Data: 2022 06:0dihé e Neflinistragao)

CARTAQ DECIDADAD  3)
*e® 00

Assinado por: FRANCISCA LEAL DA SILVA
RAMALHOSA

Num. de Identificagao: 10992375

Data: 2022.04.07 11:01:40+01'00'

CARTAO DE CIDADAD
s & e
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RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da EMEL — Empresa Municipal de Mobilidade e
Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A. (a Entidade), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de
2021 (que evidencia um total de 78.224.179 euros e um total de capital proprio de 40.601.141 euros, incluindo
um resultado liquido de 29.175 euros), a demonstracéo dos resultados por naturezas, a demonstracéo das
altera¢des no capital proprio e a demonstracéo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as
notas anexas as demonstracgdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida na secgdo “Bases para a opinido
com reservas’, as demonstragoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posicao financeira da EMEL — Empresa Municipal de Mobilidade e
Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A. em 31 de dezembro de 2021 e o seu desempenho financeiro e fluxos
de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro
adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagéo Contabilistica.

Bases para a opinido com reservas

Na sequéncia de uma acao de fiscalizacéo efetuada pela Autoridade Tributaria e Aduaneira, esta entidade
concluiu pela ndo dedutibilidade fiscal da variagéo patrimonial negativa reconhecida pela EMEL no exercicio
de 2015, no montante de 6.836.137 euros, tendo procedido a emissao de uma liquidagéo adicional de
imposto e respetivos juros compensatdrios em 23 de agosto de 2017, no valor global de 935.689,50 euros.
Por discordar da conclusdo constante do referido relatério, o Conselho de Administragéo procedeu a sua
contestacdo nos termos admitidos pela legislacdo fiscal. Sem abdicar da Reclamagé&o Graciosa entretanto
apresentada, a EMEL refletiu aquele montante como gasto nas demonstragdes financeiras de 2017 e efetuou
0 seu pagamento em 28 de fevereiro de 2018. Em 14 de junho de 2018, no seguimento da submissao da
declaragédo modelo 22, relativa ao exercicio de 2017, a Autoridade Tributaria comunicou a EMEL que esta ndo
dispunha de prejuizos fiscais reportaveis, situagao que originou o registo de um gasto de 447.759 euros,
respeitante a insuficiéncia de estimativa de IRC. Nestas circunstancias, ndo é ainda possivel quantificar o
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efeito que o desfecho deste processo podera vir a ter nas contas apresentadas, incluindo o eventual
desreconhecimento dos ativos por impostos diferidos (71.134 euros) associados a esta situagao.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacOes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estao descritas na secgao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragées financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os
demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido com reservas.

Responsabilidades do 6rgado de gestdo pelas demonstragdes financeiras
O 6rgéo de gestéo é responsavel pela:

— preparacéo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagao
Contabilistica;

— elaboracéo do relatério de gestéo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

— criagdo e manutencéo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de
demonstracdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro;

— adocgao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

— avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrac¢8es financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estdo isentas de distor¢6es materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Segurancga razoavel € um nivel elevado de seguranca, mas nao é uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetar4 sempre uma distor¢do material quando
exista. As distor¢Bes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decis6es econdémicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragfes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

— identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a hossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo,
omissdes intencionais, falsas declara¢des ou sobreposi¢éo ao controlo interno;

— obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

EMEL, E.M., S.A
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— avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgédo de gestao;

— concluimos sobre a apropriacéo do uso, pelo 6rgéo de gestédo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condi¢Ges que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencgdo no nosso relatorio para as divulgacdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgacfes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes séo
baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢Ges

futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

— avaliamos a apresentacao, estrutura e contetido global das demonstrag@es financeiras, incluindo as
divulgacgGes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacoes e acontecimentos

subjacentes de forma a atingir uma apresentacgao apropriada;

— comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia

significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante do relatério

de gestdo com as demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestéo

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria
referida na sec¢do "Bases para a opinido com reservas” do Relato sobre a auditoria das demonstra¢fes
financeiras, somos de parecer que o relatério de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais
e regulamentares aplicaveis em vigor, a informacéo nele constante é coerente com as demonstracdes

financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciacdo sobre a Entidade, ndo
identificamos incorre¢cdes materiais.

19 de abril de 2022
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Representada por Carlos Lisboa Nunes
ROC registado na CMVM com o n.° 20160131

EMEL, E.M., S.A

31 de dezembro de 2021

3de3



Q' Grant Thornton

Grant Thornton

Edificio Amadeo Souza Cardoso
Alameda Anténio Sérgio, 22, 11.°
1495-132 Algés

T: + 351214 123 520

E-mail: gt.lisboa@pt.gt.com
Avenida Arriaga, 30 - 1.°B

9000-064 Funchal
T: + 351 291 200 540

Relatérlo e Parecer do F|Sca| UﬂlCO E-mail: gt funchal@pt.gt.com

Avenida da Boavista, 1180, 4.°
4100-113 Porto
T: + 351 220 996 083

. . E-mail: gt.porto@pt.gt.com
Ao Acionista da

EMEL — Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

Em conformidade com a legislagéo em vigor e com o0 mandato que nos foi confiado, vimos submeter & vossa
apreciacdo o nosso Relatdrio e Parecer que abrange a atividade por n6s desenvolvida e inclui os documentos
de prestacgdo de contas da EMEL — Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M.,
S.A,, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, os quais séo da responsabilidade do Conselho
de Administrag&o.

Acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos adequada, a evolucéo da atividade da
Empresa, a regularidade dos seus registos contabilisticos e o0 cumprimento do normativo legal e estatutario
em vigor tendo recebido do Conselho de Administragao e dos diversos servicos da Entidade as informagdes e
os esclarecimentos solicitados.

No ambito das nossas funcdes, (i) auditamos o Balango em 31 de dezembro de 2021, a Demonstragdo dos
resultados por naturezas, a Demonstragcéo das altera¢des no capital préprio, a Demonstracéo dos fluxos de
caixa para o exercicio findo naquela data e o respetivo Anexo; e (ii) emitimos nos termos do artigo 25.°, da Lei
n.° 50/2012, de 31 de agosto, o Parecer sobre a informacdao financeira semestral (relativa ao periodo
compreendido entre 1 de janeiro e 30 de junho de 2021), em 10 de setembro de 2021 e o Parecer sobre
os instrumentos de gestdo previsional para o exercicio de 2022, em 7 de janeiro de 2022.

Adicionalmente, procedemos a uma analise do Relatério de Gestao do exercicio de 2021 preparado pelo
Conselho de Administracéo e da proposta de aplicagdo de resultados nele incluida. Como consequéncia do
trabalho efetuado, emitimos nesta data a Certificacéo Legal das Contas, que inclui uma reserva.

Face ao exposto, somos de parecer que, exceto quanto aos possiveis efeitos dos ajustamentos que poderiam
revelar-se necessarios, caso ndo existisse a limitacéo descrita na secgéo “Bases para a opinido com
reservas” da Certificagdo Legal das Contas, as demonstrac¢des financeiras suprarreferidas e o Relatério de
Gestéo, bem como a proposta de aplicagcao de resultados nele expressa, estdo de acordo com as
disposicBes contabilisticas, legais e estatutarias aplicaveis, para efeitos de apreciacdo em Assembleia Geral
de Acionistas.

19 de abril de 2022

7

\ £ A ———

Grant Thornton & Associados — SRéC, Lda.

Representada por Carlos Lisboa Nunes

ROC registado na CMVM com o n.° 20160131

Grant Thornton & Associados — SROC, Lda. www.grantthornton.pt
Member firm of Grant Thornton International Ltd

Capital Social: 31.400 Euros . Contribuinte / Matricula n.° 502 286 784 . Inscrita na C.R.C. Cascais

Inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob 0 n.° 67, na C.M.V.M. sob o n.° 20161403



	e4560d87c0483b0dc79cfb754305fa0804b53651701936602dc3b4975ddaa197.pdf
	e4560d87c0483b0dc79cfb754305fa0804b53651701936602dc3b4975ddaa197.pdf
	Capa_DF_2021.pdf
	EMEL_DF_DR+BAL_2021A.pdf
	Balanço
	DR
	DFC
	DACP

	EMEL_ANEXO_2021A.pdf
	Anexo
	Nota 1
	Nota 2
	Nota 3
	Nota 4
	Nota 5
	Nota 6
	Nota 7
	Nota 8
	Nota 9
	Nota 10
	Nota 11
	Nota 12
	Nota 13
	Nota 14
	Nota 15
	Nota 16
	Nota 17
	Nota 18
	Nota 19
	Nota 20
	Nota 21
	Nota 22
	Nota 23
	Nota 24
	Nota 25
	Nota 26
	Nota 27


	d3791385-d616-4016-9cb1-e1f45b02a833.pdf
	e4560d87c0483b0dc79cfb754305fa0804b53651701936602dc3b4975ddaa197.pdf
	e4560d87c0483b0dc79cfb754305fa0804b53651701936602dc3b4975ddaa197.pdf
	Capa_DF_2021.pdf
	EMEL_DF_DR+BAL_2021A.pdf
	Balanço
	DR
	DFC
	DACP

	EMEL_ANEXO_2021A.pdf
	Anexo
	Nota 1
	Nota 2
	Nota 3
	Nota 4
	Nota 5
	Nota 6
	Nota 7
	Nota 8
	Nota 9
	Nota 10
	Nota 11
	Nota 12
	Nota 13
	Nota 14
	Nota 15
	Nota 16
	Nota 17
	Nota 18
	Nota 19
	Nota 20
	Nota 21
	Nota 22
	Nota 23
	Nota 24
	Nota 25
	Nota 26
	Nota 27




