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1.1 Mensagem do Presidente

Apesar da evolucdo recente da economia
portuguesa se ter pautado por um reduzido
crescimento, em 2015 a EMEL conseguiu
prosseguir uma estratégia de expansdo da sua
atividade suportada, em larga medida, por
ganhos de produtividade conseguidos através do
desenvolvimento dos meios de operacgdo
instalados.

Também em 2015 a EMEL reestruturou a sua
organizagao interna, tendo implementado uma
estrutura organizacional que privilegia o

aprofundamento das liga¢des ao cidaddo utente

dos seus servicos, em geral, e ao cidadao
residente em Lisboa, em particular.

Mas, se por um lado a reorganizacdo interna da empresa e a disponibilizacdo dos mais modernos
meios de controlo da atividade (como sdo os casos do ePark e do Opera, entre outros), deram o
seu contributo para que os resultados da gestdo de 2015 tenham sido conseguidos, é justo que se
realce, também, o regresso a gestdo direta da empresa de uma vasta area que foi gerida por um
prestador de servigos externo desde 2005, e cuja reintegra¢do na atividade normal da EMEL se
traduziu numa economia de gastos em prestacdo de servicos (4,5 milhGes de Euros anuais) em
muito superior aos encargos induzidos pela sua internalizacdo (2,5 milhdes de Euros anuais).

Realgamos que desde que o Conselho de Administracdo, na sua atual composi¢cdo, assumiu os
destinos da empresa, sempre se preocupou em concentrar os seus esforcos na recondugdo da
empresa as balizas que verdadeiramente caracterizam a sua Missao, razdo pela qual se entendeu
dever recentrar as atividades da EMEL nas questdes da mobilidade e em tudo quanto isso implica.

A extensdo da atividade da empresa a todo o concelho de Lisboa, decidida em reunido do
Executivo Municipal datada de 20 de Janeiro e cuja consulta publica ja ocorreu, traduzir-se-a num
desafio muito motivador para a empresa, até porque refor¢a a necessidade de encarar a
mobilidade na cidade de uma maneira integrada, aproveitando todas as sinergias para que os
cidaddos, ultimos beneficiarios do trabalho da EMEL, possam usufruir das vantagens da sua
intervencgao.

E justo que se refira nesta mensagem o profissionalismo e empenho de todos os funcionarios da
Empresa em geral, e em particular dos afetos as atividades operacionais, pelo enorme esforco de
adaptacao que lhes tem sido exigido pelos novos procedimentos, por um lado impostos pela
evolucdo tecnoldgica dos meios/equipamentos postos a sua disposi¢cdo e, por outro, pelas
decisdes tomadas pela tutela.
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Reafirmamos, ainda, que é no refor¢co do controlo interno, na moralizagdo no uso dos recursos
disponiveis e na afirmac¢do de praticas saudaveis de gestdo, bem como no reforgo dos cédigos de
conduta/éticos que deverdo ser encontradas as razdes de melhoria nos indicadores apresentados
neste Relatdrio e Contas.

Luis Natal Marques

2 Mensagem do Presidente
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1.2 Sumario Executivo

O atual ritmo de recuperacdo da economia portuguesa tem sido relativamente moderado, em
2015 o crescimento do PIB ficou-se pelo 1,5%, ainda assim 6 décimas acima do registado em

2014 revelando uma recuperag3o gradual da atividade econémica.

Olhando para os resultados da EMEL nos ultimos anos constata-se que a empresa tem conseguido
ultrapassar este periodo de abrandamento geral da econémica em contraciclo, alcancando
tendencialmente indicadores mais satisfatérios do duplo ponto de vista operacional e econédmico-

financeiro.

Em 2015 a EMEL voltou a apresentar um desempenho superior ao do ano anterior.

2012 2013 2014 2015
Lugares via publica 43.406 45.761 49.823 51.986
Lugares parques 3.950 4.314 4.552 4.474
Rendimentos operacionais 25.966 27.139 27.872 29.842
Gastos operacionais 23.719 22.583 25.152 24.896

A atividade de exploragdo cresceu. Esta evolugdo traduziu-se num crescimento de 4,3% do
numero de lugares disponiveis para estacionamento na via publica. Além deste crescimento
normal da atividade, 2015 ficou marcado pela incorporacdo no perimetro de gestdao da EMEL de
guase 16 000 lugares de estacionamento, que até junho deste ano eram geridos pelas Streetpark
ao abrigo de um contrato de prestacdo de servicos celebrado em 2005. Globalmente, o nimero
de lugares geridos diretamente pela EMEL na via publica aumentou 53%.

Este significativo acréscimo de atividade exigiu um refor¢o dos meios humanos e técnicos a
disposicao da EMEL, sem que houvesse penalizagdo dos niveis de eficiéncia e produtividade da
empresa. Pelo contrario, o investimento em inova¢do tecnoldgica, realizado em simultaneo,
permitiu maior eficiéncia no processo de fiscalizacdo. A expansdo on-street beneficiou de
softwares de suporte a fiscalizacdo mais evoluidos do ponto de vista tecnolégico. Os parques de
estacionamento off-street muniram-se de equipamentos que permitem a sua operacionalizagdo e

gestdo centralizada.

O crescimento da utilizacdo da aplicagdo mdvel de pagamento do servigo de estacionamento
(ePark), langada em 2014, foi progressivo e sustentado durante 2015, confirmando o potencial de
desmaterializacdo do pagamento do servico de estacionamento — em 2015 a propor¢ao dos
rendimentos de estacionamento na via publica pagos por intermédio do ePark ja ultrapassou os
9%.

! Dados INE
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Os rendimentos da atividade cresceram 7% e os gastos de exploragdo registaram uma quebra de
1%. A estrutura de gastos modificou-se em virtude da resolugdo do contrato com a StreetPark. Os
gastos com FSE perderam peso fundamentalmente devido a eliminacdo do fee pago aquela
entidade (ainda que parcial, j4 que o contrato ainda vigorou no primeiro semestre). Em
contrapartida os gastos com o pessoal sofreram um ligeiro acréscimo por via do alargamento do

efetivo de fiscalizacao e respetivas dreas de suporte.

O potencial de geracado de resultados saiu fortalecido deste processo e a empresa encontra-se
bem posicionada para continuar a desenvolver, expandir e diversificar a sua atividade no futuro e

levar a bom porto o plano de investimentos tracado para os préximos ano.

4 Sumadrio Executivo
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mais mobilidade,
melhor cidade

Zonas de Estacionamento
de Duragéo Limitada

Berna / Valbom

Amoreiras

Parque

Rio de Janeiro
Avenida da Liberdade
S. Mamede

Santa Marta
Alameda

Chile

Avenidas Novas
Chiado

Baixa

Praga José Fontana
Entrecampos
Campo Pequeno
Estefania

Marqués de Pombal
Alvalade
Campolide

Castilho

Avenida Jodo XX|
Bairro Azul

Campo de Ourique
Campo Santana
Infante Santo

Lapa
Santos-o-Velho
Campo Grande
Gulbenkian

Roma

S. Paulo

Principe Real
Santa Isabel

Praga de Espanha
Bairro de S. Miguel
Anjos

Socorro Zona amarola

CONONHBWN -

Legenda

Zona verde

Olivais

Avenida da Igreja
Avenida do Brasil
Quinta da Luz — Limite de zona
Laranjeiras

Parque das Nagdes
Museu da Cidade ) 5025 do residontes
Mouraria Aroa em estudo
Belém

Avenida Brasilia
Mercado de Benfica
Benfica / Av. do Uruguai
Bairro de Santos

Cabo Ruivo

Olivais Velho
Encarnagéo

Avenida de Berlim
Carnide

Avenida Lusiada

jm Zonia Vormoha

B 2o com bitate didrio

Bairros histdricos

Zonas de Acesso
Automével Condicionado

11 Baio Alto

42  Affama

43  santa Catarina / Bica
44 castelo

60 Madragoa

051

PLANTA GERA. | detwr 2015
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1.3 Orgios Sociais
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Assembleia Geral

Acionista Unico

Municipio de Lisboa, representado pelo
Vereador Manuel Sande e Castro

Salgado

Conselho de Administragao

Presidente

Luis Filipe Natal Marques
Vogais

Jodo Paulo Salazar Dias

Jorge Manuel Alves de Oliveira

Fiscal Unico

Grant Thornton & Associados -—
Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, Lda., representada por Carlos

Lisboa Nunes

Org3os Sociais
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1.4 — Evolucao da Atividade da Empresa

1.4.1 Via Publica

Expansdo da Area de Estacionamento

O ano de 2015 foi mais um ano de crescimento do numero de lugares em exploragao na via
publica. Foram criados 2.880 lugares, dos quais 2.525 tarifados e os restantes 355 como bolsas
exclusivas a residentes, distribuidos por:

» Reativagdo e fecho de Zonas ja concessionadas:

e 009- Chile mais 622 lugares, dos quais 55 sdo para residentes, e a colocagdo de 16

parquimetros;

e 022-Jodo XXI mais 25 lugares, e a colocagdo de 2 parquimetros;

e (013- Baixa mais 24 lugares para residentes;
> Expansdo de Zonas ja em exploragao:

e 046- Laranjeiras mais 616 lugares, dos quais 9 sdo para residentes, e a colocacao
de 27 parquimetros;
037- Anjos mais 863 lugares, dos quais 213 sdo para residentes, e a colocagao de
36 parquimetros;

029- Campo Grande mais 69 lugares, e a coloca¢do de 3 parquimetros;

024- Campo de Ourique mais 223 lugares, dos quais 54 sdo para residentes, e a
colocagdo de 10 parquimetros;

049- Museu da Cidade mais 48 lugares e a colocagdo de 3 paquimetros;

018- Marqués de Pombal mais 136 lugares e a colocagdo de mais 4 parquimetros;

010- Avenidas Novas mais 11 lugares e a colocagao de 1 parquimetro;

014 — Praga José Fontana mais 73 lugares e a coloca¢do de mais 2 parquimetros;

025 — Campo Santana mais 7 lugares;
» Apds obras de requalificagdo:
e 031- Roma mais 20 lugares, e a colocacdo de 1 parquimetro;
e 035- Praca de Espanha mais 143 lugares, e a colocacdo de 5 parquimetros;

Foi ainda alterada a sinalizagcdao de estacionamento tarifado para bolsas exclusivas a residentes
com distico de Zona, abrangendo um total de 172 lugares de estacionamento, nas zonas:

e Zona 036- Bairro de S. Miguel;

e Zona 002- Amoreiras;

e Zona 010- Avenidas Novas;

e Zona 013- Baixa.

Durante o ano de 2015 foram eliminados 717 lugares de estacionamento por motivos de obras,
alteracdao de geometria dos arruamentos, parques de motos e alteracdao de circulagdao e de
sinalizacdo diversa (parques privativos, cargas e descargas, tomadas e largadas de passageiros)
promovidas pela CML.

Evolugdo da Atividade da Empresa 9
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Considerando todos os efeitos com impacto sobre a oferta de lugares, a EMEL chega ao final de
2015 com 51.986 lugares de estacionamento na via publica, nimero que reflete um aumento de
2.163 lugares face a 2014. Estes lugares estdo distribuidos pelas seguintes zonas:

Quadro 1: Distribuicdo de Lugares de Estacionamento na Via Publica por Zonas de
Estacionamento de Duragao Limitada (ZEDL) 2014-2015

T s

[ g g e Py e oy g ooy
1 Berna/Valbom 1.643 1.879 2.010 | 1,22 | 1.600 2.003 2134 | 1,33
2 Amoreiras 455 22 420 20 440 0,97 456 20 437 28 465 1,02
3 Parque 435 22 | 304 60 364 | 084 | 450 22 | 343 68 411 | 0,91
4 Rio de Janeiro 1035 | 30 [ 1342 | 13 1355 | 1,31 | 1040 | 30 | 1439 | 12 1451 | 1,40
5 Av. Liberdade 782 46 | 643 73 716 | 092 | 783 46 | 697 87 784 | 1,00
6 S. Mamede 562 34 | 353 44 397 | 071 | 519 36 | 371 43 414 | 0,80
7 Santa Marta 443 25 | 451 30 481 | 1,09 | 458 25 | 478 36 514 | 1,12
8 Alameda 2636 | 87 | 338 | 64 | 3450 | 1,31 | 2644 | 83 | 3745 | 64 | 3.809 | 1,44
9 Chile 1011 | 41 [1482 ] 21 1503 | 1,49 | 1632 | 62 [ 2065 | 44 | 2109 | 1,29
10 Avenidas Novas | 1.595 | 76 | 1304 | 132 | 1436 | 09 | 1597 | 77 | 1389 | 150 | 1.539 | 0,96
12 Chiado 564 31 | 491 | 106 597 | 1,06 | 503 29 | 574 | 136 710 | 1,41
13 Baixa 766 28 | 747 70 817 | 1,07 | 599 22 | 755 93 848 | 1,42
14 Pg. J. Fontana 960 43 | 1.08 | 53 1139 | 1,19 | 1012 | 43 | 1197 | 57 1254 | 1,24
15 Entrecampos 1.834 | 62 | 1.057 | 39 1.09 | 06 | 1.847 | 62 | 1183 | 50 1.233 | 0,67
16 | CampoPequeno | 1.018 | 36 | 1.252 | 40 1292 | 1,27 | 1.024 | 36 | 1328 | 38 1366 | 1,33
17 Estefania 1310 | 57 | 1540 | 66 | 1.606 | 1,23 | 1310 | 57 | 1.662 | 76 1.738 | 1,33
18 | Marqg. de Pombal | 845 39 | 1056 | 76 1132 | 1,34 | 967 42 | 1172 | 88 1.260 | 1,30
19 Alvalade 1167 | 39 [ 1041 | 60 | 2101 | 0,94 | 1155 | 39 | 1.076 | 64 1.140 | 0,99
20 Campolide 469 21 | 486 11 497 | 1,06 | 465 21 | s41 10 551 | 1,18
21 Castilho 1255 | 40 | 819 51 870 | 069 | 1249 | 40 | 892 71 963 | 0,77
22 Jodo XXI 3.611 | 133 | 3.981 | 100 | 4.081 | 1,13 | 3595 | 134 | 4170 | 106 | 4.276 | 1,19
23 Bairro Azul 669 21 | 754 40 794 | 1,19 | 656 21 | 787 42 829 | 1,26
24 Campo Ourique | 2.157 | 108 | 4247 | 61 | 4308 | 2 2367 | 118 | 4648 | 71 | 4719 | 1,99
25 Campo Santana 847 38 1.185 16 1.201 1,42 860 38 1.265 14 1.279 1,49
26 Infante Santo 1432 | 57 [2261 | 36 2297 | 16 | 1376 | 55 | 2395 | 37 2432 | 1,77
27 Lapa 351 9 431 9 440 | 1,25 | 349 9 459 11 470 | 1,35
28 Santos 132 7 278 19 297 | 225 | 141 7 302 14 316 | 2,24
29 Campo Grande 475 21 96 6 102 | 021 | 477 21 | 100 8 108 | 0,23
30 Gulbenkian 508 19 | 388 25 413 | 081 | 476 18 | 411 25 436 | 0,92
31 Roma 1494 | 56 [ 2189 | 48 | 2237 | 15 | 1529 | 57 | 2375 | 49 2.424 | 1,59
32 Séo Paulo 916 38 | 666 82 748 | 0,82 | 853 36 | 572 70 642 | 0,75
33 Principe Real 1381 | 46 [ 2634 | 8 | 2720 | 1,97 | 1374 | 46 | 2.681 | 84 | 2.765 | 2,01
34 Santa Isabel 1.078 | 48 | 1.834 | 28 1862 | 1,73 | 989 48 | 1989 | 32 2.021 | 2,04
35 | PragadeEspanha | 1.226 | 46 | 725 26 751 | 061 | 1358 | 51 | 794 29 823 | 0,61
36 Bairro S. Miguel | 1.021 | 29 | 1439 | 13 1452 | 1,42 | 1.028 | 29 [ 1532 | 16 1.548 | 1,51
37 Anjos 1.105 | 42 | 1.09% | 31 1127 | 1,02 | 1937 | 73 | 2483 | 71 2.554 | 1,32
38 Socorro 11 0 278 2 280 25,45
40 Igreja 573 20 | 870 20 890 | 1,55 | 581 20 | 978 18 996 | 1,71
41 Av. Brasil 973 32 | 975 21 996 | 1,02 | 973 32 [ 1034 | 24 1.058 | 1,09
44 Castelo 56 0 119 2 121 | 2,16 | 56 0 155 1 156 | 2,79
45 Quinta da Luz 1.892 | 30 | 2.036 3 2039 | 1,08 | 1.882 | 30 | 2.083 4 2.087 | 1,11
46 Laranjeiras 449 11 | 257 19 276 | 061 | 1077 | 38 | 942 47 989 | 0,92
48 Parque Nagdes | 2.410 | 133 | 952 25 977 | 0,41 | 2.401 | 133 | 1.140 | 35 1.175 | 0,49
49 | MuseudaCidade | 287 14 | 106 5 111 | 039 | 332 17 | 108 8 116 | 035
50 Mouraria 65 0 222 2 224 | 345 | 65 0 242 3 245 | 3,77
51 Belém 123 4 48 10 58 | 047 | 123 4 48 9 57 | 046
55 | BairrodeSantos | 1.015 | 27 | 1.256 | 33 1.289 | 1,27 | 1011 | 27 | 1319 | 25 1344 | 1,33
62 Av. Lusiada 672 24 | 105 3 108 | 0,16 | 672 24 | 159 4 163 | 0,24

[ SubTotal | 47.703 | 1.867 | 52.289 | 1.929 | 54.218 | 1,14 | 49.859 | 1.960 [ 57.762 | 2.181 | 59.943 | 1,20 |

10 Evolucdo da Atividade da Empresa
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ontrato 2014 T awms T
- i : P q a 0 D 0 O P q d 0 D 0 O
21 Palécio da Justiga 296 5 0 0 296 5 0 0 0 0
29 C. Universitaria 456 23 0 0 513 26 0 0 0 0
52 Av. Brasilia 797 | 20 0 0 783 | 20 0 0 0 0
| SubTotal | 2549 | 48 [ o | o | o | o |1592 |51 | o | o | o | o
2014 . 2015 00000
ona | Baliro b ga Parq d 0 D os | Racio ga Parg d 0 D 0 acio
11 Bairro Alto 111 0 323 69 392 | 35 | 108 0 331 78 409 [ 3,79
42 Alfama 215 0 522 63 585 | 2,7 | 182 0 510 71 581 | 3,19
43 St2. Catarina 93 0 433 17 450 | 438 93 0 397 17 414 [ 4,45
44 Castelo 152 0 311 23 334 | 22 | 152 0 269 20 289 | 1,90
| SubTotal | 572 | o |1589| 172 | 1761 [ 31 | 535 | o [ 1507 | 186 | 1.693 | 3,16
[ | ToTAL 49.823 | 1.915 | 53.878 [ 2.101 | 55.979 51.986 | 2.011 | 59.269 | 2.367 | 61.636 | 1,19 |

Ao longo do ano de 2015, a EMEL deu continuidade a sua missdo de gestdo do sistema de
controlo de acessos implementado nas zonas histdricas da cidade e no Parque das Na¢des®, com
vista a melhorar a acessibilidade, a circulagdo, e o estacionamento a quem realmente necessita de
aceder ao interior das zonas delimitadas, criando desta forma as condi¢cbes essenciais de
mobilidade e assegurando com qualidade e responsabilidade a utilizacdo do espaco publico pelos
residentes e visitantes, garantindo, em simultaneo, condi¢bdes de seguranga e a capacidade de
resposta a situagdes de emergéncia.

A gestdo deste sistema implica um contacto permanente e uma estreita articulacdo e
colaboragdao com as Juntas de Freguesia das zonas em causa, que foi possivel fortalecer em
2015, garantindo uniformidade de procedimentos e resultados que, no respeito pelo
regulamento municipal, vdo ao encontro do municipe, prestando-se assim um servico publico
proximo do cidadao.

Tendo em consideragdo a expansdo prevista no Plano de Atividades e Or¢camento de 2015
importa referir que foram implementados 2.312 lugares dos 3.387 previstos, ndo tendo sido
reunidas as condigdes necessarias a implementacdo das restantes agdes previstas no PAO 2015,
por se encontrarem ainda em fase de definicdo as prioridades e alternativa ao estacionamento
fora da via publica em algumas dessas zonas ou devido a necessidade de se proceder a
intervencgdes prévias que ainda ndo foram concluidas, ou por se aguardar avaliacdo da CML/Junta
de Freguesia, entre outros motivos.

2 Em 2013 a EMEL herdou a gestdo da ZAAC do Parque das Nagdes, até entdao na responsabilidade da Parque Expo,
Gestdo Urbana do Parque das Nagdes S.A, no ambito da transferéncias das competéncias de gestdo do territorio para a
Camara Municipal de Lisboa.
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Porém, foi possivel criar mais 568 lugares de estacionamento correspondendo ndo sé a expansao
noutras zonas ja concessionadas, como a reafectacdo de espacgos decorrente de propostas de

reordenamento ou reativagdo de estacionamento.

Elaboracao de Estudos e Projetos

Para além dos estudos e propostas que deram origem a expansdo ja referida anteriormente,
foram ainda elaborados estudos e projetos de layout para diferentes zonas da via publica, quer na
area em exploracdo, quer na area de expansao, e ainda relativos a parques de estacionamento,
designadamente:

e Proposta de expansdo da Zona 037 abrangendo o fecho do bairro das Coldnias;
e Proposta de expansao da Zona 045- Quinta da Luz;

e Proposta de expansao e fecho da Zona 055- Bairro de Santos;

e Proposta de expansdo da Zona 046- Laranjeiras;

e Parque Mayer;

* Apoio ao projeto de Parques Residenciais/Terrenos Expectantes.

Parquimetros

Em 2015 foram colocados 315 novos parquimetros dos quais 219 serviram para substituir
equipamentos antigos. Dos 96 parquimetros restantes, 88 serviram para proceder a expansao de
novas zonas e 8 para fechar algumas zonas. Atualmente a EMEL explora 2.011 mdaquinas 787 das
guais tém mais de 10 anos de servico e representam ainda uma consideravel parcela do parque
total da empresa. Ao mesmo tempo, o racio Técnico de Manutengdo por Parquimetro passou de 1
técnico de manutencgdo por 207 parquimetros no inicio do ano, para 1 técnico de manutencdo por
126 parquimetros no final de 2015. Porém, atendendo a que o trabalho dos técnicos de
manutencdo é realizado em dois turnos didrios, verifica-se que cada técnico tem

permanentemente sob a sua responsabilidade 251 parquimetros.

Em virtude da incorporagao das zonas anteriormente geridas pela Streetpark assistiu-se, a partir
do segundo semestre de 2015, a um aumento consideravel do nimero de avarias. De 21.433
registos de avarias observados em 2014, passou-se para 32.684 em 2015. Este aumento deve-se
ao facto dos equipamentos instalados nestas zonas serem bastante antigos e estarem
envelhecidos, o que ndo s6 os torna mais suscetiveis a avarias como, por consequéncia, eleva os
respetivos custos de manuten¢do. Efetivamente, os parquimetros destas zonas sdo
frequentemente alvo de fendmenos de avarias, e também objeto de sistemdaticos atos de

vandalismo o que os coloca frequentemente inoperacionais.

O custo médio por dia de exploragdo/maquina atingiu 2,28€ em 2015, em contraste com o ano de
2014 em que este custo se fixou em 1,38€. Observou-se, ainda, um aumento do tempo de
inoperacionalidade dos parquimetros a partir do 2.2 semestre de 2015. A taxa de

inoperacionalidade cifrou-se em 1,15% no 22 semestre quando no 12 semestre ndo tinha
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ultrapassado os 0,76%. Esta subida corresponde a um aumento de 0,37 p.p na taxa anual de

inoperacionalidade (1,91 % em 2015 que compara com 1,54% em 2014).

Com o objetivo de reduzir os custos de manutengao dos parquimetros, e potenciar a sua receita,
foi implementado um plano de substituicdo dos parquimetros mais obsoletos, que terd
continuidade em 2016. Nesse sentido foi ja iniciada em 2015 a preparacdao de um caderno de
encargos para aquisicdo de novos parquimetros, para fazer face quer a expansao da area de
exploracao da empresa quer ao plano de substituicdo de parquimetros mais antigos.

Simultaneamente tem-se procurado fazer uma “rotacdo” mais eficiente dos parquimetros,
retirando as maquinas de ultima gera¢do das zonas mais periféricas (por substituicdo por outras

mais antigas) recolocando-as nas zonas mais nobres da cidade.

Atualizacao Cadastral e Migracao de Dados

Procedeu-se a migracdao da base de dados de cadastro para SQL Server, tendo passado a ser
possivel alimentar e consultar o cadastro numa plataforma multiutilizador com as vantagens
inerentes a concentragdo de dados num Unico repositorio.

Iniciou-se o levantamento cadastral de todas as zonas em exploragdo (tarefa periddica), com
particular incidéncia na drea até aqui afeta a StreetPark, bem como o levantamento cadastral da
seriacdo de toda a sinalizagdo vertical.

Promoveu-se uma maior conexao entre os trabalhos da brigada de manutencdo e o cadastro de

sinalizagdo vertical e foi dado apoio ao desenvolvimento do software Arcgis, e da App ePARK.

Intervencdes de Manutencdo/Conservacdo/Substituicdo de Sinalizacdo

No sentido de assegurar as melhores condicGes de sinalizacdo de estacionamento na via publica, a
Brigada de Manutencgdo atuou essencialmente em quatro vertentes:

e Realizagdo de todos os trabalhos preparatdrios inerentes a implementagao dos novos
lugares definidos no Plano de Expansdo 2015 (montagem de sinalizagdo vertical, pinturas,
etc.);

e Alteragdo/adequagdo da sinalizagdo na via publica decorrente das diversas
alteragBes/solicitacbes;

¢ Manutenc¢do/conservacdo/ substituicdo da sinalizacdo danificada;

e Repinturas de lugares de estacionamento

Por recurso a adjudicagdo externa foram repintados cerca de 800 lugares nas seguintes artérias:

Avenida Defensores de Chaves;
Rua de Campolide;

Bolsa da Avenida Infante Santo;
Praca da Estrela;

Rua Cintura do Porto;

O O O O O O

Praca Duque do Saldanha;
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Rua Dona Filipa de Vilhena;
Avenida Visconde de Valmor;
Rua General Firmino Miguel;
Alameda das Universidades;

o O O O O

Rua Dr. Jodo Soares.

Grafico 1: Numero de Intervengdes Realizadas pela Brigada de Manutengdo em 2015 por
Més
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O grafico acima traduz o nimero de intervencdes realizadas por més ao longo de 2015, as quais
resultam das mais diversas solicitacdes decorrentes da gestdo da via publica e da necessidade de
alterar/adequar a sinalizacdo nas mais diversas situacdes e da manutencdo da sinalizacdo em toda
a area em exploragao.

A partir de junho a Brigada de Manutencdo foi reforcada, passando a existir duas equipas
operacionais justificando o acréscimo de intervengGes registado no 22 semestre.

Gestdo de Frota

A 31 de Dezembro de 2015 a frota da EMEL era constituida por 68 viaturas e 19 motociclos.

Foi prosseguido ao longo do ano um esforgo significativo de modernizagdo da frota da empresa e
dado continuidade a evolugdo para uma frota “mais limpa e ecoldgica”. Atingiu-se, assim, um
total de 16 viaturas 100% elétricas, 23,5% do total de viaturas da frota da empresa, e 5 viaturas
hibridas (elétricas /gasolina) correspondentes a 7% do total de viaturas. As restantes viaturas de
combustdo (47) sdo a gasdleo. No final de 2015, aguardava-se a rece¢do de mais 3 viaturas
elétricas e 1 a combustdo.

A frota de viaturas da EMEL percorreu em 2015 mais de 650 mil km, um acréscimo de 11,5% em
relagdo ao ano anterior, tendo cada viatura percorrido mensalmente uma média de 796,6 km.
Esta evolucdo reflete a expansdo da atividade da empresa consubstanciada na oferta de mais

lugares de estacionamento.

Relativamente aos motociclos, salienta-se que 2 sdo elétricos e que no final de 2015 se

encontrava em fase final de conclusdo o processo de aquisicdo de mais 17 scooters elétricas.
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1.4.2 Fiscalizagao

Gestao do Estacionamento

A estratégia seguida nos ultimos anos de introducao de novos métodos de fiscalizacdo e de gestao
de estacionamento foi acompanhada, em 2015, pelo grande desafio da transicdo da gestdo da
Zona Verde (quase 16.000 lugares de estacionamento na via publica) da StreetPark para a EMEL.

Acresce a esta incorporacdo, que se concretizou no final de junho e representou mais 46,6% do
total de lugares sob gestdo da EMEL, uma expansao de cerca de 2.200 novos lugares durante o
ano de 2015. Em termos globais, ocorreu um crescimento de 53,0%, correspondente a

aproximadamente 18.000 lugares cuja gestdo é diretamente assegurada pela empresa.

De forma a comportar os 15.843 lugares anteriormente afetos a StreetPark, os quais exigem
maior efetividade na fiscalizacdo, como forma de ordenar o estacionamento e legitimar a
subsequente atuacdo nos lugares tarifados, numa zona com elevados indices de vandalismo e
com um parque de equipamentos de cobranca envelhecido, foi necessario proceder-se a um

reforco dos meios humanos e técnicos.

O reforco de meios humanos foi acompanhado pelo investimento em inovagdo tecnoldgica, o que
permitiu garantir maior eficiéncia no processo de fiscalizacdo. Mais, ao longo deste ano manteve-
se a diversificacdo das formas de fiscalizacdo, designadamente a fiscalizacdo em horario noturno
nas Zonas correspondentes a Carnide e ao centro histérico da cidade.

Quadro 2: Evolugdo do Numero de Lugares por Fiscal 2012 -2015

N2 de lugares por fiscal 2012 2013 2014 2015
N2 de Lugares EMEL 27.754 29.920 33.980 51.986
N2 Lugares Street Park 15.652 15.841 15.843 0
N2 Total de Lugares 43.406 45.761 49.823 51.986
N2 de Fiscais: 151 146 141 204
- dos quais fiscais apeados: 69 61 51 102
N2 de Lugares por fiscal apeado 629 750 977 510

Tem sido possivel manter, respeitando a tendéncia anual recente, ganhos de produtividade na
atividade de fiscalizagdo e uma maior receita global proveniente dos parquimetros.

No Grafico 2 apresenta-se a evolugdo da Receita Média por Lugar e Por Dia de Exploragdo (RMLD),
e a evolugdo do nimero de operagdes apeadas efetuadas (dentncias e avisos), por fiscal e por
dia. Ambos os indicadores sdao apresentados com base no cdlculo da média mével considerando

doze meses (MM12), de forma a diluir os efeitos de sazonalidade inerentes a cada més.
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Grafico 2: Evolugdo da RMLD e das Operagoes Apeadas em 2015 (MM12)
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E possivel constatar uma tendéncia de aumento da RMLD e do nimero mensal de operacdes
apeadas, sendo a primeira resultado da atuacdo crescente sobre as situagdes de infragdo, cuja

taxa média de incumprimento na cidade tem vindo a diminuir nos ultimos anos.

A expansdo da exploracdo para dreas de tarifa mais reduzida foi compensada, em 2015, pela
incorporagao de lugares situados na sua maioria em arruamentos de tarifa amarela ou eixos de
alta rotacdo (tarifa vermelha), contribuindo portanto para um aumento da média quando
considerada a receita por lugar.

A EMEL tem realizado acbes de caracterizacdo de estacionamento com vista a aprofundar o
conhecimento dos diversos tipos de ocupa¢do da via publica as quais tém evidenciado (com
impacto negativo sobre a RMLD) uma tendéncia de crescimento da propor¢cdo de veiculos

munidos de distico de residente.
Em suma, a ac¢do fiscalizadora da EMEL caraterizou-se por:

> Um aumento significativo do nimero de dentncias emitidas, uma vez que se trata de
uma média movel de 12 meses (de forma a diluir os efeitos da sazonalidade), de cerca
de 15 denuncias e avisos emitidos, por fiscal, e por dia de exploragao, em janeiro de
2015, para 23,5 em dezembro do mesmo ano;

» Um crescimento global da RMLD, que corresponde a média geométrica (ponderada
pelos respetivos totais de lugares) das RMLD da Streetpark e da EMEL no primeiro
semestre de 2015, cujas séries podem ser observadas no Grafico 2.

O quadro e o grafico que se seguem apresentam a evolugao dos indicadores operacionais anuais

da atividade de fiscalizagdo exercida pela empresa, no periodo de 2012 a 2015.
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Quadro 3: Evolugdo da Atividade de Fiscalizagao 2011-2015

2012 2013 2014 2015
Denuncias e Avisos 250.260 212.204 312.044 342.800
Desbloqueamentos 31.960 30.777 29.480 43.081
Remocgdes 9.085 10.260 9.950 10.232

Como opgdo operacional, ocorreu uma alocacdo de recursos em privilégio das equipas de
bloqueadores, tentando-se explorar a maior eficiéncia da fiscalizacdo motorizada face a apeada, o
que possibilitou que o decréscimo verificado nas operagdes em equipa nos anos anteriores tenha
sofrido uma inversdo, aumentando em 2015 cerca de 46% nos desbloqueamentos e 3% nas

remocgdes (operagdes consequentes das acdes de bloqueamento das equipas).

Grafico 3: Evolugao das Operacgoes de Fiscalizagao 2011-2015
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Em 2014, a empresa deparou-se com um grande desafio de produtividade, que determinou as
opgdes por novas tecnologias de apoio a fiscalizagdo, cujo desenvolvimento se iniciou em 2015 e
ird consumar-se em 2016: o OPERA, sistema que ira gerir, de forma integrada, a atividade de
fiscalizagao, as suas areas de suporte e ainda o processo contraordenacional.

Em 2015, a par da expansado geografica e incorporac¢do dos lugares antes geridos pela StreetPark,
continuou-se com o plano de substituicdo dos parquimetros para equipamentos mais modernos
que possibilitam, nomeadamente, a diversificagdo dos meios de pagamento e a centraliza¢do da

informacdo das vendas, fundamental a uma gestao eficiente dos meios de fiscaliza¢do.

A modernizagdo tecnolégica delineada para 2014 encontrou como seu ponto mais visivel a
introducdo do sistema de pagamento por telemdvel, denominado ePark, que no final de 2015 se
consolidou com a introducdo da segunda versdo desta aplicagdo. A fiscalizagdo socorre-se agora
da pesquisa de matriculas em bases de dados de pagamentos médveis, mas também de disticos,
com vista a crescente desmaterializagdo. Com mais de dezoito meses volvidos desde a sua
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introducdo e divulgagao inicial, o ePark revelou-se uma aposta de grande sucesso, representando
atualmente quase 13% do total da receita de estacionamento na via publica.

Contraordenacoes

O ano de 2015 foi um ano de desafios para a EMEL e também para o servico de
Contraordenacgdes.

O fim das atividades de fiscalizacdo assumidas até ao 1.2 semestre de 2015 por um prestador de
servicos externo (StreetPark) na denominada “Zona Verde” da cidade, com o consequente
retorno dessas zonas para o perimetro de gestdo da EMEL, e a entrada em funcionamento, de
forma gradual, de um novo programa de gestao de operacdes e do processo contraordenacional
(OPERA) foram os principais vetores desse desafio.

O alargamento significativo da atividade de fiscalizacdo da EMEL e a transicdo para o OPERA ndo
impediram que se mantivessem os niveis de eficacia e eficiéncia ja atingidos em anos anteriores,
continuando a empresa apta a desenvolver a sua atividade de processamento e tratamento de
processos de contraordenacgdes, e respetiva notificagcdo aos arguidos, de uma forma célere.

Quadro 4: Fluxos Financeiros Relacionados com as Coimas 2012-2015 (€)

2012 2013 2014 2015
Valor entregue pela ANSR a EMEL 48.524 352.441 154.147 137.589
Valor entregue pela EMEL a ANSR 607.096 275.163 339.540 184.943
Valor entregue pela EMEL ao IGCP 1.969.429 963.093 1090.759 744.930

Em 2015 o valor cobrado pela EMEL na sequéncia da notificacdo dos processos
contraordenacionais aos arguidos excedeu os 3 milhGes de euros.

O volume global de quantias provenientes das coimas que a EMEL transfere para a Autoridade
Nacional de Seguranca Rodovidria (ANSR) e para a Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida
Publica (IGCP) foi inferior a 2014, mantendo-se, contudo, na mesma ordem de grandeza dos anos
transatos.

Simultaneamente, os gastos estabilizaram o que revela a importancia do sistema de controlo
adotado na gestdo de custos e eficiéncia dos meios.

18 Evolucdo da Atividade da Empresa



@ Relatdrio e Contas — EMEL 2015

Grafico 4: Evolugao da Atividade de Contraordenagdes 2012-2015
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1.4.3 Parques

Evolucdo dos Lugares Disponiveis

No ano de 2015 verificou-se uma reduc¢do do nimero de lugares de estacionamento disponiveis

no Parque Mayer em virtude das obras de requalificacdo do Capitélio e respetiva envolvente.

Dando resposta a procura e necessidade de aumentar a oferta de estacionamento destinada aos
residentes na freguesia de Santa Maria Maior, o parque de estacionamento Portas do Sol passou

a contemplar estacionamento exclusivo para residentes na freguesia.

No ambito da estratégia assumida pela empresa de implementacdo de politicas de mobilidade
suave, o parque da Calcada do Combro e o parque do Chdo do Loureiro foram objeto de
intervencdes de beneficiagdo com vista a garantir estacionamento gratuito para bicicletas (Bike
Park). Em setembro de 2015 a EMEL inaugurou um espago para parqueamento exclusivo e
gratuito de bicicletas no Parque de Estacionamento da Cal¢ada do Combro e em dezembro entrou
em funcionamento o parqueamento de bicicletas do Chdo do Loureiro. Ambos oferecem doze
lugares de estacionamento para usufruto de moradores e visitantes. Trata-se de mais uma
medida para incentivar o uso deste meio de transporte, que tem cada vez mais adeptos,
contribuindo para a diminuicdo da emissdao de gases poluentes e consequentemente para uma
melhoria da qualidade de vida na cidade de Lisboa. Estes parques sdao os dois primeiros num
sistema de parqueamento para bicicletas que a EMEL pretende implementar na sua rede de

Parques de Estacionamento.
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Ao longo do ano de 2015 foram identificados varios espacos na cidade passiveis de serem
convertidos em parques de estacionamento destinados a residentes, tendo-se iniciado estudos e
realizado os primeiros contactos no sentido de que estes possam entrar em funcionamento tdo

cedo quanto possivel.

Quadro 5: Evolug¢do do Numero de Lugares nos Parques de Estacionamento 2013-2015

2013 2014 2015
Avenida Lusiada 92 92 92
Areeiro 180 180 180
Universidade 225 225 225
Biblioteca Nacional 117 117 117
Sete Rios 110 110 110
Colégio Militar 415 415 415
Pavilhdo Carlos Lopes 218 218 218
Estrada da Luz 98 98 98
Gomes Freire 125 125 125
Alvaro Pais 255 255 255
Combatentes 155 155 155
Calgcada do Combro 250 250 248
Campo Grande 196 196 196
Parque Mayer 90 90 70
Portas do Sol 150 150 96
Chdo do Loureiro 192 192 190
Casal Vistoso 238 238 238
Cidade Universitaria 620 620 620
Belém 76 76 76
Alto dos Moinhos 279 279 279
Rego 238 238
Outros 233 233 233
Total 4.314 4.552 4.474

Renovacdo e Modernizacao

No seguimento da estratégia de dinamizagao tecnolégica da empresa, a EMEL deu em 2015 mais
um passo em frente no desenvolvimento e modernizacdo da gestdo dos parques de
estacionamento.

Dando continuidade ao projeto-piloto implementado na Calgada do Combro, concluiu-se o
processo de expansao da centralizacdao dos parques de estacionamento. Desde 1 de marg¢o de
2015, a EMEL passou a dispor de um Centro de Controlo Operacional de Parques de
Estacionamento (CCOP), em funcionamento 24 horas por dia, todos os dias do ano, a partir do
qual controla, gere e monitoriza a atividade de todos os seus parques de estacionamento,

viabilizando um acompanhamento em tempo real da atividade destas estruturas.
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A implementacdo do CCOP revelou-se fundamental para a modernizagdo dos parques de
estacionamento e para a mudanca do paradigma de gestdo dos mesmos. Esta mudancga, e a
disponibilizacdo de ferramentas de gestdo e andlise mais eficientes, permitiu: i) otimizar a
alocacdo e gestdo dos recursos humanos disponiveis; ii) prestar um melhor servico ao cidaddo e
clientes dos parques de estacionamento, que passaram a ter a sua disposicdo uma linha de

comunicacdo direta a qualquer hora do dia ou da noite; e iii) um acréscimo da receita operacional.

Ao minimizar a presenca de operadores nos parques, este sistema permitiu libertar efetivos com
esta categoria profissional para o exercicio de fung¢Ges de fiscalizagdo, cuja necessidade foi
significativamente reforcada em virtude do alargamento da atividade de fiscalizagdo as zonas
cobertas pelo contrato de prestacdo de servicos celebrado no passado com a StreetPark e que
terminou em junho de 2015. Estas zonas caracterizam-se por uma elevada rotacdo de
estacionamento exigindo uma vigilancia permanente.

Devido aos sistemas de monitorizacdo de ocorréncias, videovigilancia e gestdo operacional
remota instalados, esta renovagdo transversal aos parques de estacionamento permitiu,

simultaneamente, reduzir as necessidades de manutencdo corretiva dos equipamentos.

Garantiu-se, também, o desenvolvimento de integracGes com outros sistemas de gestdo,
informacao e reporting, conduzindo assim a um acompanhamento integrado, e em tempo real, da

atividade da direcdo de parques de estacionamento.

1.4.4 Mobilidade

Mobilidade urbana

O ano de 2015 foi caracterizado pelo inicio e desenvolvimento de diferentes projetos focados na
resolucao de diferentes desafios que a cidade apresenta ao nivel dos padrées de mobilidade,
nomeadamente, ao nivel do sistema de estacionamento e da sua articulacdo com politicas de
mobilidade e transportes, e na promoc¢do da mobilidade partilhada e da mobilidade elétrica, dos
quais se destacam:

¢ Sistema de Bicicletas Publicas Partilhadas na Cidade de Lisboa (SBPP)

o Conclusdo do estudo de viabilidade para a implementagdo de um sistema de
bikesharing para a cidade de Lisboa do qual resultou o dimensionamento de 140
estagGes e 1410 bicicletas repartidas em quatro zonas da cidade com aptidao
clicavel: Planalto Central, Baixa e Frente ribeirinha, Eixo Central e Parque das
Nacgoes.

o Estudo e definicdo do modelo de negdcio e gestdao do SBPP, tendo-se optado pelo
modelo de “prestacdo de servigos” no qual a EMEL adquire os equipamentos e os
servicos de operacdo logistica da rede e assume a gestdo de clientes do sistema
bem como a exploragdo de todas as receitas dele proveniente (de tarifario e de
publicidade). Este estudo foi feito com base nas melhores praticas internacionais
e teve em consideracdo os interesses da cidade e da empresa.
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o Desenvolvimento do procedimento de contratacdo para a “aquisicdo,
implementagdo e operagdo do SBPP”, o qual resultou na decisdo de nao
adjudicacdo (ja em 2016), fruto da exclusdo de todas as propostas apresentadas,
estando previsto o langcamento de novo concurso nos mesmos moldes que o
anterior.

e Sistema de Carsharing Elétrico

o Estudo preliminar de viabilidade para a implementacdo de um sistema de
carsharing elétrico.

e Solugdes de estacionamento para residentes:

o Estudo preliminar de viabilidade para a implementacdo de solugdes de
estacionamento para residentes em zonas com défice na oferta de
estacionamento.

Prémios e Projetos Internacionais

Durante o ano de 2015, a EMEL continuou a desenvolver os seus trabalhos no ambito dos projetos
europeus de inovacgdo e desenvolvimento dos quais é parceiro.

O projeto SIMON - asSisted Mobllity for Older aNd impaired users, cofinanciado pela Comissdo
Europeia no ambito do Programa Quadro de Competitividade e Inovacdo da UE (CIP), langou uma
aplicagdo movel de navegagdo — SIMON Mobile, destinada a pessoas com deficiéncia, que permite
o acesso a informacdo de acessibilidade como localizacdo de lugares de estacionamento
dedicados a pessoas com mobilidade reduzida ou informacgao relativa a transportes publicos. Foi,
ainda, organizada em Lisboa uma acdo de desmonstracdo e teste relativa a modernizacdo dos
cartdes de estacionamento para pessoas com deficiéncia. O propdsito é ter um sistema que
permita a verificagdo do direito ao estacionamento das pessoas com deficiéncia de todos os
Estados-Membros da Unido Europeia.

Enquanto parceira do consdrcio que gere o projeto FREVUE - FReight Electric Vehicles in Urban
Europe cofinanciado pela Comissdo Europeia através do Sétimo Programa-Quadro para a
Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico (FP7), a EMEL colocou em funcionamento mais 6
veiculos elétricos na sua frota automdvel comercial, com o objetivo de testar a sua eficdcia em
funcdes operacionais através da monitorizacdo da sua utilizagdo quotidiana e da comparacdo do
desempenho destes veiculos face a utilizagao de viaturas convencionais. Com esta renovagao da
frota, que tem em conta critérios ambientais, de eficiéncia e de custo de utilizacdo, a EMEL
pretende servir de exemplo para a adocdo deste género de solugdes sustentdveis por parte de
outras empresas nacionais e europeias.

No ambito da participagao da EMEL no projeto DOROTHY: Development Of RegiOnalclusTers for
research and implementation of environmental friendlY urban logistics cofinanciado pela
Comissdo Europeia através do Sétimo Programa-Quadro para a Investigacdo e Desenvolvimento
Tecnolégico (FP7), foi possivel promover as atividades do cluster de logistica urbana e debater
‘iniciativas-ancora’ que alavanquem futuros projetos de logistica urbana na regido de Lisboa e
Vale do Tejo. A EMEL participou ativamente na definigcdo e elaboragdo do Joint Action Plan (JAP)
dirigido as atividades de investigacdo e desenvolvimento regional no setor da logistica urbana.
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Ainda em 2015 o projeto Sharing Cities, apresentado pelas cidades de Londres, Lisboa e Mildo, no
gual a EMEL é parceira, foi aprovado e ira receber apoio do Programa Horizonte 2020 — Smart
Cities da Comissdo Europeia. Este consércio conseguiu congregar 35 entidades ligadas a academia
e centros de investigacdo, operadores nas dreas dos transportes e empresas do setor privado
ligadas as tecnologias de informacdo e comunicacdo, energia e ambiente. Para além das trés
cidades que encabecam a candidatura, estdo a acompanhar o processo outros municipios
interessados em implementar os sistemas que Lisboa vai experimentar. O objetivo serd dotar a
area da Baixa de Lisboa de redes de mobilidade mais adaptadas aos padrdes de uso diario e, ao
mesmo tempo, menos poluentes. Com efeito, em termos de mobilidade sustentavel, esta prevista
a instalagdes de uma malha integrada de veiculos com emissdes préximas do zero, incluindo aqui
uma rede de bicicletas elétricas partilhadas. Mas porque é essencial conhecer padrdes de
mobilidade e dar cada vez mais informacao aos habitantes sobre as matérias relacionadas com
transportes e direcionamento de trafego, bem como seguranca a nivel ambiental, vao ser
disponibilizadas aplicacées informdaticas contemplando questdes como os condicionamentos de
transito, a qualidade do ar, niveis de ruido, etc. Estes sistemas permitirdo a interacdo com os
utilizadores, que podem assim fornecer dados importantes ou pedir informag¢des no momento. O

projeto terd inicio no primeiro trimestre de 2016, e uma durac¢do de 5 anos.

Conferéncias e Eventos

O trabalho da EMEL, e sobretudo o carater inovador dos projetos que tém sido desenvolvidos,
vem assumido um papel de especial relevo internacional.

A empresa organizou e foi convidada a participar em reunides e conferéncias nacionais e
internacionais, nomeadamente:

e CIVITAS Forum Conference 2015 em Liubliana (Eslovénia) - sobre o desenvolvimento de
politicas e solugGes tecnolégicas inovadoras para mobilidade urbana;

e Conferéncia Innovation and perspective in Urban Logistics, em Valéncia (Espanha) - sobre
o desenvolvimento de politicas e futuro da gestdo da logistica urbana na Europa;

e Conferéncia  Mobilidade Urbana  Sustentavel, em Lisboa - discussao
sobre sustentabilidade das cidades em termos de mobilidade;

e Workshop do projeto FREVUE - FReight Electric Vehicles in Urban Europe, em Lisboa -
debate e avaliagdo de solugbes de logistica urbana e de mobilidade elétrica, com o
objetivo de melhorar a gestdo dos fluxos de transporte e reduzir o impacto ambiental nas
cidades;

e 292 Workshop Internacional SIMON Users em Parma (ltalia) - apresenta¢do do Projeto
SIMON - asSlIsted Mobllity for Older aNd impaired users e debate com diferentes parceiros
nacionais e internacionais sobre a temdtica da mobilidade e acessibilidade nas cidades
europeias para pessoas com mobilidade reduzida;
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e 39 Conferéncia Cidades Inteligentes - Cidades do Futuro, em Lisboa - sobre as politicas,
estratégias e iniciativas feitas a nivel nacional e europeu, mostrando os casos praticos e as
aplicacGes que estdo a ser usadas e a possibilidade da sua integracao;

e 92 Encontro Transportes em Revista, em Lisboa - debate dos principais temas ligados ao
setor dos transportes, quer seja na vertente de passageiros e mobilidade, quer na area do
transporte de mercadorias;

e Conferéncia ELE.C.TRA FINAL COn.FREE.NCE, em Lisboa — debate sobre a promoc¢ao da
mobilidade elétrica nas cidades europeias;

e Evento DOROTHY Desenvolvimento de ‘Iniciativas Ancora’, em Lisboa — promocdo de
futuros projetos de logistica urbana na regido de Lisboa e Vale do Tejo;

e Encontro Nacional de Veiculos Elétricos, em Lisboa — apresentacdao das medidas de
promocdo da mobilidade elétrica na cidade de Lisboa;

e Evento “ Sistema Integrado de Gestdo da Mobilidade: de Lisboa para a AML”, em Lisboa —
promovido pela EMEL, integrou 1 seminario e 3 Workshops de disseminacdo das boas
praticas e da estratégia da empresa na area da mobilidade.

1.4.5 Meios de Pagamento

Evolucao do portefdlio

O ano de 2015 foi de racionalizacdo do portefélio das formas de pagamento do estacionamento
disponibilizadas pela EMEL.

Os Titulos de Estacionamento Pré-Comprados (conhecidos vulgarmente por “raspadinhas”), os
equipamentos Smart Parks e os cartdes Smart Park foram descontinuados.

Esta decisdo foi tomada ndo sé com base no interesse marginal que representavam no contexto
da operagdo, mas sobretudo numa légica de desmaterializacdo do pagamento do
estacionamento, intimamente ligada ao esfor¢o de promogdo da nova APP ePark. Assim, os
detentores e detentoras de TEPC, equipamentos Smart Park e cartdes Smart Park puderam fazer
a sua devolugdo até 30 de setembro e transferir o saldo existente para o ePark ou recupera-lo em
dinheiro. Os cart8es Viva Parking continuam a ser comercializados.

Nova aplicacdao ePark

A aplicagdo ePark continuou, durante o ano de 2015, a merecer o reconhecimento publico,
recebendo 3 prémios de assinalavel importancia:

» Bronze nos Prémios Eficacia 2015;
» Melhor APP 2015 nos Prémios Sapo Digital;
» Bronze nos Prémios Meios e Publicidade.

A evolucdo de registos, carregamentos e utilizagdo tem vindo a ser progressiva e sustentada,
abrindo claramente um novo canal de comunicacdo, relagdo e faturacdo com o cliente final.
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Quadro 6: Evolugao dos Dados ePark 2014-2015

2014 2015
Quantidade Valor (€) Quantidade Valor (€)
Oferta/Cortesia 13.930 139.295,00 1.266 58.090,41
Carregamentos 16.891 228.328,82 152.142 | 2.186.989,73
Estacionamentos 172.179 219.711,44 1.368.173 | 1.984.885,51
Total Utilizadores 28.732 84.055

A aplicacdo lancada em 2014, pela marcada aceitacao que gerou, confirmou a convic¢do da EMEL
em explorar todo o potencial da desmaterializacdo do pagamento de estacionamento de rua nas
areas intervencionadas pela empresa.

Gréfico 5: Receita Mensal Proveniente das Transag¢6es Utilizando a Aplicagao ePark
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Por isso, uma nova aplicagdo, mais intuitiva e simples de operar, com funcionalidades que
respondem as necessidades reveladas pelos cidad3dos e cidadas utentes, foi desenvolvida durante
2015, testada por 300 beta testers no ultimo trimestre e apresentada aos utilizadores e
utilizadoras da anterior aplicagdo em dezembro, iniciando-se entdo a migra¢do dos seus registos
para o novo ePark.

1.4.6 Disticos

Em 2015 continuou-se a assistir a um aumento sustentado na emissdo de disticos, uma tendéncia
gue se tem verificado ao longo dos ultimos anos e que se prende, em larga medida, com a
expansao da atividade da empresa para novas zonas da cidade, tanto mais que em todos os anos
de que se apresentam valores o concelho de Lisboa perdeu residentes (INE, 2015). No entanto, é
possivel verificar um ritmo de crescimento da emissdo de disticos bastante superior ao que se

constata no aumento do nimero de lugares sob gestdao da EMEL.
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Grafico 6: Evolugao do Numero de Disticos e de Lugares 2011-2015
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Face a 2014, o volume de disticos emitidos em 2015 aumentou em 10,6%, enquanto os novos
lugares em exploragao nas Zonas de Estacionamento de Duragao Limitada teve um crescimento
de 4,5%. Em ambos os casos observa-se um abrandamento relativamente aos dados de 2014, ano
em que, relativamente a 2013, o crescimento dos disticos emitidos chegou aos 12,5%, ao mesmo
tempo que a oferta de lugares se expandiu 9,3%. Atendendo a estes dados ndo surpreende que se
tenha agravado o racio de disticos emitidos por lugar e num ritmo mais intenso que o registado
em 2014 - 5,7% contra 3%.

Grafico 7: Evolugao do Numero de Disticos por Lugar 2011-2015
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Esta tendéncia, verificada nos uUltimos anos e que parece agora acentuar-se, ndo deixa de produzir
efeitos nas condi¢des de exploracdo da EMEL, quer por via dos seus rendimentos, com a RMLD e
as acgoes de enforcement a sofrerem pressdes no sentido da redugdo, quer pelo nivel de servigo
prestado aos cidaddos e cidadas, e em particular aos residentes em Lisboa, que veem crescer a

“competicao” pelos lugares disponiveis.
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1.4.7 Contacto com o cidaddo

O contacto direto com os cidaddos e cidadas beneficiou em 2015 de um realinhamento, numa
6tica de comodidade e integracdo em espacos de servicos habitualmente utilizados pelo publico
na gestao do seu quotidiano.

Lojas

O aumento da afluéncia as lojas é um indicador constante nos ultimos anos de atividade, marcado
pela propria expansdo das zonas de exploragdo da EMEL na cidade. No ano de 2015 foram
atendidos 91.892 utentes, mais 16,2% do que em 2014.

Grafico 8: Evolugdao do Numero de Atendimentos 2013-2015
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Esta evolucdo gerou novas exigéncias no atendimento presencial, a que a empresa se tem
adequado permanentemente no sentido de garantir um desempenho de exceléncia e um servigo
de elevada qualidade aos cidadaos e cidadas.

Grafico 9: Evolucao do Atendimento nas Lojas em 2015
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Em junho foi inaugurado um novo balcdo na Loja do Cidaddo das Laranjeiras com 3 pontos de
atendimento e horario ao sabado até as 15.00h. Paralelamente foi encerrada a Loja da Calgada do

Combro que nado oferecia as condi¢gdes desejadas de qualidade.
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O balcdo do Campo Grande (Edificio da CML) ganhou uma nova localizagao e foi ampliado para 3
pontos de atendimento.

Este crescimento exigiu o reforco da equipa, mas permitiu o encerramento em outubro da Loja da

Pinheiro Chagas, com racionalizacdo de custos.

Acoes de Comunicacao

A comunicacdo foi uma ferramenta fundamental para a veiculacdo de vdrias iniciativas levadas a
cabo em 2015, das quais se destacam eventos ligados a mobilidade, expansdes de zonas e obras.

Quadro 7: A¢oes de Comunicagao

Designagao Acdo

046 Laranjeiras

BR* Jerénimo Corte-Real

037 Anjos

BR Av EUA
Expansdo de Zonas — distribuigcdo de folhetos a BR Rua Silva Carvalho
residentes 024 Campo de Ourique
BR Rua dos Remédios

009 Chile
BR 010
035 Eduardo Malta

Elevadores — avisos de manutengdo decorrentes Elevadores Calgada do Combro
de atos de vandalismo Elevadores Rua dos Fanqueiros

Tapumes Entrecampos
Obras - colocagao de tapumes Tapumes Cais do Sodré
Tapumes Campo das Cebolas

Semana Europeia da Mobilidade

Eventos — organizagdo e colocagdo de roll ups Seminario e Workshops “ Sistema Integrado de
Gestdo da Mobilidade: de Lisboa para a AML”

* Bolsa de Residentes

Call Center e Reclamacoes

O servico de Call Center e o servico de Reclamagdes foram em 2015 objeto de diagndstico dos
seus principais pontos francos e foi delineado um plano de agdo para os superar. Desse plano
resultou um reforco dos meios técnicos, com novos equipamentos, e da equipa em 3 novos
elementos.

Foram, ainda, desencadeadas alteragdes processuais associadas aos desenvolvimentos de

plataformas tecnolégicas na empresa, cuja implementacdo se estende para 2016.

No departamento de Reclamag¢bes foi desenvolvido um novo quadro de objetivos de
desempenho, totalmente orientado para o rigor e celeridade.
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1.4.8 Recursos Humanos

Evolucao do Quadro de Pessoal
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Como tem vindo a ser expresso neste Relatdrio, o ano de 2015 foi de acentuada expansao da drea

de intervencdo da empresa, e consequentemente da sua atividade operacional, o que se refletiu

num crescimento de 20,45% do quadro de pessoal, tendo o numero de colaboradores e

colaboradoras subido de 386 para 465, com enfase no nimero de Agentes de Fiscalizacdo de

Estacionamento. Esta expansao ficou fundamentalmente a dever-se a integracao da “zona verde”

no perimetro de gestdao da empresa.

Quadro 8: Distribuicdo de Colaboradores e Colaboradoras por Categorias Profissionais

2010-2015
Categorias (31 de Dezembro) 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Técnico Superior 33 39 37 41 47 46
Técnico e Assistente Técnico 60 54 54 58 64 70
Agente de Fiscalizacdo de Estacionamento 160 155 151 146 141 204
Assistente Administrativo 43 44 45 40 40 45
Operador de Coleta 10 10 10 10 10 14
Operador Cobrador de Parques 53 64 62 62 62 68
Outros (fungGes logisticas e administrativas) 16 16 21 21 14 11
Motoristas de Reboques e bloqueadores 14 8 7

TOTAL 375 382 380 392 386 465

A andlise dos fluxos de recursos humanos mostra que, apesar do crescimento global de 79
colaboradores e colaboradoras, este nimero ficou abaixo do previsto no Plano de Atividades e

Orgamento que apontava para um aumento de 85 efetivos no ano 2015.

Quadro 9: Movimentagao Quadro Pessoal 2015

Admissoes R((;.grAet?\slgs En-l;cr);?jlas Saidas Sifi\a/c?. Total Saidas

Via Publica 61 0 61 2 0 2
Parques 20 0 20 3 0 3
Mobilidade 0 0 0 0 0 0
Areas Transversais 10 1 11 7 1 8
TOTAL 91 1 92 12 1 13

O reforco de pessoal registado em 2015 ndo impactou significativamente na distribuicdo do

qguadro de pessoal por género.
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Quadro 10: Distribuicao de Colaboradores e Colaboradoras por Género 2014-2015

Distribuicao Género (31 de Dezembro) 2014 2015
Homens 248 306
% 66%
Mulheres 138 159
% 34%

TOTAL 386 465

Gestdo de Recursos Humanos

Um nivel de crescimento dos efetivos superior a 20% ndao ocorre numa empresa sem que esta
tenha de reequacionar e adaptar a sua politica de recursos humanos a médio e longo prazos. A
EMEL desenvolveu em 2015 varias iniciativas que acompanharam este processo de evolugao.

No primeiro semestre ocorreu um longo e exaustivo processo de recrutamento e selegdo, com
milhares de candidaturas, que culminou na admissdao de 91 colaboradores e colaboradoras para
as mais diversas areas da empresa, das quais se destaca a funcdo de Agente de Fiscalizagdo de
Estacionamento.

A Negociacdo do Acordo de Empresa evoluiu, tendo-se na primeira parte do ano preparado uma
nova proposta para o Acordo de Empresa entre a EMEL e os seus parceiros sociais, que foi objeto
de negociacdo a partir de setembro, aguardando-se a sua conclusdo em 2016.

Reestruturaram-se os sistemas informaticos de suporte a gestdo administrativa de recursos
humanos: i) gestdo de dados pessoais e organizacionais; ii) gestdo de tempos de trabalho; iii) e
processamento de vencimentos. Em face do aumento do numero de colaboradores e
colaboradoras os sistemas em vigor até a data ja ndo permitiam o nivel de resposta desejado,
pelo que se tornou imprescindivel a sua substituicdo, tarefa que se iniciou no ultimo trimestre de
2015 e se concluira no inicio de 2016.

Foi desencadeado o redesenho da estrutura organica da EMEL com recurso a consultoria externa
especializada tendo esta sido devidamente acompanhada e apoiada pelo departamento de
recursos humanos da empresa. As alteragdes ocorridas nos ultimos anos, e as que se perspetivam
para os préximos anos, exigem com efeito uma evolugao em paralelo na forma de organizagdo
interna da EMEL. Iniciou-se por isso em 2015 um projeto de revisao do organograma, processos e
procedimentos, e de descricdo e definicdo detalhada das fun¢des e tarefas associadas a cada
direcdo/departamento da empresa, tendo o novo organograma sido publicado no final de
novembro (vd. 1.6 - Factos Relevantes).

Teve lugar a definicdo e dinamizagdo dos Valores EMEL: COESAO, CIDADANIA, COMUNICACAO,
COMPETENCIA, CONFIANCA, tendo sido concretizado um conjunto de acdes para fomentar a
partilha e interiorizacao destes valores junto dos colaboradores e colaboradoras da EMEL.
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Figura 1: Valores Comportamentais EMEL

Ligar e conectar todos para a
sustentabilidade da EMEL. Construir em
conjunto solugdes. Clarificar expetativas e
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autonomia e garantir suporte.

COMUNICAGAO

O Sistema de Gestdo de Desempenho e Potencial (SGDP) foi objeto de desenvolvimentos. As
novas necessidades de gestdo levaram, ainda em 2014, a evolugdo do sistema de avaliagdo de
desempenho existente na EMEL para um sistema de gestdo de desempenho e potencial
multidisciplinar. Este sistema terd necessariamente de ir sendo construido e aperfeigoado ao
longo dos anos nas suas diferentes componentes: i) modelo de competéncias; ii) sistema de
indicadores; e iii) objetivos e avaliacdo do potencial. Trata-se de uma ferramenta nuclear no
processo de formagcdo e desenvolvimento profissional dos colaboradores e colaboradoras da
EMEL, uma vez que procura sustentar a melhoria efetiva do seu desempenho individual e
recompensar a dedicacdo e contributo para os resultados globais da empresa. Em 2015 foram
avaliadas as competéncias dos trabalhadores e trabalhadoras, dando sequéncia a primeira das
trés componentes acima identificadas, prevendo-se que em 2016 sejam contempladas todas as
componentes do sistema.

Figura 2: Metodologia e Componentes do SGDP

Metodologia e componentes do SGDP
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Novos Projetos e Atividades foram atribuidos ao departamento de recursos humanos na
sequéncia da nova organica da empresa. A comunicacao interna da EMEL passou a ser
competéncia deste Departamento e foi criada uma nova area de responsabilidade social
corporativa que permitird em 2016 abracar novos projetos nesta vertente, com destaque para a
criacdo de medidas de conciliacdo da vida profissional e familiar/pessoal dos colaboradores e
colaboradoras.

Toda a evolugcdo acima descrita terd continuidade em 2016 através: i) do desenvolvimento da
cultura de mérito, tendo como suporte o novo sistema de gestdo de desempenho e potencial
iniciado em 2015; ii) da dinamizacdo da gestdo da carreira dos colaboradores e colaboradoras,
nomeadamente mediante planos de desenvolvimento individual, e aposta na sua formacdo e
requalificacdo; e iii) da melhoria dos métodos de trabalho e organizacao.

Formacao

Em 2015 a area de formacao, para além da sua atividade normal, focou-se em trés novos desafios.

De marco a agosto tiveram lugar trés cursos, de dois meses cada, para formar os 50 candidatos e
candidatas a Agentes de Fiscalizacdo de Estacionamento, etapa final do processo de avaliacdo e
selecdo anteriormente mencionado, e 8 colaboradores/colaboradoras provenientes de outras
fungdes. Foi ainda ministrado um quarto curso, com a duracdo de duas semanas, de reciclagem a
colaboradores/colaboradoras com outras fungdes que ja tinham anteriormente frequentado o
curso completo.

Formaram-se 31 colaboradores e colaboradoras da ECALMA — Empresa de Estacionamento de
Circulacdo de Almada (trés cursos de duas semanas entre novembro e dezembro de 2015). Foi a
primeira vez, nos Ultimos anos, que a empresa ministrou formacao a entidades externas.

Foi delineado e implementado um Programa de Apoio a Formac¢do Académica Complementar —
PAFAC - como via de desenvolvimento individual e de aquisicdo de conhecimento diretamente
relacionado com o negdcio da Empresa. O objetivo é promover e apoiar a valorizagao pessoal e
profissional dos colaboradores e colaboradoras da EMEL, através, designadamente, da obtencdo
de graus de formagao académica, quer ao nivel de cursos técnico e superiores, quer ao nivel de
programas complementares tais como pds-graduagdes, mestrados ou doutoramentos, cujo teor
se revele igualmente de interesse para o desenvolvimento e crescimento da atividade da
empresa. Foram ja atribuidas 6 bolsas ao abrigo deste programa num montante total de 7.600
euros.
Quadro 11: Indicadores de Formagao 2015

Horas de Dias de Numero de Agdes de

Formagao Formagao* Formandos Formacao
Formagdo Colaboradores 5.149 687 387 37
Formacgao Estagiarios 15.400 2.053 50 3
Formagao Outras Entidades 2.170 289 31 3
Subtotal 22.719 3.029 468 43
Total (incluindo bolsas) 22.719 3.029 474 43

*média de 7,5 horas/dia
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O programa de formacgdo desenvolvido pela EMEL em 2015 abrangeu 22.719 horas, distribuidas
entre formacgdo interna e externa, no total de 59 a¢bes de formacgdo, quase triplicando o volume

de horas de formagdo ministradas em 2014. Foi gasto mais de 85% do montante orgamentado em

2015 para atividades de formagao.

Quadro 12: Evolug¢ao dos Indicadores de Formagao 2013-2015

2015
Indicador 2013 | 2014 | Formagso | Formagao ool
Interna Externa
Volume de formagdo em horas 5.690 7.542 5.149 17.570 22.719
Ne de colaboradores (as) da EMEL (31/12/2015) 392 386 465
Média de horas formagao interna/colaborador 14,5 19,5 11,07
Ne de dias uteis (7,5 horas/dia) de formagdo 758 1.006 687
N2 total de acdes de formagdo 39 54 37 6 43
N2 de participantes em a¢des de formagdo 511 498 387 81 468
N.2 de Colaboradores (as) com formacgdo 282 222 286

Ao longo de 2015 a EMEL procurou capacitar-se para responder cabalmente aos dois grandes
desafios que a area de formacdo enfrentara em 2016: i) deixar de ser um intermediario na
encomenda de formagdo para passar a ser um parceiro no desenvolvimento da carreira dos
colaboradores e colaboradoras; e ii) criar e dinamizar a ACADEMIA EMEL através da qual a EMEL
se pretende firmar como empresa de referéncia nas politicas de ordenamento do territério,
fiscalizacdo de estacionamento e mobilidade nas cidades, pretendendo tornar-se, a nivel nacional,

a “Escola” de formacao inicial e continua nestes dominios.

1.4.9 Responsabilidade Ambiental e Social

Sustentabilidade ambiental

O ano de 2015 caracterizou-se pela implementagdo de um conjunto de ag¢des potenciadoras da
eficiéncia energética e consequente reducdo dos consumos de energia. Merecem referéncia as
seguintes intervencgdes:

v Reforco da utilizacdo de lampadas de baixo consumo;

v" Continuacdo da remodelacdo dos sistemas de iluminacdo dos edificios e parques, com
recurso a lampadas do tipo “led” e a sistemas de comando automatico baseados em
sensores de luminosidade e movimento;

v" Prosseguimento da modernizacdo da frota da empresa no sentido de a tornar uma frota
mais “limpa”, através da aquisicdo de veiculos e motociclos elétricos;

v' Continuacdo da opgdo por parquimetros alimentados a energia solar (todos os
parquimetros instalados na cidade sdo alimentados por esta fonte).
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Responsabilidade Social

Nos ultimos anos a EMEL tem-se deparado com novos desafios na dinamiza¢do do que considera
ser o seu servico publico no ordenamento do estacionamento e mobilidade da cidade de Lisboa.
Estes desafios impactam na necessidade de a empresa se reposicionar estrategicamente na forma
como atua e como é percecionada pelos cidadaos e cidadas e no retorno que da a sociedade de

uma forma geral.

A EMEL langou no Natal de 2015 uma campanha solidaria através da sua App ePark, doando 10%
da receita dos carregamentos efetuados nesta aplicacdo de pagamento mdvel entre 1 e 31 de
dezembro a duas Instituicdes de Solidariedade Social - Operacdao Nariz Vermelho e Ajuda de
Berco. A campanha foi comunicada pela EMEL unicamente aos utilizadores e utilizadoras do ePark
e pelas instituicdes nas redes sociais. O montante angariado, que superou os 20.000 euros, foi

repartido equitativamente entre ambas as instituicdes.

A empresa continuou a apoiar os projetos de solidariedade da iniciativa do grupo EMEL
SOLIDARIA (grupo formado por colaboradores voluntarios da EMEL, que visa desenvolver agdes

de natureza civica de apoio aos cidaddos e cidadas), dos quais se destacam:

e Apoio a campanhas pontuais, realizadas pela Associacdo de Pais para a Educacdo de
Criancas Deficientes Auditivas (APECDA) no Parque do Chao do Loureiro;

e Angariacdo, para a instituicdo “Apoio a Vida”, de bens junto dos funcionarios e
funciondrias e apoio da Administracdo, com 300€, para oferta de fraldas a esta
associagao;

e Participacdo voluntaria dos colaboradores na ac¢do solidaria de Natal da Comunidade Vida
e Paz;

e Manutencdo do programa de troca de capsulas por arroz — Banco Alimentar.

Preocupagdes sociais estiveram igualmente presentes na sele¢do dos novos recursos humanos a
ingressar no quadro da empresa. Com efeito, nos processos de recrutamento levados a cabo em
2015, a empresa procurou dar uma oportunidade ao maior nimero possivel de desempregados

de longa duragdo.

Porém a empresa pretende ir mais além pelo que criou no final de novembro de 2015, no dmbito
do Departamento de Recursos Humanos, uma drea de responsabilidade social corporativa que ird
ndo so continuar a apoiar o grupo de voluntarios EMEL Soliddria como iniciar um conjunto de

missdes e projetos por parte da EMEL. Esta area ird desenvolver como principais projetos:

e Apoios a Instituicdes de Solidariedade e outras;

e Participagao no Férum “EMPRESAS PARA A IGUALDADE” patrocinado pela CITE (Comissao
para a lgualdade no Trabalho e no Emprego);

e Desenvolvimento de Medidas de Conciliagdo da Vida Profissional e Pessoal/Familiar;

e Plano de Bem-estar para os Colaboradores;

e Dinamizagdo de um conjunto de Protocolos com diversas entidades.
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1.5 Analise Econdmica e Financeira

1.5.1 Investimentos

O ano de 2015 foi de crescimento significativo do volume de investimento efetuado, quase cinco

vezes mais do que em 2014, o que revela o dinamismo da empresa no desenvolvimento de novos

projetos.
Quadro 13: Reparticao do Investimento em 2015 (€)
Investimento 2015 %

Equipamento Basico — Parquimetros 2.302.585 28,05
Equipamento Basico — Parques 222.510 2,71
Outros Equipamentos Bdsicos 187.259 2,28
Equipamento Administrativo 105.508 1,29
E. e Outras Construgdes — Parques de Estacionamento em Curso 4.968.830 60,52
Programas de Computador 307.899 3,75
Equipamento de Transporte — Viaturas 115.374 1,41

TOTAL 8.209.964 100

Mais de 60% do investimento foi canalizado para a construcdo de parques de estacionamento
cujas obras ainda estdo em curso, dando concretizacdo ao ambicioso programa de novos parques
de estacionamento tracado pela empresa no sentido de dotar a cidade destas infraestruturas
fundamentais para o cidaddo, em particular o cidadao residente, que necessita de solucdes de

estacionamento.

Igualmente relevante foi o investimento dirigido a aquisicdo de novos parquimetros (28% do
total), dando assim continuidade a politica de expansdo de novos lugares na via publica. Com
estes novos parquimetros, centralizados e adaptados aos novos sistemas de gestdo, tem sido

possivel aumentar os niveis de produtividade da empresa.

1.5.2 Rendimentos

2015 foi um ano de intensificacdo do ritmo de crescimento dos rendimentos operacionais da
EMEL, cuja tendéncia ascendente ja se observa hd vdrios anos. Ao crescimento de 2% verificado
em 2014, sucedeu em 2015 uma taxa de crescimento que ultrapassou os 7%, evidenciando
claramente a maior efetividade de fiscalizagdo conseguida na “zona verde” com a transferéncia
dos lugares pertencentes a esta zona para o perimetro de gestdo da EMEL, em simultaneo com o
éxito da aplicagdo movel de pagamento de estacionamento (ePark) cuja utilizagdo se disseminou
fortemente ao longo de 2015 proporcionando uma crescente eficacia na cobranga do servico de
estacionamento.
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Grafico 10: Indicadores Operacionais
(2008 = 100%)
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Como ndo podia deixar de ser, o estacionamento continua a assumir-se como a atividade core da
empresa, e a via publica a principal fonte de receita dessa atividade captando quase 60% dos
rendimentos operacionais da empresa.

Grafico 11: Peso dos Principais Rendimentos Operacionais 2015

Parques 11,7%

Blog./Remogdes
12,9%

Contraordenagdes
7,2%

Via Publica 59,2% | Residentes 5,8%|

{l| outros 3,2%

A expansdao on-street foi apoiada por softwares de suporte a fiscalizagdo mais evoluidos
tecnologicamente, que permitem a obtencdo de informagdo de uma forma centralizada e
expedita, bem como um processo de fiscalizagdo mais eficiente. Os parques de estacionamento
off-street também foram dotados com equipamentos que permitem a sua operacionalizagao
centralizada.
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Grafico 12: Evolugdo dos Rendimentos (Milhées €)
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Destaca-se também o excelente resultado da aplicagdo ePark durante o ano de 2015. Este foi sem
divida o ano em que se materializaram os ganhos da disseminacdo deste novo meio de
pagamento lancado em 2014. Ainda em 2015 foi langcada uma 22 versao da aplicagdo ePark, que é
jd consequéncia da recolha dos requisitos de desenvolvimento da anterior, bem como de
melhorias identificadas por utilizadores em focus groups e trabalho conjunto dos mesmos com a
EMEL (ePark beta testers).

Grafico 13: Percentagem do ePark nos Rendimentos Operacionais 2015
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S3o apostas como estas que tém permitido o alargamento do nimero de lugares em exploragao,

sem prejuizo da eficiéncia da fiscalizacdo.
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Os parques contribuiram com 3,5 milhdes de euros para o total dos proveitos operacionais, um

pouco acima do valor registado em 2014. A semelhan¢a do observado nos anos anteriores,

também em 2015 o parque da Calgada do Combro e o parque do Chao de Loureiro foram os que

mais contribuiram percentualmente para as receitas geradas pelos parques de estacionamento da

EMEL.

Grafico 14: Distribuicdo Percentual das Receitas dos Parques (%) 2015
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1.5.3 Analise Integrada

Na integracdo da andlise econdmica recorda-se a evolucgdo

rendimentos.

registada nas diversas rubricas de
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Quadro 14: Evolugdo dos Rendimentos (mil. €)

Rendimentos Operacionais 2014 2015 Variagao %

Estacionamento 19.802 21.142 6,8
Via Publica 16.424 17.651 7,5
Parques 3.378 3.491 3,3
Bloqueios e RemogGes 2.994 3.856 28,8
Contraordenagdes 1.706 2.142 25,6
Residentes 1.506 1.739 15,5

Outros Rendimentos Operacionais 1.863 962 -48,4
Rendimentos Operacionais - Total 27.872 29.841 7,1

Outros Rendimentos 35 4 - 88,6
Total de Rendimentos 27.907 29.845 6,9

Em todas as dreas de negdcio a empresa foi capaz de criar condi¢des para crescer.

O aumento liquido da oferta de estacionamento na via publica (2.163 lugares) permitiu, em larga
medida, que se verificasse um crescimento dos rendimentos de estacionamento na via publica de
7,5%. O estacionamento em parques apresenta uma evolugdo mais modesta mas bastante

positiva se considerarmos que a oferta liquida se reduziu mesmo que marginalmente.

A progressao assinalavel que se verifica nas acGes de fiscalizacdo relaciona-se fortemente com a
absorcdo das ZEDL que integram a “Zona Verde”. A extincdo dos avisos por tempo excedido, antes
emitidos pelos agentes verificadores ao servico da StreetPark, e correspondente substituicdo por
contraordenacdes reflete-se, em simultdneo, no decréscimo de Outros Rendimentos
Operacionais, que incluem os avisos, e no aumento dos valores provenientes de

contraordenagdes, bloqueios e remogdes.

Quadro 15: Estrutura de Gastos (%)

Distribuicao dos Gastos 2014 2015
Fornecimentos e Servigos Externos 61,2 57,2
Fee CML 21,8 23,8
Fee da Spark 16,6 7,5
Outros FSE 22,9 26,0
Pessoal 31,0 35,1
Juros 0,5 0,3
Depreciagdes e Amortizagdes 49 6,2
Outros Gastos 2,4 1,2
Total 100 100

A estrutura de gastos é igualmente influenciada pela resolugdo do contrato com a StreetPark. O

redimensionamento do efetivo de fiscalizagdo originou uma subida sensivel nos gastos com
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pessoal. Por sua vez, o peso dos FSE no total de gastos caiu quatro pontos percentuais muito
gracas a remocao, ainda que parcial neste exercicio econémico, da remuneracgdo paga pela EMEL
aquela entidade, contrariando em parte o efeito da subida verificada no fee de gestao,

contratualizado com a CML, e nos restantes fornecimentos indispensaveis a operagao.

Quadro 16: Demonstrac¢ao de Resultados Sintética (mil. €)

2014 2015

Rendimentos Operacionais 27.872 29.841
Gastos Operacionais 25.152 24.896
EBITDA 2.720 4.946

Depreciacdes e Amortizacoes 1.295 1.659
Resultado Financeiro -66 -80
Imposto/Rendimento do Exercicio 405 847
Resultado Liquido 953 2.360

A EMEL termina o ano de 2015 com confianca no futuro dada a capacidade demonstrada perante
o enorme desafio representado pela integracdo da gestao de mais de 15.000 lugares na zona de
maior rotacao da cidade. O potencial de geracdo de resultados saiu fortalecido deste processo e a
empresa encontra-se preparada para realizar com sucesso o programa de investimento tracado

para os préximos ano.

Quadro 17: Indicadores Financeiros

2014 2015
Rent. Econdmica = Res. Econdmico/Ativo Liquido 3,95% 6,96%
Solvabilidade = Capital Préprio /Passivo 101,91% 41,06%
Meios Libertos Liquidos (milhares de euros) 2.248 4.044
Meios Libertos Liquidos/Proveitos 8,32% 13,75%
Capitais Permanentes/Ativo Liquido 60,78% 36,00%

Os indicadores relacionados com a capacidade de geragao de resultados econdmicos evidenciam
as melhorias verificadas na atividade de exploragao.

Porém os racios de estrutura financeira sofreram o impacto resultante de orientagdes do
municipio de Lisboa, aprovadas em reunido de camara, e que se refletem na incorporagao de
perdas associadas a créditos ndo pagaveis pelo municipio no montante de 6.836.136,54 €, e que
nao poderdo ser recuperadas pela empresa, promovendo por esta via uma redugao significativa
dos resultados transitados que assumem assim um valor negativo proximo dos 3,5 milhdes de

euros.
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1.6 Factos Relevantes

Em marco de 2015 iniciou oficialmente funcdes como Presidente do Conselho de Administracao
da EMEL o Dr. Luis Filipe Natal Marques, e em maio o Dr.2 Jorge Manuel Alves de Oliveira assumiu
o cargo de Vogal Nao Executivo.

O ano de 2015 fica igualmente marcado pela redefinicao e otimizacdo do modelo organizativo da
EMEL, com vista a dotar a empresa de uma estrutura organica ajustada a sua realidade atual, quer
em termos de atribuicdes e dominios de atuac¢do, quer em termos de dimensdo, e dar-lhe a
robustez necessaria para enfrentar com sucesso os desafios que se colocardo no futuro mais ou
menos distante.

Com o decorrer dos anos, e em virtude da resposta positiva que sempre foi dando as inimeras
solicitacdes e desafios da Camara Municipal de Lisboa em matéria de mobilidade, circulacdo e
estacionamento na cidade, a empresa viu, com efeito, alargada a sua esfera de intervencao as
areas de gestdo e controlo dos sistemas de mobilidade e estacionamento, assumindo um papel de
destaque no ambito da politica de mobilidade da cidade de Lisboa. Mais recentemente, em
janeiro de 2015, foi integrado no seu objeto social, por via de revisdo estatutaria, a prestacdo de
servicos de transporte publico urbano de passageiros, bem como o estabelecimento de acordos
de cooperacdo empresarial e de prestacdo de servicos com empresas congéneres de cidades de
paises terceiros. Adicionalmente, 2015 foi um ano de alargamento significativo da area de
fiscalizacdo da EMEL com a incorporagdo da gestdo das zonas anteriormente afetas a Streetpark.

Esta evolucdo tornou a otimizacdo de procedimentos e métodos de trabalho e a reavaliacdo dos
conteudos funcionais num imperativo para a rentabilidade e sustentabilidade da empresa numa
perspetiva de médio e longo prazos.

O novo modelo organizativo alicerca-se em critérios de responsabilizacdo, eficiéncia operacional,
organizacional e de custos e visa assegurar interfaces otimizados entre as diferentes
areas/servicos, facilitar e simplificar os fluxos de comunicacdo e garantir modelos de reporting
gue assegurem a disponibilizacdo, em tempo util, de informacgao relevante, objetiva e estruturada
de apoio a decisdo operacional e de gestdo e mesmo estratégica.

Somente uma organizacdo eficientemente estruturada, com fungdes bem definidas e delimitadas,
fortemente conectada e profundamente coesa, em que os fluxos de informacdo e de decisdo
fluem sem entraves, tem condigdes para verter no plano da realidade e da agdo efetiva as opgdes
estratégicas e de investimento idealizadas.
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Figura 3: Novo Organograma da EMEL - 2015
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No final de 2015 foi desenvolvida uma proposta de alteracdo do Regulamento Geral de
Estacionamento e Paragem na Via Publica da cidade de Lisboa, que tem por objeto a
implementagdo de Zonas de Estacionamento de Duracdo Limitada (ZEDL) em toda a cidade e
alterar e reorganizar os limites das zonas hoje existentes, tendo em conta: i) a reorganizagdo
administrativa da cidade, no ambito das novas freguesias; ii) as barreiras fisicas existente; iii) os
bairros da cidade; e iv) a redugdo de viagens interzonais. Em virtude das alteracGes decorrentes
da criacdo ou alteracdo de ZEDL, podem ser alterados, pela CML, os patamares de tarifa de
estacionamento a aplicar na cidade. Esta proposta de altera¢do do regulamento, apds aprovagao
pela Camara Municipal de Lisboa, é sujeita a consulta publica por 30 dias Uteis, periodo que se
estende para 2016.

De modo a prevenir situagdes de corrupc¢ado e infragdes conexas, e constituindo um instrumento
de objetivos prioritarios para a preven¢do das mesmas, a EMEL durante o ano de 2015 iniciou os
preparativos para a apresentacdo do Plano de Prevencado de Riscos de Gestdo (incluindo risco de
corrupgao e infragcdes conexas).

Este plano tem como propdsito principal dar cumprimento as recomendagdes do Conselho de
Prevengdo da Corrupgdo (CPC), de 01 de julho de 2009, sobre Planos de Gestdo de Riscos de
Corrupcdo e Infracbes Conexas que incidem sobre a necessidade de os dirigentes maximos de
entidades gestoras de dinheiro, valores e patrimdénio publicos adotarem e divulgarem Planos de
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfragcGes Conexas.

Considerando a sua natureza, a EMEL enquadra-se no perimetro de entidades com obriga¢do de
elaborar o referido Plano que se afirma, em conjunto com o Cddigo de Etica, como um
instrumento estratégico que visa contribuir de forma preventiva para a continuagdo de um
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desenvolvimento sustentavel da empresa com base em principios tdo importantes como a
eficacia, a eficiéncia, a economia e a transparéncia.

A EMEL nao dispunha, até a data, de um cddigo de ética nem de uma carta de valores, tendo por
isso no 2.2 semestre de 2015 desencadeado as diligéncias necessdrias para dotar a empresa
destes dois importantes instrumentos de orientacdo de comportamentos e atitudes dos
colaboradores e colaboradoras da empresa.

Entre o final do exercicio a que corresponde este Relatdrio e o momento da sua redagdo importa
assinalar, como facto relevante, a conclusdo do concurso internacional relativo ao projeto
bikesharing. Treze entidades manifestaram interesse em prestar o servico em causa, mediante
propostas cujo valor médio ficou cerca de 20% abaixo do valor base. De acordo com a decisdao do
juri do concurso, datada de janeiro de 2016, foram excluidas todas as propostas por
incumprimento de requisitos formais e/ou técnicos. Novo concurso internacional sera lancado em
2016 seguindo os mesmos pressupostos do primeiro concurso.

Os membros dos Orgdos Sociais, ndo s3o, nem foram, titulares de acdes ou obrigacdes da
sociedade ou de outras com as quais esta mantenha relacdo de dominio, por si ou através de
guaisquer outras pessoas ou sociedades, ndo sendo portanto relevante a apresentacdo das listas
de titulos e acionistas referidas nos art.2 447.2 e 448.2 do Cdédigo das Sociedades Comerciais.

No cumprimento dos requisitos legais, confirma-se a inexisténcia de dividas em mora ao Estado
ou a Seguranca Social.
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1.7 Perspetivas Futuras

A EMEL tem previsto para o préximo quinquénio a execu¢dao de um ambicioso plano de
investimento através do qual visa consolidar o seu reposicionamento estratégico enquanto
empresa de mobilidade em sentido lato e ndo exclusivamente de estacionamento em sentido
estrito. A marca EMEL tem estado associada a um unico produto carregado de notoriedade
negativa. A diversificacdo é fundamental para retirar essa carga da empresa e da marca, mesmo
sendo a sua principal fonte de negdcio. Um portefélio mais rico e multifacetado permite construir
um posicionamento de “verdadeira” empresa de mobilidade. A mudanca de foco do
estacionamento de rua para uma realidade que o engloba mas transcende é uma enorme
oportunidade que a empresa ja estd a explorar e continuara a explorar no futuro.

O investimento a realizar até 2020 materializa as opgdes estratégicas do municipio de Lisboa em
matéria de mobilidade urbana sustentavel, e de requalificacdo do espaco publico urbano em
beneficio dos cidad3dos e das cidadas residentes e visitantes, que passardao a usufruir de um
espaco publico menos ocupado por veiculos, e no qual a circulacdo de pedes e automoveis se fard
de forma mais fluida, segura e organizada.

Concretamente, o programa de investimentos recai sobre os seguintes vetores de intervencao:

e Requalificar dreas urbanas com vista a reducdo do congestionamento de trafego e dos
espacos urbanos usados para estacionamento ilegal, no sentido da devolucdo do espaco
publico aos cidaddos e cidadas;

e Criar mais lugares de estacionamento para residentes indo ao encontro das suas
solicitacOes e das dos seus representantes locais eleitos (juntas de freguesia) que instam
com frequéncia por intervencdes de ordenamento do estacionamento nas zonas em que
habitam;

e Desenvolver soluges inovadoras de mobilidade suave, inclusiva e partilhada;

e Criar circuitos pedonais de acesso as zonas mais elevadas da cidade apoiados por meios
mecanicos;

e Promover inovagdes tecnoldgicas que melhorem o funcionamento e otimizem a eficiéncia
das formas de pagamento e de fiscalizagdo, processos, plataformas de informacgdo e
comunicag¢do, sempre com o duplo objetivo de maximizar a qualidade do servigo prestado
aos cidadaos e cidadas e de aumentar a produtividade.

Para complementar os meios financeiros préprios de que a empresa dispée para afetar a
investimento, e atendendo a que o investimento programado para os proximos cinco anos ronda
os 80 milhGes de euros, a EMEL tem vindo a efetuar uma criteriosa analise dos precos do
financiamento oferecidos pelo mercado. Essa ponderacdo levou ao estabelecimento de
negociagdes com o Banco Europeu de Investimento, que se encontram em curso, num quadro de
financiamento conjunto com a CML, dado as taxas competitivas oferecidas por esta instituicdo. Os

incentivos financeiros oriundos dos fundos europeus, designadamente, do Portugal 2020 e do

Perspetivas Futuras 45



@ Relatdrio e Contas — EMEL 2015

Horizonte 2020, constituem igualmente fontes de financiamento a que a empresa pretende

recorrer.

A concretizagdo deste vasto e diversificado conjunto de projetos, alguns dos quais com um perfil e
uma natureza diferentes dos tradicionalmente desenvolvidos pela empresa, implica que a EMEL
continue a fomentar uma postura de constante aperfeicoamento dos métodos de elaboracdo dos
cadernos de encargos, e de disponibilizacdo da formacdo necessdria aos seus colaboradores e
colaboradoras que os habilite a uma pratica de escrupuloso cumprimento da legislagao implicita a
contratagdo publica.

O acréscimo significativo de trabalho subjacente as opcdes estratégicas tracadas até 2020 exigira
o reforco do quadro de efetivos da empresa, quer nas dreas operacionais quer nas areas técnicas.

Os proximos cinco anos marcardo, ainda, a participagdo da EMEL num importante projeto
europeu - Sharing Cities -, que envolve a aplicacdo direta em lisboa de 7,2 milhdes de euros, dos
guais 6,4 milhdes cofinanciados pela Comissdo Europeia, e que tem como principais parceiros de
Lisboa as autarquias de Londres e Mildo. Trata-se de um projeto pioneiro, que decorrerd numa
zona piloto onde serdo desenvolvidos sistemas de gestdo articulados que vao permitir aumentar a
eficiéncia energética em edificios e dotar esta area de redes de mobilidade mais adaptadas aos
padrées de uso didrio e, ao mesmo tempo, menos poluentes.

Este projeto serd assim uma alavanca fundamental para a estratégia que o municipio pretende
desenvolver para tornar a cidade cada vez mais inteligente e sustentdvel e com a qual a EMEL esta

profundamente comprometida.

A participagdao em projetos nacionais e europeus de investigacao e desenvolvimento tecnoldgico
constitui também uma aposta da empresa. A pressdo do estacionamento, sobretudo em
determinadas zonas da cidade, torna premente a introdugdo de mecanismos que permitam
distribuir a pressdo de ocupagdo entre os lugares tendencialmente mais procurados e os que
tendem a permanecer mais vazios, com o intuito de aumentar a eficiéncia do parque publico. A
necessaria gestdo dos lugares de estacionamento pode ser feita de forma inteligente,
direcionando os condutores para os lugares de estacionamento vagos que estes ndo encontrariam
por si sés. Os mecanismos de sensoriza¢do cruzados com as tecnologias de informagdo méveis
parecem ser a solu¢do. Para validar este tipo de solugdes a EMEL pretende candidatar-se a
projetos que desenvolvam investigacdo e facam demonstracdo efetiva destas mesmas solugdes.

Mas a ambi¢do da EMEL estende-se também a difusdo do vasto know how que foi gerando e
sedimentando ao longo dos ultimos vinte anos na sua area de atividade. A empresa é,
reconhecidamente, detentora de um capital de conhecimento e experiéncia Unico que se impde
partilhar e disseminar, pelo que vai apostar fortemente na criagdo de uma escola de formagao

especializada em tematicas de mobilidade e estacionamento —a ACADEMIA EMEL.
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1.8 Proposta de Aplicacao de Resultados

Propde-se que o Resultado Liquido apurado no ano de 2015, no valor de 2.360.311,49€, seja

aplicado da seguinte forma:

e Constituicdo de Reservas Legais (10%): 236.031,15€
e Transferéncia para a conta de Resultados Transitados: 2.124.280,34€

Lisboa, 24 de margo de 2016

Luis Filipe Natal Marques
(Presidente do Conselho de Administracao)

Jodo Paulo Salazar Dias
(Vogal do Conselho de Administracdo)

Jorge Manuel Alves de Oliveira
(Vogal do Conselho de Administracdo)
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Entidade: EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
BALANCO INDIVIDUAL EM 31-12-2015

Unidade monetaria: Euro

Passivos financeiros detidos para negociacéo
Outros passivos financeiros
Passivos ndo correntes detidos para venda

Total do passivo
Total do capital préprio e do passivo

DATAS
RUBRICAS NOTAS 31-12-2015 31-12-2014
ATIVO
Activo nao corrente
Activos fixos tangiveis 5 25.796.372,09 19.502.583,68
Propriedades de investimento 6 1.658.163,68 1.709.173,86
Goodwill - -
Activos intangiveis 7 1.278.306,20 1.373.908,53
Activos bioldgicos - -
Participacdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial - -
Participagdes financeiras - outros métodos - -
Accionistas/socios - -
Outros activos financeiros 6.534,94 734,63
Activos por impostos diferidos 8 31.500,00 31.500,00
28.770.876,91 22.617.900,70
Activo corrente
Inventarios - -
Activos biologicos - -
Clientes 9 194.967,16 320.892,27
Adiantamentos a fornecedores - -
Estado e outros entes publicos 10 827.716,29 416.265,89
Accionistas/s6cios - -
Outras contas a receber 1 19.364,29 22.804,70
Diferimentos 12 5.465.196,04 5.437.257,70
Activos financeiros detidos para negociagéo - -
Outros activos financeiros - -
Activos nado correntes detidos para venda - -
Caixa e depositos bancarios 13 11.977.467,07 7.257.899,82
18.484.710,85 13.455.120,38
Total do ativo 47.255.587,76 36.073.021,08
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital realizado 14 14.000.000,00 14.000.000,00
Agbes (quotas) proprias - -
Outros instrumentos de capital préprio - -
Prémios de emissao - -
Reservas legais 14 753.852,64 658.554,16
Outras reservas - -
Resultados transitados 14 (3.382.682,47) 2.595.767,77
Ajustamentos em ativos financeiros - -
Excedentes de revalorizagdo - -
Outras variagdes no capital proprio - -
Resultado liquido do periodo 2.360.311,49 952.984,78
Interesses minoritarios
Total do capital proprio 13.731.481,66 18.207.306,71
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes 15 150.000,00 150.000,00
Financiamentos obtidos 16 3.107.150,57 3.566.259,79
Responsabilidades por beneficios pds-emprego - -
Passivos por impostos diferidos - -
Outras contas a pagar
3.257.150,57 3.716.259,79
Passivo corrente
Fornecedores 17 24.792.592,34 3.172.138,43
Adiantamentos de clientes - -
Estado e outros entes publicos 10 881.591,17 575.599,84
Acionistas/sécios - -
Financiamentos obtidos 16 306.974,93 145.942,42
Outras contas a pagar 1 3.259.791,41 9.365.983,07
Diferimentos 12 1.026.005,68 889.790,82

30.266.955,53

14.149.454,58

33.524.106,10

17.865.714,37

47.255.587,76

36.073.021,08
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Entidade: EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31-12-2015

Unidade monetdria: Euro

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2015 2014

Vendas e servigos prestados 18 29.411.052,50 27.015.611,75
Subsidios a exploragdo - -
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos - -
Variagdo nos inventarios da produgdo - -
Trabalhos para a propria entidade - -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 18 - (441,61)
Fornecimentos e servigos externos 19 (15.240.336,13) (16.295.699,23)
Gastos com o pessoal 20 (9.341.995,82) (8.265.806,49)
Imparidade de inventdrios (perdas/reversdes) - 221,40
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 9 (50.594,84) (41.820,00)
Provisdes (aumentos/redugdes) - -
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes) - -
Aumentos/redugdes de justo valor - -
Outros rendimentos e ganhos 21 430.552,74 855.723,45
Outros gastos e perdas 21 (262.677,56) (548.176,03)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 4.946.000,89 2.719.613,24
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 22 (1.658.693,33) (1.294.725,11)
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) - -
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 3.287.307,56 1.424.888,13

Juros e rendimentos similares obtidos 18 3.725,89 35.245,13
Juros e gastos similares suportados (84.151,39) (101.981,11)
Resultado antes de impostos 3.206.882,06 1.358.152,15

Imposto sobre o rendimento do periodo 24 (846.570,57) (405.167,37)

Resultado liquido do periodo

2.360.311,49

952.984,78
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Entidade: EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31-12-2015

Unidade monetaria: Euro

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
2015 2014
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 36.889.988,13 33.293.842,40
Pagamentos a fornecedores (12.158.067,57) (24.574.057,40)
Pagamentos ao pessoal (8.593.862,95) (7.590.289,67)
Caixa gerada pelas operagdes 16.138.057,61 1.129.495,33
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 225.061,93 (611.174,89)
Outros recebimentos/pagamentos (2.652.471,71) (3.619.673,21)
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 13.710.647,83 (3.101.352,77)
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (8.250.915,97) (2.024.910,22)
Ativos intangiveis (352.533,64) (209.875,24)
Investimentos financeiros (0,00) (0,00)
Outros ativos (0,00) (0,00)
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis (0,00) 350,00
Ativos intangiveis (0,00) (0,00)
Investimentos financeiros (0,00) (0,00)
Outros ativos (0,00) (0,00)
Subsidios ao investimento (0,00) (0,00)
Juros e rendimentos similares 2.794,42 26.433,81
Dividendos (0,00) (0,00)
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (8.600.655,19) (2.208.001,65)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos (0,00) (0,00)
RealizagBes de capital e de outros instrumentos de capital préprio (0,00) (0,00)
Cobertura de prejuizos (0,00) (0,00)
Doagdes (0,00) (0,00)
Outras operagdes de financiamento (0,00) (0,00)
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (298.076,71) (769.636,52)
Juros e gastos similares (92.348,68) (108.615,78)
Dividendos (0,00) (0,00)
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio (0,00) (0,00)
Outras operagdes de financiamento (0,00) (0,00)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) (390.425,39) (878.252,30)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 4.719.567,25 (6.187.606,72)
Efeito das diferengas de cdmbio (0,00) (0,00)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 7.257.899,82 13.445.506,54
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 11.977.467,07 7.257.899,82
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Entidade

: EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DAS ALTERACGES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO 2014

Relatorio e Contas — EMEL 2015

Unidade monetaria: Euro

CAPIT ROPRIO ATRIBUIDO AQS D NTORES DO CAFITAL DA EMPRESA-MAE
NOTAS
POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2014 1 14.000.000,00 0,00 0,00 0,00| 4367 1 0,00 0 0,00 0.00| 2218.302.52
ALTERACOES NO PERIODO
Primeira adopgdo de nova referencial contabilistico
Alteragfes de politicas contabilisticas
Diferengas de conversio de demonstragdes financeiras
RealizagSo do excedente de revalorizagio de actives fixos tangiveis e intangiveis
Excedentes de revalorizagio de activos fixos tangiveis e intangiveis e resp. variagies
Ajustamentos por impostos diferides
Qutras afteragies reconhecidas no capital proprio 221.830.25 1.886.472.27 -2.218.302,52
& 0,00 0,00 0,00 0,00] 221.830,25 0,00 1.996.472,27 0,00 0,00 0,00| -2.218.30252
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 3 952.984,78
RESULTADO INTEGRAL 4=243 1.2 4
OF'ER.R.CE)ES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Realizagfes de capital 0,00
Realizagfes de prémios de emissio 0,00
Distribuigies 0,00
Entradas para cobertura de perdas 0,00
Outras operagies 0,00
5 0,00 0,00
POSICAO NO FIM DO PERIODO 2014 B=1424345 14.000.000,00] 0,00] 0.00] 0,00] 554,18] 2595 767,77 | 0,00] 0,00] 0,00] 95288478 6,71
Entidade: EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO 2015
Unidade monetaria: Euro
CAPITAL PROPRIO ATRIBUIDO AQS DETENTORES DO CAPITAL DA EMPRESA-MAE
NOTAS
POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2015 1 14.000.000,00 0,00 0,00 0,00] 65855416 0,00 0,00 0,00 952.984,78( 18.207.306,7
ALTERACOES NO PERIODO
Primeira adopgio de novo referencial contabilistico 0.00 0.00
Alteragfes de politicas contabilisticas 0.00 0,00
Diferengas de convers3o de demonstragdes financeiras o.0o 0.00
Realizagdo do excedente de revalorizagio de actives fixos tangiveis e intangiveis 0,00 0,00
Excedentes de revalorizagio de activos fixos tangiveis e intangiveis e resp. variagies 0,00 D00
Ajustamentos por impostos diferides 0.00 0.00
Outras aleragfes reconhecidas no capital proprio 85.208.48 -052.984,78| -6.836.138.54 -6.836.136.54
2 0,00 0,00 0,00 95.298,48 0,00 0,00 0,00
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 3
RESULTADO INTEGRAL 4=2+3 -4.475.825,05
OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Realizagies de capital 0.00
Realizagdes de prémios de emissdo 0.00
Distribuigies 0,00
Entradas para coberiura de perdas 0,00
Outras operagdes 0.00
5 0.00 0,00
POSICAD NO FIM DO PERIODO 2015 6=14243%5 14.000.000,00] 0,00] 0,00] 0,00 753.852,64 0,00] -3.382 682,47 | 0,00] 0,00] 2360.311,49] 13.731.481,66 13.731.481 56
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO As DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2015
(Montantes expressos em Euros)

NOTA INTRODUTORIA

NOTA 1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

A EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A. € uma sociedade an6nima
de capitais exclusivamente publicos, com natureza municipal. Foi criada pela deliberagdo n® 73/AM/94, por
proposta da deliberagéo n® 242/CM/94, de 14/07/94, e iniciou a sua atividade em 01/10/1994, tem a sua sede na
Alameda das Linhas de Torres, 198/200, em Lisboa.

A Empresa tem como atividade principal a gestdo do servigo publico de estacionamento da cidade de Lisboa
integrado no sistema global de mobilidade e acessibilidades definidos pela Camara Municipal de Lisboa e rege-
se pelo regime juridico da atividade empresarial local e das participagdes locais aprovado pela Lei n® 50/2012, de
31 de Agosto, pela lei comercial, pelos Estatutos e, subsidiariamente pelo regime do setor empresarial do
Estado.

E entendimento da Administragdo que estas demonstragdes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operagdes da Empresa, bem como a sua posic¢ao financeira e desempenho financeiros e fluxos de

caixa.
As demonstracgdes financeiras sao expressas monetariamente em euros, salvo indicagdo em contrario.

O Balango em 31 de Dezembro de 2015, a Demonstracdo de Resultados por Naturezas, a Demonstracao das
AlteragOes de Capital Proprio e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa do periodo findo naquela data, fazem parte
integrante do presente anexo, ndo devendo ser lidos separadamente.

(Nota 1)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO As DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2015
(Montantes expressos em Euros)

NOTA2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGCAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1- As demonstragdes financeiras anexas foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagbes a partir
dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro (NCRF) previstas pelo Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) aprovado pelo Decreto-lei n.°
158/2009 de 13 de Julho com as rectificagdes da Declaragao de Rectificagdo n.2 67-B/2009 de 11 de Setembro e
com as alteragdes introduzidas pela Lei n.2 20/2010 de 23 de Agosto.

A entidade adoptou as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF) pela primeira vez em 2010, aplicando
para o efeito a “NCRF 3 — Adopgéo pela primeira vez das Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro”, pelo
que a data de transi¢do do referencial contabilistico POC para este normativo € 1 de Janeiro de 2009, tal como

estabelecido pela NCRF 3 — Adogéo pela primeira vez das Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

2.2- Em 2015, a Empresa procedeu a regularizagdo de saldos com a CML no valor de 6.836.136,54 euros, por
contrapartida de RT, cf. deliberagdo da CML n® 132/2016 de 23/03/2016. Deste modo foi derrogado o disposto na
NCREF 4 - Politicas contabilisticas, alteragbes nas estimativas contabilisticas e erros, no que respeita ao registo de
alteragdes de estimativas. Com excegdo do acima referido ndo foram derrogadas quaisquer outras disposi¢coes do
SNC.

2.3- O conteudo das contas das demonstragdes financeiras sdo compardveis com os do exercicio anterior,

apresentados como comparativos nas presentes demonstragdes financeiras.

(Nota 2)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2015
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adoptadas pela Entidade na preparagdo das demonstragdes financeiras anexas sao as

seguintes:
3.1 . BASES DE APRESENTA(;AO

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas de acordo com as bases de apresentacdo das demonstragdes financeiras

(BADF):

w

-

o
1

PRESSUPOSTO DA CONTINUIDADE

No ambito do pressuposto da continuidade, a entidade avaliou a informagao de que dispde e as suas expectativas futuras, tendo em
conta a capacidade da entidade prosseguir com o seu negécio. Da avaliagédo resultou que o negécio tem condigdes de prosseguir

presumindo-se a sua continuidade.

3.1.2 - PRESSUPOSTO DO ACRESCIMO

Os elementos das demonstragdes financeiras sao reconhecidos logo que satisfeitas as definicdes e os critérios de reconhecimento

de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do recebimento.

o4

-

w
1

CONSISTENCIA DE APRESENTAGCAO

A apresentagao e classificagao de itens nas demonstragdes financeiras esta consistente de um periodo para o outro.

3.2- POLITICAS DE RECONHECIMENTO E MENSURAGAO

3.2.1 - ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis séo inicialmente registados ao custo de aquisi¢ao ou produgéo, o qual inclui o custo de compra, quaisquer
custos directamente atribuiveis as actividades necessérias para colocar os activos na localizagdo e condi¢gdo necessarias para

operarem da forma pretendida.

Os ativos fixos tangiveis sdo apresentados pelo respectivo valor liquido de depreciagdes acumuladas e eventuais perdas por

imparidade acumuladas.

As depreciagdes sdo calculadas, apdés o0 momento em que 0 bem se encontra em condi¢des de ser utilizado, de acordo com o

método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

As vidas Uteis e método de depreciagao dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteragéo a estas estimativas

é reconhecido prospectivamente na demonstragédo dos resultados.

As despesas de manutengao e reparagao (dispéndios subsequentes), que nao sdo susceptiveis de gerar beneficios econémicos

futuros adicionais sao registadas como gastos no periodo em que sao incorridas.

Os ativos fixos tangiveis sdo depreciados em duodécimos durante as vidas Uteis estimadas:

Anos de

Vida Util
Edificios e outras construcdes 10| - |50
Equipamento basico 3| - |16
Equipamento de transporte 4| - |8
Equipamento administrativo 3] - |16
Qutros activos fixos tangiveis 3| - |8

(Nota 3)
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3.2.2 - PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento compreendem, essencialmente, iméveis detidos para auferir rendimento e/ou valorizagdes do

capital.

As propriedades de investimento séo registadas ao custo de aquisi¢cao, deduzido das depreciacdes e das perdas por imparidade
acumuladas.
O justo valor foi determinado por avaliagao efetuada no inicio do ano 2012 por entidade especializada independente que é objeto de

divulgagao na nota 5.

Os ativos promovidos e construidos qualificados como propriedades de investimento s6 passam a ser reconhecidos como tal apés o
inicio da sua utilizagao. Até terminar o periodo de construgdo ou promogao do ativo a qualificar como propriedade de investimento,
esse ativo é registado pelo seu custo de aquisicdo ou produgéo na rubrica “Investimentos em Curso - Ativos Fixos Tangiveis”. No

final do periodo de promogao e construgao o ativo é transferido para a rubrica “Propriedades de investimento”.

Os custos incorridos com propriedades de investimento em utilizagdo, nomeadamente manutencdes, reparagdes, seguros e
impostos sobre propriedades (imposto municipal sobre iméveis), sdo reconhecidos na demonstragéao dos resultados do periodo a
que se referem. As beneficiagbes relativamente as quais se estima que gerem beneficios econémicos adicionais futuros sao

capitalizadas na rubrica propriedades de investimento.

3.2.3 - ACTIVOS INTANGIVEIS
Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizagdes e das perdas por imparidade
acumuladas. Estes ativos s6 sdo reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios econémicos futuros para a Empresa,
sejam controlaveis pela Empresa e se possa medir razoavelmente o seu valor.
As despesas de investigagcdo incorridas com novos conhecimentos técnicos sdo reconhecidas na demonstracdo dos resultados
quando incorridas.
As amortizagdes sao calculadas, apds o inicio de utilizagéo, pelo método das quotas constantes em conformidade com o periodo de
vida Util estimado, o qual corresponde genericamente a 3 anos.

3.24 - IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) a taxa de 21% sobre a matéria
coletavel. Ao valor de coleta de IRC assim apurado, acresce ainda derrama municipal, incidente sobre o lucro tributavel registado e
cuja taxa é de 1,5%, a derrama estadual a taxa de 3% na matéria coletavel superior a 1.500.000€, bem como a tributagao auténoma
sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 882 do Cédigo do IRC. No apuramento da matéria coletavel, a qual séo aplicadas
as referidas taxas de imposto, séo adicionados e subtraidos ao resultado contabilistico os montantes ndo aceites fiscalmente. Esta

diferenga, entre resultado contabilistico e fiscal, pode ser de natureza temporaria ou permanente.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estao sujeitas a revisdo e corre¢ao por parte das autoridades fiscais
durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranga Social, até 2000, inclusive, e cinco anos a partir de 2001), exceto
quando tenham havido prejuizos fiscais, ou estejam em curso inspegdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que,
dependendo das circunstancias, os prazos sdo alargados ou suspensos. Assim, as declaragdes fiscais da Empresa dos anos de

2012 a 2015 ainda poderao estar sujeitas a revisao.

A Empresa procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferengas temporarias entre o valor contabilistico dos
ativos e passivos e a correspondente base fiscal, conforme disposto na NCRF 25 — Impostos diferidos, sempre que seja provavel
que sejam gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferencas temporarias possam ser utilizadas. Refira-se que esta

avaliagao baseia-se no plano de negécios da Empresa, periodicamente revisto e atualizado.

(Nota 3)
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3.2.5 - CLIENTES E OUTROS VALORES A RECEBER

As contas de “Clientes” e “Outros valores a receber” ndo tém implicitos juros e séo registadas pelo seu valor nominal diminuido de
eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de imparidade acumuladas’, por forma a que as mesmas

reflitam o seu valor realizavel liquido.

3.2.6 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Esta rubrica inclui caixa, depésitos a ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez com maturidades até
trés meses. Os descobertos bancérios, caso ocorram, sdo incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo
corrente”.

3.2.7 - IMPARIDADE DE ATIVOS
Os ativos com vida util finita s@o testados para imparidade sempre que eventos ou alteragdées nas condi¢gdes envolventes indiquem
que o valor pelo qual se encontram registados nas demonstragdes financeiras nao seja recuperavel.
Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico dos ativos, a Empresa avalia se a situagéo da perda
assume um caracter permanente e definitivo e se sim, regista a respetiva perda por imparidade nos resultados ou diretamente no
capital proprio, no caso do ativo estar registado pela quantia revalorizada. Nos casos em que a perda nao é considerada
permanente e definitiva, é feita a divulgagao das razdes que fundamentam essa conclusao.
Quando tenham sido registadas perdas por imparidade e, posteriormente, se verifique que o valor recuperavel aumentou de forma
permanente reduzindo a imparidade, é reconhecida a reversdo da imparidade.

3.2.8 - PROVISOES

S&o reconhecidas provisdes apenas quando a Empresa tem uma obrigacdo presente (legal ou implicita) resultante de um
acontecimento passado, é provavel que para a liquidagéo dessa obrigagéo ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigagao

possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios

para liquidar a obrigagao. Tal estimativa é determinada tendo em consideragéo os riscos e incertezas associados a obrigagéo.

As provisdes séo revistas na data de relato e séo ajustadas de modo a refletirem a melhor estimativa a essa data.

As obrigacdes presentes que resultam de contratos onerosos sdo registadas e mensuradas como provisdes. Existe um contrato
oneroso quando a Empresa é parte integrante das disposi¢ges de um contrato ou acordo, cujo cumprimento tem associados custos

que nao € possivel evitar, os quais excedem os beneficios econémicos derivados do mesmo.

E reconhecida uma provisdo para reestruturagdo quando a Empresa desenvolveu um plano formal detalhado de reestruturagéo e
iniciou a implementa¢gdo do mesmo ou anunciou as suas principais componentes aos afetados pelo mesmo. Na mensuragdo da
provisdo para reestruturagdo sao apenas considerados os dispéndios que resultam diretamente da implementagdo do

correspondente plano, ndo estando, consequentemente, relacionados com as atividades correntes da Empresa.

(Nota 3)
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3.2.9 - PASSIVOS E ATIVOS CONTINGENTES

Os passivos contingentes ndo sé@o reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados sempre que a possibilidade de

existir uma saida de recursos englobando beneficios econémicos ndo seja remota.

Os ativos contingentes nao sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for provavel a existéncia de

um influxo econémico futuro de recursos.

3.2.10 - FINANCIAMENTOS OBTIDOS
Os financiamentos obtidos s&o inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de transacdo e montagem incorridos. Os
financiamentos sdo subsequentemente apresentados ao custo amortizado sendo a diferenga entre o valor nominal e o justo valor
inicial reconhecida na demonstragao dos resultados ao longo do periodo do empréstimo, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

Para os financiamentos existentes, atualmente, entende-se que dado que a taxa de juro paga € a de mercado e que é imaterial a

diferenga temporal do valor do dinheiro, ndo existe diferenga entre a taxa de juro de mercado e a taxa efetiva.

Os financiamentos obtidos séo classificados no passivo corrente, exceto se a Empresa possuir um direito incondicional de diferir o

pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses ap6ds a data do balango, sendo neste caso classificados no passivo ndo corrente.

3.2.11 - FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

As rubricas de “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” constituem obrigagdes de pagar pela aquisicao de bens ou servigos sendo

reconhecidas inicialmente ao justo valor.
3.2.12 - REDITO E REGIME DO ACRESCIMO

O rédito compreende o justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber pela prestagao de servigos decorrentes da atividade
normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que a Empresa obtenha beneficios
econémicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O montante do rédito ndo é considerado
como razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias relativas a uma venda estejam substancialmente resolvidas. A

Empresa baseia as suas estimativas em resultados histéricos, considerando o tipo de cliente, a natureza da transagdo e a

especificidade de cada acordo.
Os rendimentos séo reconhecidos na data da prestagao dos servigos.
Os juros recebidos séo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideragdo o montante em divida e a taxa
efetiva durante o periodo até a maturidade.
3.2.13 - BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Os beneficios dos empregados, a curto prazo, séo reconhecidos como gasto do periodo. Os gastos a curto prazo incluem os

salarios, ordenados e contribuicdes para a segurancga social.

De acordo com a legislagéo laboral aplicavel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo, vence-se em 31 de dezembro
de cada ano, sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes encontram-se reconhecidos

como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o anteriormente referido.

Os beneficios decorrentes da cessagdo de emprego, quer por decisdo unilateral da Empresa, quer por matuo acordo, sdo

reconhecidos como gastos do periodo em que ocorreram.

(Nota 3)
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3.2.14 - TRANSACOES E SALDOS EM MOEDA ESTRANGEIRA

As demonstragdes financeiras da Empresa e respetivas notas deste anexo sao apresentadas em euros, salvo indicagao explicita em
contrario, correspondendo a moeda funcional e de apresentagéo. As transagdes em moeda estrangeira sdo registadas as taxas de
cambio das datas das transagdes. Em cada data de relato os ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sao
atualizadas as taxas de cambio dessa data. Os ativos e passivos ndo monetdrios registados ao justo valor denominados em moeda
estrangeira sdo atualizadas as taxas de cambio das datas em que os respetivos justos valores foram determinados. Os ativos e

passivos ndao monetdrios registados ao custo histérico denominados em moeda estrangeira ndo séao atualizados.

As diferengas de cambio resultantes das atualizagdes atras referidas sdo registadas na demonstragao dos resultados do periodo em

que sdo geradas.
3.2.15 - ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO
Os acontecimentos ap6s a data do balango que proporcionem informagéo adicional sobre condi¢gdes que existiam a data do balango
sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os acontecimentos ap6s a data do balango que proporcionem informagao sobre
condi¢des que ocorram apds a data do balango séo divulgados nas demonstragdes financeiras, se forem considerados materiais.
3.2.16 - JUiZOS DE VALOR, PRESSUPOSTOS CRITICOS E PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZA ASSOCIADAS A ESTIMATIVAS

Na preparacdo das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados diversos

pressupostos que afetam o valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como os rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor conhecimento existente a data de
aprovacgao das demonstragdes financeiras dos eventos e transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados
e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovagao das
demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteragdes as estimativas que ocorram posteriormente
a data das demonstragdes financeiras serao corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado,

os resultados reais das transagdes em questao poderao diferir das correspondentes estimativas.

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico de

ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sdo as que seguem:

A determinagao das vidas Uteis dos ativos, bem como o método de depreciagdo/amortizagao a aplicar é essencial para determinar o
montante das depreciagdes/amortizagdes a reconhecer na demonstragdo dos resultados de cada exercicio, sendo estes dois
parametros definidos de acordo com o melhor julgamento do Conselho de Administragdo para os ativos em questao, considerando,

sempre que possivel, as melhores praticas adotadas.

A determinagao de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos quais
fora da esfera de influéncia da Empresa, tais como: a disponibilidade futura de financiamento, o custo de capital ou quaisquer outras

alteragdes, quer internas quer externas, a Empresa.

A identificagéo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagdo do justo valor de ativos
implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragdo no que respeita a identificagdo e avaliagdo dos diferentes

indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, vidas Uteis e valores residuais.

Em particular, da andlise efetuada periodicamente aos saldos a receber podera surgir a necessidade de registar perdas por
imparidade, sendo estas determinadas com base na informagao disponivel e em estimativas efetuadas pela Empresa dos fluxos de

caixa que se espera receber.
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NOTA 4. FLUXOS DE CAIXA

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015 , o saldo de Caixa e seus equivalentes, que inclui

numerario, depoésitos bancarios imediatamente mobilizaveis e aplicagdes de tesouraria, foi o seguinte:

Caixa e seus equivalentes: 31-12-2014 31-12-2015
Numerario 126.287,08 34.342,67
Depésitos & ordem 5.006.612,74 11.943.124,40
Aplicagdes tesouraria (Dep.a prazo) 2.125.000,00 -

7.257.899,82 11.977.467,07

Em 31-12-2015 , todos os saldos de Caixa e seus equivalentes estéo disponiveis para uso.

(Nota 4)
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NOTA 5.

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015 , 0 movimento ocorrido na quantia escriturada dos Ativos Fixos

Tangiveis, bem como nas respectivas Depreciagdes Acumuladas, foi o seguinte:

31-12-2014

Saldo em Aquisicdes Abates e Correcgoes Revalorizacio Saldo em

Custo: 01-01-2014 quisie Alienacses e Trans. 90 31.12.2014
Terrenos e recursos naturais 517.502,82 517.502,82
Edificios e outras construgdes 15.550.066,46 15.550.066,46
Equipamento basico 9.094.115,50 800.762,79 9.894.878,29
Equipamento de transporte 764.055,25 17.418,78 36.180,52 745.293,51
Equipamento administrativo 1.483.645,79 25.662,67 1.509.308,46
Outros activos fixos tangiveis 338.677,56 2.217,38 340.894,94
Activos em curso 2.111.592,06 397.894,33 2.509.486,39
29.859.655,44 1.243.955,95 36.180,52 31.067.430,87

Depreciagoes acumuladas:
Edificios e outras construgdes 2.918.963,74 339.576,29 3.258.540,03
Equipamento basico 5.657.861,38 505.737,20 (15.404,79) 6.148.193,79
Equipamento de transporte 426.861,19 133.303,84 36.180,52 523.984,51
Equipamento administrativo 1.297.455,84 81.706,38 1.379.162,22
Outros activos fixos tangiveis 229.824,21 25.129,74 12,69 254.966,64
10.530.966,36 1.085.453,45 36.180,52 (15.392,10) 11.564.847,19
Valor liquido ~ 19,328.689,08 158.502,50 15.392,10 19.502.583,68
31-12-2015
Saldo em AquisigBes Ptbates~ e Correcgoes Revalorizagéo Saldo em
Custo: 01-01-2015 Alienacdes e Transf. 31-12-2015
Terrenos e recursos naturais 517.502,82 517.502,82
Edificios e outras construgdes 15.550.066,46 17.698,00 25.650,00 15.593.414,46
Equipamento basico 9.894.878,29 2.664.364,25 140.674,41 12.699.916,95
Equipamento de transporte 745.293,51 115.374,00 860.667,51
Equipamento administrativo 1.509.308,46 105.507,69 1.614.816,15
Outros activos fixos tangiveis 340.894,94 1.669,85 342.564,79
Activos em curso 2.509.486,39 4.949.461,78 (376.667,66) 7.082.280,51
31.067.430,87 7.854.075,57 (210.343,25) 38.711.163,19
Depreciagdes acumuladas:

Edificios e outras construgdes 3.258.540,03 338.691,78 3.597.231,81
Equipamento basico 6.148.193,79 786.421,94 6.934.615,73
Equipamento de transporte 523.984,51 125.851,19 649.835,70
Equipamento administrativo 1.379.162,22 73.884,04 1.453.046,26
Outros activos fixos tangiveis 254.966,64 25.094,96 280.061,60
11.564.847,19 1.349.943,91 12.914.791,10
Valor liquido 19.502.583,68 6.504.131,66 (210.343,25) 25.796.372,09
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NOTA 6.

PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015 , 0 movimento ocorrido na quantia escriturada das Propriedades de

Investimento, bem como nas respectivas Deprecia¢des Acumuladas, foi o seguinte:

31-12-2014
Saldo em Aquisicdes Abates e Correcgoes Revalorizacio Saldo em
Custo: 01-01-2014 quisie Alienacses e Trans. 90 31.12.2014
Parque Estac. - Portas do Sol - -
Parque Estac. - Teixeira Pascoais
Parque Estac. - Ana C. Os6rio 893.401,08 893.401,08
Parque Estac. - Chao do Loureiro 1.076.974,54 1.076.974,54
Activos em curso
1.970.375,62 1.970.375,62
Depreciagoes acumuladas:
Depreciagdes parques 210.191,58 51.010,18 261.201,76
210.191,58 51.010,18 261.201,76
Valor liquido 1.760.184,04 (51.010,18) 1.709.173,86
31-12-2015
Saldo em AquisigBes Ptbates~ e Correcgoes Revalorizagéo Saldo em
Custo: 01-01-2015 Alienacdes e Transf. 31-12-2015
Parque Estac. - Portas do Sol
Parque Estac. - Teixeira Pascoais
Parque Estac. - Ana C. Osorio 893.401,08 893.401,08
Parque Estac. - Chao do Loureiro 1.076.974,54 1.076.974,54
Activos em curso
1.970.375,62 1.970.375,62
Depreciagdes acumuladas:
Depreciagdes parques 261.201,76 51.010,18 312.211,94
261.201,76 51.010,18 312.211,94
Valor liquido 1.709.173,86 (51.010,18) 1.658.163,68

Em 31-12-2015, as avaliagOes a justo valor das propriedades de investimento apresentam-se como segue:

Custo Depreciagoes Valor Justo valor

aquisicao acumuladas escriturado 31/12/2012
Parque Estac. - Portas do Sol -
Parque Estac. - Teixeira Pascoais -
Parque Estac. - Ana C. Os6rio 893.401,08 180.169,20 713.231,88 924.000,00
Parque Estac. - Chao do Loureiro 1.076.974,54 132.042,74 944.931,80 943.400,00
1.970.375,62 312.211,94 1.658.163,68 1.867.400,00

Encontra-se reconhecido em propriedades de investimento, a permilagem de 188,68 do parque Chao do Loureiro.
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NOTA 7.

ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015 , 0 movimento ocorrido na quantia escriturada dos Ativos Intangiveis,

bem como nas respectivas Depreciagdes Acumuladas, foi o seguinte:

31-12-2014
Saldo em Aduisics Abates e Correcgoes Revalorizac Saldo em
Custo: 01-01-2014 qUISICO®S  Alienagoes e Transf. evalorzagao  31.12-2014
Projetos de desenvolvimento
Programas de computador 1.388.194,86 341.577,33 1.729.772,19
Drt. Superfice - Portas do Sol 734.800,00 734.800,00
Drt. Superfice - Ch&o do Loureiro 264.600,00 264.600,00
Drt. Superfice - R. Diario Noticias (i)
Drt. Superfice - Arroios (i)
Drt. Superfice - Campo das Cebolas (i)
Outros ativos intangiveis 323.867,44 323.867,44
Activos em curso 179.854,66 200.127,71 (236.403,51) 143.578,86
2.891.316,96 541.705,04 (236.403,51) - 3.196.618,49
Depreciages acumuladas:
Programas de computador 1.170.738,01 137.551,92 1.308.289,93
Propriedade industrial
Outros ativos intangiveis 493.710,47 20.709,56 514.420,03
1.664.448,48 158.261,48 1.822.709,96
Valor liquido 1.226.868,48 383.443,56 (236.403,51) - 1.373.908,53
31-12-2015
Saldo em Aquisigdes A.bateSN e Correcgoes Revalorizagéo Saldo em
Custo: 01-01-2015 Alienagoes e Transf. 31-12-2015
Projetos de desenvolvimento - .
Programas de computador 1.729.772,19 202.213,00 70.520,00 74.949,00 1.936.414,19
Drt. Superfice - Portas do Sol 734.800,00 734.800,00
Drt. Superfice - Ch&o do Loureiro 264.600,00 264.600,00
Drt. Superfice - R. Diario Noticias (i) -
Drt. Superfice - Arroios (i)
Drt. Superfice - Campo das Cebolas (i) -
Outros ativos intangiveis 323.867,44 323.867,44
Activos em curso 143.578,86 105.685,60 (158.568,66) 90.695,80
3.196.618,49 307.898,60 70.520,00 (83.619,66) - 3.350.377,43
Depreciagdes acumuladas:
Programas de computador 1.308.289,93 256.338,93 27.687,22 1.536.941,64
Propriedade industrial
Outros ativos intangiveis 514.420,03 20.709,56 535.129,59
1.822.709,96 277.048,49 27.687,22 2.072.071,23
Valor liquido 1.373.908,53 30.850,11 42.832,78 (83.619,66) - 1.278.306,20

(i) Os direitos de superficie foram obtidos a titulo gratuito, comprometendo-se a Emel a edificar parques de

estacionamento com as seguintes capacidades minimas de lugares:

Drt. Superfice - R. Diario Noticias (lug. 193);
Drt. Superfice - Arroios (lug. 224)
Drt. Superfice - Campo das Cebolas (lug. 230)

(Nota 7)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAQ()ES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2015
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 8. ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015 , 0 movimento ocorrido nos Ativos e Passivos por Impostos Diferidos, foi o

seguinte:
31-12-2014
Constituicao Reversao
Saldo em Resultado Capitais Resultado Capitais Saldo em

Ativos por impostos diferidos: 01-01-2014 liquido proprios liquido préprios 31-12-2014

Ajustamentos inventarios - -

Ajustamentos clientes cob. duvidosa

Prejuizos fiscais reportaveis (i)

Desreconhecimento adogao 12vez SNC 31.707,12 (31.707,12)

Provis&o p/outros riscos e encargos 34.500,00 (3.000,00) 31.500,00

66.207,12 (34.707,12) 31.500,00

Passivos por impostos diferidos:

Ganhos tributados periodos futuros

Revalorizag@es ativos fixos tangiveis

Outros passivos

31-12-2015
Constituicao Reversao
Saldo em Resultado Capitais Resultado Capitais Saldo em

Ativos por impostos diferidos: 01-01-2015 liquido proprios liquido proprios 31-12-2015

Ajustamentos inventarios - -

Ajustamentos clientes cob. duvidosa

Prejuizos fiscais reportaveis (i)

Desreconhecimento adogao 12vez SNC - -

Provis&o p/outros riscos e encargos 31.500,00 31.500,00

31.500,00 31.500,00

Passivos por impostos diferidos:
Ganhos tributados periodos futuros

Revalorizag@es ativos fixos tangiveis
Outros passivos

(i) De acordo com a declarag&o fiscal, ndo havia prejuizos fiscais a reportar.

(Nota 8)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2015
(Montantes expressos em Euros)

NOTA9.

CLIENTES

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015 , 0 movimento ocorrido na rubrica de Clientes, foi o seguinte:

31-12-2014 31-12-2015
. Saldo em Nao Corrente Saldo em Néo Corrente
Clientes: 01-01-2014 corrente 01-01-2015 corrente
Clientes conta corrente 856.031,45 - 857.910,95 857.910,95 - 782.580,68
Clientes entidades relacionadas 6.796,60 - 6.796,60 6.796,60 - 6.796,60
Clientes factoring
Clientes cobranga duvidosa
Perdas por imparidade (501.995,28) - (543.815,28) (543.815,28) - (594.410,12)
360.832,77 - 320.892,27 320.892,27 - 194.967,16
A antiguidade dos saldos de Clientes a 31-12-2015, foi o seguinte:
0-30 dias 31-60 dias 61-90 dias >90 dias Total
Clientes conta corrente 35.886,72 42471,27 11.912,64 692.610,05 782.580,68
Clientes entidades relacionadas - - - 6.796,60 6.796,60
35.886,72 42.171,27 11.912,64 699.406,65 789.377,28

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015 , 0 movimento ocorrido na rubrica de Perdas por Imparidade acumuladas de
Clientes, foi o0 seguinte:

Perdas por imparidade: 31-12-2014  31-12-2015
Saldo inicial 501.995,28 543.815,28
Aumento 41.820,00 50.594,84
Reverséo
Regularizagdes -

543.815,28 594.410,12

Durante o periodo findo em 31-12-2015, foi constituida a imparidade dos montantes a receber do clientes Rodia e Zambeze. Contudo,

estdo a ser feitas todas as diligéncias possiveis para receber os montantes em falta, devidamente reconhecidos pelos clientes devedores.

Durante o periodo findo em 31-12-2014, foi constituida a imparidade do montante a receber do cliente ANEPE, que se encontra em
processo de insolvéncia.

(Nota9)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGGES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2015
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 10.

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015 , 0 movimento ocorrido na rubrica de Estado e Outros Entes Publicos, foi o

seguinte:

Estado e O. Entes Publicos (Ativo): 31-12-2014  31-12-2015

Imp. sobre rendimento pessoas coletivas (IRC) 416.265,89
Imp. sobre valor acrescentado (IVA) 827.716,29
Outros impostos e taxas - -
416.265,89 827.716,29
Estado e O. Entes Publicos (Passivo): 31-12-2014 31-12-2015
Imp. sobre rendimento pessoas coletivas (IRC) - 592.388,82
Imp. sobre valor acrescentado (IVA) 341.972,74 -
Imp. sobre rendimento pessoas singulares (IRS) 75.047,07 86.325,46
Seguranga social 158.399,06 202.094,17
Outros impostos e taxas 180,97 782,72
575.599,84 881.591,17
Valor liquido (159.333,95) (53.874,88)

Durante o periodo findo em 31-12-2015, a Emel tem a sua situagao tributaria e contributiva regularizada perante a Autoridade Tributaria e

Aduaneira e a Seguranga Social, respetivamente.

(Nota 10)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAQGES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2015
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 11.

OUTRAS CONTAS A RECEBER E A PAGAR

OUTRAS CONTAS A RECEBER

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015 , 0 movimento ocorrido na rubrica de Outras Contas a Receber, foi o seguinte:

31-12-2014 31-12-2015
Saldo em Néo Corrente Saldo em Néo Corrente
Outras contas a receber: 01-01-2014 corrente 01-01-2015 corrente
Pessoal -
Outros 19.364,29 22.804,70 22.804,70 - 19.364,29
19.364,29 22.804,70 22.804,70 - 19.364,29
Perdas por imparidade -
19.364,29 22.804,70 22.804,70 - 19.364,29

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015 , ndo ocorreram movimentos na rubrica Perdas por Imparidade acumuladas

de Outros Devedores.

OUTRAS CONTAS A PAGAR

31-12-2014 31-12-2015
Saldo em Néo Corrente Saldo em Nao Corrente
Outras contas a pagar: 01-01-2014 corrente 01-01-2015 corrente

Fornecedores de imobilizado 1.556.456,08 1.108.641,81 1.108.641,81 - 260.680,52
Credores p/acréscimo de gastos 5.287.492,63 7.748.871,04 7.748.871,04 - 1.821.586,11
Outras contas a pagar 548.073,69 508.470,22 508.470,22 - 1.177.524,78
Pessoal -

7.392.022,40 9.365.983,07 9.365.983,07 - 3.259.791,41

A rubrica Credores por Acréscimos de Gastos no periodo findo em 31-12-2015, inclui essencialmente o valor das remuneragdes a pagar ao

pessoal relativo a férias e subsidio de férias, no valor de 1.176.337,27 euros (989.450,70 euros em 2014).

A variagao na rubrica Credores por Acréscimo de gastos, face a 2014, deve-se essencialmente a contabilizagdo da fatura do Fee de Gestéo

(2015), devido a CML no final do ano, no valor de 6.101.069,11 euros.

A rubrica Outras Contas a Pagar no periodo findo em 31-12-2015, inclui essencialmente o valor das contraordenages a transferir para o

Estado, no valor de 981.726,31 euros.

(Nota 11)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2015
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 12. DIFERIMENTOS

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015 , 0 movimento ocorrido na rubrica de Diferimentos, foi o seguinte:

Diferimentos (Ativo): 31-12-2014  31-12-2015
Valores a faturar
Seguros 44.896,82 6.978,46
Rendas 16.388,48 16.317,95
Honorarios - 6.860,00
Outros gastos a reconhecer 5.375.972,40 5.435.039,63

5.437.257,70 5.465.196,04

Diferimentos (Passivo):

Rendimentos a reconhecer 889.790,82 1.026.005,68
Outros rendimentos a reconhecer

889.790,82 1.026.005,68

A ribrica Outros Gastos a Reconhecer no periodo findo em 31-12-2015, inclui essencialmente o valor liquido das obras de requalificagéo e
adaptacéo dos espacos da via publica cedidos pela CML a Empresa para ordenamento de estacionamento tarifado a superficie, parques de

estacionamento e meios de apoio a mobilidade, que ndo sejam sua propriedade, no valor de 5.434.969,10 euros.

A rubrica Outros Rendimentos a Reconhecer no periodo findo em 31-12-2015, inclui essencialmente o valor pago pelos utentes do parque
de estacionamento da Teixeira de Pascoais, que ainda se encontra por reconhecer como Rendimento, no valor de 636.814,57 euros e os

carregamentos efetuados pelos utentes de dispositivos méveis (ePark), no valor de 317.859,09 euros.

(Nota 12)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGGES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2015
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 13.

CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015 , os movimentos ocorridos nas rubricas de Caixa e Depdsitos Bancarios,

foram os seguintes:

Caixa e depdsitos bancarios:

Caixa
Depdsitos a ordem
Depésitos a prazo

31-12-2014 31-12-2015
126.287,08 34.342,67
500661274 11.943.12440
2.125.000,00
7.257.899,82  11.977.467,07

(Nota 13)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2015
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 14. CAPITAL REALIZADO, RESERVA LEGAL E APLICAGAO DE RESULTADOS

CAPITAL REALIZADO

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015, o capital da Empresa estava totalmente subscrito e realizado, de acordo com
0 seguinte:

As pessoas coletivas com mais de 20% do capital, subscrito e realizado em:

Capital: % Capital ~ 31-12-2014 31-12-2015
Camara Municipal de Lisboa 100,00 14.000.000,00 14.000.000,00

RESERVA LEGAL

Os Estatutos da EMEL estabelecem no n® 2 do art. 31, que pelo menos 10% do resultado liquido anual tem de ser destinado ao reforgo da
Reserva Legal. Esta reserva néo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagdo da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos

ou incorporadas no capital.

APLICACAO DE RESULTADOS

Na reunido da Camara Municipal de Lisboa, realizada em 18 de Junho de 2014 foram aprovadas as contas do exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2013 (Proposta n? 308/2014) e foi decidido que o Resultado Liquido referente a esse exercicio fosse aplicado de acordo com

0 resumo abaixo.

Na reunido da Camara Municipal de Lisboa, realizada em 30 de Abril de 2015 foram aprovadas as contas do exercicio findo em 31 de

Dezembro de 2014 (Proposta n® 27/2015) e foi decidido que o resultado liquido referente a esse exercicio fosse aplicado da seguinte forma:

% RLE 2014 2015
Reservas legais 10,00 221.830,25 95.298,48
Resultados transitados 90,00 1.996.472,27 857.686,30
2.218.302,52 952.984,78

(Nota 14)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2015
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 15. PROVISOES

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015 , 0s movimentos ocorridos nas rubricas de Provisdes, foram os seguintes:

Provisdes: 31-12-2014 31-12-2015
Saldo inicial 150.000,00 150.000,00
Aumento
Reducéo
Utilizagbes

150.000,00 150.000,00

(Nota 15)
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2015
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 16.

FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015 , os movimentos ocorridos nas rubricas de Financiamentos Obtidos, foram os

seguintes:
31-12-2014 31-12-2015
Saldo em Nao Corrente Saldo em Nao Corrente
Financiamentos obtidos: 01-01-2014 corrente 01-01-2015 corrente
Empréstimos bancarios M/L prazo 4.481.066,89 3.566.259,79 145.942,42 3.712.202,21 3.107.150,57 306.974,93
Outros empréstimos -
4.481.066,89 3.566.259,79 145.942,42 3.712.202,21 3.107.150,57 306.974,93
Valor em divida 3.712.202,21 3.414.125,50

Os empréstimos bancarios de M /L prazo, sdo reembolsaveis de acordo com os seguintes prazos de reembolso:

Prazos de reembolso: 31-12-2014 31-12-2015
Menos de 1 ano 145.942,42 306.974,93
14a2anos 302.871,14 314.242,24
2a3anos 310.073,33 321.577,56
3a4anos 317.446,79 329.084,11
4 a5anos 324.995,58 336.711,64
Mais de 5 anos 2.310.872,95 1.805.535,02

3.712.202,21 3.414.125,50

(Nota 16)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2015
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 17. FORNECEDORES

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015, 0 movimento ocorrido na rubrica de Fornecedores, foi o seguinte:

31-12-2014 31-12-2015
Saldo em Nao Corrente Saldo em Néo Corrente
Fornecedores: 01-01-2014 corrente 01-01-2015 corrente
Fornecedores conta corrente 957.413,54 - 1.759.775,56 1.759.775,56 - 1.930.415,42
Fornecedores entidades relacionadas 10.355.749,41 - 1.412.362,87 1.412.362,87 - 22.862.176,92
Outros fornecedores
11.313.162,95 - 3.172.138,43 3.172.138,43 - 24.792.592,34

A antiguidade dos saldos de Fornecedores a 31-12-2015, foi o seguinte:

0-30 dias 31-60 dias 61-90 dias >90 dias Total
Fornecedores conta corrente 222.151,24 126.446,81 22.326,92 1.559.490,45 1.930.415,42
Fornecedores entidades relacionadas 7.504.315,01 - - 15.357.861,91 22.862.176,92

7.726.466,25 126.446,81 22.326,92 16.917.352,36 24.792.592,34

O valor relativo a rubrica de Fornecedores Entidades Relacionadas deve-se quase exclusivamente aos valores faturados pela CML

relativos aos Fee's de Gestao.

(Nota 17)
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NOTA 18. VENDAS, PRESTACOES DE SERVICOS E CUSTO DAS VENDAS

VENDAS E PRESTACOES DE SERVICOS

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015 , os movimentos ocorridos nas rubricas de Vendas e Presta¢des de Servigos,

foram os seguintes:

31-12-2014 31-12-2015
Mercado Mercado Mercado Mercado
. Total . Total

interno externo interno externo
Vendas mercadorias 794,41 - 794,41 - - -
Prestagdes de servigos 27.014.817,34 - 27.014.817,34 29.411.052,50 - 29.411.052,50
Outros rendimentos e ganhos 855.723,45 855.723,45 430.552,74 430.552,74
27.871.335,20 - 27.871.335,20 29.841.605,24 - 29.841.605,24
Juros obtidos 35.245,13 - 35.245,13 3.725,89 - 3.725,89
Total 27.906.580,33 - 27.906.580,33 29.845.331,13 - 29.845.331,13

CUSTO DAS VENDAS

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015 , os movimentos ocorridos na rubrica de Custo das Vendas, foram os seguintes:

31-12-2014 31-12-2015
Matérias- Matérias-
primas primas
Mercadorias subsidiarias Total Mercadorias subsidiarias Total
ede ede

consumo consumo
Saldo inicial 48.099,05 - 48.099,05 -
Regularizagdes (47.657,44) - (47.657 44) -
Compras
Custo das vendas (441,61) - (441,61)

0,00 . 0,00

(Nota 18)
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ANEXO AS DEMONSTRAGGES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2015
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 19.

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015, a reparticdo dos Fornecimentos e Servigos Externos, foi a seguinte:

Fornecimentos e servigos externos:
Trabalhos Especializados SPARK
Fee Gestdo CML
Rendas e Alugueres

Comunicagdes

Conservagao e Reparagdo Parques
Vigilancia e Seguranga

Trabalhos Especializados Reboques
Conservagao e Reparagdo Parquimetros
Conservagao e Reparagéo Via Publica
Conservagao e Reparagéo Bairros Histdricos
Restantes Custos

31412-2014  31-12-2015
4.417.827,94 1993.823,76
5.793.443,06 6.332.000,32

590.555,83 628.349,23
699.413,25 77249361
474.385,91 632.172,95
431.840,09 601.456,55
291.320,50 293.047,50
374.851,84 663.558,63
355.901,93 354.137,58
322.923,08 165.448,72
2.543.235,80 2.803.847,28
16.295.699,23 15.240.336,13

A variagdo na rubrica de Trabalhos Especializados - Spark, deve-se ao fim do contrato de prestagdo de servicos de verificagdo de

estacionamento no eixo central da cidade, entre o ACE Spark e a Emel, em 21/06/2015.

(Nota 19)
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NOTA20. GASTOS COM PESSOAL E REMUNERACOES DOS ORGAOS SOCIAIS

GASTOS COM PESSOAL

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015, a reparticdo dos Gastos com Pessoal, foi a seguinte:

Gastos com Pessoal: 31-12-2014 31-12-2015
Remuneragdes dos orgédos sociais 111.020,98 97.799,17
Remuneragdes do pessoal 6.169.322,84 7.109.360,09
Beneficios pds-emprego
Indemnizagdes 192.657,70 57.361,97
Encargos sobre remuneracées 1.373.743,67 1.586.288,12
Seguros 310.390,00 349.243,19
Gastos de acgao social
Outros gastos com pessoal 108.671,30 141.943,28

8.265.806,49 9.341.995,82
2014 2015
Numero médio de trabalhadores 395 430

REMUNERACOES ORGAOS SOCIAIS

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015, a reparticdo das Remuneragdes dos Orgédos Sociais, foi a seguinte:

Orgéos Sociais: 31-12-2014 31-12-2015
Conselho de Administragao (i) 111.020,98 97.799,17
Fiscal Unico (i) 11.367,24 11.367,24

122.388,22 109.166,41

(i) Valor relevado em Gastos com Pessoal, o Conselho de Administragao é composto por 3 elementos, sendo apenas 2 remunerados.
(ii) Valor relevado em Fornecimentos e Servigos Externos.
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NOTA 21.

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS E OUTROS GASTOS E PERDAS

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015, a reparticdo dos Outros Rendimentos e Ganhos, foi a seguinte:

Outros rendimentos e ganhos: 31-12-2014 31-12-2015
Rendimentos suplementares 92.419,39 73.361,21
Descontos de pronto pagamento obtidos
Recuperagéo de dividas a receber
Ganhos em inventérios
Rendimentos e ganhos em subsidiarias e associadas
Rendimentos e ganhos nos restantes ativos financeiros
Rendimentos e ganhos em inv. n&o financeiros 312.793,86 308.249,63
Outros rendimentos e ganhos 450510,20 48.941,90

855.723,45 430.552,74

OUTROS GASTOS E PERDAS

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015, a reparticdo dos Outros Gastos e Perdas, foi a seguinte:

Outros gastos e perdas: 31-12-2014 31-12-2015
Impostos 28.903,97 35.750,76
Descontos de pronto pagamento concedidos
Dividas incobraveis
Perdas em inventarios
Ganhos e perdas em subsidiarias e associadas
Gastos e perdas nos restantes activos financeiros
Gastos e perdas em inv. ndo financeiros 49.847,43
Outros gastos e perdas 519.272,06 177.079,37

548.176,03 262.677,56

(Nota 21)
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NOTA 22.

GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZACAO

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015 , os movimentos ocorridos nas rubricas de Gastos com Depreciagdes e

Amortizagdes, foram os seguintes:

31-12-2014 31-12-2015
Gastos Reversodes Total Gastos Reversbes Total
Propriedades de investimento 51.010,18 51.010,18 51.010,18 51.010,18
Ativos fixos tangiveis 1.085.453,45 1.085.453,45 1.330.634,66 1.330.634,66
Ativos intangiveis 158.261,48 158.261,48 277.048,49 277.048,49
1.294.725,11 1.294.725,11 1.658.693,33 1.658.693,33

(Nota 22)
Pag. 26 de 30



EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2015
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 23. PARTES RELACIONADAS

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015 , as transagdes e saldos entre a Emel e empresa relacionadas, sao
apresentados no quadro seguinte:

Transagdes: 31-12-2014  31-12-2015
Servigos adquiridos 3.981.968,59 11.894.512,17

Saldos: 31-12-2014  31-12-2015
Contas a receber 6.796,60 6.796,60
Contas a pagar 1.412.362,87 22.862.176,92 (i)
Acréscimo de gastos 5.793.443,06 192.225,01

Os termos ou condigdes praticados entre a Empresa e partes relacionadas sao substancialmente idénticos aos que normalmente seriam
contratados, aceites e praticados entre entidades independentes em operagdes comparaveis.

No ano 2014 foi alterada a base de célculo do Fee a pagar pela EMEL pela exploragdo e gestdo da via publica, clarificando que as
receitas com a atividade de contraordenagao incluem a base de célculo.

(i) Em 2015 a Empresa procedeu a regularizagao dos saldos com a entidade relacionada, no valor de 6.836.136,54 euros, de acordo com

a deliberagédo n® 132/2016 de 23/03/2016 emanada da CML, e posteriormente ratificada pelo Conselho de Administragcdo em 24/03/2016.

(Nota 23)
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NOTA 24.

IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A decomposi¢éo do montante de Imposto sobre o Rendimento do Exercicio reconhecido nas demonstragdes financeiras nos periodos findos em

31-12-2014 e em 31-12-2015, foi o0 seguinte:

Imposto corrente
Imposto diferido
Imposto sobre rendimento do exercicio

31122014 31-12-2015
370.460,25 846.570,57
34.707,12 -
405.167,37 846.570,57

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015 , a reconciliagdo entre a taxa de Imposto sobre o Rendimento e a taxa efetiva de

imposto, foi a seguinte:

Imposto sobre Rendimento:

Resultado Antes de Impostos
Taxa de imposto
Imposto expetavel

Efeito fiscal gerado por:
Beneficios fiscais
Variacbes patrimoniais
Valores a acrescer
Valores a deduzir

Tributagéo auténoma

Derrama estadual

Derrama municipal

Imposto sobre rendimento do exercicio

Taxa efetiva de Imposto

31-12-2014 31-12-2015
1.358.152,15 3.206.882,06
23% 21%
312.374,99 673.445,23
(28.865,06)
189.271,34 35.648,87
(134.755,08) (6.219,43)
49.290,99 38.079,90
55.410,67
17.850,18 50.205,33
405.167,37 846.570,57
30% 26%

(Nota 24 )
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NOTA 25. GARANTIAS PRESTADAS

Durante os periodos findos em 31-12-2014 e em 31-12-2015 , as Garantias Prestadas pela Empresa, foram as seguintes:

Garantias: 31-12-2014  31-12-2015
Petroleos de Portugal, SA (Galp) (i) 1.995,19 1.995,19
Ministério da Administragao Interna (MAI) 16.750,00 16.750,00
Konica Minolta (ii) 44.125,00 25.302,00

62.870,19 44.047,19

(i) Foi pedido o cancelamento desta garantia, uma vez que a Emel ja nao tem relacionamento comercial com esta entidade (Galp Frota).
(i) Trata-se de uma cedéncia de créditos por parte de um fornecedor (Konica Minolta) a uma instituigdo de crédito. Ja foi pedido o seu

cancelamento, em virtude de nas condigdes contratuais ndo estar prevista esta situagao.

(Nota 25)
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NOTA26. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

Na presente data, o Conselho de Administragdo da Empresa ndo tem conhecimento de quaisquer fatos ou acontecimentos posteriores a 31 de

Dezembro de 2015, que justifiquem ajustamentos ou divulgagao nestas demonstragdes financeiras.

AUTORIZAGAO PARA EMISSAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras do periodo findo em 31 de Dezembro de 2015 foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 24 de Margo

de 2016, sendo posteriormente remetidas ao Municipio de Lisboa para aprovagéo.

O CONTABILISTA CERTIFICADO A ADMINISTRAGAO

Nuno Cotrim Barao Luis Natal Marques
(Presidente do Conselho de Administragao)

Jodo Salazar Dias
(Vogal do Conselho de Administragao)

Jorge Alves Oliveira
(Vogal do Conselho de Administragao)

(Nota 26)
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Em cumprimento da let e do mandato que nos foi confiado ¢ no desempenho das nossas
funcoes legais e estatutarias, apresentamos o relatorio da nossa acao fiscalizadora e o nosso
parecer sobre o relatorio de gestao, contas e proposta de aplicacio de resultados apresentados
pelo Conselho de Administracao da EMEL — Empresa Municipal de Mobilidade e
Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A., relatvos ao periodo findo em 31 de dezembro de
2015.

Relatorio

No desempenho das fungoes que nos sao atribuidas pelo art.” 420.° do Codigo das Sociedades
Comerciais, acompanhamos regularmente a atividade da Sociedade, através da analise das suas
contas e dos principios contabilisticos ¢ critérios valorimétricos que lhes estao subjacentes ¢,
ainda, através dos contactos estabelecidos com a Administragio e os Servicos, os quais, com
clevado espirito de colaboragao, nos facultaram sempre todos os elementos e esclarecimentos
solicitados, o que nos apraz registar ¢ agradecer.

Nos termos do artigo 25.°, da Lei n.” 50/2012, de 31 de agosto, emitimos o Parecer sobre a
informagao financeira semestral (relativa ao periodo compreendido entre 1 de janeiro e 30
de junho de 2015) e o Parecer sobre os instrumentos de gestao previsional para o exercicio
de 2016.

Com refercncia aos documentos de prestacao de contas, do exercicio findo e 31 de dezembro
de 2015 e, em resultado do trabalho efetuado, ¢ nossa convicgao que o relatorio do Conselho
de Administracao, o balanco, a demonstragoes dos resultados por naturezas, a demonstracao
das alteragoes no capital proprio e a demonstragao dos fluxos de caixa do periodo findo
naquela data e o correspondente anexo, os quais apreciamos, sio suficientemente
esclarecedores da situagao da Empresa e satisfazem as disposicoes legais e estatutarias.

Nesta data, e na qualidade de Revisores Oficiais de Contas, emitimos a Certificacao Legal

das Contas da Sociedade, referentes a 31 de dezembro de 2015, com duas reservas e uma

enfase, a qual fica a fazer parte integrante do presente relatério.

Grant Themton & Associades - SROC, Lda,

Member firm of Grant Thomton Internaticoal Lid M

Capial Socal: 31.200 Euros . Contribunte § Matricula n.® 502 286 784 , Inscritana CR.C, Cascais
Inserita na Ordem dos Revisores Oficiais da Contas sobo n.* 67, na CMV.M, sobon® 314
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Parecer

Considerando as analises e trabalhos efetuados, somos de parecer que, apés considerado o
conteido da Certificacao legal das contas, as demonstracoes financeiras supra referidas e o
relatorio de gestao e os demais documentos de prestagio de contas referentes ao periodo findo
em 31 de dezembro de 2015, bem como a proposta de aplicacao dos resultados, nele expressa,
estao de acordo com as disposicoes contabilisticas e estatutarias aplicavets, para efeitos de
aprovacao em Assembleia Geral.

31 de marco de 2016

O FISCAL UNICO
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