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Deliberacoes
Reunido Extraordindria de Camara realizada em 26 de abril de 2019

A Camara Municipal de Lisboa, reunida no dia 26 de abril
de 2019, deliberou aprovar as seguintes Propostas, que lhe
foram presentes e que tomaram a forma de Deliberacées, como
se seguem:

-Deliberacaon.?258/CM/2019(Propostan.?258/2019)-Subscrita
pelos Vereadores Miguel Gaspar € Jodo Paulo Saraiva.

Apreciacdo do Relatdrio e Contas de 2018 da EMEL - Empresa Municipal
de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E. M., S.A.

Pelouros: Vereador Miguel Gaspar e Vice-presidente Jodo Paulo
Saraiva.
Servicos: DMM / DMF.

Considerando que:

1-As empresas do sector empresarial local regem-se pela Lei
n.? 50/2012, de 31 de agosto - Regime Juridico da Atividade
Empresarial Local e das Participacdes Locais (RJAELPL), pela
Lei Comercial, pelos respetivos Estatutose, subsidiariamente,
pelo regime do Sector Empresarial do Estado;

2-0 n.® 1 do artigo 40.° do RJAELPL determina que «As
empresas devem apresentar resultados anuais equilibrados»
e, 0 n.? 2 do mesmo artigo, dispde «(...) no caso de o resultado

888 (70)
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liquido antes de impostos se apresentar negativo, € obrigatdria
a realizacdo de uma transferéncia financeira a cargo dos
socios, na proporcio da respetiva participacdo social, com
vista a equilibrar os resultados do Exercicio em causa;

3- 0 numero 3 do mesmo artigo estipula que «Os sdcios
de direito publico preveem nos seus orcamentos anuais
o montante previsional necessario a cobertura dos resultados
liquidos antes de impostos, na proporcdao da respetiva
participacao social». O n.? 4 estabelece que «No caso de o orca-
mento anual do ano em causa ndo conter verba suficiente
para a cobertura dos prejuizos (...}, os sdcios de direito ptiblico
deverdo proceder a uma alteracdo ou revisio do mesmo,
por forma a contemplar o montante necessdrio, e proceder
a sua transferéncia no més seguinte a apreciacdo das contas
da empresa local (.. .).;

4 -Para efeitos do limite legal de endividamento, a divida total
do Municipio, conforme alinea ¢) do n.® 1 do artigo 54.°
da Lei n.® 73//2013, de 3 de setembro - Regime Financeiro
das Autarquias Locais e das Entidades Intermunicipais
(RFALEI)-inclui a das empresas locais, na propor¢ao da respetiva
participacdo no seu capital social, «em caso de incumpri-mento
das regras de equilibrio de contas» previstas no artigo 40.°
do RJAELPL;

5-A EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estaciona-
mento de Lisboa, E. M., S.A., doravante designada por EMEL,
¢ uma empresa coletiva de direito privado sob a forma
de sociedade anénima de capitais exclusivamente publicos,
de responsabilidade limitada, com natureza municipal, que
goza de personalidade juridica e € dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial;

6-A EMEL € uma empresa local de gestdo de servicos de
interesse geral que tem por objeto intervir na gestdo
e operacdo do sistema de apoio a mobilidade urbana,
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estacionamento e servicos associados, nomeadamente
aconstrucdoe operacdo de infraestruturas de apoioa mobilidade
pedonal, sistemas de mobilidade elétrica e produtos partilhados
de mobilidade;

7-Nos termos do artigo 23.° dos seus Estatutos, a gestao da EMEL
deve articular-se com os objetivos prosseguidos pelo Municipio
de Lisboa, com respeito pelo disposto nas orientacoes
estratégicas aprovadas pela Camara Municipal de Lisboa,
visando o cumprimento do seu objeto social e assegurando
a sua viabilidade econémica e o equilibrio financeiro;

8-A EMEL apresenta um Resultado Antes de Impostos (RAI)
positivo, pelo que ndo esta sujeita ao estipulado no n.® 2
do artigo 40.% do RJAELPL, conforme evidenciado nas Contas
de 2018 -Demonstracao de Resultados - € sintese patenteada
no Quadro 1, que faz parte integrante desta Proposta;

9-Da certificacdo legal das contas consta a seguinte reserva
como se transcreve:

- «(Na sequéncia de uma acdo de fiscalizacio efetuada pela
Autoridade Tributaria e Aduaneira, esta entidade conclui pela
ndo dedutibilidade fiscal da variacdo patrimonial negativa
reconhecida pela EMEL no exercicio de 2015, no montante
de6836137euros, tendoprocedidoaemissaode umaliquidacao
adicional de impostos e respetivos juros compensatérios em
23 de agosto de 2017, no valor global de 935689,50 euros.
Por discordar da conclusao do referido relatério, o Concelho
de Administracdo procedeu a sua contestacdo nos termos
admitidos pela legislacao fiscal. Sem abdicar da Reclamacéo
Graciosa entretanto apresentada, a EMEL refletiu aquele
montante como gasto nas Demostracdes Financeiras de 2017
e efetuou o seu pagamento em 28 de fevereiro de 2018.
Em 14 de junho de 2018, no seguimento da submissao
da declaracao modelo 22, relativa ao exercicio de 2017,
a Autoridade Tributdria comunicou 2 EMEL que esta nao
dispunha de prejuizos fiscais reportdveis, situacio
que originou, o registo de um gasto de 447 759 euros,
respeitante a insuficiéncia de estimativa de IRC. Nestas
circunstancias, nao € ainda possivel quantificar o efeito
que o desfecho deste processo podera vir a ter nas contas
apresentadas, incluindo o eventual desreconhecimento dos
ativos por impostos diferidos (71 134 euros) associados
a esta situacio.».

10 - Encontra-se exarada a seguinte Opinido:
a) «...exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida

na seccao “Bases para a opinido com reservas”, as Demons-
tracoes Financeiras anexas apresentam de forma verdadeira

N.2 1315
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e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao
financeira da EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade
e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A., em 31 de dezembro
de 2018 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa
relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal
através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica.».

11-0 Fiscal Unico «(....) somos de parecer que expectoquanto aos
efeitos dos ajustamentos que poderiamrevelar-se necessarios,
caso nao existissem as limitacoes descritas na seccao
“Bases para a opinido com reservas” da Certificacdo Legal
das Contas, as Demostracoes Financeiras supra referiras
e o Relatorio de Gestdo, bem como a Proposta de Aplicacao
de Resultados nela expressa, estdo de acordo com as
disposicées contabilisticas, legais e estatutdrias aplicaveis,
paraefeitos de apreciacdo em Assembleia-Geral de Acionistas.»;

12-AEMEL apresenta, em 31 de dezembro, um valor de capitais
proprios positivo, conforme evidenciado nas Contas de 2018
-Balanco e no Quadro 1 j4 citado, o que a coloca em situacéo
de equilibrio, no que concerne ao artigo 35.° do Cédigo das
Sociedades Comerciais.

Tenho a honra de propor que a Camara delibere, ao abrigo
das disposicoes conjugadas do n.? 2 do artigo 25.% e do n.? 2
do artigo 26.%, da alinea d) do n.° 1 do artigo 42.° da Lei n.° 50/
/2102, de 31 de agosto e n.® 1 do artigo 62.%, aplicavel por
forca do artigo 4.°, ambos do Decreto-Lei n.® 133/2013, de
3 de outubro, das alineas o0o) e ccc) do n.® 1 do artigo 33.°
do Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovada pela
Lei n.? 75/2013, de 12 de setembro, bem como dos artigos
65.2 € 66.2 do Codigo das Sociedades Comerciais € do n.® 2
do artigo 8.%, alinea d) do artigo 27.%, artigo 33.°
e do artigo 36.° dos Estatutos da EMEL:

1 - Apreciar favoravelmente o Relatério do Conselho de
Administracdo e as Contas da EMEL - Empresa Municipal
de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E. M., S.A.,,
assim como a Proposta de Aplicacao de Resultados, nela
incluida;

2 - Mandatar o Vereador Miguel Gaspar - representante do
Municipio de Lisboa na Assembleia-Geral da EMEL - para os
votar favoravelmente, nos termos da presente proposta.

[Aprovada por maioria, com9votos a favor (6 PS, 2 Independentes
e 1 BE) e votos contra (3 CDS/PR, 2 PPD/PSD e 2 PCP),
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A cidade de Lisboa tem vindo a ser alvo de
uma profunda transformacdo, com vista a
proporcionar a quem nela vive, trabalha ou
passeia, uma dindmica intensa, cosmopolita e
de convivéncia com a diversidade dos estilos
de vida dos milhares de pessoas que todos os

dias a percorrem e desfrutam.

A mobilidade também tem acompanhado a
multiplicidade de necessidades emergentes,
desde o regrar da circulagio e

estacionamento, a criagdo de condic¢bes para

O recurso aos modos suaves e ativos e a
dinamizagdo de sistemas de mobilidade partilhada. Destacamos a este propésito a rede GIRA,
um dos servicos pioneiros de mobilidade partilhada em Lisboa que &, certamente, através da
sua adesdo e sucesso, o grande demonstrador do potencial deste tipo de solucdes de
mobilidade urbana. O servigo GIRA conta ja com mais 1,4 milhdes de viagens realizadas e tem
tido, regularmente, mais de 120 mil viagens por més, com valores que ultrapassam as 6.000
viagens por dia, nos dias Uteis. Congratulamo-nos por isso, porque queremos que a rede

GIRA seja uma alternativa a utilizagdo de veiculos poluentes dentro da cidade.

E evidente que a EMEL tem tido, e continuara a ter, um papel essencial na transformac&o de
Lisboa numa urbe que pretende ser cada vez mais sustentavel. Muito do seu trabalho esta
focado na sensibilizagdo para a boa utilizagsio do espaco comum: explicando dindmicas e
consequéncias; detalhando regras de utilizacdo dos equipamentos; mobilizando para um

entendimento global da cidade e fazendo a pedagogia da mobilidade.

Acomodar os 200 mil veiculos dos moradores com os perto de 370 mil que entram
diariamente na cidade, gerir os conflitos de interesse entre os residentes e quem vem de fora,

€ uma geometria complexa, que sé pode ser resolvida através de uma gestso racional e
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inclusiva do estacionamento e das vias partilhadas, capaz de tornar a circulagéc urbana mais

fluida e inclusiva.

Cientes da importancia do trabalho da EMEL, as Juntas de Freguesia tém vindo cada vez mais
a solicitar a nossa presenca nos seus bairros. Assim, ao longo de 2018 o alargamento da area
em exploracdo da EMEL foi, e assim continuaré a ser, resultado de um trabalho conjunto que
pretendeu proporcionar uma melhor mobilidade e um maicr bem-estar aos residentes das
areas intervencionadas e, em geral, a quem vive e circula todos os dias na cidade de Lisboa.
No final do ano existiam cerca de 76 mil lugares em exploracéo, numa érea que tem vindo a
crescer faseadamente, sendo o objetivo chegarmos a todas as freguesias até 2020, o que
corresponde a criacdo de aproximadamente 20 mil lugares de estacionamento tarifado para

fazer a cobertura da totalidade da cidade.

Até ao final de 2018 a EMEL tinha 39 parques de estacionamento, estando previsto abrir mais
sete em 2019, nomeadamente: Manuel Gouveia, com 398 lugares, Cosme Damiao, com 287
lugares, Correia Teles, com 245 lugares, a Garagem Arroios, ainda em projeto, Vila Maria -
Campolide, com cerca de 80 lugares, Mercado do Lumiar, com 75 lugares e Olivais, ainda em

projeto. Uma nota para o Parque da Graca que abriu no inicio deste ano com 115 lugares.

Mas os desafios sdo muitos e cada vez mais a EMEL tem vindo a revelar-se essencial na gestéo
da mobilidade da cidade de Lisboa. A sua capacidade de intervencdo e de concretizagao foi
reconhecida através de uma maior responsabilizagdo, que se traduziu na atribuicdo, por parte
da Camara Municipal de Lisboa, nosso Unico acionista, de novas competéncias, que nos
obrigam a redobrar esforcos, a reforcar equipas e a desenvolver competéncias para fazer
face aos novos desafios. Falamos de competéncias na construgdo e gestdo das vias ciclaveis,
na requalificacdo do espa¢o publico tendo em vista a melhoria da mobilidade urbana, na
Modelacdo de Trafego e na semaforizagdo, entre outros. Ndo menos importante € a operagdo
de pontos de carregamento para a mobilidade elétrica para a qual EMEL ja se encontra

habilitada.

Sabemos da importincia da interacdo com os nossos clientes para a melhoria dos servigos
que prestamos. Trata-se de um esforgo constante que nos é exigido para ir 20 encontro das

legitimas pretensdes de todos quantos usam os Nossos servicos. Sabemos da importancia que
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tem a formagdo dos nossos colaboradores para a melhoria continua e para a busca da
exceléncia. Isso mesmo tem feito com que estejamos focados em perceber as dindmicas de
todos quantos utilizam a cidade e na formacdo os nossos colaboradores através da

ACADEMIA EMEL.

Reafirmamos que, para além do reforco do controlo intermo, da moralizagio no uso dos
recursos disponiveis e da afirmagéo de praticas saudéaveis de gestdo, é também no reforco
dos cédigos de conduta/éticos que deverdo ser encontradas as razdes das melhorias de

muitos dos indicadores apresentados neste Relatério de Contas.

Para finalizar, ¢ justo que se refira nesta mensagem o profissionalismo e empenho de todos
os funcionarios da Empresa em geral, e em particular daqueles que estdo afetos 3s atividades
operacionais, pelo enorme esfor¢o de adaptagdo que Ihes tem sido exigido nesta fase de

expansao da empresa.

Sabemos que temos ainda muito trabalho pela frente, a somar ao trabalho que j4 fizemos até

hoje.

Luis Natal Marques
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SUMARIO EXECUTIVO

O GIRA. Bicicletas de Lisboa é o produto de mobilidade partilhada que veio trazer uma nova
face a EMEL — a face de um player do setor da mobilidade que ja ndo se fica pela gestdo do
estacionamento e que se alinha com a estratégia do municipio para o setor, de aposta nos
modos suaves e na sustentabilidade. Apesar dos sobressaltos na expansdo da rede devidos
as dificuldades registadas nos fornecimentos dos equipamentos, as 74 estacbes e as 706
bicicletas a que se conseguiu chegar em 2018 j& foram suficientes para um grande sucesso
na utilizagdo, tendo-se ultrapassado o milhdo de viagens realizadas num sé ano, o que coloca
0 GIRA lado a lado com alguns dos mais consagrados sistemas do mundo. Este éxito foi
acompanhado por significativos progressos na seguranga, observando-se agora a média de
um acidente a.cada 7 000 viagens, na maioria dos casos sem consequéncias de relevo —

apenas duas ocorréncias provocaram danos de alguma gravidade aos envolvidos.

O investimento para dotar a cidade de melhores infraestruturas de apoio 3 mobilidade suave
vai intensificar-se nos préximos anos, mas ja em 2018 teve um marco importante: foi
inaugurado o primeiro troco de escadas rolantes do Percurso da Mouraria, um percurso,
mecanicamente assistido, que quando estiver completo ligara o Martim Moniz ao Castelo.
Este € um dos trés trajetos planeados para a melhoria da acessibilidade & Colina do Castelo

— 0s outros dois, o Elevador da Sé e o Funicular da Graga, também avancardo brevemente.

O envolvimento da EMEL no desenvolvimento da rede ciclavel também vai evoluir
significativamente, com a implementagdio de um plano que contempla cerca de 200
quilbmetros de infraestrutura. Em 2018 foi j& concluido o troco da Avenida Guerra Junqueiro

e ja decorrem os trabalhos na Rua Edison e na Avenida Paris.

Este novo rosto empreendedor vai sendo reforcado pela comunicacio desenvolvida pela
empresa. Em 2018 afirmou-se a marca EMEL no seu renovado paradigma que equilibra a
gestdo do estacionamento na cidade com a promogao das boas praticas de mobilidade e a
criagdo das condi¢des efetivas para que estas se tornem uma realidade para os cidaddos que
se deslocam em Lisboa. Para facilitar a transmissdo desta mensagem foi criada uma nova

imagem corporativa, intensamente veiculada, e incutiu-se um espirito pedagégico a toda a
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presenca da empresa - a missdo dos proprios Agentes de Fiscalizagdo de Estacionamento foi
clarificada num papel de “agentes promotores das boas préaticas” muito para além da puni¢ao
consequente, dando-lhe maior suporte e maior enquadramento que beneficiam a imagem

externa e por consequéncia o orgulho interno.

A aposta na pedagogia da mobilidade tem uma bandeira na EMEL que é o projeto “Pela
Cidade Fora”. O programa esta voltado para a sensibilizacdo de criangas e jovens para a
mobilidade individual e respeito pela mobilidade dos outros e tem recebido excelente
acolhimento. Das acessibilidades a utilizagdo da bicicleta como meio de transporte, a
facilidade de utilizacdio dos transportes publicos ou ainda a capacidade de nos movermos
dentro da cidade sdo questdes com as quais 0 projeto estd totalmente comprometido. No
ano transato foram lancados quatro novos livros para os quais se convidaram as autoras Ana
Maria Magalhes e Isabel Alcada que pelo seu mediatismo e alcance pedagégico historico
foram consideradas um bom contributo para a divulgacéo e massificagdo do projeto. Foram
distribuidos perto de 15 000 livros e envolvidos cerca de 6 000 alunos nas escolas de Lisboa.
A transicdo para as Cidades do Futuro, cidades mais humanizadas, a escala das pessoas,

comeca aqui. £ na mudanga de mentalidades e comportamentos que se baseia a estratégia

para a formacdo de um futuro mais sustentavel e mais humano para a cidade de Lisboa.

A pedagogia e a mensagem de sustentabilidade, partilha e respeito séo fundamentais num
setor marcado por interesses conflituantes. A EMEL enquanto agente de mobilidade tem que
atender a todos esses interesses, que sdo legftimos, e procurar o equilibrio mais solido na
satisfacdo de residentes e comerciantes, pendulares e visitantes. A prote¢do dos interesses
dos residentes estabelece um enquadramento a estratégia da organizagdo. A melhoria das
condicdes de deslocacdo, da satisfacdo das necessidades de estacionamento e da qualidade
de vida dos residentes de Lisboa sdo preocupagdes centrais da empresa. Em 2018 i) registou-
se a maior propor¢3o de lugares reservados para estacionamento de residentes —13% — na
via publica ii) atingiu-se o valor méximo do volume de disticos emitidos — mais de 96 000 — e,
iii) promoveu-se a troca do titulo de residente para estacionamento na via publica por uma
avenca exclusiva para residentes a pre¢os muito reduzidos em parques vocacionados para o
efeito. Apesar do nimero de disticos ter subido, pela primeira vez em largos anos observou-
se uma queda no racio disticos/lugar — o valor de 1,28 de 2017 desceu para 1,24 em 2018. Este

facto deve-se, essencialmente, ao recorde de novos lugares a entrar em exploragéo.
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A EMEL tem vindo a conseguir uma maior eficacia na articulagdo institucional com os
representantes dos residentes, designadamente as Juntas de Freguesia. Torna-se assim mais
simples a implementacdo das medidas mais adequadas as necessidades das populacdes,
cujos contributos séo sempres levados em cohsideragéo e, tanto quanto possivel, vertidos no
planeamento de cada nova area de expansdo. O ano de 2018 estabeleceu um novo maximo
na abertura de lugares a exploragéo — abriram-se 14 611 novos alvéolos, totalizando agora
mais de 76 000 - o nimero de lugares reservados a residentes aumentou em 2 217 e nas
bolsas de motociclos atingiu-se um total de 1956 lugares ja disponiveis. Em apenas dois anos,
a EMEL aumentou o ndmero de lugares ordenados em mais de 42%, ritmo que permaneceré

até 2020, implementando o plano de cobertura de todas as freguesias até essa data.

Também no estacionamento em parques 2018 se assume como um ano marcante. Foi
inaugurado o Parque de Estacionamento do Campo das Cebolas, com uma capacidade de
205 lugares e que é um novo icone e motivo de orgulho da empresa. O projeto reveste-se
de modernidade e sofisticacdc e abarcou uma intervengdo no espaco publico que trouxe
ampla valorizacdo aquele territério - O mérito do projeto foi reconhecido com a atribuicio
do PREMIO SIL DO IMOBILIARIO 2018, na vertente Reabilitacio Urbana, categoria Espacos

Publicos.

O ndmero de lugares em parques registou um novo méaximo — o ano fechou com 6 402
lugares mas havia ja dois novos parques, na Graga e na Rua Manuel Gouveia, prontos a entrar
em funcionamento — e o crescimento relativo até conseguiu superiorizar-se ao observado na
via publica — nos mesmos dois anos os lugares em parques cresceram quase 43% e, também
aqui, os projetos para os proximos anos sao de grande envergadura, estando a EMEL em vias
de contratualizar o estudo das caréncias da cidade nesta matéria, 0 que permitird uma melhor

planificacdo e maior adequagdo as necessidades reais em cada area do municipio.

A EMEL vive um periodo de transformacéo caracterizado por um ritmo de desenvolvimento
sem paralelo na histéria da empresa. Ao crescimento das operagdes tradicionais da empresa
associadas a gestdo do estacionamento veio juntar-se uma diversificacdo da atuac&o na érea
da mobilidade que levanta desafios complexos mas a que a organizacdo tem sabido

responder a altura. Os recursos captados combinam-se na construcdo de cada vez maiores
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e mais flexiveis meios de intervencdo, dando a empresa capacidades diferenciadas para ir ao

encontro das expetativas da cidade.

A atividade de fiscalizacdo é cada vez mais especifica visando, em primeiro lugar, os
obstaculos & mobilidade suave e a circulagdo automével, com uma capacidade de intervengao
e uma prontiddo incrementadas pelas solu¢des informaticas desenvolvidas pela empresa e

pelo recurso, cada vez maior, a meios motorizados com largo raio de agéo.

O contacto com o cidado foi fortalecido, apostando-se cada vez mais na maior conveniéncia
para o cliente EMEL que é proporcionada pelo atendimento descentralizado — em 2018
assistiu-se a um maximo de atendimentos presenciais ultrapassando-se os 140 000, e a uma
queda vertiginosa do nimero de chamadas perdidas no Call Center de 44% para 12%,

trajetéria que se pretende consolidar.

O patamar tecnoldgico a que a empresa ascendeu exige cada vez maiores competéncias e o
ndmero de colaboradores com estudos superiores cresceu 9%. A atividade da ACADEMIA
EMEL, que coordena toda a area da formagdo, continua em alinhamento com as necessidades
da empresa tendo-se aproximado das 9 000 horas de formag&o interna com maior relevo na
formacdo de Agentes de Fiscalizagdo do Estacionamento, drea de incontornavel exigéncia e
rigor. Também forma procuradas as mais adequadas solu¢Bes de formagdo externa,

atingindo-se as 762 horas.

O ePark prosseguiu uma trajetdria de crescimento que superou as melhores expetativas,
tendo alcancado os 30% dos pagamentos de estacionamento na via publica — valor que
continua a crescer, chegando-se ja a 32% nos meses decorridos em 2019. O ePark junta-se a
aplicacdo do GIRA. Bicicletas de Lisboa na Plataforma de Mobilidade que a EMEL quer
desenvolver com mais solugBes para as deslocagbes em Lisboa, mais convenientes e mais

integradas.

A expans3o da atividade de ordenamento do estacionamento para dreas de menor pressao,
a definicdo de tarifarios com objetivos de penetragdo nos parques de estacionamento e o
forte investimento em projetos de forte impacto nas condi¢bes de mobilidade na cidade de
Lisboa mas com escasso potencial de geragéo de receitas sdo fatores que puxam a exploragdo

para uma menor rentabilidade. No entanto, a EMEL tem sabido preservar a sua capacidade
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de geragdo de resultados. Em 2018 os rendimentos operacionais chegaram aos 39,5 milhes

de euros, tendo-se assistido a fortes taxas de crescimento em todas as rubricas & excecdo das

Contraordenagbes onde se registou uma queda de quase 29%.

Os maiores aumentos de gastos estdo associados ao Fee de gestdo, que ultrapassou os 9,6
milhGes de euros, e as depreciagdes e amortiza¢des que ascenderam a 3,8 milhdes de euros,
refletindo o forte investimento que a empresa tem vindo a concretizar. Os gastos com Pessoal
cresceram significativamente, em linha com a expansao da atividade e, muito especialmente,
devido ao descongelamento de progressées na carreira, que se iniciou em 2018 e cujos
impactos se continuardo a sentir em 2019 — apesar destes factos a propor¢édo dos gastos com

Pessoal no total de gastos incorridos até caiu um ponto percentual para os 33,4%.
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@emel RELATORIO E CONTAS 2018

Capitulo 1. EVOLUCAO DA ATIVIDADE DA EMPRESA

1.1 VIA PUBLICA

A extensdo do estacionamento ordenado a toda a drea urbana do concelho é um importante
pilar da estratégia de mobilidade concebida para o municipio de Lisboa. A EMEL é o principal
agente desta mudanga que procura valorizar o espaco publico e devolvé-lo & cidade, ao
mesmo tempo que busca solugdes sustentéveis para as necessidades de estacionamento de
quem vive na cidade, que a visita ou nela trabalha. Este é o pano de fundo da atividade da

empresa nos Ultimos anos e um dos principais polos aglutinadores dos seus esforcos.

1.1.1 Expans&o da Area de Estacionamento

O planeamento definido aponta para 2022 como ano da conclusdo da expansdo a todo o
concelho da atividade de gestdo do estacionamento, um prazo escasso, tendo por base o
numero de lugares que a EMEL foi capaz de ordenar, em termos anuais, no passado, mas
uma meta ambiciosa e vidvel sob a perspetiva da capacidade que a empresa foi capaz de

desenvolver nos Ultimos anos e que atingiu o seu ponto mais alto em 2018.

® Novos lugares liqguidos ~ ® Aberturas Totais  ® Lugares encerrados

14 345) 14611
8314 8545
2 880 2732
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Gréfico 1.1 Abertura de novos lugares (em termos liquidos) 2015 - 2018
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A EMEL est4 a conseguir imprimir um ritmo de abertura de novos lugares sem precedentes
na sua histéria, 0 que permite a empresa olhar para o desafio que lhe é proposto com
confianca e serenidade. Em 2018, entre a expansdo para novas zonas € a reativacao,
alargamento e fechos de Zonas de Estacionamento de Duragdo Limitada (ZEDL) ja existentes,
foram ordenados 14 611 novos lugares na via publica. J& em 2017 a empresa havia
estabelecido um méximo neste capitulo acrescentando mais de 8 000 novos lugares a sua
exploracdo — no total, em apenas dois anos, a EMEL aumentou o nimero de lugares

ordenados em mais de 42%.

AREA DE EXPLORAGAO DA EMEL EM 2016 E EM 2018
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Grafico 1.2 Mapa da drea em exploragdo pela EMEL 2016 ~ 2018

A maior parte das aberturas ocorreu em ZEDL completamente novas obedecendo a um

zonamento concebido sob uma filosofia de protecdo ao residente na area da sua residéncia,
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definida, no entanto, com uma menor abrangéncia e desincentivando as deslocacdes mais

curtas com recurso ao automével particular.

Tabela 1.1 Novos lugares decorrentes da expansao para novas ZEDL 2018

Vermelha ~ Amarela Verde Residente  Data de Expansdo
03A - Alvalade (A) 0 0 719 269 02/julho
24A - S8o Vicente (A) 0 0 86 0 15/fevereiro
24D - S3o Vicente (D) 0 0 229 34 15/fevereiro
24E - S3o Vicente (E) 0 0 108 0 15/fevereiro
24F - S&o Vicente (F) 0 0 157 42 15/fevereiro
24G - S3o Vicente (G) 0 0 48 19 15/fevereiro
24H - S30 Vicente (H) 0 0 12 0 15/fevereiro
04D - Areeiro (D) 0 0 880 1 02/abril
04E - Areeiro (E) 0 0 758 331 02/abril
03D - Alvalade (D) 0 0 19 0 30/abril
03E - Alvalade (E) 0 0 43 0 30/zbril
23B - S. D. Benfica (B) 0 0 1062 147 30/abril
23C - S. D. Benfica (C) 0 0 587 0 30/abril
23D - S. D. Benfica (D) 0 0 364 59 30/abril
23E - S. D. Benfica (E) 0 0 376 126 30/abril
23H - S. D. Benfica (H) 0 0 166 15 30/abril
23K - S. D. Benfica (K) 0 0 1118 85 30/abril
23L - S. D. Benfica (L) 0 0 898 487 30/abril
23G - S. D. Benfica (G) 0 0 1815 73 04/junho
23F - S. D. Benfica (F) 0 0 552 6 02/julho
23A - S. D. Benfica (A) 0 0 52 0 23/julho
111 - Campolide () 0 0 29 0 01/outubro
TG - Campolide (G) 0 0 300 40 01/outubro
11H - Campolide (H) 0 0 463 91 01/outubro
18B - P. de Franca (B) 0 0 39 0 05/novembro
19D - P. de Fran¢a (D) 0 0 489 0 05/novembro
19G - P. de Franga (G) 0 0 263 0 05/novembro

Total 0 0 1732 1835

Em todos os lugares tarifados das novas ZEDL abertas em 2018 vigora a tarifa verde — até
com caracter de teste, dado o desconhecimento da reacdo da procura ao estacionamento

tarifado - e mais de 13% destes alvéolos sédo reservados para o estacionamento de residentes.
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Apenas nas aberturas registadas em ZEDL ja ativas se encontram arruamentos com tarifa

amarela.

Tabefa 1.2 Novos lugares decorrentes da reativacdo, expansdo ou fecho de zona 2018

Vermetha Amarela Verde Residente  Data de Expansao
031- Roma 0 0 48 0 01/fevereiro
24C - Sao Vicente (C) 0 0 304 25 15/fevereiro
20H - Santa Clara (H) 0 0 181 0 02/abril
013 - Baixa 0 64 0 0 13/abril
020 - Campalide 0 30 0 0 17/abril
03G - Alvalade (G) 0 0 153 70 30/abril
019 - Alvalade 0 0 29 0 21/junho
020 - Campolide 0 56 0 0 01/outubro
046 - Laranjeiras 0 0 84 0 30/outubro
Total 0 150 79 95

Dos 14 611 novos lugares disponibilizados apenas 1% ndo é de tarifa verde ou reservado a
residentes. Em termos globais, no final de 2017 e 2018, a EMEL geria em cada ZEDL os

seguintes lugares de cada coroa tarifaria:

Tabela 1.3 Lugares de estacionamento na via publica por ZEDL e coroa tarifaria 2017 - 2018

2017 2018

Vermelha Amarela Verde Residente Total Vermelha Amarela Verde Residente Total

001 - Berna/Valbom 185 1392 0 0 1577 184 1377 0 0 1561
002 - Amoreiras 0 0 351 57 408 0 0 279 126 405
003 - Parque 184 261 0 0 445 183 243 0 18 444
004 - Rio de Janeiro 0 0 862 174 1036 0 0 861 174 1035
005 - Av. Liberdade 413 376 0 66 855 387 376 0 66 829
006 - S. Mamede 0 500 0 14 514 0 523 0 14 537
007 - Santa Marta 0 454 0 0 454 0 450 0 0 450
008 - Alameda 0 388 1487 775 2 650 0 385 1480 773 2638
009 - Chile 0 1057 544 14 1615 0 1054 540 14 1608
010 - Avenidas Novas 9 1310 0 23 1342 6 1256 0 23 1285
012 - Chiado 346 0 0 105 451 337 0 0 121 458
013 - Baixa 0 45 160 265 470 0 108 158 265 531
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Tabela 1.4 Lugares de estacionamento na via publica por ZEDL e coroa tariféria 2017 - 2018

(continuacao)
2017 2018
Vermelha Amarela Verde Residente Total Vermelha Amarela Verde Residente Total
014 - Praca José Fontana 0 1010 0 0 1010 0 989 0 0 989
015 - Entrecampos 0 0 1814 0 1814 0 0 1814 0 1814
016 - Campo Pequeno 49 758 170 0 977 48 753 184 0 985
017 — Estefénia 54 1177 0 0 1231 54 1176 0 21 1251
018 - Marqués de Pombal 0 957 0 0 957 0 951 0 0 951
019 - Alvalade 0 0 1091 59 1150 0 0 1115 59 1174
020 - Campolide 0 387 0 0 387 0 467 0 0 467
021 - Castilho 942 317 0 0 1259 940 317 0 0 1257
022 - Jogo XX ‘ 155 1679 1539 385 3758 154 1618 1535 385 3692
023 - Bairro Azul 476 120 0 52 648 471 118 0 52 641
024 - Campo Ourique 0 0 2 559 310 2 869 0 0 2 546 310 2 856
025 - Campo Santana 0 830 0 0 830 0 822 0 0 822
026 - Infante Santo 0 0 1147 225 1372 0 0 1137 225 1362
027 - Lapa 0 0 1119 59 1178 0 0 1113 59 1172
028 - Santos 0 0 987 27 1014 0 0 991 =7 1018
029 - Campo Grande 0 0 539 0 539 0 0 538 0 538
030 — Gulbenkian 0 0 460 24 484 0 0 457 23 480
031- Roma 0 0 1367 132 1499 0 0 1435 132 1567
032 - Sao Paulo 0 649 0 10 659 0 505 0 36 541
033 - Principe Real 208 479 0 704 1391 195 484 0 702 1381 <
034 - Santa lsabel 0 0 845 194 1039 0 0 834 194 1028
035 - Praga de Espanha 0 0 1215 0 1215 0 0 1208 0 1208 :
036 - Bairro S. Miguel 0 0 939 97 1036 0 0 932 97 1029 /
037 - Anjos 0 1042 871 349 2262 0 1035 867 348 225
038 - Socorro 0 728 166 M 905 0 712 166 n 889
040 - Igreja 0 0 1146 47 1563 0 0 1134 421 1555
041 - Av. Brasil 0 0 849 122 971 0 0 852 122 974
043 - Sta. Catarina 0 12 0 0 12 0 12 0 0 12
044 - Castelo 0 0 0 56 56 0 0 0 58 58
045 - Quinta da Luz 0 0 1157 778 1935 0 0 1148 778 1926
046 - Laranjeiras 0 0 1717 131 1848 0 0 1736 131 1867
048 - Parque Nagbes 0 0 2 381 0 2 381 519 0 1844 0 2363
049 - Museu da Cidade 0 247 308 24 579 0 247 308 29 584
—_—
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Tabela 1.5 Lugares de estacionamento na via publica por ZEDL e coroa tarifdria 2017 - 2018
(continuagdo)

2017 2018

Vermelha Amarela Verde Residente .Total Vermelha Amarela Verde Residente Total

QUINTA-FEIRA
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19

050 - Mouraria 0 0 0 66 66 0 0 0 65 65
051 - Belém 0 0 19 0 19 0 0 109 0 109
055 - Bairro de Santos 0 0 970 608 1578 0 0 970 608 1578
060 - Madragoa 0 0 163 49 212 0 0 166 49 215
061 - Camide 0 0 300 40 340 0 0 298 40 338
062 - Av. Lusiada 0 0 652 0 652 0 0 650 0 650
03G - Alvalade (G) 0 0 134 0 134 0 0 286 70 356
03K - Alvalade (K) 0 0 67 0 67 0 0 67 0 67
03P - Alvalade (P) 0 0 1525 27 1552 0 0 1519 27 1546
19A - P. de Franga (A) 0 0 495 0 495 0 0 490 0 490
19C - P. de Franga (C) 0 0 924 0 924 0 0 926 0 926
19F - P. de Franga (F) 0 0 661 0 661 0 0 614 63 677
20H - Santa Clara (H) 0 0 154 41 195 0 0 335 M 376
24C - S3o Vicente (C) 0 0 66 0 66 0 0 476 25 501
03A - Alvalade (A) 0 0 719 269 988
03D - Alvalade (D) 0 0 19 0 19
03E - Alvalade (E) 0 0 43 0 43
04D - Areeiro (D) 0 0 880 1 891
04E - Areeiro (E) 0 0 758 331 1089
11 - Campolide (1) 0 0 29 0 29
1G - Campolide (G) 0 0 300 40 340
11H - Campolide (H) 0 0 463 91 554
19B - P. de Franga (B) 0 0 39 0 39
19D - P. de Franga (D) 0 0 489 0 489
19G - P. de Franga (G) 0 0 263 0 263
23A - S. D. Benfica (A) 0 0 52 0 52
23B - S. D. Benfica (B) 0 0 1062 147 1209
23C - S. D. Benfica (C) 0 0 587 0 587
23D - S. D. Benfica (D) 0 0 364 59 423
23E - S. D. Benfica (E) 0 0 376 126 502
23F - S D Benfica (F) 0 0 552 6 558
23G - S. D. Benfica (G) 0 0 1815 3 1888
23H - S. D. Benfica (H) 0 0 166 15 181
—= SN
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Tabela 1.6 Lugares de estacionamente na via publica por ZEDL e coroa tariféria 2017 - 2018

(conciuséc)
2017 2018

Vermelha Amarela Verde Residente Vermelha Amarela Verde Residente

23K - S. D. Benfica (K) 0 0 1118 85
23L - S. D. Benfica (L) 0 0 898 487
24A - S30 Vicente (A) 0 0 86 0
24D - S30 Vicente {D) 0 0 229 34
24E - S&o Vicente (E) 0 0 108 0
24F - Sgo Vicente (F) 0 0 157 42
24G - Sdo Vicente (G) 0 0 48 19
0 0 12 0

24H - S&o Vicente (H)

No total os lugares geridos pela EMEL em ZEDL registaram as seguintes oscilacdes:

Tabela 1.7 Lugares totais em ZEDL por coroa tariféria 2017 - 2018
2017 2018

Vermelha Amarela Verde Residente Total Vermelha Amarela Verde Residente

Total 3021 16275 34020 6490 59806 3478 16078 45850 8637

Apesar de ndo ter aberto qualquer novo lugar com tarifa vermelha a EMEL chega ao final de
2018 com mais 457 destes lugares, fruto da conversdo de 519 lugares de tarifa verde no
Parque das NagBes, uma alteragdo que hd muito se impunha dada a pressdo de
estacionamento que se verifica em diversos arruamentos desta freguesia, decorrente da
intensa atividade econémica e da concentragdo de polos de atratividade que a caracterizam.
A diferenga de 62 lugares justifica-se pelas naturais oscilacbes resultantes da dindmica urbana
que origina, um pouco por toda a cidade, a supresséo de lugares de estacionamento (criagdo
de novos ecopontos, estagbes do sistema de bicicletas partilhadas, lugares reservados entre
outros). Os mesmos motivos justificam o facto de, apesar da abertura de 150 novos lugares,

a EMEL chegar ao final de 2018 com menos lugares de tarifa amarela do que no inicio.

Para além da exploracdo do estacionamento na via pUblica em espaco de dominio municipal
a empresa continuou a assegurar a gestdo do estacionamento em areas de entidades
terceiras, através de contratos celebrados com as mesmas, o que permite incrementar a

capacidade de estacionamento publico em zonas da cidade com elevada press3o.
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Tabela 1.8 Lugares de estacionamento ao abrigo de contratos particulares de exploragdo 2017 - 2018

2017 2018
Vermelha Amarela Verde  Vermelha Amarela Verde
021 Palacio da Justica 0 296 0 0 296 0
029 ~ Cidade Universitaria 0 0 509 0 0 496
052 — Av. Brasilia 0 594 0 0 591 0
024 — Campo de Ourigue 0 165 0 0 165 0
022 - Praca Pasteur 0 107 0 0 124 0
Total ] 1162 509 0 1176 496

Nzo se celebrou em 2018 qualquer novo acordo nem se registaram alteragbes substanciais
aos vinculos em vigor. As pequenas oscilagdes no nimero de lugares decorrem, uma vez
mais, da dindmica urbana que afeta toda a cidade. De resto, a mesma realidade caracteriza

a evolucdo dos lugares disponiveis nas Zonas de Acesso Automaével Condicionado (ZAAQ).

Tabela 1.9 Lugares de estacionamento nas ZAAC 2017 - 2018

2017 2018
011 - Bairro Alto 98 94
042 — Alfama 182 182
043 — Santa Catarina 93 93
044 - Castelo 154 153
Total 527 522

Em termos liquidos, a evolugdo do nimero de lugares em exploragdo em 2018 foi a seguinte:

Eixos Vermelhos ‘ 4m

Coroa Amarela 71

Coroa Verde 11747

Bolsas de Residentes
a

Lugares em Bairros Historicos

Total 14 345 |

Gréfico 1.3 Expansdo fiquida de itigares por coroa tariféria 2018
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A preponderancia da tarifa verde na expansdo é evidente, sequindo-se a larga distancia os
lugares reservados a residentes. Esta tendéncia vem-se acentuando ao longo dos Ultimos
anos: a empresa vai alargando a sua &rea de atividade para zonas da cidade cada vez mais
periféricas e que, a priorj n&do justificam uma tarifa superior & mais baixa prevista no
Regulamento de Estacionamento. Este facto ndo deixa de penalizar as condicBes de
exploragdo, tanto mais que nas &reas mais afastadas do centro a procura por rotacio ndo é

tdo intensa.

Tabela 1.10 Evolugdo dos lugares por coroa tarifaria 2017 - 2018

2017 2018
Eixos Vermelhos 3478
Coroa Amarela 17 254
Coroa Verde 46 276
Bolsas de Residentes 8707
Lugares em Bairros Histdricos 522
Total 61892 76 237

Por outro lado, atenuando um pouco a tendéncia predominante, vdo-se adequando as tarifas
praticadas em zonas mais interiores e que sofrem uma pressdo crescente, o que se reflete
num aumento dos lugares em eixos vermelhos. No capitulo dois, no ponto em que é
abordada o progresso dos rendimentos obtidos pela empresa, esta questdo é abordada com
um pouco mais de detalhe, evidenciando-se a evolucdo da tarifa média praticada no

estacionamento na via publica.

A empresa tem, no entanto, sabido preservar e até ampliar a sua aptiddo concretizadora. O
ritmo elevado de expanséo na via publica tem sido acompanhado pelo desenvolvimento dos
recursos na organiza¢ao que assim aumenta as suas capacidades para se afirmar como
verdadeiro braco armado empresarial do municipio em tudo o que respeita & mobilidade. Em
2018 foram executados mais dois projetos, voltados para a exploracio de estacionamento, é
certo, mas com um forte cunho de requalificacdo do espaco publico e que, de resto, nem
sequer se localizam na area sob exploracdo. Tratam-se de dois espacos na freguesia de
Belém, um em Pedrougos e outro junto da Cordoaria Nacional, que ja eram usados para

estacionamento mas que exibiam evidentes sinais de decrepitude.

2 {1416 3019
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Da intervencdo em Pedrougos resultaram 282 lugares ordenados enquanto a da Cordoaria
originou 229. Junto & Rua Jodo Freitas Branco foi adaptado um espago com capacidade para
128 lugares, com recurso a materiais reciclados. Trata-se de um terreno expectante na ZEDL

23B - Sdo Domingos de Benfica, explorado temporariamente em regime de Bilhete Diario.

Figura 1.1 IntervengBes no espaco urbano para ordenamento do estacionamento - Pedrougos antes
e depois, Cordoaria Nacional

Para além do ordenamento do estacionamento de automéveis a EMEL estd também
empenhada na organizagdo do estacionamento de motociclos. Apesar da maior
sustentabilidade das desloca¢Bes neste modo, é evidente o esforco a desenvolver no
desconstruir de uma cultura que vé em qualquer espaco disponivel um lugar adequado para
o estacionamento, prejudicando gravemente a qualidade do espago urbano. E neste ambito
que decorre um ambicioso plano para dotar a cidade de uma rede densificada de bolsas de
estacionamento para motociclos, que oferece, imediatamente, uma imagem de espaco

publico estruturado, com qualidade e valorizado.
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O programa definido aponta para um total proximo dos 4 000 lugares em bolsas a
implementar ao longo dos préximos anos. A dimens&o deste valor j4 sugere o impacto que
este programa pode trazer a toda a cidade — paulatinamente, e tal como esté a acontecer
com o estacionamento automével, a EMEL vai estendendo o estacionamento ordenado de

motociclos a todo o municipio.

No final de 2018 o andamento do projeto era o seguinte:

N. 1315 888 (101)
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W Executados B Em Obra # Em Projeto

0 500 1000 1500 2 000 2 500 3000
Gréfico 1.4 Evolucdo do plano de bolsas de estacionamento para motociclos

Foram ainda requalificados 314 lugares ja existentes, normalmente em éareas adjacentes as
novas bolsas criadas. Na esmagadora maioria dos casos o territorio de implantagdo destas
bolsas foi conquistado ao estacionamento automével, mais um fator a penalizar a
rentabilidade da operacio da empresa, tanto assim que o alvéolo anteriormente destinado a
estacionamento tarifado é substituido por um equipamento — a bolsa de motociclos — de

implementacdo mais onerosa e com manutengao mais exigente.

Figura 1.3 Exemplo tipico de bolsa de estacionamento de motociclos

888 (102) — N.£ 1315
MAIO 2019



MUNICIPAL

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

1.1.2 Atividade de Fiscalizagdo do Estacionamento

O ritmo com que a empresa esta a ser capaz de alargar a drea sob gest3o levanta desafios a
atividade de fiscalizag&o dificeis de superar. Ha que fiscalizar zonas mais vastas, mais distantes
e sem cultura de pagamento do estacionamento instituida. Refletir a expans&o e o crescente
nimero de lugares de estacionamento a ordenar num aumento linear do efetivo de
fiscalizacdo ndo é o Unico caminho a seguir para ultrapassar este repto e podera ndo ser,
sequer, a melhor alternativa. Perante as necessidades impostas pelo ordenamento e pela
criagdo das melhores condicdes de mobilidade ha que explorar os meios mais efetivos e
eficientes, com maior capacidade de apresentar a resposta mais adequada e & medida dos
problemas colocados. O recurso a leitura Gtica de matricula é um excelente exemplo,
oferecendo grande capacidade de intervengdo, embora a sua acio esteja limitada as areas
reservadas a residentes por for¢a dos constrangimentos legais relacionados com a protecgo

de dados.

A capacidade de enforcement legal, vital para a atividade da empresa, depende muito da
presenca, ou melhor, da percecdo de presenca de meios de fiscalizacdo no terreno. N&o
significa que seja necessaria a comparéncia de um Agente de Fiscalizacdo do Estacionamento
(AFE) em cada arruamento de Lisboa, nem a cidade o exige. O que é fundamental é garantir
uma elevada prontidao perante o surgimento de obstaculos a uma circulacgo fluida e isso
consegue-se com tecnologias desenvolvidas em redor deste objetivo de agilidade e com
capacidade de ativar, em tempo oportuno, meios capazes de atuar e de dissuadir o

estacionamento indevido.

Um aumento do corpo de fiscalizagdo diretamente proporcional ao crescimento da
exploragdo também acarretaria riscos alguns acrescidos & sustentabilidade da empresa por
intermédio de uma alavancagem operacional algo desequilibrada em paralelo com a menor

procura de rotagdo que se perspetiva das novas ZEDL.

No entanto, uma trajetdria inversa também néo é desejavel — hd que encontrar um ponto de

equilibrio e preservar uma dimensdo adequada & capacidade de resposta que se pretende.

N.2 1315 2 QLlNT6FElRA 888 (103)
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Tabela 1.11 Evolucdo do numero de lugares por Agente de Fiscalizagdo de Estacionamento Apeado
2014 - 2018

2014 2015 2016 2017 2018
Lugares Tarifados 29039 46 178 47 366 54 875 67 008
Lugares de Residentes 4370 5305 5 685 6 490 8707
Lugares em ZAAC 57 535 527 527 522
Total de Lugares 33980 52018 53578 61892 76 237
AFE Apeados 51 102 106 98 93
Lugares por AFE Apeado 666 510 505 629 818

A queda verificada no nimero de AFE apeados (os niimeros apresentados traduzem trabalho
efetivo e ndo a composi¢do nominal do corpo de fiscalizagdo) ndo reflete o dimensionamento
mais apropriado que passa por um racio Lugares/AFE apeado mais reduzido, mas as
necessidades de uma formac&o para as funges de fiscalizagdo exigente e rigorosa nao se
compadecem com uma precipita¢do no engrossar de fileiras que viria a apresentar uma fatura
elevada a pagar relativamente aos danos no nivel do servico e no rigor que se exige neste
campo. No seu plano de atividades para 2019 a EMEL perspetiva um refor¢o substancial da

area da fiscalizagdo.

Tabela 1.12 Evolucdo da atividade de fiscalizagdo - volume de operacdes 2014 - 2018

2014 2015 2016 2017 2018
Denlncias e Avisos 312 044 342 800 451595 420 479 371578
Desbloqueamentos 29 480 43 081 44 227 45 919 50 121
Remogdes 9950 10 232 9 617 9769 1 547

Com uma &rea de cobertura mais vasta e perante exigéncias de intervengdo mais sofisticadas
a EMEL aposta em meios de maior raio de acdo e flexibilidade: meios motorizados — os
tradicionais reboques e carrinhas de bloqueadores mas também Brigadas de Intervengao
Répida (BIR) voltadas para a fiscalizagdo de estacionamentos nas faixas BUS em estreita
coordenacdo com a CARRIS e a Policia Municipal, o Veiculo de Leitura Otica de Matricula a
atuar nas areas de estacionamento reservadas para residentes e ainda motociclos que servem
de meio de transporte a AFE que nos periodos de maior intensidade de trafego centram a
sua atencdo no estacionamento em segunda fila ficando depois disponiveis para acorrer a
situacBes muito especificas e penalizadoras como infragGes nas bolsas de cargas e descargas.

A simples disponibilizagdo de um motociclo para um AFE desenvolver a sua atividade confere-
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Ihe uma capacidade de intervengao incomparével — o seu raio de agdo cresce, ajudando 3 tal
percecdo de presenca permanente, mas também a capacidade de chegar onde estdo os
problemas de forma répida, sem que esteja limitado nessa capacidade pela obediéncia a um

percurso predefinido.

© Operagbes Totais = Desbloqueamentos e RemogGes Deindincias e Avisos
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Gréfico 1.5 Evolucdo das operacdes de fiscalizagdo 2014 - 2018
Neste contexto de maior afetagdo de recursos a meios motorizados néo surpreende a subida .

a que se assiste no nimero de desbloqueios e remogdes, algo que, por outro lado, se reflete

na queda verificada na quantidade de dentncias e avisos uma vez que os respetivos volumes
o . . ~ ) . ~ |
de produgdo nos meios motorizados s&o menores que na fiscalizacdo apeada.
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Os niveis de produtividade medidos pelo racio de dentncias/AFE/dia caracterizaram-se em

2018 por uma vincada estabilidade.
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Gréfico 1.7 Evoluc8o das dentncias relacionadas com estacionamento em segunda fila e em bolsas
de cargas e descargas 2016 - 2018

A prética de uma fiscalizagdo cada vez mais centrada nos obstéculos a circulagdo nos
arruamentos da cidade evidencia-se com a evolugdo do volume de denuncias relacionado
com infracBes de estacionamento em segunda fila e nas bolsas de cargas e descargas — estas
categorias de infragdo estdo integradas na segunda prioridade na atividade de fiscalizagao,
logo atras das infracdes relacionadas com dificuldades levantadas a mobilidade pedonal
(estacionamento em passadeiras ou passeios) € com a ocupagdo indevida de lugares
reservados a deficientes motores. InfragGes relacionadas com ndo pagamento ou pagamento

insuficiente séo a ultima prioridade definida.

A EMEL parece estar a conseguir desenvolver a sua capacidade de intervencao, dotando-se
de uma flexibilidade fundamental para ir ao encontro do que a cidade espera da sua agdo.
Note-se que esta evolucao francamente positiva do volume de denlncias de estacionamento
em segunda fila e em bolsas de cargas e descargas regista-se num plano de redugéo global
do nimero de dendncias. Ainda assim, este trajeto conheceu alguns sobressaltos e foi

necessario um grande esfor¢o de adaptacéo para atingir estes resultados.

O indicador que mede o tempo médio de espera pelo desbloqueio apds pedido € um

indicador muito relevante da eficacia dos servicos de fiscalizacdo. E importante garantir que
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a resposta as solicitagdes de desbloqueio ndo demora para além do razoavel, mesmo
considerando que muita desta atividade se desenvolve em zonas da cidade de tréfego intenso
e acessos dificeis ~ cada minuto de espera prejudica gravemente a imagem do servico e ndo
joga a favor da melhoria da conjuntura que rodeia a atuagdo de quem todos os dias palmilha

as ruas de Lisboa com a miss3o de ordenar o estacionamento.

m=== Desblog. sem pedido 2018 mmmm Desblog. com pedido 2018
Tempo Méd. Desbloqueamento (com pedido) 2018 Tempo Méd. Desbloqueamento (total) 2018
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A EMEL tem desenvolvido esfor¢os para melhorar a performance a este nivel, procurando
reduzir ao minimo este periodo de espera. N&o obstante, a reorganizacéo introduzida nos N
servigos no sentido de potenciar a flexibilidade, capacidade de intervencdo e prontiddo da /
\
fiscalizagdo acabou por introduzir alguma “areia” numa engrenagem cada vez mais oleada e /

levou a que se assistissem nos meses de mar¢o e abril valores muito elevados no tempo de
espera pelo desbloqueio, isto apesar do nimero relativamente baixo de desbloqueios,
especialmente em margo — foram definidas novas equipas, com diferentes areas a fiscalizar,
o que exigiu algum esforco de adaptacéo e habituacdo. Pois bem, a equipa ndo esmoreceu
e foi capaz de corrigir a trajetdria que se desenhava, reencontrando um caminho de reducéo
do tempo de espera. Ainda ndo foi possivel recuperar para o patamar de referéncia anterior,
mas a consolida¢do de processos a que se assiste permite perspetivar objetivos ambiciosos e,

a breve prazo, sera possivel atingir tempos de espera de acordo com as melhores préticas.

QUINTA-FEIRA

MAIO 2019

888 (107)



888 (108)

B 0 L E T 1 M

NUNIGIPAL
Apesar deste maior foco e de um refinamento na alocagéo dos esfor¢os e meios disponiveis
na resposta aos maiores problemas de mobilidade no desenvolvimento da fiscalizaggo, existe

a conviccgdo de que se estd a conseguir criar aquela perce¢do de permanente

acompanhamento do estacionamento e que se vai consolidando uma crescente cultura de

=== Média Pagamentos Parquimetro === Média Pagamentos ePark
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Gréfico 1.9 Evolucdo do pagamento médic de estacionamento na via pdblica 2016 - 2019

pagamento e de respeito pelas restantes normas de estacionamento. O comportamento do
indicador que mede o pagamento médio de estacionamento na EMEL (a média do valor
nominal das transacdes efetuadas) parece validar esta tese ja que ha uma clara tendéncia de
aumento, quer nos pagamentos realizados nos parquimetros, quer nos efetuados com
recurso ao ePark — se se admitir que a procura derivada de estacionamento de rotagao, ou
seja, 0 motivo que leva o automobilista a procurar estacionamento de rotagdo, se manteve
constante, entdo parece existir uma maior apeténcia para o cumprimento. Este indicador
reveste-se de particular robustez ao ser determinado com base em milhdes de pagamentos
- mais precisamente 20 267 267 transagdes (os valores de 2019 respeitam aos meses de

janeiro e fevereiro).
Servico de Contraordenagdes

Por mais elevado que seja o nivel de otimizagdo alcangado na organizagéo das atividades de
fiscalizacdo ndo se poderdo esperar resultados consistentes se ndo existir eficicia na
notificacdo das dendncias. Mesmo com uma realiza¢do plena no incutir de uma percegéo de

ubiquidade do corpo de fiscalizagdo, tal facto apenas se concretiza nos objetivos finais da
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empresa se o processo de notificacdo lhe conferir credibilidade — em ampla medida é perante
a notificacdo que o infrator materializa o efeito do estacionamento indevido, e essa
materializacdo é tdo mais sélida quanto menor for o hiato decorrido entre a ocorréncia da
transgressao e a rece¢do da notificagdo. SO com um sistema de notificacdo rapido e eficaz é
possivel construir uma associacdo forte entre incumprimento e penalizacdo e, de facto,

implementar mecanismos efetivos de dissuasdo do estacionamento indevido.

Ao longo dos anos a EMEL debateu-se com problemas diversos no ambito dos
procedimentos de notificacdo. Com a introdu¢do de um software integrado das operagbes
de gestdo de estacionamento, em 2016/2017, criaram-se condicées para uma total eficcia

no processo contraordenacional.

W Autos Notificados
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Grafico 1.10 Evolugdo dos autos notificados pela EMEL 2014 - 2018

O “pico” que se observa em 2017 prende-se com o volume de autos decorrentes de anos
anteriores, essencialmente de 2016, que ndo tiveram uma resposta atempada e acabaram por
ser notificados apenas nesse ano. J& em 2018 voltaram a registar-se alguns sobressaltos no
dispositivo instalado, o que veio a atrasar o processo de notificagdo, no entanto as diferencas
fizeram-se sentir e os recursos que a empresa soube desenvolver deram-lhe uma capacidade
de recuperagdo que antes ndo existia — a EMEL chegou ao final do ano com um registo de
grande efic&cia na notificagdo aos arguidos dos autos de contraordenaco e comunicagdo
dos mesmos a Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria, mantendo a menor dilagdo de

tempo na realizagdo desse procedimento.
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A competéncia na resposta flexivel e adaptada as necessidades da cidade que a equipa de
gestdo e o efetivo de fiscalizagdo estdo a conseguir desenvolver esta, hoje, perfeitamente
alinhada com as capacidades que a empresa conseguiu erguer a partir dos recursos alocados
ao processo contraordenacional. Todos os requisitos estdo presentes para que uma
verdadeira capacidade de enforcement atinja a plena efetividade e culmine na eficacia da

dissuasdo do estacionamento indevido.

1.1.3 QOutras Atividades de Suporte a Operagao

O esforco absorvido pela expanséo da atividade tem particular intensidade na configuragéo
e organizacgo dos servicos de suporte. A escala que a empresa vai assumindo exige dos seus
recursos uma reposta muito exigente — ha maior desgaste, mais equipamentos, maiores
distancias — mas o tempo n3o para a espera que a EMEL se prepare e o nivel de servigo tem
que permanecer elevado. A empresa tem-se mostrado a altura desenvolvendo as suas
competéncias na aquisicdo de equipamentos e na contratagdo da manutencdo e

fornecimentos.
Parquimetros e Respetiva Manutengdo

Durante alguns anos a EMEL passou por dificuldades na abordagem ao mercado onde se
transacionam os principais equipamentos da exploragdo de estacionamento na via publica,
os parquimetros. Trata-se de um mercado complexo, com poucos players a nivel nacional
onde a EMEL se apresenta, a larga distancia, como maior cliente. Este facto leva a que cada
procedimento de aquisicdo da EMEL tenha grande importéancia para os fornecedores, que
procuram por todos os meios bater a concorréncia, mas que por vezes acabam por levantar

alguns obstaculos ao normal andamento das transagdes.

Entretanto a empresa soube evoluir e hoje dirige-se ac mercado para obter, mais do que os
préprios equipamentos, aquilo que as maquinas oferecem — um meio de pagamento fiavel.
J4 ndo se contratualiza apenas o fornecimento e instalacdo dos parquimetros, mas
estabelece-se uma ligacio de longo prazo, normalmente oito anos, que contempla ndo s6
os equipamentos mas toda a manutengdo e fornecimento de pegas para substituicdo,

segundo um acordo de niveis de servico que permite uma muito melhor alocagéo do risco e
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assim garantir a maxima disponibilidade dos aparelhos, aumentando a seguranca e conforto

de quem estaciona nas zonas tarifadas.

Este novo modelo de aquisi¢do tem corrido de forma favorével, para a EMEL que conseguiu
uma redugdo significativa dos pregos dos equipamentos e uma manutengdo desenvolvida
por quem melhor conhece os equipamentos, mas também para o fornecedor que acede a
uma estabilidade que ndo se compara com a intermiténcia dos procedimentos de aquisicao.
A perspetiva é a de que se mantenha este padrdo ao longo dos préximos anos, em que esta
planeada a compra de um grande volume de parquimetros, para fazer face & expansio da
atividade a restante area da cidade, mas também para substituir as maquinas mais

envelhecidas, menos sofisticadas e mais propensas a avarias.

=== Avarias/Parquimetro/Ano
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Grafico 1.11 Evolugdo do nimero de avarias por parquimetro 2015 - 2018

Um dos principais resultados do sucesso do novo modelo de aquisicdo é a reducdo do
nimero de avarias por maqguina. De resto, em 2018 assistiu-se mesmo a uma reducéo do
valor abscluto das avarias, isto apesar de ter sido o ano em que mais parquimetros se
instalaram na histéria recente da EMEL, ou seja, a empresa tem (bastantes) mais maguinas,

mas houve menos ocorréncias.

Ao longo do ano foram instalados 550 novos parquimetros e ainda foram recuperados outros

179. Do total de instalacbes 481 destinaram-se & expansdo da atividade (nem todos os

parquimetros foram ativados em 2018, apesar de instalados alguns seriam ligados ja em 2019)

2 {1416 3019
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e as restantes maquinas foram reservadas para substituir os aparelhos mais antigos e
obsoletos. Este é um dos fatores mais importantes a concorrer para a redugdo do nimero de
avarias registada, mas ndo é o Unico. A equipa de manutengdo da EMEL acompanha a
atividade de muito perto e desenvolveu uma capacidade de planeamento que |he permite
determinar a melhor localizacdo para cada tipo de parquimetro — por exemplo, maquinas
mais suscetiveis a encravamentos deverdo situar-se em areas de menor procura de rotagao

ou com maior propensdo ao uso do pagamento eletronico.

INCIDENCIA DE AVARIAS POR PARQUIMETRO
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Grafico 1.12 Incidéncia de avarias por parquimetro por ZEDL 2018

Na distribuicdo dos equipamentos pelas diversas zonas tarifadas procura-se que oS
equipamentos mais fidveis sirvam ZEDL com maior procura, assegurando-se simultaneamente

a maximizacao da rentabilidade e do nivel de servigo prestado. O planeamento desenvolvido
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estd a conseguir excelentes resultados, notando-se de imediato a predominancia da cor verde
nas areas mais centrais da cidade, apesar de subsistirem ZEDL com uma incidéncia
consideravel de avarias. No entanto, muitas destas avarias ndo estdo diretamente associadas

ao estado das maquinas ou ao uso de que sdo alvo — antes sdo provocadas por vandalismo.

PROPORCAO DAS AVARIAS MOTIVADAS POR VANDALISMO
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Gréfico 1.13 Proporcdo de avarias causadas por vandalismo 2018

Comparando o Ultimo gréfico com o anterior percebe-se de imediato que, excetuando a
ZEDL 051 — Belém, em todas as outras em que se verifica maior incidéncia de avarias ha
também a maior propor¢do de avarias decorrentes de atos de vandalismo —é o que acontece
nas ZEDL 008 — Alameda, 009 — Chile, e 023 — Bairro Azul. Para além destas, também na 017

— Estefania e na 19D — Penha de Franca se registam frequentemente ocorréncias de

N.2 1315 888 (113)
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vandalismo, provocando metade das avarias totais assinaladas nestas zonas. Este € um flagelo

com que a empresa se debate, colocando-se em causa a rentabilidade da operagédo e a

qualidade do servico prestado, mas também aqui se observa um franco progresso. Se ndo

existem maquinas completamente imunes a atos de vandalismo h, no entanto, modelos mais

e Menos propensos a estes fendbmenos e por esta via torna-se possivel, se ndo anular, pelo

menos mitigar os respetivos impactos.

Tabela 1.13 Parquimetros ativos por ZEDL 2017 - 2018

001 - Berna/Valbom
002 - Amoreiras

003 - Parque

004 - Rio de Janeiro
005 - Av. Liberdade
006 - S. Mamede

007 - Santa Marta
008 - Alameda

009 - Chile

010 - Avenidas Novas
012 - Chiado

013 - Baixa

014 - Praga J. Fontana
015 - Entrecampos
016 - Campo Pequeno
017 - Estefania

018 - Mg. de Pombal
019 - Alvalade

020 - Campolide

021 - Castitho

022 - Jodo XXI|

023 - Bairro Azul

024 - Campo Ourique
025 - Campo Santana
026 - Infante Santo
027 - Lapa

028 - Santos

029 - Campo Grande
030 - Gulbenkian

031 - Roma

888 (114)

2017
73
20
22
33
47
32
25
86
63
65
25
17
41
62
36
52
42
39
14
38
135
21
125
38
54
42
40
20
17
56

2018

70
17
22
33
46
31
25
85
63
61
25
19
41
62
36
54
42
40
23
38
135
21
125
38
53
4
39
20
17
57

032 - Sdo Paulo

033 - Principe Real
034 - Santa Isabel

035 - Pg. de Espanha
036 - Bairro S. Miguel
037 - Anjos

038 - Socorro

040 - Igreja

041 - Av. Brasil

043 - St? Catarina/Bica
045 - Quinta da tuz
046 - Laranjeiras

048 - Parque Nagoes
049 - Ms. da Cidade
051 - Belém

055 - Bairro de Santos
060 - Madragoa

061 - Carnide

062 - Av. Lusiada

021 - Palécio da Justiga
029 - C. Universitaria
052 - Av. Brasilia

024 - Campo Ourique
022 - Praga Pasteur
03G - Alvalade (G)
03K - Alvalade (K)

03P - Alvalade (P)

19A - P. de Franga (A)
19C - P de Franga (C)
19F - P. de Franga (F)
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2017
29
44
46
49
29
85
46
41
30

6
31
63

132
20

4
41

7
12
21

5
25
18

38
15
25

2018
27
43
46
49
29
86
46
41
29

6
31
66

132
20

3
39

7
12
21

8
25
18

38
15
25

20H - Santa Clara (H)
24C - Sdo Vicente (C)
03A - Alvalade (A)
03D - Alvalade (D)
03E - Alvalade (E)
04D - Areeiro (D)
04E- Areeiro (E)
11l - Campolide (l)
TG - Campolide (G)
1H - Campolide (H)
19B - P. de Franga (B)
19D - P. de Franga (D)
19G - P. de Franga (G)
23A - S. D. Benfica (A)
23B - S. D. Benfica (B)
23C - S. D. Benfica (C)
23D - S. D. Benfica (D)
23E - S. D. Benfica (E)
23F - S. D. Benfica (F)
23G - S. D. Benfica (G}
23H - S. D. Benfica (H)
23K - S. D. Benfica (K)
23L - S. D. Benfica (L)
24A - Sdo Vicente (A)
24D - Sdo Vicente (D}
24E - Séo Vicente (E)
24F - Sao Vicente (F)
240G - Sio Vicente (G)
24H - 530 Vicente (H)
TOTAL

2017

2278

2018

2633
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A EMEL chega ao final de 2018 com um parque de 2 633 maquinas ativas, um aumento de
quase 16% face a 2017. S6 o sucesso do novo modelo de aquisicdo, o saber acumulado ao
longo de 24 anos de operagdo e a competéncia dos seus quadros é que permitem a
manutencdo de um departamento de manutengdo que se mantém com os mesmos 16

colaboradores ao longo dos (ltimos anos e com melhorias no servigo prestado a cidade.
Coleta

Os servicos de coleta tém sido das areas mais desafiadas pelo ritmo de expansédo da empresa.
S8 os homens e as mulheres desta equipa os responsaveis pela recolha e tratamento dos
valores depositados nos, agora, 2 633 parguimetros ativos na empresa, mas também nos 37
parques de estacionamento, no parque de rebocados, nos pontos de atendimento e na base
operacional dos bloqueadores. O trabalho aqui desenvolvido € de grande rigor e exige
minucia e total concentracdo — basta ter presente que os pagamentos de estacionamento
que nado sao realizados através do ePark sdo realizados em moeda, o que corresponde a

varios milhdes de moedas que passam pelo tratamento destes operacionais todos os anos.

O ePark veio dar uma grande ajuda absorvendo um montante equivalente a maior parte do
acréscimo de rendimentos de estacionamento na via publica a que se tem assistido, ou seja,
0 nimero de pagamentos realizados nos parquimetros tem aumentado, e com ele o valor
depositado em moedas, mas muito menos que aquilo que se registaria caso a empresa ndo
tivesse, em boa hora, desenvolvido a sua ferramenta de pagamento eletrénico. Por outro
lado, a expansdo na via publica traz um outro desafio: é que existem cada vez mais
parquimetros e eles situam-se cada vez mais longe, exigindo cuidados redobrados de todo
o planeamento de coleta que tem revelado grande eficacia e crescente eficiéncia — os
montantes a recolher crescem, os pontos de recolha aumentam e ficam cada vez mais longe
mas o efetivo da operacdo de coleta permanece inalterado nos 17 operacionais. O nimero
médio de recolhas por dia exibe as dificuldades impostas, essencialmente pelas maiores
disténcias a percorrer, ao cair de 619 em 2017 para 604 em 2018. Mas ha nimeros que

impressionam nesta atividade. Em 20718:
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v" Foram realizadas quase 160 000 recolhas nos parquimetros
v Dessas recolhas resultaram mais de 245 000 kg de moeda

v Das lojas, parques e base operacional foram transportados mais de 21 000 sacos

O servico de coleta foi uma das areas operacionais que beneficiaram da modernizagdo da
frota afeta a sua atividade, dispondo agora de veiculos inteiramente elétricos para a execugao

dos trabalhos de recolha e transporte de valores.
Suporte Operacional Diverso

A EMEL dispde de um piquete de intervencdo, fundamental para garantir um nivel de
prontiddo adequado e que ndo pode ficar refém da disponibilidade que a cada momento se
verifica no mercado. Esta equipa pode prestar servicos a qualquer area da empresa,
designadamente & Gestdo de ZAAC ou & Gestdo de Operagdes em Parques de
Estacionamento, mas nos Ultimos anos o seu esforco tem sido quase totalmente absorvido
pela expansdo da operag¢do na via publica. E nas instalacdes que albergam o piquete que sdo
preparados os sinais que vao regulamentar o estacionamento nas novas ZEDL e se recuperam
os parquimetros, ja usados mas ainda em boas condigdes operacionais, para substituir as

maquinas mais deterioradas.

BH, Parques e Qutros
Edificios 27

Sinalizagdo Vertical Outros Trabalhos

Grafico 1.14 Atividade das equipas de manutengdo diversa 2018

Também ¢é esta brigada que produz macigos para a colocagdo de parquimetros e se

encarrega da remogdo e relocalizagdo destes equipamentos, algo que pode parecer revestir-
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se de um caréater algo prosaico mas que garante a empresa a flexibilidade necessaria para

acompanhar a dindmica urbana de uma cidade vibrante como é Lisboa na atualidade.

Para que se possa ampliar a capacidade de intervencdo desta unidade a EMEL esté a dota-la
de novos recursos: foi instalada uma estagdo de soldadura capaz de efetuar trabalhos em
armazém ou noutros locais, caso a tarefa assim o exija; decorre a implementacdo de um
software de gestdo de stocks que permitira assegurar a auséncia de roturas de pecas e outros
materiais em paralelo com uma gestdo mais racional;, o proprio armazém estd a ser
remodelado para viabilizar condicdes de resposta mais efetiva para todas as areas da EMEL,

da via publica aos parques de estacionamento, da frota as areas transversais.

Figura 1.4 Novas instalacdes dos servicos de manutencao

As equipas de manutencado dispdem dos recursos necessarios para as repinturas regulares da
sinalizacao horizontal, aspeto fundamental para o eficaz ordenamento do estacionamento,
no entanto o volume de solicitagdes de que o servigo é alvo obriga a que estas tarefas sejam,
na maior parte dos casos, contratadas externamente. Em 2018 as energias foram canalizadas,

essencialmente, para a expansdo para novas areas, acabando por se registar uma forte
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guebra nos trabalhos de repintura, algo que a EMEL procurard corrigir no futuro,
equacionando-se o reforco da capacidade interna para estes trabalhos tendo em conta a

evolugdo dos precos praticados em mercado.

Tabela 1.14 Repinturas de lugares por ZEDL 2018

ZEDL Lugares ZEDL Lugares

001—Berna / Valbom 1132 032 -S. Paulo 439
006 - S. Mamede 112 033 - Principe Real 123
008 - Alameda 9 036 - Bairro S. Miguel 103
009 - Chile 170 038 - Socorro a4
010 — Avenidas Novas 512 040 - lgreja 19
013 - Baixa 7 041- Av. Brasil 218
014 - Praca José Fontana 244 045 - Quinta da Luz 1198
016 - Campo Pequeno 282 048 - Pargue das Nagdes 1522
017 — Estefania 448 03K - Alvalade (K) 45
018 - Marqués de Pombal 83 03P - Alvalade (P) 106
021 - Castilho 815 19A — Penha de Franca (A) 16
022 - Jodo XX! 211 19C - Penha de Franga (C) 19
024 - Campo Ourigque 35 23K-S. D. Benfica (K) 46
030 - Gulbenkian 88 24F — Sao Vicente (F) 31

Total 8077

Para além das repinturas a empresa opta por externalizar servigos de manutengao e outros
trabalhos que exigem um dominio técnico mais profundo mas que ndo representam para a
EMEL competéncias core da sua atividade. O desenvolvimento dos procedimentos de
aquisicdo destes servicos e posterior acompanhamento da execugdo dos contratos
celebrados é centralizado na seccdo de Manutengao de Edificios e Infraestruturas (MEI), que
ao longo do ano de 2018, em conjunto com outros organismos da Dire¢do de Apoio Técnico

(DAT), se encarregou de areas e projetos tao diversos como:
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¥" Manuteng&o elétrica e mecénica dos parques de estacionamento em estrutura

v Manuten¢do dos sistemas AVAC, jardins, seguranca eletrénica, equipamentos de

primeira intervenc¢éo e desinfesta¢es nas diversas instalagGes da EMEL
v" Fornecimento de energia elétrica a toda a empresa

v" Manutengao dos 17 elevadores sob responsabilidade da empresa, nove dos quais de

uso publico
v Manutencdo das escadas rolantes do Percurso Mecanicamente Assistido da Mouraria
v" Reparagdo da claraboia do parque do Mercado do Ch3o do Loureiro

v" Acompanhamento das obras de reconfiguragdo do edificio da Rua Sanches Coelho
para acolhimento da nova base operacional, incluindo a transferéncia do Centro de
Controlo Operacional (CCO) da sede da empresa com a adaptagio da sala que acolhe

este dispositivo aos requisitos legais que enguadram este tipo de instalacbes

v" Implementacdo de um sistema CCTV nas instala¢bes operacionais de manutenc3o e
estudo de propostas de sistemas de natureza semelhante para a drea de tratamento

de valores

v Instalacdo de carregadores de veiculos elétricos em diversos parques de

estacionamento

v" Reformulaggo das instalagbes do Call Center da empresa ampliando o nimero de

postos de atendimento

Ao longo do ano a MEI vai acorrendo as diversas solicitages para reparacdo e beneficiacio
das varias instalagBes da empresa e na via publica. Dada a natureza das suas fun¢des a MEI
contacta diretamente com a realidade do vandalismo praticado sobre equipamentos da
EMEL, dando nota de, ao contrario do que sucede com os parquimetros, algum crescimento
deste tipo de préticas, designadamente nos elevadores, equipamentos vitais para a aposta na

mobilidade suave e inclusiva preconizada pelo municipio.
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A frota da EMEL tem vindo a crescer ao longo dos Gltimos anos em resposta a expansao da

empresa, mas também por via da aposta definida para as metodologias de fiscalizaggo.

No final de 2018 a frota total era composta por 92 veiculos automéveis e 46 motociclos, ©

que representa um crescimento de 10% nos automéveis e 6% nos motociclos face a 2017.

m Areas Transversais Suporte Operacional  ® Fiscalizagdo  ® Motociclos
160
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— — ——
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Grafico 1.15 Alocacdo da frota da EMEL por drea funcional 2015 - 2018

Centrando a atengdo apenas nos veiculos automoveis, que produzem maiores impactos, o
investimento realizado ndo foi suficiente para reduzir a idade média da frota, que se manteve,
mas viabilizou o regresso a uma trajetdria de descarbonizagéo que a EMEL preserva como
objetivo de fundo no gue & composi¢do da frota diz respeito — em 2017 néo foi possivel
consolidar esse percurso ja que grande parte do investimento destinou-se a ampliagdo da
frota de reboques, area em que o mercado ainda ndo disponibiliza solugbes elétricas ou
hibridas que a EMEL entenda como adequadas as exigéncias impostas pela operagéo. Ja no
ano transato as aquisicdes destinaram-se a reas operacionais em que as opgBes elétricas

disponiveis se mostram perfeitamente aptas.
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Gréfico 1.16 Idade média e proporcio de veiculos elétricos ou hibridos 2015 - 2018

Ao longo dos préximos anos a EMEL implementara um ambicioso projeto de substituicio e
ampliacdo de toda a frota de carrinhas de bloqueadores, o que produzird impactos

substantivos na idade da frota uma vez que algumas delas estdo j& bastante envelhecidas.

1.2 PARQUES DE ESTACIONAMENTO

O investimento em parques de estacionamento é outro eixo da estratégia de devolucdo do
espago publico a cidade. Em muitos locais a construgdo de novos parques é a Gnica resposta
disponivel para a escassez de estacionamento, seja pela procura de rotacdio e pelas
necessidades de estacionamento dos residentes ou pelo plano de densificacio da rede de
parques dissuasores. A EMEL langou recentemente um procedimento de contratacdo de
servicos para a realizagdo de um estudo que dotaré a empresa de bases sélidas para o melhor

planeamento de desenvolvimento da rede de parques.

1.2.1 Evolugdo dos Lugares Disponiveis

Quase 900 novos lugares concorreram para reforcar a oferta em parques localizados um
pouco por toda a cidade. Campo das Cebolas, Santos, Torres de Lisboa sdo exemplos de
zonas, bastante distantes entre si, que beneficiaram do acréscimo de lugares em parques. E
agora evidente a consolidacdo da dindmica de crescimento deste tipo de infraestrutura
estacionamento em niveis que claramente ultrapassam a mera marginalidade, isto é, que

atingem os 2 digitos (25% e 14% em 2017 e 2018, respetivamente).
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Tabela 1.15 Evolugéo do ndmero de lugares em parques 2014 - 2018

Alto dos Moinhos
Alvaro Pais

Ana de Castro Osério
Areeiro

Avenida Lusfada
Belém

Biblioteca Nacional
Calgada do Combro
Campo Grande

Casal Vistoso

Chso do Loureiro
Cidade Universitaria
Colégio Militar
Combatentes

Estrada da Luz
Gomes Freire

Largo de S3o Sebastido
Largo de Santa Barbara
Lumiar - Metro
Mercado de Alvalade
Parque Mayer
Pavilho Carlos Lopes
Portas do Sol

Quartel Bombeiros + Pavilhao Graca
Rego

Sete Rios

Teixeira de Pascoais
Universidade

Sousa Pinto

Santos Rio

Aldeia de Telheiras
Alcantara

Ameixoeira

2014

279
255
76
180
92
76
"
250
196
238
192
620
415
155
98
125
28

18

90
218
150

238
110
il

225

2015
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19

279
255
76
180
92
76
117
248
196
238
190
620
415
155
98
125
28
18

70
218
96

238
10
m

225

2016
279
76
180
92
76

248
196
238
190
620
415
155
98
125
28
18
161
18
81
150
127
238
110
236
225

2017

279

79
180
92
76

248
196
256
192
620
415
155
98
125
28
18
161
18

81

152
17
240
10
226
225
135
210
56
202
501

2018

279

79
180
Q2

76

248
196
256
192
620
415
155
98
125
28
18
161
18

81

152
57
240
110
226
225
135
210
56
202
501
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Tabela 1.16 Evelugdo do numero de lugares em parques 2014 - 2018 (Conclus3o)

2014 2015 2076 2017 2018

Campo das Cebolas 205
D. Luis | 158
Damasceno Monteiro 81
Mercado do Rato 80
Torres de Lisboa 80
Telheiras Nascente 109
Telheiras Poente 158

Total 4552 4474 4480 5 601 6 402

Foram abertos 6 novos parques, com especial destaque para o Campo das Cebolas, com
capacidade para 205 viaturas. Foi ainda concedida pela CML & EMEL a gestdo a EMEL de 267
lugares nos Parques da Praca Central de Telheiras. Em zonas com grande procura aumentou-
se a oferta de estacionamento — em Santos, 158 lugares, com a abertura do Parque da Rua
D. Luis I; na Graga, 81 lugares, com a o Parque da Rua Damasceno Monteiro; e na zona das
Torres de Lisboa, 79 lugares. O aumento liquido de lugares a registar em 2018 ficou-se pelos
801 devido a remodelacdo do espago nos Bombeiros da Graca que ainda decorria no final do
ano — 0 novo espaco ja foi, entretanto, concluido, disponibilizando mais 115 lugares, mas a

abertura teve lugar ja em 2019.

W Lugares em Parques de Estacionamento

2014 2015 2016 2017 2018

Grafico 1.17 Evolugdo do ndmero de lugares em parques de estacionamento 2014 - 2018
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Mas a quantidade ndo é tudo, importa, simultaneamente, incorporar tecnologia inovadora
gue melhore a qualidade do servico prestado aos lisboetas e visitantes da cidade. A EMEL
aposta muito nesta vertente de modernizagdo que aporta sustentabilidade, a operagdo e ao
uso dos parques, mas também melhorias na experiéncia de utilizagao dos parques EMEL. Em

prol de um servico mais ajustado as preferéncias dos clientes:

» O sistema da Via Verde foi integrado em mais 9 parques (D. Luis |, Parque Mayer,
Universidade, Estrada da luz, Colégio Militar, Lusfada, Campo das Cebolas, Campo
Grande, Ch3o do Loureiro, Belém e Combro) e foram instalados 8 terminais de

multibanco em maquinas de pagamento automatico

» Foi implementado um novo Centro de Controlo Operacional, numa nova sala sita na
Rua Sanches Coelho, equipada com os mais adequados equipamentos de gestao

remota

Figura 1.5 Centro de Controlo Operacional

» Reforcou-se a equipa de operacionais da brigada afeta ao Centro de Controlo, que
se desloca aos parques sempre que se justifique (primeira linha de intervengdo)

assegurando uma resposta mais célere e eficaz ao cliente 24h/dia e 365 dias/ano.

A dindmica de aberturas levou a contratagéo de 11 novos Operadores Cobradores de Parque.
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1.2.2 Projeto do Campo das Cebolas

A EMEL concretizou no Campo das Cebolas um dos seus mais arrojados projetos. O
empreendimento, na mente da empresa hé ja varios anos, nasceu com o objetivo inicial de
constru¢do de um parque de estacionamento, que bem necessario é naquela zona, mas foi

muito além disso.
PARQUE DE ESTACIONAMENTO DO CAMPQ DAS CEBOLAS

O Campo das Cebolas situa-se numa zona da cidade onde a dindmica urbana se instalou
muito antes do aparecimento dos automdveis. Nao espanta por isso que o espaco destinado
a estacionamento seja exiguo. Acresce que nas proximidades esta situacdo ndo melthora,
antes pelo contrario; a ZEDL em que se situa o parque — a 013-Baixa — faz fronteira com duas
ZAAC — a 042-Alfama e a 044-Castelo — o que transfere para a &rea do parque um forte
acréscimo de pressdo de estacionamento. Esta realidade é bem ilustrada pela densidade de
disticos de residente emitidos para aquele territério: na ZEDL 013-Baixa o racio disticos/lugar
é de 1,62, ou seja, existe mais de uma viatura e meia com distico vélido por cada lugar de
estacionamento na ZEDL. Se aos disticos dos residentes na 013-Baixa juntarmos os dos
residentes das zonas contiguas que escolheram esta ZEDL para segunda zona o racio sobe
para 4,30 disticos/lugar, um valor para além de qualquer perspetiva de nivel de servico

aceitavel. A ampliacdo da oferta de estacionamento, portanto, impunha-se.

O novo parque tem uma capacidade de 205 automdveis. Os lugares disponibilizados néo
deixardo de produzir algum alivio na elevada pressdo de estacionamento que se faz sentir
nos arruamentos circundantes, alguns deles com ocupag¢bes medidas acima dos 90% - de
resto € a situagdo mais comum, e ndo & ainda mais abrangente porque hé diversas ruas em
que o estacionamento é reservado a residentes. O parque de estacionamento entrou em

exploracdo em maio de 2018 registando-se forte afluéncia.

Todo o projeto é pautado por uma aura de sofisticacdo e basta circular na érea para o
perceber, mas o proprio parque apresenta-se de uma forma diferenciadora, com luz natural
e aberturas ao ar livre (1), uma atmosfera agradavel a transparecer modernidade (2) e com

varios pormenores enriquecedores. Um dos acessos é feito por uma escadaria com mais de
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dois séculos (3), particularidade de um parque que é ao mesmo tempo “uma galeria” onde
estdo expostos achados arqueoldgicos descobertos ao longo da obra (4). A mobilidade
sustentavel estd patente nos diversos lugares reservados para carregamento de vefculos

elétricos (5), e ainda se encontra espaco para 0s modos suaves numa area de estacionamento

de bicicletas {6).

Figura 1.6 Imagens do interior do Parque do Campo das Cebolas
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ESPACO PUBLICO DO CAMPO DAS CEBOLAS

A intervencao realizada pela EMEL no Campo das Cebolas, praga localizada a meio caminho
entre o Terreiro do Paco e Santa Apoldnia, inseriu-se no conceito de “uma nova ligagdo da
cidade ao Tejo” que pretende evidenciar a convivéncia entre o passado e o presente, uma
das principais caraterfsticas da cidade de Lisboa. No espaco onde existia estacionamento
selvagem encontra-se hoje um amplo jardim e um moderno parque infantil, lado a lado com

0s achados arqueoldgicos descobertos durante as obras.

Esta area nobre da cidade, que exibia evidentes sinais de deterioracdo e abandono, ganhou
uma vista desafogada para o edificado do século XVI de pinturas renovadas e azulejos
restaurados, de que se destaca a Casa dos Bicos, e simultaneamente uma vista virada ao rio
sem o obstaculo visual do transito automdvel da avenida Infante D. Henrique. No coracéo do
largo encontra-se agora uma escultura em ferro contemporanea e surgiram varias esplanadas

e cafés modernos que coabitam harmoniosamente com o passado da Muralha Fernandina.

A obra mudou completamente a forma como este territério é vivido. Hoje € uma zona
aprazivel e de lazer, para adultos e criangas, com a particularidade de ter preservado a

memoria historica da cidade. Com a estrutura conferida ao espago urbano é possivel

QUINTA-FEIRA

MAIO 2019

888 (127)



B 0 L E T 1 M

MUNIGIPAL

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

percecionar o que foi a Lisboa de outros tempos, ao mesmo tempo que se passeia em
pavimentos confortaveis e sequros e se usufrui dos equipamentos ladicos introduzidos neste

espago.

Merece ainda destaque a preocupacdo em incorporar no projeto materiais que ja existiam na
area, valorizando o patriménio histérico da cidade. Foram reaproveitadas cantarias e pedras
arqueolégicas que continuaram a fazer parte integrante daquele espago agora

completamente renovado.

O mérito do projeto foi reconhecido com a atribuigdo do PREMIO SIL DO IMOBILIARIO 2018,

na vertente Reabilitacdo Urbana, categoria Espagos Publicos.

A execucdo do empreendimento, na sua globalidade, ascendeu a mais de 14 milhGes de
euros, 0 que o torna no maior investimento ja desenvolvido pela EMEL e um orgulho para a

empresa que v& materializada a sua capacidade de realizagdo a um nivel muito elevado.

1.2.3 Outros Parques de Estacionamento

Para além das infraestruturas j& designadas a EMEL conseguiu concluir mais dois parques mas
que ndo entraram em exploragdo em 2018 — o Parque de Estacionamento da Graca e o

Parque de Estacionamento da Rua Manuel Gouveia.
Parque de Estacionamento da Graga

Nas traseiras do Quartel de Bombeiros da Graca foi construido uma nova infraestrutura de

estacionamento, essencial para mitigar a escassez da oferta naquela zona

Com capacidade para 115 vefculos distribuidos por dois pisos, o parque dirige-se, em primeiro
lugar & satisfacdo das necessidades de estacionamento dos residentes da area, que muitas

dificuldades enfrentam nesta matéria. O acesso ao parque faz-se pela Rua da Veronica.

Este é o primeiro parque da EMEL em estrutura metalica.
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O parque ficou concluido ainda em novembro de 2018, mas entrou em exploracdo ja em
2019, em virtude da morosidade do respetivo processo de licenciamento. O investimento

efetuado ultrapassou um milhdo de euros.

Figura 1.8 Novo parque de estacionamento da Graga

Parque de Estacionamento da Rua Manuel Gouveia

Apesar de se situar numa zona relativamente interior para aquilo que se costuma entender
como um parque dissuasor, a rede de transportes nas imediacbes da Rua Manuel Gouveia
contraria um pouco essa perspetiva ao abrir boas perspetivas de intermodalidade — existem
diversas esta¢des de autocarro ali perto, a estagdo de metro do Areeiro ndo é longe e a
propria estacdo de comboios Roma — Areeiro ainda estd dentro do limiar de conforto para

uma deslocagdo a pé.

Assim, o novo Parque de Estacionamento da Rua Manuel Gouveia vem integrar a rede de
parques dissuasores da EMEL com os seus 395 novos lugares em dois andares. O parque foi
concebido para que, caso se venha a justificar, seja acrescentado um novo piso ampliando a
sua capacidade com mais cerca de 200 lugares. De referir que o terreno de implantacio do
parque ja era intensamente usado para estacionamento selvagem completamente
desordenado, pelo que o projeto também se reveste de uma dimensado de requalificacdo do

espaco urbano.
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A empreitada terminou em dezembro de 2018, mas o parque sé entrard em explotacéo em
2019, apds a conclusdo do processo de licenciamento. O investimento realizado foi superior

a trés milhdes de euros.

Figura 1.9 Novo parque de estacionamento da Rua Manuel Gouveia (em construgdo e ja concluido)

1.3 MOBILIDADE

Com rafzes vincadas na gestdo do estacionamento a EMEL cada vez mais se assume como
um agente de MOBILIDADE num sentido maiis lato. Para |4 do proporcionar de solugbes para
as necessidades de deslocagio - entre onde se reside e onde se trabalha, onde se estuda ou
socializa -, de ir e vir, a EMEL posiciona-se em alinhamento com a estratégia municipal que
visa a inclusividade e a (re)conquista do espago publico ao automdvel, a promogao de modos

suaves e a simplificacdo da intermodalidade, a competitividade e a sustentabilidade.

E neste dmbito que a EMEL comegou por disponibilizar produtos como o distico verde,
destinado a veliculos elétricos, ou o distico de mobilidade, que visa as necessidades de
sistemas de car sharing. Com as capacidades que a empresa foi desenvolvendo acedeu a um
patamar que lhe permite apresentar-se como dinamizador de projetos com outra dimensao,
e entd0 i) lanca o GIRA. Bicicletas de Lisboa, o sistema de partilha de bicicletas que a cidade
ja adotou, i) implementa o lango de escadas rolantes da primeira fase do percurso pedonal

mecanicamente assistido da Mouraria, iii) arranca com o elevador da Sé e o funicular da Graca,
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os dois outros percursos de acesso a Colina do Castelo, iv) realiza a intervencdo no Cais do
Sodré e na Rua do Arsenal/Alféndega, reconfigurando a circulagio dos transportes publicos

e redefinindo as condi¢des do convivio entre pedes e automéveis e v) requalifica o espaco

publico do Campo das Cebolas dotando-o de melhores condi¢es de circulacio pedonal.

1.3.1 GIRA. Bicicletas de Lisboa

O langamento do Sistema de Bicicletas Publicas Partilhadas (SBPP), o GIRA. Bicicletas de
Lisboa, demonstra a ambicdo com que a EMEL pretende contribuir para a transformacéo do
paradigma da mobilidade na cidade. Alavancada nos resultados que soube consolidar na
gestdo do estacionamento ao longo dos anos, a empresa concebeu um projeto Unico & escala
nacional e com referéncia as melhores préaticas dos mais carismaticos sistemas internacionais,
mas soube acrescentar inovagdo introduzindo caracteristicas destinadas a potenciar a ades&o

ao sistema — de quem visita Lisboa, mas essencialmente dos préprios lisboetas.

v A aplicaggo disponibilizada para o acesso e uso do sistema foi desenvolvida pela

EMEL, oferecendo grande fiabilidade e uma excelente experiéncia de utilizaco

v~ Logo no arranque dos estudos preparatérios ficou afastada a hipétese de adogéo de
um sistema assente numa alternativa dockiess —solugdo em que néo existem estacdes
(nem docas) para tomar uma bicicleta no inicio de cada viagem e depois voltar a
deixa-la no final. Apesar das evidentes vantagens operacionais, ao prescindirem da
instalagdo de equipamentos fixos e permanentemente expostos, também acarretam
inconvenientes - menor capacidade de materializagdo de uma identidade prépria,
mas essencialmente uma grande entropia e imagem de desestruturacdo do espaco

urbano

¥ Adotou-se uma composigdo hibrida da frota do sistema, com dois tercos de bicicletas
elétricas — uma boa ajuda para vencer as colinas lisboetas —, € um terco de bicicletas

convencionais, pelo prazer de circular a pedal

v O tarifério estabelecido é muito conveniente com passes acessiveis e tarifas de uso
que permitem viagens de 45 minutos com custos mais baixos que percursos de

apenas dois minutos em outros sistemas entretanto surgidos
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O trajeto j4 realizado pelo GIRA. Bicicletas de Lisboa néo foi percorrido sem escolhos, mas os
dados da operacdo permitem & empresa reclamar um éxito muito para além das melhores
expetativas. Lisboa acolheu o sistema quase como se este sempre tivesse feito parte da cidade
— para o atestar basta um passeio pelas zonas onde o SBPP ja esta instalado e observar a
naturalidade com que as bicicletas véo e vém, ou a energia reivindicativa exibida perante uma
estacdo despovoada. Um nimero ilustra o sucesso do sistema: 1 000 000 — em 2018 foram

realizadas mais de um milhdo de viagens nas bicicletas do GIRA. Bicicletas de Lisboa.
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A evolucdo do nimero de viagens realizadas é notével. Em 2017, ano de arranque do sistema
e quando esteve disponivel apenas no segundo semestre, foram realizadas perto de 60 000
viagens, valor a que correspondeu uma utilizagdo média de 2,4 viagens/bicicleta/dia. No inicio
do ano nota-se um crescimento sensivel mas é a partir da primavera que os nimeros
disparam — é a época em que a procura dirigida a este tipo de sistemas tradicionalmente
aumenta acompanhando as condi¢es climéticas favoréaveis (h& mesmo sistemas, em cidades
menos afortunadas que Lisboa neste aspeto, que chegam a encerrar durante o inverno para
reabrirem na primavera). O crescimento exuberante mantém-se até julho quando sdo
ultrapassadas as 120 000 viagens mensais, travando em agosto refletindo os efeitos do més
de férias da capital. Em setembro sdo batidos todos os recordes - superam-se as 140 000

viagens num sé més, atingindo-se um nivel de utilizagdo média de 4,6 viagens/bicicleta/dia.
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A 19 de setembro registou-se o méximo de viagens num sé dia, 6 497, estabelecendo um

marco ao nivel da utilizagdo superior a 9 viagens/bicicleta/dia. A cidade de Lisboa apresenta

Jja um desempenho em linha ou préximo de cidades com sistemas maduros, estabilizados e

bem sucedidos, como sdo os casos de Londres, Paris ou Barcelona.

O sucesso evidente no que respeita a utilizacdo do sistema tem naturais reflexos na dimens3o

comercial da exploracdo. Este ndo ¢, no entanto, o foco da EMEL quando define objetivos
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Gréfico 1.19 Comparacéo internacional da utilizag3o do GIRA. Bicicletas de Lisboa

Fonte: GIRA. Bicicletas de Lisboa, The Bikeshare Planning Guide, 2018, ITDP

para a gestdo e operacdo do GIRA. Bicicletas de Lisboa. H4, é claro, uma dimensdo de

eficiéncia e sustentabilidade que é intrinseca & gestdo empresarial que a EMEL imprime ao

projeto, mas os grandes objetivos estratégicos nesta matéria estdo totalmente voltados para

a materializacdo da estratégia municipal de mobilidade e essa passa pela maximizacdo da

utilizagdo de modos suaves como a bicicleta. Em perfeito alinhamento a EMEL definiu para o

GIRA. Bicicletas de Lisboa um tarifario que visa a penetragéo, em detrimento de qualquer

margem que se pudesse hipoteticamente perspetivar.

Ao longo de 2078 foram subscritos 16 718 passes anuais, 2 877 passes mensais e 8 867 passes

diérios.
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Gréfico 1.20 EvolucSo do nimero de passes subscritos e das estaces ativas 2017 - 2018

Os nimeros alcancados sdo certamente importantes mas ndo permitem, por si s6, aferir a
performance comercial do sistema — ¢ que o GIRA. Bicicletas de Lisboa ainda ndo esta
completamente implementado e isso faz toda a diferenga. No gréfico que apresenta o
benchmarking internacional o SBPP confronta-se com sistemas maduros e de grandes
dimensdes e compara de forma brilhante do ponto de vista da utilizagdo demonstrando a
forte procura onde o sistema ja esta disponivel, mas sugere alguma margem para meihoria
quando se analisa 0 nimero de viagens por 1000 habitantes — pouco mais de 20 quando em
Paris o Vélib’, com um nivel de utilizagdo da infraestrutura semelhante, chega as 35. Esta

performance prende-se com a cobertura da rede.

O GIRA. Bicicletas de Lisboa iniciou 0 ano com 43 esta¢des e uma frota de 409 bicicletas.
Apesar dos vérios sobressaltos foi possivel expandir a rede até as 74 estacdes e 706 bicicletas
e a éarea servida pelo sistema ascendeu assim aos 18% da érea da cidade e a 25% da
populacdo residente. Os sisternas mais maduros sdo também mais abrangentes — em Paris o
sistema chega a 75% dos residentes e em Barcelona a 89%' -, e esta ubiquidade é
fundamental para que se possa falar de uma verdadeira alternativa de transporte publico.
Quando conseguir coberturas desta dimensdo o GIRA. Bicicletas de Lisboa apresentar-se-a

como ainda mais conveniente e para muitos mais lisboetas.

! The Bikeshare Planning Guide. [TDP, 2018
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ESTACOES GIRA. BICICLETAS DE LISBOA E REDE DE CICLOVIAS

Grafico 1.21 Mapa da rede de estagdes do GIRA. Bicicletas de Lisboa (em dezembro de 2018) e
ciclovias da cidade

A capacidade de expansdo tem sido o “calcanhar de Aquiles” do GIRA. Bicicletas de Lisboa.
Em 2018 registaram-se algumas dificuldades do fornecedor para cumprir com as etapas
previstas, tanto no que respeita a disponibilidade de bicicletas como a implementacdo de
esta¢des, 0 que ndo permitiu que a expansdo do sistema se desenvolvesse conforme o
planeado. Contudo, atualmente, os niveis de disponibilidade estdo préximos da estabilizacdo,

podendo assim a EMEL prosseguir com a expansdo da rede.

O reflexo do sucesso da utilizagéo do SBPP é o aumento das viagens de bicicleta na cidade e
com esse aumento é inevitdvel que surja também o crescimento do niimero de acidentes. Em

2018 registaram-se 155 acidentes com bicicletas GIRA, de que resultaram 49 feridos.
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Comparativamente com 2017, verificou-se um decréscimo dos indices de sinistralidade de
0,34 para 0,14 acidentes por cada 1000 viagens e de 0,12 feridos para 0,05 feridos por cada
1000 viagens. Esta evolugio é muito significativa, sugerindo que a cidade vai aprendendo a
lidar com aquele ir e vir frenético das GIRA.
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Gréfico 1.22 Acidentes, feridos e ndmero de viagens no GIRA. Bicicletas de Lisboa 2017 - 2018

Passar de um registo de um acidente por cada 3 000 viagens para um acidente por quase
\ 7 000 viagens realizadas é uma excelente evolugdo e quando se olha para os dados
disponiveis relativamente aos feridos ha registo de apenas duas situagbes de alguma
gravidade num total de mais de um milhdo de viagens. Mas na érea da seguranga a ambicdo

tem que ser méxima e o envolvimento deve ser de todos.

No planeamento do GIRA. Bicicletas de Lisboa esta incorporada a necessidade de promog&o
da seguranca em cada viagem — nos elementos de seguranga passiva e ativa das bicicletas,
na localizacdo de cada estacdo e na concegdo da rede respetiva, que tanto quanto possivel
acompanha a rede ciclavel da cidade. £ precisamente na densificagdo da rede de ciclovias
que a EMEL vai concentrar esforcos nos préximos anos — o pontapé de saida aconteceu ja

em 2018.

888 (136) QUINTAFEIRA N.£ 1315
MAIO 2019



MUNICIPAL

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

1.3.2 Infraestruturas de Apoio a Mobilidade Suave

As estratégias de mobilidade que assentam numa vincada racionalizacdo do uso do
automavel particular precisam de um acompanhamento claro de alternativas, crediveis e
convenientes, para a satisfacdo das necessidades de deslocagdo. Estas alternativas podem
passar pela implementacdo de servicos inovadores ou pela maximizacdo do potencial de
meios, de alguma forma, j& existentes, como o sistema de transportes publicos. Uma opc&o
especialmente rica pelos impactos que produz no territério urbano é a aposta na
intensificacdo do uso dos modos suaves, designadamente das deslocacdes a pé ou de

bicicleta.

Ao longo dos dltimos anos a EMEL tem sabido construir um track record de competéncia
nesta matéria, onde se distinguem as intervencdes no Cais do Sodré e na Rua do
Arsenal/Alféndega, agora rematadas com a requalificacio do espaco pblico no dmbito da
construgdo do parque de estacionamento do Campo das Cebolas. Em todos estes projetos
esteve presente uma dimensdo de redefinicdo do convivio do automével com os modos
suaves e de rearranjo dos corredores de transportes pUblicos. Sob um padréo de qualidade
e modernidade a empresa soube implementar um sistema de mobilidade que
simultaneamente valoriza o territdrio e melhora as condi¢es do uso pedonal do espaco

urbano.

A grande aposta para os préximos anos visa a ampliacdo da rede de ciclovias da cidade.

Figura 1.10 Ciclovia da Avenida Guerra Junqueiro
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No seu plano de atividades a EMEL contempla, ja em 2019, a constru¢do de 40 quildmetros

de infraestruturas deste tipo e a requalificagdo de outros 30. A médio prazo o plano alarga-

se a um total de mais 200 quilémetros. Esta dindmica est4 ja em andamento, estando em

execucdo os projetos da Rua Edison e da Avenida Paris, ambos com concluséo prevista para

a primavera de 2019. J4 em 2018 foi concluida a intervencdo da Avenida Guerra Junqueiro. A

disponibilizacdo de uma rede ampla de ciclovias é vital para exponenciar a quota do modo

888 (138)

Figura 1 11 Escadas rolantes da Mouraria

ciclavel nas escolhas de mobilidade dos
cidadaos. Muitos lisboetas tomariam
com prazer esta alternativa, assim
estivessem reunidas as condi¢es mais
adeguadas. Com a criagdo do GIRA.
Bicicletas de Lisboa a EMEL oferece uma
opcdo acessivel e cada vez mais
conveniente de mobilidade suave,
ultrapassando todos os obstaculos que
se pudessem relacionar com a
propriedade de uma bicicleta: espaco de
arrumagdo em casa, auséncia de
elevador adequado para o transporte da
bicicleta, seguranga no estacionamento
do veiculo no exterior, entre outros
aspetos. Com uma rede de ciclovias
vasta elimina-se a necessidade de
exposicdo do ciclista a partilha da via
com veiculos automdveis, num contexto
de grande fragilidade, oferecendo-lhe
condi¢bes de seguranga e conforto para

as suas deslocagdes.

Noutra dimensdo de sustentabilidade e

com uma perspetiva de promogéo da

mobilidade inclusiva, a EMEL continua empenhada na implementacdo de meios mecanicos
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de apoio & mobilidade pedonal e muito concretamente na execucao dos percursos de acesso
a Colina do Castelo. Ultrapassados varios obstaculos estima-se que o elevador da Sé esteja
em funcionamento ainda em 2019, enquanto o ambicioso projeto de instalacdo de um
funicular a ligar a Rua dos Lagares ao Miradouro Sophia de Mello Breyner Andresen deveré
estar concluido em 2020. J4 em outubro de 2018 foi inaugurado o primeiro troco das escadas
rolantes da Mouraria. Com um custo final préximo de um milhdo de euros este equipamento
vem permitir vencer uma subida de 32 metros e um declive de 13 metros de uma forma mais
facil e confortavel, algo que se reveste de especial importancia considerando que é
precisamente no Castelo que reside uma das franjas mais envelhecidas da populacio de
Lisboa. O trogo inaugurado liga 0 Martim Moniz & Rua Marqués Ponte de Lima e é parte
integrante de um projeto mais abrangente que contempla ainda uma sec¢do pedonal, esta
sem assisténcia mecénica, e um outro lango de escadas rolantes. Quando todas as
componentes estiverem concluidas formar-se-& um percurso a ligar o Martim Moniz ao
Castelo de maneira répida e cémoda, o0 que ndo deixara de produzir externalidades muito

positivas também numa vertente turistica.

1.3.3 Mobilidade Elétrica e QOutros Projetos

No campo da Mobilidade Elétrica a EMEL iniciou em 2018 0 processo de constituiciio como
Operador de Pontos de Carregamento. A licenca para a operacdo de pontos de
carregamento foi emitida pela Direcdo-Geral de Energia e Geologia ja em 2019. Paralelamente
a empresa procedeu ao levantamento, avaliagéo e validac&o de locais para a instalacdo de
pontos de carregamento réapido de veiculos elétricos, em conjunto com os servicos municipais
e a EDP-Distribuicdo, encontrando-se neste momento na posse de todos os elementos que
Ihe permitirdo avangar para aquisi¢do, instalagdo e disponibilizagio ao publico dos pontos de

carregamento.

A EMEL ir4 assim dotar a cidade de uma infraestrutura de carregamento de veiculos elétricos
mais atualizada, dando resposta as crescentes necessidades de carregamento répido e dando
mais um contributo para a promogdo da utilizagdo de veiculos elétricos em Lisboa por parte
dos seus residentes e visitantes, incluindo os operadores comerciais.
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A empresa estd empenhada em manter este posicionamento de permanente busca de
solugdes e servicos alternativos de mobilidade, tendo em vista a melhoria das condigSes de

acessibilidade e mobilidade da cidade, num enquadramento de sustentabilidade e

descarbonizacdo do seu sistema de transportes.

1.4 DISTICOS

A MISSAO da EMEL define claramente o dmbito da atuacdo da empresa na gestdo da
mobilidade e do estacionamento em Lisboa. A limpidez da atribuigdo deixa para tras muitas
dificuldades no estabelecimento de equilibrios entre interesses, sempre legitimos, mas,

também, imensamente conflituantes.

O proprietario de um restaurante situado numa zona concorrida fica satisfeito por ver os seus
colaboradores chegarem cedo e despreocupados por terem conseguido estacionar mesmo
em frente ao estabelecimento, mas ao longo do dia, quando vé uma mesa livre ou outra,
perpassa-lhe o espirito a ideia de que se uma das vagas ocupadas pelos automéveis dos
funcionéarios estivesse livre talvez conseguisse otimizar a rotagdo da sua sala. Depois, ao
anoitecer, sjo os residentes da zona, que apreciam muito o restaurante e se regozijam com
0 seu sucesso, é claro, mas quando necessitam de palmilhar a drea por mais tempo do que
lhes parece razoavel em busca de um lugar para estacionar comecam a teorizar sobre
horarios do comércio e que talvez fosse boa ideia se o restaurante atribuisse o passe social

como regalia aos seus empregados.

e Bolsas Residentes/Lugares Tarifados
| 13,0% |

270

2014 2015 2016 2017 2018

Gréfico 1.23 Evolucdo dos lugares de residentes em propor¢do dos fugares tarifados 2014 - 2018
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A intervencdo da EMEL tem de atender a todas as especificidades da procura de
estacionamento, mas tem bem definidas as suas prioridades. A prioridade nimero um é a
defesa dos interesses dos residentes em Lisboa, procurar satisfazer as suas necessidades de

estacionamento, oferecer-lhes boas condi¢ées de mobilidade, melhorar a sua qualidade de

vida, conforto e seguranca.

E por isso que a empresa i) atribui disticos para os residentes estacionarem na sua zona, ou
numa zona contigua, sem pagarem a tarifa de rotagdo ii) cria produtos de estacionamento
em parques a pre¢os muito baixos para os moradores e até iii) reserva uma fatia cada vez
maior de lugares na via piblica destinados a residentes. No entanto, esta alocacgo de lugares
para uso exclusivo por residentes tem que ser muito bem equacionada e permanentemente
acompanhada pois pode agudizar desequilibrios na pressdo de estacionamento em
arruamentos circundantes que se tornam dificeis de gerir —ndo é uma situacio 6tima observar
uma rua reservada a residentes com uma ocupacdo, durante o dia, abaixo dos 70% e em
redor ndo se conseguir encontrar qualquer alvéolo livre. Para este tipo de problema a
empresa comega a adotar em algumas zonas uma soluggo hibrida, em que o estacionamento

é tarifado durante o dia e reservado a residentes durante a noite.

— Disticos/Lugar

1,28
l 1:25' 1,24
l 1,20 I

1'1.1-//

2014 2015 2016 2017 2018
Gréfico 1.24 Evolugdo do récio distico/iugar nas ZEDL 2014 - 2018
O grande produto da gestdo do estacionamento de residentes continua a ser o distico de
residente, que titula o estacionamento de até trés (em casos especiais pode chegar a cinco)
automoveis por domicilio na ZEDL da respetiva morada. O ano de 2018 trouxe uma novidade

— pela primeira vez, num largo periodo, o récio de disticos por lugar diminuiu face ao ano

2 {1416 3019
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anterior. Este registo acontece essencialmente pelo enorme volume de novos lugares que a
empresa abriu, até porque foi estabelecido um novo recorde de disticos validos — no gréfico
apenas se consideram os disticos atribuidos a ZEDL definidas (portanto ndo se contaram o
disticos verdes para as viaturas elétricas, nem os disticos destinados a sistemas de partilha de
automoveis e a cargas e descargas, que regularizam o estacionamento de veiculos especificos
em toda a cidade), ndo se perspetivando af a realidade que caracteriza as ZAAC onde os
racios atingem dimensdes muito superiores, mesmo autorizando a entrada nas ZAAC de
apenas um veiculo com distico de residente de Bairro Histérico por fogo. Se contabilizarmos
todos os tipos de disticos (ficando de fora, apesar disso, os disticos de Garagem e os de
Cargas e Descargas, que nao titulam o estacionamento nos alvéolos tarifados ou reservados
a residentes da via pUblica), os disticos vélidos chegaram em 2018 aos 96 306°. Em cada ZEDL

e em cada ZAAC chegou-se aos seguintes volumes de disticos validos:

Tabela 1.17 Disticos validos por ZEDL e ZAAC

001 - Berna/Valbom 2069 023 - Bairro Azul 888 045 - Quinta da Luz 2083 19C-P. de Franga (C) 1539
002 - Amoreiras 466 024 -Campo Ourique 5107 046 - Laranjeiras 2136 190D - P. de Franca (D) 757
003 - Parque 420 025-CampoSantana 1289 048 - Parque Nagoes 1278 19F- P. de Franga (F) 964
004 - Rio de Janeiro 1612 026 - Infante Santo 2543 049 —Mus. da Cidade 133 19G - P. de Franga (G) 297
005 - Av. Liberdade 702 027 —Lapa 1417 050- Mouraria 324 20H - Santa Clara (H) 662
006 - S. Mamede 384 028 -Santos 1571 051- Belém 55 23B-S. D. Benfica (B) 1150
007 - Santa Marta 448 029 - Campo Grande 147 055 - Bairrode Santos 1805 23C-S. D. Benfica (C) 965
008 - Alameda 3514 030-Gulbenkian 436 061 - Carnide 377 23D -S. D. Benfica (D) 396
009 - Chile 2141 031-Roma 2655 062 - Av. Lusiada 254 23E - S. D. Benfica (E) 625
010 - Avenidas Novas 1379 032 - S3o Paulo 609 O03A - Alvalade (A} 1009 23F-S. D. Benfica (F) 657
011 - Bairro Alto 457 033 - Principe Real 2494 03D - Alvalade (D) 43 23G-S. D. Benfica (G) 2676
012 - Chiado 599 034 - Santa Isabel 1937 03G - Alvalade {G) 426 23H -S. D. Benfica (H) 1
013 - Baixa 652 035-P. de Espanha 930 03K - Alvalade {K) 12 23K-S. D. Benfica (K} 2297
014 —-P. José Fontana 1195 036- Bairro S. Miguel 1562 03P - Alvalade (P) 1023 23L-S.D. Benfica (L} 1992
015 - Entrecampos 1330 037 -Anjos 2925 04D - Areeiro (D) 605 24A - Sdo Vicente (A) 47
016 - Campo Pequeno 1303 038 —Socorro 1044 O4E - Areeiro (E) 870 24C- Sao Vicente {(C) 459
017 - Estefania 1634 040- Igreja 2547 11G - Campolide (G} 500 24D - Sdo Vicente (D) 264
018-Mgqg.de Pombal 1239 041- Av. Brasil 1095 11H - Campolide (H) 1196 24E - Sao Vicente (E) 253
019 - Alvalade 1328 042-Alfama 5§95 111- Campolide (1) 49 24F - S3o Vicente (F) 265
020 - Campolide 745 043 - Sta. Catarina 555 19A-P.defranca{A) 1147 24G -Sdo Vicente (G) 24
021 - Castilho 1032 044 -Castelo 707 19B-P.de Franca (B) 2 24H -S3o Vicente (H) 49
022 - Jodo XXI 4425 TOTAL 93 793

2 O ntmero de disticos vélidos varia muito ao longe do ano, os valores apresentados referem-se ao registado no

final de 2018 representando a realidade mais recente
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O volume absoluto de disticos validos ndo revela, por si s6, o impacto que estes produzem

em cada ZEDL. Ha que confronta-lo com o niimero de lugares disponivesis.

DISTICOS POR LUGAR EM ZEDL E ZAAC

I até 0,5
[Jos-10
e s
‘ el B is-zo
e Il maisce 2,0

Gréfico 1.25 Intensidade do rdcio disticos/lugar nas ZEDL e ZAAC

Apesar da ligeira descida do récio disticos/lugar de 1,28 em 2017 para 1,24 em 2018 a verdade
€ que na maioria das ZEDL e em todas as ZAAC continua a existir mais do que um distico por
cada lugar de estacionamento, facto que sugere uma elevada propensdo para o
estacionamento prolongado e dificuldades acrescidas para a satisfacdo das necessidades de
estacionamento em rotacdo. Realce para o agravamento registado em algumas ZEDL centrais
como a 003 - Parque ou a 010 — Avenidas Novas, e para zonas das freguesias de Penha de
Franca, S@o Vicente e Campolide onde a EMEL chegou apenas em 2018 e ja registam mais

de dois disticos por lugar.
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PROPORGAO DE DISTICOS DE USUFRUTO NAS ZEDL E ZAAC

até 5%
| 6% - 10%
| 11% - 15%
B i6% - 20%
Bl ais de 20%

No ano de 2017 apenas em duas ZEDL se assistia a uma proporcéo de disticos de usufruto
relativamente ao total superior a 20%, existindo ainda algumas ZEDL, especialmente ao longo
da Avenida Almirante Reis e depois mais a norte da Avenida Gago Coutinho, com 16 a 20%.
Em 2018 permanece a situacdo registada na area da Avenida Almirante Reis, mas o maior
relevo vai para a quantidade de novas ZEDL com uma propor¢do de disticos de usufruto
superior a 16% ou 20%, muitas delas com racio de disticos/lugar superior a um e até a 1,5.
Relevo ainda para a ZAAC do Bairro Alto, onde a ocorréncia de disticos de usufruto caiu de

mais de 16% e 2017 para menos de 10% em 2018.

Mesmo com a protecdo que lhes é dedicada pela EMEL muitos residentes n&o se deparam

com facilidades no que concerne ao estacionamento. A estratégia de mobilidade de Lisboa
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procura solugdes essencialmente na alternativa off street, tentando reservar o estacionamento
na via publica para necessidades de curta duragdo e ja é proposto a moradores de vérias
ZEDL atroca do seu distico de residente por uma assinatura para estacionamento em parques
vocacionados para o efeito. Estas e outras solu¢des serdo desenvolvidas e aperfeicoadas, com

0 intuito de melhorar a vida de quem habita em Lisboa.

A EMEL, no desenvolvimento da sua MISSAO de gestio da mobilidade e do estacionamento
em Lisboa, continuard sempre a observar principios de protecdo dos interesses dos lisboetas,
na sua atividade nas ruas, nos produtos que desenvolve, nos investimentos que realiza e na
estratégia que concebe. A procura de equilibrios na gestdo de estacionamento serd sempre
orientada por este designio e é ao servico da cidade e dos seus residentes que a empresa se

apresenta, pronta a vencer os desafios que se lhe colocam.

1.5 INTERFACE COM O CIDADAO

A EMEL celebrara em outubro 2019 o seu primeiro quarto de século. A organizacdo madura
que hoje se apresenta a cidade como agente de mobilidade num sentido cada vez mais
amplo do termo, enfrentou vérias dificuldades ao longo da sua histéria, mas soube sempre

sair mais forte de cada fase mais dificil.

A empresa criada em meados da década de noventa do século passado tinha um objetivo
muito especifico: o rapido ordenamento do estacionamento na zona central da cidade, que

naquela época assumia proporcdes que hoje sdo inimaginaveis.

]

Figura 1.12 Avenida Jodo XXI antes e depois do ordenamento do estacionamento
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A perspetiva generalizada era a de que sendo o espaco publico de todos, todos o poderiam
utilizar gratuitamente e segundo as suas proprias regras e, portanto, poder-se-ia estacionar
em qualquer local desde que, na sua propria interpretagdo, “ndo estorvasse a ninguem”,

sempre negligenciando qualquer necessidade de rotagdo e partilha ou ordenamento e

estruturacdo do espago urbano.

A introducio do estacionamento tarifado como forma de cria¢ao de condi¢des de rotagdo e
ordenamento do estacionamento ndo foi bem recebida, ficando a imagem da empresa muito
associada ao caracter repressivo com que se entendem as a¢es de fiscalizagdo. Ainda hoje
esta dimens3o estd muito vincada no imaginario comum associado a EMEL, mas a mensagem
das mais-valias proporcionadas pelo estacionamento racionalizado e o espago publico
estruturado e moderno vai fazendo o seu caminho na mente dos lisboetas, que naturalmente
ndo gostam de sentir na pele as consequéncias do enforcement perante estacionamento

indevido mas vao entendendo melhor a atividade da empresa.

A EMEL dos dias de hoje também ja ndo é a mesma e esté cada vez mais distante da empresa
que “passa multas” e mais préxima do player do setor da mobilidade que ambiciona ser. O
player que ordena o estacionamento mas que investe os meios libertos por essa atividade no
desenvolvimento de alternativas de mobilidade mais sustentaveis e cada vez mais
convenientes — é essa a imagem que a empresa quer construir, a de uma nova EMEL que
integra o esforco de modernizagéo e sustentabilidade da cidade, e ndo mais a EMEL que
apenas castiga. As energias empregues ao nivel da comunicagdo e da construgdo da marca

EMEL concentram-se no robustecimento desta nog&o.

Em 2018 afirmou-se a marca EMEL no seu renovado paradigma que equilibra a gestédo do
estacionamento na cidade com a promogdo das boas praticas de mobilidade e a criagdo das
condices efetivas para que estas se tornem uma realidade para os cidaddos que se deslocam

em Lisboa (ciclovias, rede GIRA, carregamentos elétricos).

A empresa apresentou-se pela primeira vez com uma imagem unificada em torno do seu
posicionamento estratégico como entidade que serve os cidaddos e as cidadas e se orgulha
da sua missdo e das mais-valias que tem gerado para a cidade. Através de uma imagem de

exceléncia no servico aos cidadados e de uma coeréncia na forma e na mensagem a transmitir
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em todos os pontos de contacto, a EMEL assume uma ag8o pedagdgica mais forte que
acompanha a agdo para o ordenamento do estacionamento, para o crescimento do
estacionamento ordenado na cidade e para a implementac8o e promogéo das boas préticas

de mobilidade.

Clarificar a missdo da fiscalizagdo do seu papel de agentes promotores das boas praticas além
de punicdo consequente, dando-lhe maior suporte e maior enquadramento que beneficiam
a imagem externa e por consequéncia o orgulho interno. A promogao de boas préticas
através de uma acdo preventiva pedagdgica que previne, avisa e lembra antes de punir. Esta
estratégia de “imagem de alto impacto” reforca a visibilidade da EMEL na cidade, corrigindo
perante os cidaddos a ideia errada de uma acdo discreta focada na punicio bem como
promover uma EMEL mais préxima, mais disponivel para esclarecer e ajudar. Através da
renovada caracterizacdo da frota, da mobilidade do atendimento, da promocao positiva dos
agentes de fiscalizacdo, dos programas escolares focados na juventude e da presenca em
eventos relevantes, a EMEL afirma o seu compromisso com a sua promessa de marca expressa

na assinatura. Mais mobilidade, melhor cidade.

1.5.1 Imagem Corporativa

A normalizaggo da imagem da EMEL focou-se na criagdo de uma linha de comunicacso Gnica

que, inserida no trabalho de marca, identifica a empresa perante os seus diferentes pGblicos.

Figura 1.13 Novo visual das fardas e da frota
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Essa linha — a que se chamou “comunicagdo de alto impacto” ~ permite que em todos os
pontos de contacto com o publico a marca afirme o seu sentido positivo de relagdo. Além da
expressdo nos estaciondrios corporativos, foram também impactadas as obras em curso que

passaram a estar identificadas no exterior, trazendo sempre esta unificagéo pela comunicagao.

Aqui salienta-se também a renovacdo visual da frota com a linha “comunicacéo de alto
impacto” que pretende afirmar o orgulho da EMEL na sua missdo, corrigindo a ideia (errada)
de um cumprimento discreto e permitindo uma ag&o preventiva pedagdgica. Esta decoracéo
tem reflexo na frota total, desde as viaturas afetas a fiscalizagdo até ao posto mével de

atendimento. Prosseguira em 2019 a sua implementacéo.

A presenca institucional da marca EMEL teve expressdo num filme institucional da marca,

numa brochura institucional e ativou-se a marca nos seguintes momentos:
v" VisGes do Futuro by DECO
v~ Open Mag
v" Dia Europeu sem Carros

v" Congresso |bérico de Mobilidade e Energia

Figura 1.14 Stand EMEL no Open Mag
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Na mesma linha de aproximac&o aos cidadéos, foi ainda desenvolvido um “stand EMEL” que
através de uma presenga pedagdgica, esclarecedora e ludica apresenta a empresa € a
posiciona em eventos varios para que as politicas de mobilidade e a proximidade com as
pessoas seja uma constante. Ainda neste alinhamento, pretendeu-se clarificar a missdo da
fiscalizagdo e dos préprios fiscais, no seu papel de agentes promotores das boas praticas além
da punicdo. Para isso foi desenvolvida uma campanha de aproximacdo com recurso aos
canais de “unbranded content/RP” e de "branded content/soft sponsoring” criando uma
personagem de ficcdo que transmite as mensagens da marca e que é — ela prépria — um fiscal
da EMEL, sendo um embaixador da aproximacdo da empresa aos cidaddos através da

televisdo em horério nobre.

Figura 1.15 Cena da novela "Alma e Coracdo"

1.5.2 Imagem nos Parques de Estacionamento e obras de Acessibilidade

Na acdo de normalizacdo da imagem da empresa, iniciou-se em 2018 um processo de
integragdo regular e processual da linha de comunicaggo e da sinalética nos Parques da EMEL.
A estratégia de organizacdo pretende corrigir progressivamente os parques ja existentes,
utilizando momentos de restruturacdo de obra, bem como integrar preventivamente os novos

cadernos de encargos por forma a garantir que nas novas obras é consagrada como parte
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do processo normal a integracdo correta e coerente de todos os codigos visuais que

representam a Marca EMEL.

Foram ja intervencionados alguns parques e esta ligacdo estreita de promogdo dos Parques

de Estacionamento, no admbito da comunicagdo, enquanto ativo relevante da EMEL

prosseguira em 2019.
Parques de Estacionamento EMEL

v" Campo das Cebolas - Acompanhamento da obra + implementagéo da sinalética +

evento de inauguragdo

v Bombeiros da Graca - Acompanhamento da obra + implementagéo da sinalética +

evento de inauguragdo
Requalificacdo Espaco + Estacionamento

v Cordoaria Nacional - Acompanhamento da obra + evento de inauguragdo

Acessibilidade

v Escadinhas da Saude - Acompanhamento da obra + implementacdo da sinalética +

evento de inauguragdo

1.5.3 Expansdo EMEL para novos Bairros

O crescimento da EMEL e a sua densificacdo na gestdo do estacionamento da cidade de
Lisboa exigiram da comunicacdo uma maior e melhor reflexdo sobre a relagdo com os
residentes, na explicacdo da Missdo e da sua relevancia no geral e no particular. Para isso
foram revistos os procedimentos através da criagdo de um “Jornal de Bairro” que se instala
em substituicido do anterior “folheto”, preservando toda a informagdo técnica, mas
acrescentando informacdes que evocam e reforcam a relagdo da EMEL com a freguesia em

particular e com a mobilidade da cidade em geral.
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A gestdo dos tempos de entrada foi também revista, procurando a EMEL informar e dar a
conhecer a sua acdo antes de iniciar a pintura de sinalizacio horizontal ou instalar
equipamentos, o que no ambito da comunicagdo traduziu uma melhor percecdo e
entendimento da missdo a desempenhar. Para isso contribui também uma acdo de
informago inicial com promotores apoiados pela equipa de atendimento da EMEL e pela —
nova — unidade maével de atendimento que, também aqui, representa um novo ponto de

contacto com a populagéo a bem da transparéncia e clarificacdo dos objetivos.

1.5.4 EMEL é GIRA

O sistema de bicicletas pUblicas partilhadas de Lisboa — GIRA — viu em 2018 um crescimento
relevante na sua agdo bem como na sua relevancia na vida da cidade. A fim de se poder
afirmar e constituir como uma alternativa consistente ao transporte publico, foi estratégia da
comunicagdo a sua divulgacao e promogdo ao mesmo tempo que se acompanhou com uma
estratégica de explicagio e apresentagdo em continuidade do projeto através do
desenvolvimento de uma campanha publicitéria (prevista em sede de PAO) e da presenca em
varios eventos. Para isso foi desenvolvido um Stand GIRA com foco na explicacéo e ampliacio
do projeto. A campanha publicitaria ficou suspensa de divulgaggo por se ter considerado que

0 projeto apresentava desafios operacionais no seu crescimento que deviam dar maior foco
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a explicacdo do que & promogdo do uso e assente no conforto de que o crescimento superou

todas as expectativas mais otimistas, tendo chegado no final do ano a celebragdo de um

milhdo de viagens.

Figura 1.18 Presenca da GIRA no World Bike Tour

Para celebrar esse “milhdo” foi
produzido um peqgueno filme
promocional com a utilizadora
que fez essa viagem. Para o
reforco pedagdgico do projeto
produziram-se oito  filmes
explicativos que visaram dotar os
utilizadores (efetivos e potenciais)
de um maior entendimento sobre

a dindmica geral. Esses filmes

tiveram, todos eles, foco na divulgag3o digital. Foi ainda refor¢ada a pertenga do projeto por

parte da EMEL, criando a assinatura de comunicagéo: “EMEL € GIRA" que passou a constar

dos suportes promocionais desenvolvidos ao longo do ano.
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A GIRA foi a marca escolhida pela EMEL para representar a prépria empresa no patrocinio do
World Bike Tour, onde se afirmou a ligacdo da empresa & mobilidade suave através da
presenca do stand GIRA que — neste evento — cresceu para ser um “lounge” mais relevante

de promocédo da mobilidade ciclavel.

A GIRA esteve presente e ativou eventos, nos seguintes momentos ao longo do ano:
v" Cycle a Wish
v SEM - Semana da Mobilidade
v" Festival Cumplicidades

v" Inauguracdo de estagBes em Telheiras, Av da Liberdade, Cais do Sodré, Santos,

Arroios,
v" Evento do dia mundial da Bicicleta (Cais do Sodré),
v" ComiCon
v" Lisbon Welcome Day
v Mobisummit

v" World Bike Tour

1.5.5 Pela Cidade Fora

A continuidade e o crescimento do projeto pedagégico “Pela Cidade Fora” tiveram maior
expressao como consequéncia da boa aceitagdo por parte do publico-alvo e do alinhamento

com as prioridades estratégicas da CML.

‘Pela Cidade Fora” é um projeto da EMEL vocacionado para a formagio e propagacdo das
boas préticas de mobilidade e de cidadania junto das novas geracdes, através da
sensibilizagdo de criangas e jovens para os temas das boas praticas da mobilidade, para as

vantagens da utilizacdo dos modos suaves e para a utilizacdo do transporte publico.
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Em 2018 o projeto “Pela Cidade Fora” foi finalista no prémio APCE na &rea Campanhas

Integradas> Campanha de Responsabilidade Social Corporativa.

A preocupacio com a mobilidade individual e o respeito pela mobilidade dos outros estédo

presentes em todas as atividades.

Figura 1.19 Iniciativa do "Pela Cidade Fora"

Das acessibilidades 3 utilizac3o da bicicleta como meio de transporte, a facilidade de utilizagéo
dos transportes publicos ou ainda a capacidade de nos movermos dentro da cidade séo

questdes com as quais o projeto esté totalmente comprometido.

Esta iniciativa tem como ponto de partida uma cole¢éo de quatro livros, destinados a quatro
anos letivos especificos (3°, 5°,7° e 10°) e desenvolve-se num conjunto de atividades praticas
relacionadas com a utilizagdo consciente do espago publico. Para um maior crescimento
mediatico foram este ano lancados 4 novos livros, tendo sido para isso convidadas as autoras
Ana Maria Magalh3es e Isabel Alcada que pelo seu mediatismo e alcance pedagdgico

histérico foram consideradas um bom contributo para a divulgagéo e massificagdo do projeto.

Os livros sdo distribuidos gratuitamente nas escolas do concelho Lisboa, tendo sido

distribuidos aproximadamente 15 000 livros até ao momento presente e contando ja o projeto
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com uma participagao de cerca de 6 000 alunos nas atividades praticas, o que se traduz um

crescimento face ao ano inaugural bem como um reforco das cerca de 140 atividades praticas.

Conjugando diferentes valéncias, desenvolve-se assim um conjunto de iniciativas que de
forma lddica e pedagdgica captam diferentes destinatéarios tendo como principais objetivos
formar e informar os mais jovens na utilizagdo do espago e do transporte piblico, chegando

atraves deles as familias, educadores e — por ineréncia - & comunidade.

A transicdo para as Cidades do Futuro, cidades mais humanizadas, & escala das pessoas,
comega aqui. E na mudanca de mentalidades e comportamentos que se baseia a estratégia

para a formagdo de um futuro mais sustentavel e mais humano para a cidade de Lisboa.

O projeto “Pela Cidade Fora” pretende continuar 0 seu crescimento, agregando novas
competéncias e investindo num espago préprio que permita uma maior abrangéncia das suas
atividades. Faz-se ainda representar em eventos, organizados por outras entidades,
destinados ao seu publico-alvo, onde assume o protagonismo da EMEL enquanto promotora
da mobilidade. Para isso foi refor¢ada a criagdo do jogo “Lugar Livre’ (ja na 42 edicdo) que

marca presenca em varios eventos.

O “Pela Cidade Fora" esteve presente nos eventos:
v Creatix,
v" Arraial Pedagdgico,
v" Cidade das Criangas (evento de 3 dias no Lumiar),
v Oskar Kids Cinema Festival,
v Evento APSI para o Dia Mundial da Seguranca Infantil,
v" Semana da Seguranca Infantil,
v Semana da Mobilidade no Parque das Nages,

v Festival da mobilidade na Freguesia de Sao Vicente
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1.5.6 Projetos Especiais

Em 2018 a Comunicacdo da EMEL alargou as suas competéncias no apoio e consultoria
externa quer no dmbito municipal, quer no dmbito das parcerias EMEL com entidades
externas. Assim, foi desenvolvida para o universo municipal a campanha “22 Fila N&o E Op¢éo”
que pretendia reforgar e apoiar a agdo da Direcdo Municipal de Mobilidade da Camara
Municipal de Lisboa. Foi também esta area responsavel pela imagem, marca e comunicagao

visual da candidatura municipal a organizacdo do evento internacional VeloCity 2021.
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Figura 1.20 Campanha 22 Fila ndo é opcéo

No &mbito da consultadoria e parcerias externas foi desenvolvido o plano de comunicagéo
para a EMME de Maputo, em Mogambique. Desta forma a EMEL exporta o seu conhecimento

e as boas préticas também no &mbito da comunicagao.

1.6 ATENDIMENTO

A EMEL disponibiliza varias alternativas distintas para o estabelecimento de uma interagdo
direta entre o cidaddo e os servicos: onfine através da area de acesso pessoal no site da
empresa; presencialmente, existindo dois pontos de atendimento fixos, um nas instalagdes da
CML no Campo Grande e outro na Loja do Cidad&o nas Laranjeiras, telefonicamente, para o
Call Center préprio da empresa; e por escrito, estando disponivel uma equipa de

colaboradores para atender a todas as interagdes.

Um dos eixos da estratégia da empresa assenta, precisamente, na melhoria do contacto

estabelecido com o cidadéo.
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1.6.1 Pontos de Atendimento

No planeamento da expansdo da atividade a EMEL considerou incontornavel o reforco da
capacidade de atendimento. Em 2017 foi reforcado o efetivo dos Pontos de Atendimento,
passando a estar disponiveis cinco postos no Campo Grande, de segunda a sexta-feira entre
as 09h00m e as 19h00m, e outros cinco na Loja do Cidad&o das Laranjeiras, de segunda a
sexta-feira entre as 08h30m e as 19h30m e aos sabados das 09h30m as 15h00m. Este aumento
da capacidade j& se revelou acertado em 2017 e os dados de 2018 vieram reconfirmar a sua

conveniéncia.
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O volume de atendimentos e a receita cobrada nos Pontos de Atendimento t&m vindo a
crescer consistentemente — desde 2014 o crescimento atinge os 94% na receita e os 81% no

volume de atendimentos.

Ao assegurar a ampliacdo da equipa de atendimento atempadamente a EMEL evitou
consequéncias penalizadoras - para os clientes que seriam obrigados a suportar largos
periodos de espera para resolverem os seus assuntos, para os colaboradores do atendimento
que sofreriam uma press&o acrescida e certamente uma menor tolerancia por parte de quem
estavam a atender, e para a empresa, desde logo com danos acrescidos na sua imagem, mas

também com um aumento das reclamagdes, com menos contraordenacdes pagas
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voluntariamente e que obrigariam a um processo de notificagdo postal, enfim, com um nivel
de servico e uma reputacio desalinhados com os objetivos e ambicdes da EMEL. Atualmente
ainda se assiste, por vezes, a alguma acumulagdo no atendimento e a formagao de filas de
espera, mas trata-se de uma situacio mais esporadica resultante de picos de afluéncia dificeis

de antecipar.

= Campo Grande m Loja do Cidaddo Atendimento Descentralizado === Atendimentos Totais
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Gréfico 1.28 Evolucdo mensal dos atendimentos

Tradicionalmente registavam-se muito mais atendimentos no Ponto de Atendimento do
Campo Grande do que na Loja do Cidad&o das Laranjeiras, no entanto essa diferenga tem
vindo a esbater-se e em 2018 j& se observaram quatro meses com mais atendimentos na Loja
do Cidadgo (abril, julho, outubro e dezembro) — parecendo algo acessério este facto produz
impactos que n3o sdo despiciendos, j& que numa situagdo de equilibrio estavel sera mais

simples o planeamento da alocacdo dos recursos e evitar situagdes de capacidade ociosa.

A EMEL deu, em 2018, maior consisténcia & aposta no atendimento descentralizado. Esta
aposta materializa-se por duas vias alternativas: através do uso do posto mével, uma viatura
que a empresa acondicionou para dispor de todas as valéncias de um Ponto de Atendimento;
ou por intermédio de acordos com as Juntas de Freguesia que viabilizam a utilizagdo de
espacos das suas instalacdes para a montagem de Pontos de Atendimento temporarios. Este
atendimento descentralizado é vital no decorrer da expansdo para novas zonas — vai-se
instalar uma nova realidade que pode trazer impactos significativos na maneira como os
residentes se deslocam e estacionam e é importante que tenham acesso a informacéo

rigorosa e de uma forma acessivel e conveniente, que lhes permita acolher a entrada da EMEL
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desconstruindo eventuais mitos e usufruindo plenamente das vantagens do estacionamento

ordenado.

O atendimento descentralizado representou mais de 8% do total de atendimentos em 2018.
A EMEL pretende aprofundar esta aposta preservando os acordos com as diversas freguesias
e, inclusivamente, investindo na aquisicdo de um novo posto mével. Também nos espacos
permanentes esta contemplada a expansado da capacidade com a abertura de um novo Ponto

de Atendimento na futura Loja do Cidaddo do Mercado 31 de Janeiro.

1.6.2 Call Center e Interacdes Escritas

O aumento da capacidade de resposta passou também pelo Calf Center da empresa e 0s
resultados sdo, para j&, muito encorajadores, com uma reducdo muito significativa no volume
de chamadas perdidas. O desempenho B Chamadas néo atendidas

registado ndo estd, em termos

44%

absolutos, ao nivel a que a EMEL quer
chegar, mas este era um problema
profundo e o progresso observado é

notavel, abrindo expetativas para que

2017 2018

se venha a observar um nivel de servico
elevado. Apesar de uma queda de
quase 19% nas chamadas dirigidas ao Grafico 1.29 Chamadas ndo atendidas 2017 - 2018

Call Center, o volume de chamadas atendidas acabou por subir mais de 27%.

Foram ainda introduzidas outras melhorias que permitem maior usabilidade dos dados
obtidos com o tratamento das chamadas atendidas. A tipificagdo de chamadas dirigidas ao
operador é agora mais eficaz o que possibilita a organizacio do Call Center um melhor
planeamento do trabalho e & EMEL a utilizacdo de ferramentas de caréter analitico que
viabilizam a incorporagdo de informagdo do cliente na melhoria de processos, no

desenvolvimento de produtos e na tomada de decis3o.

Os assuntos mais abordados nas chamadas prendem-se com a atividade de fiscalizago, com

um tergo das chamadas, seguindo-se a informacg&o sobre disticos de residente.
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m Volume de Chamadas
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Gréfico 1.30 Volume de chamadas por assunto

O Call Centertambém é o interface privilegiado para a comunicagdo de avarias nos diversos
equipamentos distribuidos pela cidade sob responsabilidade da empresa — os milhares de

parquimetros, mas também vérios elevadores ou as novas escadas rolantes.

Existe ainda uma grande quantidade de interagdes com a EMEL submetidas por escrito. Em
2018 foram pouco mais de 40 000, registando-se uma descida de 13% face a 2017. Nem todas
estas interacdes dizem respeito a reclamagdes, embora a tendéncia va nesse sentido, ainda
assim em 2018 quase 27% das interagdes escritas correspondiam a pedidos de informagao,
sugestdes, ou até elogios. A fiscalizagdo continua a ser o assunto dominante, mas os restantes

temas captam, na interacdo escrita, propor¢des bem diferentes do registado nas chamadas.
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Gréfico 1.31 Interac8es escritas por assunto
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Com o objetivo de atingir um aumento na rapidez e consisténcia das respostas a interacdes
escritas a EMEL tem planeada uma reestruturagdo deste servico que contempla uma

descentralizacdo dos meios, aproximando os elementos da equipa responsavel pelas

respostas das areas operacionais.

1.7 EPARK

Quando em junho de 2014 a EMEL langou o perfodo experimental da sua app de pagamento
eletrénico, o ePark, fé-lo com a ambicdo que sempre coloca nos seus projetos — conseguir

disponibilizar a solugdo mais fidvel, mais cdmoda e mais segura que conseguisse desenvolver.

As expetativas que rodeavam a nova ferramenta colocada & disposicdo dos clientes EMEL
eram muito elevadas, mas poucos, fora ou dentro da empresa, esperariam que quatro anos
volvidos a trajetéria seguida pelo nimero de utilizadores ainda mantivesse o impeto que se

observa;

= | Jtilizadores ePark

jan fev mar  abr mai jun jul ago set out nov dez

Grafico 1.32 Evolugdo do nimero de utilizadores do ePark ao longo de 2018

E claro que o ePark que hoje se utiliza pouco ou nada se relaciona com o de 2014. Foram
sendo introduzidos melhoramentos sucessivos que tornaram a agpp cada vez mais
conveniente para quem vive, trabalha, estuda ou simplesmente circula em Lisboa. Hoje o
ePark, com a gop do GIRA. Bicicletas de Lisboa e a érea reservada do site da EMEL, integra a

Plataforma de Mobilidade que a EMEL pretende elevar cada vez mais alto nos servicos e nas
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capacidades que oferece eletronicamente. Para ja, ainda é o ePark que traz mais movimento

4 plataforma — em 2018 foram mais de 5,5 milhdes os estacionamentos pagos através da

aplicacdo.

N&o sdo s6 os clientes EMEL a beneficiar do ePark. A propria empresa também usufrui imenso
deste meio de pagamento eletrénico — o ano de 2018 fechou com uma proporgdo de
pagamentos do estacionamento na via publica que ja ultrapassou os 30%, e em 2019 este
valor ja quase que toca 0s 35%.

W % ePark

30,2%

16,0%

m——
2014 2015 2016 2017 2018

Gréfico 1.33 Evolugdo da proporcdo dos rendimentos de estacionamento na via publica pagos
através do ePark 2014 - 2018

Com esta propor¢ao de pagamentos do estacionamento hé inimeros beneficios para a EMEL,
como seja i) uma fiscalizagdo mais clara e inequivoca i) menor volume de reclamag&es iii)
menor desgaste dos parquimetros iv) menor pressdo sobre a coleta, entre muitos outros, mas

essencialmente um v) muito melhor servico e a decorrente melhor imagem da empresa.

Tome-se como exemplo a coleta — observando a evolugdo dos rendimentos do
estacionamento na via publica nos Gltimos anos seria impensével admitir que o efetivo da
coleta operacional desde 2015 que ndo cresce (e nesse ano cresceu em virtude da assimilagdo
da operaco no eixo central devido ao final do contrato com a StreetPark). Tendo presente
que, diariamente, s&0 j& mais de 30 000 os pagamentos realizados através do ePark, €
imediato que também os servicos de manutencdo sdo favorecidos pelo pagamento
eletronico. E muitas outras dimensdes revelam, no dia-a-dia da EMEL, o impacto da aplicagdo

na vida da empresa.
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Grafico 1.34 Evolugdo da reparticdo dos rendimentos de estacionamento na via publica em termos

absolutos 2014 - 2018

Do lado do cliente as vantagens sdo dbvias e a solucdo é vista por cada vez mais utilizadores

como um meio facilitador. £ frequente destacar-se:

Valor dos carregamentos (€)

* A comodidade do pagamento que permite ndo estar dependente do contetido do

porta-moedas
» Aflexibilidade e possibilidade de pagar apenas o valor utilizado
s A experiéncia de utilizagdo

» Apossibilidade de iniciar, prolongar ou terminar o pagamento em qualquer momento
e lugar, sem a necessidade de estar junto do veiculo, podendo pagar o

estacionamento de familiares, amigos ou clientes
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Grdfico 1.35 Evolugdo mensal dos carregamentos de saldo ePark 2016 - 2018
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Estas e outras vantagens ajudam a explicar o sucesso da aplicacdo e a confianca revela-se no

crescimento consecutivo do valor dos carregamentos.

PROPORCAO DE PAGAMENTOS EPARK POR ZEDL

fr
I

_ até 15%
B 16% - 25%
B 26% - 35%
Il mais de 35%

Gréfico 1.36 Proporcdo dos rendimentos de estacionamento na via publica recebidos atraves do
ePark por ZEDL

A distribuicsio geogréfica da utilizagdo desta app na cidade ndo é homogénea. Existem areas
onde ainda corresponde a menos de 15% do total de pagamentos na via publica e outras
onde o uso do ePark para pagar estacionamento passou a ser a regra. Como principais
exemplos de 4reas onde o ePark é particularmente utilizado, destacam-se o Museu da Cidade
onde capta 74% dos pagamentos, em Campolide alcanga 57%, o Marqués de Pombal chega

a 46%, e as Amoreiras a 42%.
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Entre 2017 e 2018 regista-se um evidente alastrar da apeténcia pelo pagamento através do

ePark.

2017 2018

Fom,

até 15%
I 16% - 25%
I 26% - 35%
Bl mais de 35%

&1
(%1
¥

Grdfico 1.37 Evolugdo da distribuico geografica da utilizacdo do ePark 2017 - 2018

Em 2018 foram realizadas a¢Ges pontuais de divulgacdo e oferta de vouchers associados a
eventos, ou mesmo a atribuicdo de um prémio a utilizadores cumpridores das regras de
estacionamento. Sdo formas complementares de impulsionar o crescimento da utilizacdo do
ePark, mas o que verdadeiramente leva ao crescimento da utilizagdo da gop é o seu valor, a
sua utilidade na mobilidade quotidiana em Lisboa. A este nivel, um dos Gltimos grandes

impulsos foi a disponibilizagdo da versdo adaptada a realidade empresarial, o ePark Empresas.

Criado ainda em 2017, o ePark Empresas representa uma evolugao importante da gop, dando
as empresas uma nova ferramenta de gestdo que facilita 0 pagamento do estacionamento

da sua frota.

Entre as organizagbes aderentes estdo empresas de diferentes dimensées, desde unipessoais,
que tém um ou dois veiculos, a algumas das maiores empresas nacionais que dispdem de

frotas significativas.
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Mesmo sem uma divulgagdo especialmente ativa, ao longo de 2018, o nimero de empresas
que aderiu ao ePark Empresas mais do que duplicou face ao ano anterior. E esta evolucgo

que dé a empresa a convicgdo de que estd no bom caminho.

W Crescimento empresas
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Gréafico 1.38 Evolucdo do numero de empresas registadas no ePark Empresas

Com o ePark a EMEL procurou aceder a um novo patamar, a um patamar de competéncia,
qualidade e confianca que até af estavam arredadas do horizonte da empresa. Os resultados
alcancados demostram que esse desiderato foi alcangado e o trabalho realizado, mais do que

um conforto ou embevecimento oferece a EMEL uma alavanca de ambig&o para o futuro.

1.8 INOVACAO

O caso de sucesso do ePark e o desenvolvimento da gop do GIRA. Bicicletas de Lisboa ja ddo
algum frack record & empresa em matéria de inovacdo tecnoldgica com um cunho
diferenciador de inequivoca qualidade. A Plataforma de Mobilidade, que integra as duas
aplicac®es, alimenta-se de novas solugBes para uma abrangéncia cada vez mais integradora
de tudo o que é mobilidade em Lisboa — a EMEL estad empenhada no desenvolvimento desta

plataforma. Mas ndo é s6 nesta vertente que a empresa corre para a inovagao.

Da anélise a atividade da EMEL apresentada até aqui j& ficou evidente o processo de
reinvencdo porque esta a passar a organizagdo, num perfodo de tempo relativamente curto

na vida de uma empresa. Mesmo que ndo o decidisse estratégica e conscientemente a EMEL
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estd condenada a inovar. £ a estratégia de mobilidade que o exige, s3o os seus clientes que

0 anseiam, ¢ a sua dimensdo que o obriga e é a sua sustentabilidade que o impde.

1.8.1 Inovagdo e Modernizacdo Tecnolégica

O ano de 2018 comegou com um desafio muito especifico — a implementacao da decisdo que
determinou a fusdo das, até esse momento, duas areas tecnoldgicas da EMEL — a 4rea de
Gestdo de Projetos e Suporte Aplicacional e a area de Infraestrutura e Hejpdesk. Tendo em
vista esse objetivo foi executada uma extensiva andlise de processos que identificou um

conjunto significativo de iniciativas a realizar para a unificacdo das duas &reas.

A Diregao de Sistemas de Informacao (DSl), a unidade organica que acolhe, agora, sob a sua
responsabilidade, toda a dimensdo tecnoldgica da estratégia e da operacdo da empresa,
tomou as medidas necessérias para dar seguimento as iniciativas definidas no dmbito da
reestruturacdo, mas ainda encontrou recursos para avancar com diversos projetos
fundamentais para uma melhoria dos Sistemas de Informag&o da EMEL e bem assim, para a
competitividade e a capacidade da empresa para prosseguir com os seus designios no &mbito
da estratégia de mobilidade de Lisboa. Sdo passos como estes que vdo percorrendo O

caminho para uma organizagdo competitiva e eficiente.

BUSINESS INTELLIGENCE

A EMEL apostou numa estratégia de concentracdo do reporting. Neste dmbito ja consolidou a

infraestrutura de reporting e foi feita uma evolugdo do Data Lake existente para uma vertente mais
analitica, dando inicio a Plataforma de Business Intelligence. Tendo neste momento um grande volume
de indicadores de negécio, esta plataforma continuara a evoluir, quer na consolidacdo de reporting, quer

na sua capacidade analitica e de Machine Learning

BLOCKCHAIN

A EMEL € um dos fundadores da Alianga BlockChain, organizagdo que propds um Challenge para a

realizagdo de um piloto que permitia a interligacdo de dados com a AM.A. e IM.T, para o sistema de

Gestdo de Residentes, e para detecdo de fraude
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CARRIS

Foram dados os primeiros passos para a integracdo de informag8es do cartdo Navegante com o sistema

GIRA. Bicicletas de Lisboa para atribuicdo de bdnus, e que permitird uma evolugdo da Plataforma de

Mobilidade

CITY AS A PLATFORM

Dando continuidade 3 disponibilizacdo de dados em formato Open Data, foram também integrados

nesta plataforma dados de sensorizacdo, do veiculo de leitura ética de matriculas e do GIRA. Bicicletas

de Lisboa, tornando este sistema critico para a empresa

COMUNICACOES

Com o novo contrato de comunicacBes foi possivel a reestruturacdo da infraestrutura tecnolégica,

concentrando todas as componentes num Unico operador

DATA CENTER

Realizou-se a reestruturacdo do bastidor de comunicagbes da EMEL para um novo Data Center, que
admitiu a implementac3o de equipamentos de switching e solugdo de servidores/backups, viabilizando

ainda a reformulagdo da infraestrutura de seguranga e Wi-Fi

GESTAO DOCUMENTAL

Foi desenvolvido um novo sistema de gestdo documental que permite a centralizagdo de documentos

da empresa com uma organizagdo simples e flexivel

RGPD

Procedeu-se ao levantamento de necessidades decorrentes do novo Regulamento Geral de Prote¢do de

Dados, que dara origem ao novo gestor de entidades a implementar no ano de 2019
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HELPDESK

No admbito da reestruturacdo da DS, foi reformulada toda a 4rea de helpdesk. A equipa foi reforcada

com mais colaboradores e foram definidos novos procedimentos de registo e seguimento dos pedidos,
concentrando toda a informacdo disponivel numa &nowfedge base com o objetivo final de responder

pronta e eficazmente a um volume de solicitagdes que ascende & média de 350 /més

PARQUE DE IMPRESSORAS

O contrato de aluguer de impressoras foi reconfigurado, uniformizando a sclucdo de impressao,

equipamentos e procedimentos, a toda a empresa

SCANaCAR

A infraestrutura tecnoldgica EMEL acolheu os dados da operacéo do veiculo de leitura ética de matriculas,

permitindo que no futuro se venha a realizar a sua integracdo com a Plataforma de Mobilidade

SENSORIZACAO

Foram realizados diversos testes de sensorizagdo na via publica, procurando-se identificar a melhor

tecnologia, e tendo como objetivo a preparacao do langamento de um procedimento de contratacio

publica para aquisido de uma solugdo de sensorizagdo do eixo central, a executar no ano de 2019

UPS

Foi efetuada a reformulagdo e manutencdo dos equipamentos de salvaguarda energética da EMEL,

garantindo a operacionalidade dos sistemas em todos os locais EMEL

WI-FI

Teve inicio a reestruturagdo da rede WI-FI da empresa, que ficard concluida nos primeiros meses de 2019
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Apesar de alguns sobressaltos, caracteristicos de processos de reestruturagdo, a DSl
conseguiu prosseguir com o esforco de modernizagdo tecnolégica da EMEL, equipando a

empresa Com os recursos em que assentardo as suas capacidades no futuro.

1.8.2 Inovacgao Estratégica

A EMEL tem vindo a reforcar o seu relacionamento com as Entidades de Investigagdo
Cientifico/Tecnolégicas, Centros de Investigagdo e Incubadoras, ndo sé para a necessaria
incorporacao de conhecimento com valor para o negécio como também visando garantir a
aproximacao entre o meio académico e o mercado. Essa troca de experi€ncias permite assim
que o conhecimento especializado seja cada vez mais focado e direcionado para as

necessidades e criagdo de valor.

Com o objetivo de potenciar e fomentar a inovagdo, a EMEL participou no programa de
aceleracdo e inovac¢do Smart Open Lisboa para testar e promover novas solugdes. A ideia
passa por transformar Lisboa num laboratério vivo de inovagao, sempre numa ética centrada
em resolver problemas e facilitar a vida aos utentes e cidadéos. Fazer de Lisboa uma cidade
qua aposta na criatividade e no empreendedorismo, e tirar partido desse investimento para

melhorar a qualidade de vida das pessoas.

No &mbito de projetos europeus, a EMEL continua a fortalecer o seu envolvimento em redes
e féruns internacionais, integrando consorcios no sentido de antecipar, participar e influenciar
as tendéncias emergentes no setor em que se insere. O desenvolvimento de candidaturas a
projetos, nomeadamente a oportunidades no contexto do programa Horizonte 2020 -
Programa-Quadro Comunitério de Investigagdo e Inovagdo, € um processo extremamente
exigente e competitivo, & neste contexto fundamental desenvolver uma estratégia consistente

e alargada no tempo, s6 dessa forma se garante os niveis de sucesso desejados.

Durante o ano de 2018, duas das candidaturas submetidas no ambito do programa Horizonte

2020 foram vencedoras:

. - coordenado pela Universidade
de Coventry (Reino Unido), com o objetivo de criar um Observatério Europeu para

promover a igualdade de Género no Transporte e 10 Observatérios Locais nos paises
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que participam neste projeto. Em Portugal, as atividades deste Observatério serdo
coordenadas pela EMEL e pretendemos abordar localmente quest&es de mobilidade
sensiveis ao género e diversidade e promover uma mobilidade inteligente mais justa

e reduzir as disparidades de género nos transportes

— coordenado pela UITP - Union Internationale des Transports Publics
(Bélgica), com o objetivo de identificar as barreiras técnicas e ndo técnicas, para a
adogdo de novas plataformas de mobilidade integradas. A EMEL ir4 participar na
demonstracdo de Lisboa, identificando as barreiras existentes & implementacdo de
servicos Maa$ -Mobility as a Service na cidade de Lisboa e testar possibilidade de

aquisicdo de solu¢bes de mobilidade apoiadas nos diferentes modos de transporte

Outras candidaturas submetidas no dmbito dos programas Horizonte 2020, Portugal 2020 e
CEF - Connecting Europe Fadility encontram-se em avaliagdo pelas respetivas entidades

financiadoras.
SHARING CITIES

O projeto H2020 - SHARING CITIES, com a participacdo das cidades de Lisboa, Londres e
Mildo, que teve inicio em 2016 e com durag&o de cinco anos, terminou no final de 2018 a fase

de implementacdo das solugdes inovadoras de boas préticas de gestdo urbana.

A EMEL foi responsével pela implementagdo de medidas inovadoras de mobilidade urbana
na cidade de Lisboa, como criagdo de um conceito de “ilha da mobilidade”, que permite ao
cidaddo ter acesso ao sistema inovador de bicicletas elétricas partithadas da EMEL (GIRA) e
testar a solucdo inteligente para melhorar a experiéncia de estacionamento através da
sensorizacdo dos lugares o que permitira a transmissao de informag&o sobre a ocupacéo dos

mesmos. ;

Nos proximos dois anos todas as solu¢des implementadas vdo ser monitorizadas com o
objetivo de desenvolver e testar novos modelos de negécio, investimentos e modelos de
governagao, que sdo essenciais para a agregacdo e replicagdo (através da colaboracio) em

diferentes cidades europeias.
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C-ROADS PORTUGAL

A EMEL iniciou em 2017 a sua participacdo, que se estendera por 4 anos, no Projeto C-ROADS
PORTUGAL, apoiado através do mecanismo Connecting Europe Facility (CEF) da Comissdo
Europeia e pretende tornar as estradas portuguesas mais seguras para os cidaddos, a

mobilidade mais eficiente, e reduzir as emissdes do transporte rodoviario.

A EMEL é o coordenador a implementacdo de solugbes inovadoras de gestdo de
estacionamento de superficie no piloto da cidade de Lisboa, com o objetivo de implementar
servicos de informac&o de: disponibilidade de lugares de estacionamento, Park & Ride, postos
de carregamento de veiculos elétricos, trénsito e rotas inteligentes em tempo real. O projeto
estd em fase de estudo de solucdes, com o objetivo de iniciar a fase de implementagdo

durante em 2019.

SMART OPEN LISBOA

O Smart Open Lisboa é uma iniciativa que pretende envolver o universo das startups e as
suas solucdes inovadoras, para a utilizagdo de dados gerados pelos servigos pablicos e outras
organizacdes ligadas ao espaco urbano de Lisboa, contribuindo para uma cidade melhor,

mais inteligente e mais eficiente.

A EMEL participou no SOL Mobility, dedicado a mobilidade, que retine parceiros institucionais
e empresas Startuyps para, conjuntamente e em érea diferentes, responderem, aos desafios
das smart cities. Este projeto enquadrou-se no esfor¢o de tornar mais inteligentes os sistemas
de gestdo das cidades, com vantagens para as pessoas e para a sua qualidade de vida no

quotidiano.

Este programa promoveu a utilizacdo de Dados Abertos em Lisboa (Open Data), oferecendo
aos participantes condi¢Bes Gnicas para poderem desenvolver solugdes inovadoras para

problemas do dia-a-dia dos cidaddos.

A ideia passa por transformar Lisboa num laboratério vivo de inovag&o, sempre numa Otica
centrada em resolver problemas e facilitar a vida aos utentes e cidaddos. Fazer de Lisboa uma
cidade qua aposta na criatividade e no empreendedorismo, e tirar partido desse investimento

para melhorar a qualidade de vida das pessoas.
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1.9 RECURSOS HUMANOS

O crescimento da empresa a que se assistiu ao longo dos dltimos anos nio poderia ter lugar
sem um forte reforco da sua forga de trabalho. N&o obstante os significativos ganhos de
eficiéncia registados, grande parte da atividade da EMEL permanece trabalho-intensiva, e a
empresa ainda abragou novas areas, com menores necessidades de mao-de-obra, é certo,

mas ainda assim contribuindo para o avolumar do quadro de pessoal.

1.9.1 Evoluc¢do do quadro de pessoal

O quadro da EMEL encerrou 2018 com um total 606 colaboradores, um pouco abaixo dos
620 que estavam previstos. Este desvio deve-se, em larga medida, & necessidade de
adiamento de algumas entradas para o primeiro trimestre de 2019, numa perspetiva de
melhor avaliacdo e reestruturagdo das competéncias a assegurar, face 3s novas atribuicdes

da empresa.

No fim do ano de 2018 a EMEL contava ainda com dois estagios profissionais na area dos

servicos juridicos.

Tabela 1.18 Evolugdo do quadro de pessoal 2014 - 2018

2014 2015 2016 2017 2018
N° Colaboradores (as) a 31 de dezembro 386 465 500 546 606
N° Estégios Profissionais a 31 de dezembro 0 0 26 54 2
TOTAL 386 465 526 600 608

Considerando os estagios profissionais a evolugéo do niimero de trabalhadores estagnou em
2018, quase existindo uma coincidéncia entre novos colaboradores no quadro e o que seria
a admissao definitiva dos estagiarios a 31 de dezembro de 2017. Tendo em conta apenas os

vinculos definitivos observa-se uma subida do Aead count de quase 11%.

Dos 60 novos efetivos 93% foram diretamente alocados a tarefas operacionais na exploracéo
do estacionamento — 43% para os parques e 50% para atividades de fiscalizacdo. Estes 30
colaboradores que chegaram 3 fiscalizagdo ndo desempenham funcdes de AFE uma vez que

ndo dispdem nem da experiéncia nem da formagdo e, naturalmente, nem da certificacéo
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legalmente requerida para o efeito. Desempenhardo fungGes de apoio a fiscalizacao e,

aqueles que demonstrarem maior apeténcia e melhores capacidades frequentardo,

posteriormente, a formacao adequada ao rigor que se exige na atividade dos AFE.

Tabela 1.19 Evolugdo da distribuicdo dos colaboradores por categoria profissional 2014 - 2018°

2014 2015 2016 2017 2018

Técnico Superior 47 46 51 48 55
Técnico e Assistente Técnico 64 70 74 66 66
Agente de Fiscalizagdo de Estacionamento 141 204 224 214 207
Agente de Fiscalizacdo 1 1 1 29 59
Assistente Administrativo 40 45 53 61 66
Operador de Coleta 10 14 i3 13 13
Operador Cabrador de Parques 62 68 67 Vil 103
Motoristas de Reboques e bloqueadores 8 7 8 14 14
Outros (funcdes logisticas e administrativas) 13 10 9 24 23

TOTAL 386 465 500 546 606

Realce ainda para a propor¢ao das admissGes relacionada com Técnicos Superiores, 12%, que
representam sete novos colaboradores, um ndmero que ndo encontra paralelo no periodo
apresentado e que reflete a dimensdo que a empresa esta a tomar e as responsabilidades

mais exigentes que esta a assumir.

Tabela 1.20 Movimentagbes no quadro de pessoal

Efetivo dez - Mobilidade  Total Saidas Q. Mobilidade  Total Efetivo dez
Admisstes Saidas
2017 Interna Entradas Ativo* Interna Saidas 2018

V. Publica 391 38 0 38 16 1 8 25 404
Parques 74 35 0 35 0 0 3 106
Mobilidade 1 2 5 Y 0 0 0 0 8
A. Transversais 80 9 6 15 0 2 88
TOTAL 546 95 35 606

888 (174)

A empresa tem procurado promover a mobilidade interna, numa tentativa de garantir a

maximizacdo do potencial de cada colaborador. Antes de se virar para o exterior para a

3 Ha casos de colaboradores cuja categoria profissional a 31 de dezembro néo reflete as funces desempenhadas
4 Colaboradores e colaboradoras que saem do quadro ativo, sem carater definito, por licengas especiais
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satisfagdo de qualquer necessidade, primeiro é analisada a disponibilidade interna de

recursos, procurando-se alocar as pessoas certas as posicdes mais adequadas.

Colaboradores Gastos com Pessoal Lugares {incremento StreetPark) Lugares Globais
220%
210%
200%
180%
158%
% -

160% 157% |
140% 4 152%
120%
100% - —

2014 2015 2016 2017 2018

Gréfico 1.39 Pessoal vs lugares em exploragdo 2014 - 2018 (Base 2014)

O ritmo de crescimento do nimero de colaboradores (no gréfico a série “Colaboradores”
considera também os estagiarios) ao longo dos anos tem sido superior ao dos respetivos
gastos — as admissdes tém ocorrido, essencialmente, nos niveis de base das areas
operacionais e a EMEL, empresa municipal, estd envolvida num contexto legal que se tem
caracterizado por fortes restricdes no que respeita ao sistema remuneratério. A excecdo
acontece precisamente em 2018, exercicio em que o crescimento dos gastos com pessoal
mantém a cadéncia dos periodos econdmicos anteriores, ndo refletindo a quase estagnacio
que caracterizou a evolugdo do nimero de trabalhadores. A este facto ndo serd alheio o
afrouxar das restricdes que pendiam sobre as remuneracdes, consubstanciado no
descongelamento de carreiras, mas também a assinatura do Acordo de Empresa celebrado

a meio de 2017 e que apenas em 2018 produz a totalidade dos impactos em termos anuais.

A comparacéo entre a trajetdria seguida por gastos e efetivo com o nimero de lugares em
exploragdo ja ndo € tdo consistente como no passado em virtude das novas &reas de negdcio
que, cada vez mais, absorvem esforcos da empresa. No entanto, o peso do estacionamento

na atividade global ainda é esmagador pelo que a anélise mantém pertinéncia.

A velocidade do crescimento quer de gastos com pessoal, quer do nidmero de efetivos, &,

aparentemente, muito superior a do aumento dos lugares globais (linha cinzenta cheia). Mas
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esta tendéncia é mesmo s6 aparente ja que a evolugdo dos lugares globais sob gestéo da
empresa disfarca o efeito do final do contrato de prestagdo de servicos com a StreetPark para
a exploragdo do eixo central e que, na pratica, levou a que a EMEL passasse a operar mais
15 000 lugares a partir do segundo semestre de 2015 (linha cinzenta tracejada). Em termos de
necessidades de mao-de-cbra serd mais rigoroso seguir a linha tracejada do que a cheia, ja
que até junho de 2015, efetivamente, a operac¢do no terreno sob responsabilidade da EMEL
no eixo central era muito limitada. Assim, justifica-se o crescimento do ndmero de
colaboradores muito pela evolugdo do volume de lugares realmente operados pela empresa
e com ganhos de eficiéncia persistentes — s6 em 2016 se observa um ritmo de crescimento
do pessoal superior a0 do aumento de lugares. Em todos os outros anos do periodo
apresentado o incremento dos lugares geridos é superior ao dos colaboradores admitidos, e
com uma diferenca muito acentuada no ano de 2018 com a abertura de novos lugares a

disparar, deixando para tras a linha que representa o nimero de colaboradores da EMEL.

1.9.2 Caracterizacdo da Populagcdo EMEL

A caracterizacio da popula¢do da EMEL ndo conheceu qualquer evolugdo disruptiva em 2018.

Tabela 1.21 Distribuicdo do pesscal por género 2017 - 2018

2016 2017 2018
Homens 252 281 280
Via Publica
Mulheres 93 10 125
Homens 34 35 62
Parques
Mulheres 35 39 44
Homens 1 1 4
Mobilidade :
Mulheres 0 0 3
). Homens 42 39 44
Areas Transversais
Mulheres 43 4 44
Homens 329 356 390
Mulheres 171 190 216
EMEL
Homens 66% 65% 64%
Mulheres 34% 35% 36%

No que respeita a paridade a empresa vai percorrendo o seu caminho - 0s progressos sao
muito ténues. Destaque para a igualdade absoluta registada no efetivo que compde as areas

transversais e também nas admissGes para a area da mobilidade. Em sentido contrério o

888 [176) QUINTA-FEIRA N'Q 1315
MAIO 2019



0 L E T I M

MUNICIPAL

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

ascendente feminino na é&rea dos parques desvaneceu-se com a vinculacio de 27
colaboradores do sexo masculino contra apenas cinco do sexo feminino. Nota ainda para a
subida de propor¢ado de mulheres a trabalhar na via publica, passando de 28% para quase
31%. De resto a empresa esforca-se ativamente por aumentar o nimero de mulheres,
inclusivamente nas areas de exploragdo — no Gltimo curso da ACADEMIA, por onde passam
todos os novos colaboradores que desempenham funcdes operacionais, 64% dos formandos
eram do sexo feminino. Nos cargos de direcdo e lideranca de departamentos registaram-se
algumas melhcrias num quadro que ja é de algum equilibrio, mas nas chefias intermédias o

progresso observado é ainda muito timido.

Tabela 1.22 Distribui¢do das liderancas EMEL por género 2017

2017 2018
Hamens 7 9
Diretores e Responséveis Departamento
Mulheres 5 7
Homens 29 29
Qutras Chefias
Mulheres 12 13

A distribuicdo etaria também permaneceu estével, registando-se um muito ligeiro aumento

da média de idades do efetivo, agora mais préxima dos 41.

B Homens ® Mulheres
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Grafico 1.40 Distribuicso do quadro de pessocal por classe etaria e género
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Sob a perspetiva das habilitagBes literarias a maioria dos colaboradores da EMEL continuam

a ter como habilitagdo méxima o 12° ano de escolaridade. Ha, no entanto, que salientar o

acréscimo de 9% dos trabalhadores com habilitacdo ao nivel do ensino superior.
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Gréfico 1.41 Distribuic8o do quadro de pessoal por habilitacdo literaria e género

Persiste a tendéncia no efetivo da EMEL de uma maior frequéncia de colaboradores com
habilitacbes de nivel superior no sexo feminino — 19% das colaboradoras tém estudos
superiores contra apenas 12% dos colaboradores. Outra forma de observar este facto é
realcar que os trabalhadores com habilitagdes até ao 12° ano sdo dois tercos do sexo
masculino e um terco do sexo feminino, mas entre a populagdo EMEL com ensino superior

completo ha quase um equilibrio: 53% de homens e 47% de mulheres.

1.9.3 Gestdo dos Recursos Humanos

Tudo o que se relaciona com a gestdo de recursos humanos reveste-se, em qualquer
empresa, de elevada complexidade e delicadeza. O equilibrio entre vida profissional e laboral
esta permanentemente em equacdo, o alinhamento de objetivos pessoais e institucionais nem
sempre é natural ou imediato. A EMEL assinou com os representantes dos trabalhadores o
seu primeiro Acordo de Empresa em meados de 2017, sendo 2018 o primeiro ano completo
na observancia do que ali se estabeleceu, com especial destaque para a equidade de
tratamento entre géneros e para a criagdo de melhores condi¢des para a conciliagdo entre

trabalho e familia — empresa e colaboradores tém colhido frutos do acordo alcangado.
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O ano transato fica no entanto marcado por outros dois acontecimentos: o descongetamento

de carreiras e a entrada em vigor do novo Regulamento Geral de Prote¢dio de Dados.
Descongelamento de Carreiras

Os trabalhadores da EMEL tiveram a sua Ultima revisdo salarial em 2009. No mesmo ano
registaram-se também as Ultimas progressdes nas carreiras dos colaboradores. Estes dois
factos ndo decorreram de decisGes de gestdo da empresa mas da observancia do quadro
legal que envolve a sua atividade e que em todo este periodo afastava uma e outra

possibilidade.

Passados nove anos foi finalmente possivel descongelar os pontos acumulados nas avaliaces
de 2010 a 2014, e refletir o desempenho de cada colaborador na progresséo salarial, o que
se concretizou nos meses de janeiro e fevereiro. Ainda no primeiro trimestre procedeu-se as
avaliagdes de desempenho de 2015, 2016 e 2017, cujos resultados foram, para a maioria dos
trabalhadores, ratificados em Conselho de Administracdo no més de abril. Esta tarefa
envolveu ndo sé o Departamento de Recursos Humanos (DRH) mas todas as chefias da EMEL,
exigindo um esfor¢o redobrado considerando todos os restantes projetos em curso na

organizagao.

Os aumentos das remuneracdes decorrentes da tabela salarial ainda ndo tiveram lugar em
2018, uma vez que ndo foram ainda concluidas as negocia¢des com os trabalhadores, nesta
matéria e na definicdo de novas carreiras, assuntos intimamente relacionados e vitais para a
obtencdo do melhor alinhamento possivel entre os objetivos empresariais da EMEL e os

legitimos interesses dos seus colaboradores.

O montante médio de gastos com pessoal por colaborador - que relativamente a 2014 vinha
sempre a cair, pela maior preponderancia das posi¢des de base das areas operacionais nas
admissBes -, registou em 2018 uma forte recuperacdo. A progressdo nas carreiras deu

certamente um forte contributo neste sentido.
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Gastos com pessoal Per Capita
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Gréfico 1.42 Evolucdo do gaste com pessoal Per Capita 2014 - 2018 (Base 2014)

Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD)

O plano de implementaco das préticas adequadas ao novo RGPD teve inicio ainda em 2017.
O projeto abarcou a identificagdo e documentagéo de todos os processos de recursos
humanos que gerem dados pessoais, a identificacio de oportunidades de melhoria e

respetiva implementacao.

Destaque para a revisdo dos processos individuais dos trabalhadores, tendo sido criados
novos formulérios de recolha de informacéo dos trabalhadores com vista a diversos fins,
concebidos em obediéncia ao novo normativo - ficha de dados pessoais, ficha de dados
fiscais, ficha de agregado familiar e ficha de gestdo de fotografias. J4 com recurso as novas
fichas procedeu-se & recolha de informagao atualizada, o que permitiu a eliminagdo de fichas
antigas que recolheram informac3o diversa no passado, garantindo-se assim o respeito pelo

regulamento no que concerne a guarda de dados pessoais dos trabalhadores da empresa.

Este foi mais um projeto muito laborioso e que exigiu do DRH um enorme esforgo.
Considerando outros processos como o ja abordado descongelamento de carreiras, a
requalificacdo dos trabalhadores, a promogéo da mobilidade interna ou a reestruturacéo do
modelo de gestio de desempenho, tudo isto em paralelo com o periodo de crescimento sem
precedentes que a empresa atravessa, tendo presente todos estes fatores, mostra-se

insustentavel uma estruturacdo do DRH assente numa equipa polivalente, que acorre as
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multiplas solicitagbes e assegura o cumprimento de todas as obrigagdes, como até aqui. A

remodelagdo orgénica do departamento impunha-se.

1.9.4 Reestruturacao do Departamento de Recursos Humanos da EMEL

Em resposta aos desafios crescentes que se colocam & area de recursos humanos planeou-

se a reestruturacdo do departamento que preconiza a organizagio das sequintes areas:
GESTAO ADMINISTRATIVA DE RECURSOS HUMANOS

A gestdo administrativa tem a seu cargo a assiduidade e tempos de trabalho, processamento
de vencimentos, mapas e obrigagdes legais decorrentes do mesmo, realizacio de inquéritos,
gestédo dos processos individuais dos trabalhadores e demais tarefas administrativas ligadas

aos recursos humanos
GESTAO DE CARREIRAS E RELACOES LABORAIS

A atividade deste organismo incide nas areas de gestdo de desempenho, evolucio
profissional - em parceria com a ACADEMIA EMEL, com vista ao desenvolvimento de
competéncias -, promogdo de uma cultura de mérito e planos de sucessio, focando-se
ainda no relacionamento com os parceiros socais e outras entidades como a Autoridade

para as Condigdes do Trabalho, em articulagdo com os servigos juridicos

RECRUTAMENTO E SELECAO

Em coordenagdo com a Academia EMEL, assume a missdo de garantir o reforco do quadro
da EMEL previsto para os préximos quatro anos, com especial énfase em 2019, algo que se
reveste de importéncia e complexidade acrescida por forga da incorporaggo na empresa de
novas areas de atividade — modelagdo de trafego e gestdo da sinalizacdo semaférica —que
exigem a captagao de competéncias adequadas. Também materializa a aposta da empresa
na promogao doo recrutamento de desempregados de longa duracdo, em faixas etarias
mais maduras e/ou com incapacidades diversas, possibilitando assim o enquadramento de
profissionais com menos oportunidades no mercado laboral, mas com elevado potencial,

afiliacdo e responsabilidade
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SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A Seguranca e Saude no Trabalho arca com a gestdo da medicina no trabalho, onde esta
prevista a criacdo de uma equipa que disponibilizard um leque alargado de servicos
internamente, e com a &rea de seguranga no trabalho, assegurando o acompanhamento e
gestdo dos planos de risco e emergéncia (quer a nivel do desempenho de fun¢des quer a
nivel de instalacBes) de forma a garantir o cumprimento de todas as responsabilidades legais

da empresa nesta area
INFORMACAQO DE GESTAO

Toma a producio de informagdo de gestdo relacionada com 0s recursos humanos da EMEL
em articulacdo com as restantes areas da empresa, e a gestdo do orgamento de custos com

pessoal
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A empresa promove o aprofundar do sentido de ética, entre os seus trabalhadores mas
também na forma como se apresenta a cidade e como desempenha a sua atividade. A area
de Responsabilidade Social Corporativa apoia os trabalhadores da EMEL a nivel social sob
diversas formas, e procura incentivar projetos de natureza social, cultural e ambiental,
promovidos por entidades e associagbes da sociedade civil e que tragam valor para a

comunidade no seu conjunto ou para os segmentos mais vulneraveis ou desfavorecidos

1.10 ACADEMIA EMEL

A ACADEMIA EMEL é o organismo que centraliza e coordena toda a formagdo na empresa,
tendo nascido no seio da Area de Formacao, criada em abril de 2013 como secgdo do DRH,
mas com um raio de intervencdo muito mais abrangente e uma ambico que |he é conferida

pela dimensdo do seu novo papel.

A decisdio de criacdo da ACADEMIA EMEL resultou de um diagnéstico levado a cabo

internamente e teve em vista dois vetores:
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" Dar resposta a necessidades efetivas dos seus colaboradores, em termos de formacao

e desenvolvimento profissional mediante formagdo de reconhecida qualidade,

nomeadamente nas &reas core (Cédigo da Estrada e Fiscalizac3o)

v Prestar servigos de formagdo de qualidade reconhecidaa  outras entidades
interessadas, nomeadamente Camaras Municipais e empresas de Fiscalizacdo do

estacionamento

Assim sendo, a ACADEMIA EMEL dirige a sua atividade formativa para os seus préprios
colaboradores (formagdo interna), numa vertente de formacéo inicial e continua, com cariz
técnico e transversal, mas tendo em conta o seu know how, adquirido ao longo de (j4) quase
duas décadas e meia, disponibiliza também formacdo para colaboradores de outras
entidades do setor da mobilidade, seja através da formagso inicial de futuros agentes de

fiscalizacdo ou com a realizagdo de encontros e sesses de sensibilizacao.

E dentro desta perspetiva mais virada para o exterior que a ACADEMIA EMEL concluiu em
outubro de 2018 o moroso processo de candidatura & certificacdo da sua formag&o junto do
Sistema de Certificacdo de Entidades Formadoras, da Diregio-Geral do Emprego e das
Relagbes de Trabalho (DGERT). A expetativa da empresa é de que o pedido formulado venha

a ser deferido em abril de 2019.

A certificagdo é fundamental para a confianga na formacdo ministrada, mas o facto de ainda
ndo ter sido obtida esta certiddo ndo parece suficiente para afastar o interesse que diversos
municipios tém demonstrado em formar na ACADEMIA EMEL os seus agentes de fiscalizacgo.
E o caso de Almada, Faro, Lagos, Loulé, Portimao ou Torres Vedras a nivel nacional e Luanda
a nivel internacional. Para todas estas cidades estdo planeados cursos na ACADEMIA EMEL

em 2019 e existe a forte possibilidade de Maputo seguir 0 mesmo caminho.

Em 2018 a ACADEMIA EMEL realizou internamente um total de 17 a¢6es de formacéo, uma

das quais para entidades externas, num total de 8 778 horas ministradas.

Foram realizados dois cursos de AFE a 30 dos Assistentes Operacionais que mostraram mais

condigbes para o desempenho da fungao. Estas formagaes tiveram lugar ja no final do ano,
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com a necesséria credenciacio dos formandos a estender-se ja para 2019 pelo que estes AFE

ndo exerceram as novas fun¢bes em 2018.

Tabela 1.23 Acbes de formagdo realizadas internamente pela ACADEMIA EMEL em 2018

Curso Ministrado

Atendimento e Apoio 2 Fiscalizacdo
Comunicagdo e Atendimento + Area Técnica
Curso de AFE

Curso de AFE externo (Almada, Loulé e Sintra)
Primeiros Socorros e SBV

Total

Ne° de
AcOes

1
8
2
1
5

17

Ne de
formandos

il
92
30
10
43

186

Horas por

Curso

77
35
12
105
7

336

Total
{(Horas)
847
3220
3360
1050
301

8778

Para além da formacdo que presta com os préprios recursos, a ACADEMIA EMEL coordena a

aquisicdo de formac&o externa para os colaboradores da EMEL, procurando no mercado os

produtos mais adequados as necessidades da empresa.

Tabela 1.24 AcBes de formacdo externa contratadas pela ACADEMIA EMEL em 2018

Curso Ministrado

Gestao Eficaz do SQL Server - Queries
Marketing Digital

Seguranga Contra Incéndios 32 e 4° Cat. Risco
As Contraordenagfes ao Codigo Estrada

Conceitos de Business Intelligence Power BI
Curso de ArcGis 2

Curso de Proc. Salarial e Seg. Social

Combate a Incéndios em Edificios

Ethical Hacking and Contermeasures

Analise Avaliagdo Propostas Procedimentos CCP
PROTEGER 2018

Formacdo RGPD

Curso de Prético de Contabilidade e Balango

Total

N° de N° de
Acles formandos
1 2
1 P
1 1
1 2
] 9
1 2
1 3
6 60
1 1
1 |
1 1
1 1
1 1
18 86

Horas por

Ccurso

21
35
128

24
14

35
21
21
30

Total
(Horas)
a2
70
128
14
27
48
42
240
35
21
21
30
44

762

Os temas abordados sdo de grande diversidade destinando-se as mais diversas areas da

empresa, ao contrério do que sucede nas acdes realizadas internamente, mais vocacionadas
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para as areas operacionais, em atividades muito especificas que requerem conhecimentos

muito especializados e que a EMEL consolidou ao longo do tempo.

E também com estas formacBes externas que a empresa se abre ao mundo e colhe os

recursos com que vai robustecendo as suas capacidades.

GESTAO EFICAZ DO SQL SERVER - QUERIES
CEGOC

Este curso permite adquirir conhecimentos para efetuar pesquisas nas bases de dados em Microsoft SQL

Server, através da apreensdo da linguagem Transact-SQL.

Com as competéncias adquiridas é possivel organizar os dados e a informacio contida em base de
dados de forma eficaz, utilizar agBes de consulta na perspetiva de recuperagio de dados, e compreender

as metodologias mais adequadas para efetuar consultas complexas.

MARKETING DIGITAL
Insight Out

Formagao de carater essencialmente pratico, muito focada nas marcas, oferta de servicos, precos, e

formas de comunicagdo através de ferramentas digitais.

Cria bases sélidas para a definigdo de uma visdo da atividade, bem como uma marca para as areas de
negécio, por intermédio da elaboragdo de uma estratégia de comunicacdo e de um plano de

implementacdo com recurso a utilizagdo de ferramentas digitais no dia-a-dia.

SEGURANCA CONTRA INCENDIOS 32 E 4@ CAT. RISCO

Centro de Estudos de Encelharia

Sdo fornecidas as ferramentas necessérias para uma abordagem cientifica, técnica e regulamentar da
Seguranca Contra Incéndios e Organiza¢do de Emergéncia, abordando-se o Regime Juridico de

Seguranga Contra Incéndios em Edificios, constante no Decreto de Lei n.° 224/2015 e respetivas portarias.

Os recursos transmitidos ddo a capacidade de elaborar projetos, planos e medidas de auto protecdo e

de seguranca contra incéndios referentes aos edificios de 3.2 e 4.2 categoria de risco.
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CURSO DE PRATICO DE CONTABILIDADE E BALANCO
APOTEC

Ao assente num conjunto de exercicios tedricos e praticos sobre variados procedimentos contabilisticos

de uma empresa, permitindo a apreensdo de conhecimentos de ambito fiscal e contabilistico.

Workshop - AS CONTRAORDENACOES AO CODIGO ESTRADA

Almedina

Excelente opgdo para a reciclagem dos conhecimentos na temética das contraordenagGes rodoviarias e

desenvolvimento de competéncias diferenciadoras na resposta as exigéncias atuais nesta matéria.

CONCEITOS BASICOS DE BUSINESS INTELLIGENCE E POWER BI

Noesis

Dao-se a conhecer conceitos basicos de Business Intelligence e Power Bl, criagdo de reportes e template,
Dashboard, e partitha dos mesmos, através de casos praticos em que sao criados e partithados conjuntos

de indicadores de gestdo interagindo com o software.

ArcGIS 2
ESRI

Adguirem-se os conhecimentos fundamentais para criar, partilhar e utilizar dados geograficos e mapas
através do sistema ArcGIS, ao mesmo tempo que se aprende a dominar formas eficientes para encontrar,

explorar, manusear e analisar dados geograficos.

PROCESSAMENTO SALARIAL E SEGURANCA SOCIAL

IFExecutives - Edicdes e Formacao, SA

Apreendem-se os principais aspetos da legislagdo da retribui¢do e do processamento salarial, a distingdo
entre as varias modalidades de retribuicio, as formas de cessagdo do contrato de trabalho e as
compensacdes devidas, bem como as implicagdes na retribuicdo nas situa¢des de redugdo da atividade

e suspensdo do contrato, e as principais obrigacdes da entidade patronal perante a Seguranga Social.
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@emel Rt pestlade RELATORIO E CONTAS 2018

COMBATE A INCENDIOS EM EDIFICIOS

Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

A formacdo incide sobre fenémenos do fogo, agentes extintores, equipamentos de 12 intervencao,

extintores portateis e pratica de combate a incéndios com extintores em ambiente exterior.

Com esta formagao a EMEL cumpre com a Portaria n.° 1532/2008 - artigo 206° “Formag&o em seguranca
contra incéndio”, e também com o Decreto-lei n.° 220/2008 — Regulamento Juridico de seguranca contra

incéndios em edificios.

ETHICAL HACKING AND CONTERMEASURES

Rumos

A acdo fornece ferramentas e técnicas de andlise que combatem a pirataria informética (Hacking),

demonstrando a mentalidade tipica de um hacker através da exposicdo a varias tentativas de hacking

ocorridas em empresas.

O curso é certificado pelo Departamento de Defesa do Estados Unidos da América.

ANALISE A AVALIACAO DE PROPOSTAS EM PROCEDIMENTOS
DE CONTRATAGAO PUBLICA

Instituto de Ciéncias Juridico Politicas

Formagdo especializada na fase critica dos procedimentos de contratacio publica e do trabalho cometido
ao jari, centrando-se nas decisdes de exclusdo ou ndo excluséo, de pontuacdo, ordenacdo e adjudicacdo

de propostas.

PROTEGER 2018

APSEI - Associacdo Portuguesa de Securanca

O PROTEGER 2018 organizado pela APSEI é o principal evento de seguranca em Portugal que redne
num sé espago reputados oradores nacionais e internacionais. Esta formacdo permite conhecer as boas
préticas a nivel mundial na prevencdo de acidentes de trabalho, a troca de experiéncias com diversos

players do sector e aprofundar o conhecimento e novas tendéncias nesta tematica.
Todas as formagées ministradas pela APSEI possuem a certificagdo da CFPA-Europe.
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FORMACAO RGPD

ICJP - Instituto de Ciéncias Juridico Politicas

Formac&o centrada na andlise de riscos, diagndsticos de tratamentos de dados, avalia¢bes de impacto,
consultas prévias e nas regras vinculativas para as empresas. Também aborda a relacdo a estabelecer

com as autoridades de controlo em caso de, por exemplo, notificagdo de violagdo de dados pessoais.

1.11 ATIVIDADES TRANSVERSAIS E PROVEDORIA

Estrutura Administrativa e Financeira

As areas transversais da EMEL tém sabido responder aos desafios colocados pelo crescimento
acelerado da empresa. Quando se perspetiva um plano de expansdo como o que a
organizago esta a implementar n&o é imediata a dimens&o dos impactos produzidos no que,
muitas vezes, se perspetiva como “estrutura fixa”, que até se torna cada vez mais eficiente por
efeito da maior diluicio dos gastos que acarreta. Mas nem sempre é assim. Por exemplo, o
crescimento vertiginoso do nimero de parquimetros em exploracéo e a instalagdo de mais
maquinas de pagamento automatico em paralelo com a alternativa de pagamento através
da Via Verde em mais parques de estacionamento, vieram trazer uma sobrecarga de
trabalhos de verificacdo e conferéncia a que o servico de Coleta Financeira respondeu com a
capacidade e o rigor que a caracterizam, contribuindo de forma decisiva para o

fortalecimento de toda a envolvente da rea da coleta (financeira e operacional).

A Area de Compras também enfrenta exigéncias acrescidas no assegurar o fornecimento de
bens e servicos para toda a estrutura organica da empresa. Esta exigéncia acrescida prende-
se, naturalmente, com a maior diversidade e até quantidade de solicitagdes, mas também na
crescente sofisticagdo que a empresa coloca nas suas aquisicdes, procurando meios que
proporcionem maiores capacidades de intervencdo e flexibilidade e, claro, sempre nas
melhores condicdes de qualidade e preco e na observéncia plena e permanente de todas as
normas legais que regulam a fun¢do Compras, nomeadamente o Cédigo dos Contratos
Pdblicos. A titulo de exemplo, em 2018 o gabinete de compras assegurou a tramitagao e a
conclusdo de 22 concursos publicos, dos quais oito corresponderam a concursos publicos

internacionais, de natureza tdo diversa como a que caracteriza a aquisicdo de combustiveis
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rodovidrios ou o desenvolvimento da Plataforma de Mobilidade. Registo ainda para os 42

procedimentos por Consulta Prévia e os 70 procedimentos por Ajuste Direto Normal.

Também a Contabilidade teve um ano de 2018 bastante dindmico, com i) a inventariacdo e
reconciliagdo fisica e contabilistica de ativos fixos tangiveis, designadamente do equipamento
administrativo, informético e de transporte ii) 0 acompanhamento do processo de alteracdo
do modelo conceptual de célculo do Fee de Gestdo contratualizado com a CML, tendo por
base uma metodologia similar aos precos de transferéncia, chegando-se a uma formulacgo
em que o fee de Gestdo, para além de considerar a totalidade dos proveitos operacionais,
tem igualmente em linha de conta com todos os gastos incorridos para a realizacdo das
atividades previstas no objeto da empresa iii) a redefinicdo dos processos reconciliagio dos
sistemas de pagamento digital, em colaboracdo com a DSl e a empresa que presta o respetivo
servico, e iv) a recuperacdo dos processos de reconciliagio bancéria e identificacdo das
origens dos movimentos bancarios, respeitante ao periodo compreendido entre 2016 e 2018,
A Contabilidade acumulou a realizagéo destas tarefas com o desempenho das suas funcdes
tradicionais que abarcam, entre outras, 0 acompanhamento e conducdo dos processos de
auditoria e revisdo contas semestral e anual; o reporting trimestral da atividade, das
demonstragBes financeiras e da execugdo orcamental, o cumprimento de todas as obrigacGes
fiscais e acessorias junto da Autoridade Tributéria, Tribunal de Contas, Inspecdo Geral de

Finangas e Dire¢g@o Geral das Autarquias Locais.

A Tesouraria prestou, em 2018, uma aten¢do especial as conferéncias bancérias, aos
procedimentos de controlo relativos aos pagamentos e todas as interacdes com os
fornecedores da empresa. Através de um trabalho de permanente anélise e desenvolvimenito,
a Tesouraria, em conjunto com outras areas da Direcdo Administrativa e Financeira (DAF),

conseguiu que o processo de conferéncias bancérias se tornasse cada vez mais automatizado.

Durante todo o ano os pagamentos aos fornecedores foram realizados de forma regular e
sistematizada, procurando sempre que o prazo médio de pagamentos nio excedesse os 30
dias. O grande cuidado e sentido de responsabilidade colocados no controlo da atividade da
Tesouraria permitiram uma exatido total e uma atualizagdo permanente de todos os fundos

de caixa e depdsitos.
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A gigantesca operacio de gestdo de documentagdo, que controla todas as entradas e saidas
de documentos na EMEL, estd a cargo dos Servicos Centrais. Considerando apenas as
entradas chegou-se muito perto dos 100 000 registos no total do ano, quase 400 documentos
por dia Util a que se juntam perto de 150 saidas, também por dia util — uma tarefa que exige
grande rigor para que se evitem lapsos de impactos dificeis de estimar dada a diversidade
que se observa nos documentos tratados. Para além da &rea documental e gestdo do arquivo
e depdsito de contratos, os Servicos Centrais prestam o apoio necessario ao Conselho de
Administracdo e ainda gerem servicos de apoio, como recegdo e estafeta, e acompanhamos

contratos de limpeza, sequranga, economato, produtos de higiene e aguas.
Planeamento

O estudo, iniciado em 2017, sobre o modelo de tarifas de estacionamento aplicado na via
publica foi concluido em 2018, trazendo a empresa uma panoramica sistematizada sobre os
equilibrios da oferta e procura de estacionamento on street na cidade de Lisboa. O
documento abarcou um exercicio de benchmarking nacional e internacional que levou em
linha de conta ponderadores de poder de compra e uma anélise sobre a influéncia de diversas
varidveis sobre a ocupacdo do estacionamento que proporcionou a categorizagdo de quatro

Clusters com diferentes caracteristicas de procura de estacionamento.

A anélise do modelo tarifario foi realizada com o contributo de vérias dreas da empresa e a
coordenagéo da Dire¢io de Planeamento e Controlo de Gestéo (DPCG), modelo que também
foi adotado na colaboragdo desenvolvida com o Banco Nacional de Investimento e a Empresa
Municipal de Mobilidade e Estacionamento (EMME), a congénere da EMEL em Maputo, da
qual resultou um Plano Estratégico para a EMME e um Plano de Agdo para o Ordenamento

do Estacionamento na Via Publica na Cidade de Maputo.

J& no final de 2018 a DPCG recolheu contributos de outras &reas da EMEL para identificar a
melhor forma de contratagdo e coordenacgdo de um novo estudo sobre estacionamento na
cidade de Lisboa, desta vez de uma forma holistica, e que tem como objetivo de fundo dotar
a empresa de ferramentas para otimizar o seu planeamento no que respeita a densificagéo

da rede de parques de estacionamento. Da abordagem realizada resultou o langamento de
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um concurso publico, neste momento em fase de apresentacdo dos documentos de

habilitagao.
Gestao de Zona

Num ano em que foi estabelecido um recorde absoluto na expansdo do estacionamento
ordenado na cidade de Lisboa, foi exigido & empresa um grande esforco na consolidacso dos
processos inerentes ao planeamento e organizagéo do trabalho prévio a cada nova abertura.
Este esfor¢o absorveu muita energia dos diversos setores da empresa envolvidos, logo
também da érea da Gestdo de Zona, precisamente o organismo da EMEL que procura
assegurar a melhor coordenagéo, quer orgénica quer institucional, neste processo que, por
vezes, assume grande complexidade, partindo da mobilizagdo e articulacio dos meios
internos e externos que ajudem a garantir a entrada em exploracdo e ordenamento do
estacionamento por parte da EMEL, em novas zonas da cidade, com o menor impacto
possivel e sem constrangimentos. Para isso a Gest&o de Zona tem uma interligacéo total com
a Assessoria do Conselho de Administragéo, responséavel pela articulagdo com as instituices
externas, como as Juntas de Freguesias, a Camara Municipal de Lisboa e as associaces de

moradores. A a¢do da Gestdo de Zona centrou-se principalmente nos seguintes vetores:

v Comunicagdo ativa e atempada com os residentes, através da divulgacio de meios

de comunicagdo direta (exemplo: DropMail), e nas plataformas digitais da empresa

" Assegurar a correta associagdo de arruamentos e zonas na atribuicdo dos disticos de

residente e empresa, em conjunto com a area do Planeamento (Cadastro)

v Apoiar a rea de Atendimento EMEL no fornecimento de informaco e esclarecimento

de dUvidas

v Confirmar a atempada entrada em funcionamento dos meios de pagamento do

estacionamento, parquimetros e ePark
v" Acompanhar a qualidade do servico prestado nas zonas intervencionadas

v Comunica¢do Interna do trabalho desenvolvido
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A Gestio de Zona mantém o Conselho de Administracdo permanentemente atualizado

acerca da evolugdo e concretizagdo das aberturas de zonas;

A manutencdo do elevado padrao de qualidade e a partilha de uma visdo estratégica no
método de evolucio das atuais e das novas zonas, antecipando eventuais constrangimentos

e promovendo solucdes, sdo os desafios da &rea de Gestdo de Zona para o futuro.

E necessério continuar e reforcar o dialogo e trabalho com as Juntas de Freguesia, parceiro
privilegiado na afericdo das expectativas, dos anseios dos residentes e das necessidades dos

territdrios relativamente a EMEL.

Regulamento Geral de Protecdo de Dados

O Projeto "RGPD na EMEL", com um claro foco nas pessoas — internas e externas — teve o seu
inicio em 2016, e foi implementado na empresa ao longo de 2017 e 2018. Esta iniciativa foi
levada a cabo por uma equipa de projeto interna que contou com o apoio da
PricewaterhouseCoopers, tendo como estratégia global de gestdo do risco, face & aplicagdo
do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD), o empowerment dos recursos internos
da EMEL nesta matéria, de forma a assegurar o normal funcionamento, a desejada
continuidade e a ambicionada evolugdo, sem sobressaltos maiores que o razoéavel

considerando a complexidade do novo ordenamento.

Foi efetuada uma anélise do estado, entéo, atual, cujos resultados serviram para elaborar um
roteiro com o caminho a percorrer e cuja meta residia, precisamente, no alinhamento total

com o regulamento.

De acordo com o roteiro definido aferiu-se, numa primeira etapa, o nivel de conformidade
da EMEL face ao RGPD e, com base nesta andlise, foi planeado um conjunto de iniciativas
para minimizar o risco de incumprimento face ao normativo, assente em oito principios de

tratamento de dados:
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1. Licito, leal e transparente

!\J

Finalidades determinadas, explicitas e legitimas

o5

Integridade e confidencialidade dos dados
4. Exatiddo e atualizagdo dos dados
5. Minimiza¢do dos dados

6. Conservagdo de dados apenas durante o periodo necessario para os fins a que se

destinam

/. Responsabilidade pelos dados

®

Direito de acesso

Com base nestes principios foram entdo definidas 17 iniciativas dependentes e
complementares entre si, com destaque para a nomeagao do Encarregado de Protecdo de

Dados (DPO).

Foram identificados 70 processos de dados, para os quais i) se nomeou um “responsavel do
processo de dados” e i) se realizaram os respetivos registos de atividades de tratamento.
Foram também previstas e programadas auditorias e a realizacdo das consequentes medidas

corretivas.

Para obter a melhor capacitagdo dos colaboradores da EMEL face ao RGPD foi planeada uma
série de acbes de formacdo, abarcando, cada uma delas, uma panordmica global do
regulamento e uma perspetiva dos impactos sobre cada fun¢do desempenhada na empresa.
Todo o universo EMEL frequentou estas a¢bes, que decorreram antes de 25 de maio, tendo-
se observado um acothimento muito favoravel, com participacio interessada e evidente

interesse — um sucesso a todos o0s niveis.

Os reportes periédicos que foram sendo realizados revelaram que, em matéria de adaptaco
ao RGPD, a EMEL se assumiu como uma referéncia no setor publico nacional e em particular
no dmbito da CML. No entanto, o RGPD representa para a empresa um constante desafio

pela melhoria e busca da otimizagao.
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Provedoria

No ano de 2018, a Provedoria do Cliente da EMEL continuou a aprofundar as linhas de

atuacdo definidas desde 2015 e que se concretizam em duas vertentes fundamentais:

v O foco privilegiado na promogao e defesa dos interesses legitimos dos clientes da

EMEL

v Incrementar a replicacdo e interiorizagdo da defesa dos interesses dos clientes no seio

da EMEL

No que respeita & defesa dos interesses do cliente EMEL foi realizada uma otimizaggo do
tratamento processual, através de uma simplificagdo de procedimentos e a criagdo de canais
dedicados de resposta. No entanto, nos casos em que era necessaria a emissdo de pareceres,
manteve-se uma morosidade inerente as préprias etapas necessarias na respetiva
fundamentacdo. Assim a Provedoria submeteu para apreciagdo pelo Conselho de
Administracdo da EMEL 21 pareceres, visando a resolugdo de processos/questdes suscitadas

pelos cidaddos suscetiveis de apreciagao.

Ao longo do ano foi sensivel 0 aumento das exposigdes rececionadas dos utilizadores dos
servicos prestados pela EMEL, registando-se um volume total de 4 200 interacGes, a maioria
delas recebidas via correio eletronico. Este crescimento originou um aumento do tempo de
resposta, tanto mais que os meios disponiveis para o processamento permaneceram
inalterados, mas a equipa tem desenvolvido todos os esforgos para evitar que o tempo de

espera por uma resposta da Provedoria ndo ultrapasse os 60 dias.

Numa busca de maior proximidade e envolvimento com o cidaddo, a Provedoria tem
desenvolvido uma alternativa de atendimento presencial e/ou telefénico. Em varias das
reunides realizadas dentro deste dmbito de promogéo de uma EMEL mais préxima, o cidaddo
era recebido pela equipa da Provedoria, mas também por colaboradores de areas da
empresa diretamente relacionadas com o assunto que originou a sua interpelacéo, o que néo
deixa de transmitir uma percecdo de interesse por parte da organizagdo nos impactos que

produz no dia-a-dia das pessoas.
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A Provedoria EMEL tem procurado fomentar o estreitamento das relacdes com outras
Provedorias, do sector da mobilidade e outros, e, em particular com a Provedoria de Justica,
tendo sido possivel construir uma maior proximidade entre as duas entidades. Os contactos
institucionais com o Provedor de Justica e com os distintos servicos da Provedoria traduziram-
se, para além de duas reunides de trabalho, em diversas solicitacées que tiveram reflexo em

84 respostas formais e varias interacdes intermédias.

Refor¢ando a linha programética dos anos anteriores, grande parte da acdo de interiorizacso
da defesa dos direitos dos clientes da EMEL passou pela participacao ativa da Provedoria em
varios cursos de formagdo ministrados na Academia da EMEL. Realizaram-se também virias
reunies setoriais e contactos com vérios departamentos da empresa, no sentido de alertar
para problemas que surgiam e procurar solugdes para os mesmos. Este reforco da
intervencado informal da Provedoria junto das diversas areas operacionais foi uma prioridade
em 2018 e sera uma prioridade no futuro — tenta-se sensibilizar todos os colaboradores da
EMEL e envolvé-los como participantes ativos do refor¢o do sentido de servico publico

prestado a cidade de Lisboa.

A Provedoria EMEL, engquanto ¢rgdo fundamental na ligacdo ao cidad&o cliente dos servicos
EMEL, desenvolveu em 2018 um trabalho conducente a uma mais eficaz prossecucdo da (
defesa dos seus interesses e direitos, assim como acdes para que a empresa se torne um

referente de servico publico e de cidadania responsével.

A EMEL esta cada vez mais envolvida numa estratégia que tem no centro o cidaddo. A
promogao de uma mobilidade cada vez mais sustentavel é ao cidaddo que se dirige. Este
posicionamento consolida-se a cada dia mas ndo pode acomodar posturas que admitam um
qualquer negligenciar dos impactos que a a¢do da empresa produz na vida das pessoas e
nos seus legitimos interesses. A Provedoria EMEL, na sua permanente interpelacio dos
servicos da empresa neste sentido, afirma-se como a ancora que prende a atencio dos
colaboradores e da gestdo recordando-os do que estd no cerne da acdo da empresa. Ao
mesmo tempo, também desempenha um papel de desmistificagdo do que por vezes rodeia
a atividade da EMEL, abrindo a possibilidade de o cliente EMEL observar o que esta por tras
das decisdes da empresa.
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1.12 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

No cumprimento da sua missdo de gestdo e operagdo de soluges de mobilidade urbana, a
EMEL esta fortemente empenhada na defesa e promog&o dos principios do desenvolvimento
sustentavel, procurando criar valor, de forma continuada, para as vérias partes interessadas

com que se relaciona - colaboradores, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

A Responsabilidade Social Corporativa é um elemento central na atividade empresarial,
materializada na oferta de produtos e servicos que incorporam principios sociais e ambientais,
num didlogo continuo e transparente e na adogdo de politicas de sustentabilidade que visam
influenciar positivamente a proposta de valor da organizagéo a longo prazo, em equilibrio

com o bem-estar das pessoas, da empresa e das comunidades em que esta inserida e com

a preservagdo dos recursos naturais, do clima e do meio ambiente.

N
Figura 1.21 Cerimdnia de entrega do galarddo CEEP-CSR Label
Durante o ano de 2018, a EMEL foi distinguida com o galarddo CEEP-CSR Labelque reconhece
as empresas de servicos publicos no espago europeu que se destacam pelo cumprimento da
exceléncia na prestacdo de servicos e das melhores préaticas no dmbito da responsabilidade
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social. A atribuicdo deste “Rétulo Europeu de Responsabilidade Social” decorreu numa
ceriménia realizada em Estocolmo (Suécia), representando o reconhecimento europeu da
qualidade dos servicos plblicos e de interesse geral prestados pela EMEL, assim como a
distingdo das boas praticas empresariais implementadas no &mbito da Responsabilidade

Social Corporativa.

Em Portugal, a EMEL foi igualmente distinguida na 4.2 Ceriménia de Atribuicio do
Reconhecimento de Préticas em Responsabilidade Social e Sustentabilidade, com o Diploma
de Reconhecimento atribuido pela APEE- Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial pelo
projeto "EMEL a transformar Lisboa numa cidade mais sustentavel, acessivel e inclusiva’, no
eixo de Desenvolvimento Sustentavel - Cidades e Comunidades Sustentaveis. Esta iniciativa
nacional visa reconhecer o desenvolvimento de relacionamentos laborais de referéncia
distinguindo as entidades dos setores pblico e privado, com e sem fins lucrativos, pelo bom

desempenho no &mbito da Responsabilidade Social Corporativa e Sustentavel.

Figura 1.22 Diploma de Reconhecimento da APEE - Cidades e Comunidades Sustentdveis

A 16 de setembro, a rede Gira de partilha de bicicletas da EMEL foi galardoado com a Medalha
de Meérito na categoria Ambiente no concurso "Os Melhores Municipios para Viver — M2V/,
organizado pelo Instituto de Tecnologia Comportamental. A iniciativa “Os Melhores
Municipios para Viver — M2V" distingue projetos embleméticos de diversas 4reas de atuacio

nos municipios do pals.
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Figura 1.23 Entrega do prémio "Os Melhores Municipios para Viver - M2V"

Com o objetivo de desenvolver acdes de promocdo de igualdade de género, assumindo
compromissos de melhoria continua em dimensdes que incorporam os principios da
igualdade e da ndo discriminagdo entre homens e mulheres no trabalho e no emprego, bem
como na conciliacio entre vida profissional, pessoal e familiar e protecéo na parentalidade, a
EMEL foi uma das 68 organizacbes representativas de diversos e importantes setores da
economia nacional que assinou o Acordo de Adesdo e de Renovagéo de Compromissos ao
Férum Organizagbes para a Igualdade (iGen), assumindo a implementacdo de medidas de
fomento da igualdade de género no trabalho e no emprego nas suas politicas. O Férum
OrganizagBes para a Igualdade (iGen) é promovido pela Comisséo para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego (CITE) e pelas organiza¢des aderentes que, por esta via, se
comprometem a desenvolver acbes de promogdo de igualdade de género com metas

quantificadas.

Durante 2018, a EMEL abracou ainda um conjunto de projetos e iniciativas com o objetivo de
desenvolver, junto de todos os colaboradores, uma cultura de boas praticas de
responsabilidade social, assentes em valores como a igualdade, a partilha, o
empreendedorismo, a criatividade e a paix&o pelo saber e pela entreajuda. Todos estes séo
valores que potenciam ndo sé o ambiente profissional interno, como possibilitam a intera¢do
entre empresa, colaboradores e a comunidade em geral, criando valor e construindo um

futuro sustentavel para todos.
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Tabela 1.25 AgBes de Responsabitidade Social Corporativa 2018

INICIATIVAS DE PROMOCAO DA SAUDE E BEM-
ESTAR DOS COLABORADORES E COLABORADORAS

Oferta de fruta nas Aces de Formacdo dos Assistentes

PROMOCAO DE HABITOS | Operacionais,
DE ALIMENTACAO Divulgacao na /ntranet da EMEL de workshops de Alimentacdo

SAUDAVEIS Saudavel a precos especiais com base em protocolos celebrados

com a empresa.

PROMOCAQO DO Uma vez por semana esta ao servigo da empresa um (a) técnico
EQUILIBRIO EMOCIONAL E | (a) que proporciona uma chair massage aos colaboradores e as

FiSICO colaboradoras que o desejem.

Apoiar psicologicamente colaboradores e colaboradoras, tendo
PROJETO SOLIDARIEDADE

CORPORATIVA

como intuito a resolugdo de problemas provenientes de

natureza emocional, profissional, e relacional.

ACOES DE SENSIBILIZACAO

ACAO DE SENSIBILIZACAO | A EMEL celebrou o dia da Mulher oferecendo uma flor as
A ASSINALAR DIA DA colaboradoras e aos colaboradores, procurando sensibiliza-las

MULHER (0s) para a questdo da igualdade de género.

" Participagdo no programa Minuto Verde, do GIRA - Bicicletas de
PARTICIPACAO NO

MINUTO VERDE- RTP1

Lisboa e ePark, como exemplos de projetos que contribufram

para a melhoria do ambiente da cidade de Lisboa.

N. 1315 QUINTALFEIRA 888 (199)

MAIO 2019



B 0 L E T 1 M

MUNIGIPAL

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

Tabela 1.26 Entidades apoiadas no dmbito da Solidariedade Social

APQOIO A ENTIDADES NO CONTEXTO DA
SOLIDARIEDADE SOCIAL

Participacdo, enquanto voluntarios (as), de um grupo de trabalhadores

Comunidade Vida e Paz e trabalhadoras da empresa na preparagéo da Ceia de Natal

organizada pela Comunidade Vida e Paz

Cada tonelada de papel/cartdo é convertida em euros gue revertem
para a ajuda de familias carenciadas. O Banco Alimentar Contra a Fome

recolhe junto da EMEL o papel que esta vai acumulando

BANCO ALIMENTAR
CONTRA A FOME

A EMEL entrega mensalmente ao Banco Alimentar Contra a Fome as
capsulas de café usadas que séo reunidas no edificio-sede da empresa.
Estas capsulas sdo objeto de um processo de reciclagem que permite
aproveitar a borra do café que sera posteriormente integrada num
composto agricola utilizado para fertilizar terrenos de arroz no Alentejo.

Este arroz é a posteriori doado ao Banco Alimentar Contra a Fome
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Capitulo 2. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Completamente envolvida no aprofundar do seu papel de agente de mobilidade alinhado
com a estratégia municipal, a EMEL abraca cada vez mais projetos em que as condi¢des de
exploracdo nao permitem rentabilidades tdo elevadas como as registadas no passado quando
a atividade da empresa se confundia com a exploragdo do estacionamento na via pablica. A
prépria expansdo do estacionamento ordenado entra agora em areas de menor procura de
rotagao, e o investimento em parques assenta cada vez mais em pressupostos de penetracdo
na definicdo dos tariféarios - apesar de todas as condicionantes, a empresa consegue preservar
a capacidade de geracdo de resultados e consolidar a sua posicdo financeira, respondendo

presente ao esforco que lhe é solicitado.

2.1 INVESTIMENTO

Ao longo de 2018 o investimento realizado distribuiu-se pelas seguintes rubricas:

Tabela 2.1 Reparticdo do investimento realizado 2018

2018 ()

Equipamento Bésico — Pargues 288 468 2.2%
Equipamento Bésico — Parquimetros 1049 010 8,1%
Equipamento Bésico — SBPP em curso 413 602 3,2%
Qutros Equipamentos Basicos 190 320 1.5%
Equipamento Administrativo 381796 3,0%

Edificios Outras Construcdes — Sede 204 853 1.6% ,"/
Edificios Outras Obras — Parques Estacionamento/Via Publica 8 627 351 66,9%
Outras Obras — Mobilidade em Curso 532 219 41%
Outros Ativos Tangiveis 19 915 0.2%
Programas de Computador 816 769 6,3%
Equipamento de Transporte — Viaturas 368 095 2,9%
TOTAL 12 892 399 100%
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A exploracdo do estacionamento concentrou mais de trés quartos do investimento executado
em 2018, tendo o estacionamento em parques absorvido a maior fatia, aproximando-se dos
8,3 milhdes de euros. Para além do final da obra do Parque de Estacionamento do Campo
das Cebolas, que representou o maior investimento ja realizado pela EMEL, a empresa ergueu
o novo Parque da Graca e o Parque Dissuasor da Rua Manuel Gouveia e ainda iniciou a
construcdo de um outro parque em estrutura em Campo de Ourigue, junto das piscinas do

Ginasio Club Portugués — todos estes projetos mobilizam montantes importantes.

M Investimento (€)

16 405 201

12 892399

12 269 147

8209964

1757780

2014 2015 2016 2017 2018

Gréfico 2.1 Evolucdo do investimento executado 2014 - 2018

O investimento total caiu um pouco mais de 21%, um valor consideravel mas que mesmo
assim ndo impede que 2018 tenha sido o segundo ano com mais investimento realizado pela
EMEL. Do total da queda verificada mais de 64% esté relacionado com o projeto GIRA.
Bicicletas de Lisboa, algo a que ndo sdo alheias as dificuldades do fornecedor na
disponibilizagio dos equipamentos que compdem o sistema. Também o valor de
investimento em parquimetros sofreu uma forte travagem, caindo quase 28%, mas sem que
isso represente qualquer obstaculo ao desenvolvimento da expansdo em curso, nada disso —
gragas ao novo modelo de contratualizagdo conjunta da aquisicdo dos equipamentos e da
respetiva manutencdo, a empresa esta, simplesmente, a conseguir comprar mais barato. A
prépria despesa realizada na constru¢do de parques, mesmo tendo ascendido a quase oito
milhes de euros em 2018, registou uma queda de 11% face a 2017, algo que se explica com
as fases por que passa cada obra e que levou a que em 2017 se assistisse a um consumo de

recursos mais acelerado.
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Finalmente uma nota para o investimento no desenvolvimento de solugdes informaéticas, que
superou o0s 800 mil euros, que representam uma subida de 187%. Esta tem que ser a aposta
da empresa quando as condi¢bes de exploragéo das areas de negécio que tradicionalmente
libertavam mais meios se estédo a deteriorar — ha que procurar as melhores solugdes, as mais
capazes e mais eficientes e que permitam obter a capacidade de intervencdo que a cidade

espera da EMEL,

O abrandamento observado no esfor¢o de investimento da EMEL ndo representa qualquer
recuo no compromisso da empresa para com o desenvolvimento da estratégia de mobilidade
gue melhor serve Lisboa e os lisboetas, muito pelo contrério. A coincidéncia entre a conclusio
da intervencdo no Campo das Cebolas e outros parques em estrutura, as dificuldades na
expansao do GIRA. Bicicletas de Lisboa e a maior competitividade no processo de aquisicéo
de parquimetros conduziu a uma descida acentuada na execucdo de investimento. Por outro
lado, a empresa concentra agora muito do seu esfor¢co na concegdo dos melhores projetos
possiveis para a implementacdo de um plano de investimentos muito importante ao longo

dos proximos anos, seguindo-se a delicada fase de contratagdo.

Para o periodo 2019 — 2022 o pjpeline de projetos da empresa abarca um volume de
investimento na ordem dos 84 milhdes de euros, portanto uma média anual acima dos 20
milh&es. A densificacdo da rede de parques continuara a captar a maior parcela, mas também
estdo contemplados projetos estruturantes na area da mobilidade suave — o aumento da rede
de ciclovias e a expansdo do GIRA. Bicicletas de Lisboa, ou o elevador da Sé e o Funicular da
Graga, por exemplo. O alargamento da exploragdo do estacionamento na via plblica devera
ficar concluido neste horizonte e também obrigara a aquisicbes vultuosas — novos
parquimetros, equipamentos de fiscalizagdo e um novo parque de rebocados. Também esta
prevista a completa reestruturacdo dos sistemas de controlo das ZAAC, reservando-se, por
fim uma importante fatia para a crucial modernizacdo da empresa. Paralelamente a empresa
abracara novas fungdes ao nivel da gestdo semafdrica e modelizagdo de trafego, areas que
ndo deixardo de exigir aquisi¢des significativas e, mais do que isso, aportardo impactos

expressivos nas rubricas de gastos de exploragéo.
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O recurso ao financiamento externo estd, pela primeira vez em largos anos, presente nos

planos da empresa para fazer face a todas estas solicitagdes, mas a capacidade que a empresa

tem vindo a desenvolver permite-lhe encarar este desafio com confianca e seguranca.

2.2 RENDIMENTOS

O crescimento da exploracdo ndo podia deixar de produzir efeitos ao nivel dos rendimentos
— em 2018 a EMEL estabeleceu .um novo recorde, aproximando-se dos 40 milhSes de

rendimentos. Em termos operacionais chegou-se aos 39 475 063,64€’.

O aumento liquido superior a 14 000 lugares na via publica e a gestdo de mais 800 lugares
em parques ja davam indica¢des de um bom resultado. O sucesso operacional do GIRA.
Bicicletas de Lisboa também faria pressupor um bom contributo, mas aqui as expetativas
saem algo frustradas — é que o acesso mais popular ao sistema € o passe anual o que leva a
que boa parte dos rendimentos obtidos sejam diferidos, com o reconhecimento a ocorrer

apenas em 2019.

e Rendimentos Lugares

B 2014
140% = /
130%

120%
110%
100%

90%

80%

2014 2015 2016 2017 2018
Gréfico 2.2 Evolucio dos rendimentos operacionais e dos lugares em exploragdo 2014 - 2018 (Base
2014)

5 Em 2.2 Rendimentos e em 2.3 Andlise integrada os valores totais dos rendimentos operacionais e dos gastos
operacionais excedem os montantes apresentados na Demonstragdo de Resultados (DR) das contas da empresa
em 6 000€. Este facto deve-se a analise segregada que é produzida nas duas sec¢des, ndo se procedendo ao
confronto entre reversdes de imparidades e imparidades do exercicio, cujo saldo vai @ DR em Imparidades de

dividas a receber, e que esta na base desta discrepancia
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A andlise que confronta rendimentos operacionais com lugares de estacionamento em
exploragéo (na via pdblica e em parques) tem implicita o pressuposto de que a principal fonte
de receita da empresa decorre da gestdo do estacionamento, e assim é de facto, e continuaré

a ser, pelo menos nos exercicios econdmicos mais proximos.

A "ultrapassagem’ que a linha que representa os lugares faz a linha associada aos
rendimentos ocorre, em 2018, pela primeira vez. Tendo presente a evolugédo da atividade da
empresa analisada ao longo do capitulo 1 este facto acaba por ndo surpreender — a EMEL
nunca conseguiu abrir tantos lugares num sé ano e, para além disso, esses lugares ndo foram
colocados em exploracdo no inicio do ano, logo os rendimentos obtidos nas novas &reas e
nos novos parques nem sequer correspondem ao potencial de receita de um ano inteiro.

Acrescem ainda dois fatores:

¢ Quase todos os novos lugares tarifados na via publica acolhem a tarifa verde, a mais
baixa das previstas no regulamento municipal, algo que ndo é compensado pela

conversdo de lugares da coroa verde em eixos vermelhos no Parque das Nacdes

» A generalidade das novas ZEDL situam-se, a prior;, em zonas de menor pressao de

estacionamento, perspetivando-se uma procura de rotacdo reduzida

Se quanto ao segundo fator ainda é cedo para se extrairem conclusdes, ja quanto a evolugdo

do preco médio praticado poder-se-a aprofundar um pouco mais.

Tabela 2.2 Evolugdo dos lugares por coroa tariféria 2015 - 2018

2015 2016 2017 2018
Eixos Vermelhos 1744
Coroa Amarela 18 390
Coroa Verde 26 044
Bolsas de Residentes 5305
Lugares em Bairros Historicos 535
Total 52 018 53 578 61892 76 237

Entre novos lugares, conversées de tarifas ou criagdo de bolsas de residentes, a tendéncia de
evolugao dos pregos praticados que prevalece é evidenciada na tarifa média ponderada pelo
numero de lugares e revela-se uma queda evidente, quer se introduza no célculo os lugares

reservados para residentes, quer se considerem apenas lugares tarifados. Conjugando este
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aspeto com a possibilidade de uma &rea maior, com zonas de intervencdo mais distantes,
originar mais custos de operacdo, perspetiva-se uma deterioracdo das condigdes de

exploracdo da EMEL.

=—¢=—Tarifa Média dos Lugares Tarifados ==C==Tarifa Média Considerando Lugares de Residentes

CE3  Ce=o
Cr—  —

2015 2016 2017 2018

Gréfico 2.3 Evolucdo da tarifa média praticada na via publica 2015 - 2018

Com os factos evidenciados a queda abrupta que se regista num dos principais indicadores
econdmico-financeiros da empresa, a Receita Média por Lugar e por Dia (RMLD), surge como
inevitavel. Mais, esta € uma tendéncia que, possivelmente, se mantera ao longo dos préximos
anos, assim cres¢a a capacidade de expansdo da empresa — apenas quando terminar este

alargamento acelerado da é4rea sob gestdo da empresa é que deixardo de se manifestar as

RMLD W Variacio homoéloga (2017 vs 2018)  emm=RMLO 2018 (MM12) Variagdo Homéloga
2,00 € 4,0%
195¢ fEEL) ; : 3,0%
1,90 € ' . w0%
1,0%
e
(4
0,0%
-1,0%
1,75 €
-2,0%
1,70 € -3,0%
-3,9%
165€ -4,0%
1,60 € -5,0%
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Gréfico 2.4 Evolucdo mensal da Receita Média por Lugar e por Dig (média madvel 12 meses) 2018
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forgas que agora puxam o indicador para baixo, com todos os lugares disponiveis durante o
ano inteiro e estando ultrapassado o periodo de retracdo da procura tipico das novas areas

tarifadas.

Pese embora a evolu¢do desfavoravel do indicador relativo que é a RMLD — que em bom
rigor apenas é realmente relevante quando estdo em comparagdo, no tempo, zonas
consolidadas ou, no caso da totalidade dos lugares, quando terminar a expansdo —, ©
progresso registado em termos absolutos é francamente animador.

2015 2016 2017 m 2018

25

20

MilhSes €
=
(]

=
o

: 6

2,8
| 1,9
| | - |
NN N R RN NN R
Parques Via Publica Residentes Contraordenacdes Blogueios e Outros
Rebogues
Estacionamento Outros Rendimentos Operacionais

Grafico 2.5 Evolucdo das componentes dos rendimentos operacionais 2015 - 2018
Quase todas as rubricas apresentam um permanente crescimento nos Ultimos quatro
exercicios. A excecdo vem dos rendimentos decorrentes da atividade de fiscalizagdo do
estacionamento onde em 2017 se regista um valor exuberante — fruto da recuperacéo que se
conseguiu fazer nesse ano nas notificacGes que estavam atrasadas, designadamente do ano .
anterior — o que faz com que em 2018 se observe uma descida apesar de ter sido um ano de

grande eficiéncia nesta matéria.

A gestdo de produtos destinados a residentes tem gerado receitas com crescimento
constante e acelerado, algo muito natural pois trata-se de uma rubrica que estd muito
associada & evolugdo do numero de lugares em exploragdo — mesmo gque as novas zonas
tenham menor propensdo a procura de estacionamento de rotacéo tarifada assistindo-se a

um abandono significativo dos automdveis que até a entrada da EMEL estacionavam na érea,
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os residentes permanecerso na zona de residéncia e por isso adquirem o respetivo distico de
residente, contribuindo dessa forma para os custos de gestdo do estacionamento, o que nao
deixa de se revestir de alguma justica pois serdo eles os principais beneficiados do

ordenamento trazido pela acdo da empresa.

Mas a principal fonte de rendimentos da EMEL continua a ser a explora¢&o do estacionamento
(14 estd), e também aqui a evolugdo tem sido muito positiva. Se sobre a via publica ja muito
se disse ha agora que langar um breve olhar sobre os parques.
2017 = 2018
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Alcantara

Alto dos Moinhos m I

preeio

Avenida Lusfada

Belém
Calgada do Combro |
Campo Grande
Casal Vistoso
Ch3o do Loureiro |
Cidade Universitdria | 6,1%
Colégio Militar | 4.7%
e Estrada da Luz 3.1% ;

Gomes Freire

3,0%

Parque Mayer
Portas do Sol

Santos Rio

Sete Rios

Sousa Pinto

Teixeira de Pascoais

Universidade

Campo das Cebolas

D. Luis

Damasceno Monteiro
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Gréfico 2.6 Distribuicdo percentual das receitas dos parques 2017 - 2018
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O esforco de abertura de novos parques reflete-se numa natural perda de importéncia
relativa dos espacos que ja estavam em funcionamento em 2017 excetuando aqueles que
entraram em explorag¢do precisamente nesse ano. Por exemplo, ha dois anos os rendimentos
obtidos no Parque do Mercado do Chao do Loureiro representavam 18,8% do total de
rendimentos em parques mas em 2018 esse valor fica-se pelos 15,8%. Esta evolucdo traz
grandes beneficios a flexibilidade admitida na gestdo de parques — se existir agora a
necessidade de uma intervencdo de fundo num parque que obrigue ao fecho de parte da
sua atividade ou mesmo ao encerramento total, os impactos na performancefinanceira serdo
mais relativizados e mesmo ao nivel do servigo prestado abrem-se melhores hipéteses de

alojar veiculos de assinantes noutra infraestrutura.

As receitas decorrentes do estacionamento em parques cresceram, em 2018, 23% face a 2017.
Uma evolucao fantéstica para a qual contribuiu a inauguragao da nova joia da coroa, o Parque
de Estacionamento do Campo das Cebolas, mas também outras infraestruturas muito
importantes como as da Rua D. Luis | ou da Rua Damasceno Monteiro, situadas em zonas de
grande escassez de estacionamento — no seu conjunto, os rendimentos destes trés parques

ja representam quase 9% dos rendimentos de estacionamento off street.

Mesmo em termos relativos a exploracdo de parques de estacionamento conguistou mais
relevo na composigdo dos rendimentos da EMEL, passando de 11% dos principais rendimentos

operacionais para 13%.

Blogueios e .
Reboques 13%

Grafico 2. Peso dos principais rendimentos operacionais 2018
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A via publica viu reforcado o seu peso e representa mais de metade dos rendimentos
operacionais da empresa. De resto, todas as componentes aumentaram o seu peso relativo
a custa da importancia das receitas obtidas com as atividades de fiscalizagdo, cuja propor¢ao

caiu de 25% para 21%, fruto do comportamento de excegéo registado em 2017

2.3 ANALISE INTEGRADA

As adversidades resultantes da entrada em areas que se antecipam como de menor procura,
de uma politica tarifaria nos parques cada vez mais de penetragdo e do desenvolvimento de
projetos na area da mobilidade partilhada tipicamente deficitarios, vieram encontrar uma
EMEL resiliente, que soube esculpir nos seus recursos as capacidades mais efetivas para
prosseguir eficazmente com a sua MISSAO de gestdio da mobilidade e estacionamento na

cidade de Lisboa.

As dificuldades que se perfilam do lado dos rendimentos encontram algum eco do lado dos

gastos com o descongelamento de carreiras ocorrido em 2019.

= \/endas e Servigos Prestados = FSE (sem Fee) + Pessoal

Base 2014
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Gréfice 2.8 Evolucdo do volume de negdcios e dos principais gastos de operagdo 2014 - 2018 (Base
2014)

A confrontacdo da evolugdo dos principais rendimentos — vendas e prestagbes de servigos -
e gastos — Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) e gastos com pessoal - espelha bem a

eficiéncia operacional que a empresa tem sabido construir.
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Do lado dos gastos temos que em 2015 e 2016 a expans3o da atividade foi incipiente a luz
dos padrdes dos anos mais recentes nao exigindo incremento de despesa, e para além disso
o contrato de prestacdo de servigos para a exploracdo da StreetPark, que a época se constitufa
como o principal fornecimento da EMEL, terminou a meio de 2014 - estes dois factos
conjugados explicam a descida observada do lado dos gastos até 2016. A subida exuberante
registada em 2017 esté associada a recuperagdo na notificagio de contraordenacées ocorrida
nesse ano e go disparar na expansdo da atividade. A subida de 2018 prende-se com o
crescimento dos gastos com pessoai (+ 11%) e das despesas de manutencdo (+ 45%)

especialmente as que respeitam a projetos de mobilidade.

Tabela 2.3 Evolugdo da estrutura de gastos 2015 - 2018 (%)

2015 2016 2017 2018
Fornecimentos e Servicos Externos 57,2 48,4 531 53,1
Fee CML 23,8 234 23,3
Fee da Spark 75 0.0 0,0
259 25,0 29,8
Pessoal 351 36,8 34,4 334
Juros 0.3 0.3 03 0,2
DepreciacGes e AmortizacGes 6.2 6,6 77 9.8
1.2 79 4,6 3,5
Total 100 100 100 100

A estrutura de gastos caracteriza-se por uma vincada estabilidade, destacando-se nesse
aspeto a constancia da proporcdo de gastos afeta a despesas com pessoal. No entanto,

sobressaem duas subidas relativas importantes:

e O fee de gestdo, contrapartida contratualizada entre a EMEL e a CML pelo
desenvolvimento da atividade de gestéo do estacionamento em espaco publico de
dominio municipal, representa agora quase 25% dos gastos totais da empresa — em
termos absolutos 2018 fixa mais um novo méximo: o valor do Fee apurado ultrapassa

0s 9,6 milhdes de euros

e Os volumes de investimento que a empresa tem conseguido executar comecam a

repercutir-se nas suas contas com o valor de depreciacbes e amortizacdes a
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aproximar-se dos 10% dos gastos do exercicio, tendo excedido os 3,8 milhdes de

euros

Em 2018 foi introduzida uma nova metodologia para a determinagdo do Fee de gestdo que
agora, para além dos rendimentos obtidos, considera também os gastos operacionais
incorridos pela empresa, suavizando o carater mais penalizador que se manifestava no
desenvolvimento de projetos em perfeito alinhamento com a politica de mobilidade do
municipio, mas com condicdes de operagdo desequilibradas — é o caso, por exemplo, do
GIRA. Bicicletas de Lisboa, cujos parcos rendimentos (quando se considera, 14 est, o esfor¢o
de investimento e os gastos operacionais que o sistema exige) seriam alvo da anterior férmula
de célculo do Fee de uma forma impiedosa, mas que agora sdo considerados para

determinacio da contrapartida em conjunto com os gastos gerados pelo sistema.

Da parte dos rendimentos ja foi produzida andlise, ficando a tabela de sintese da sua evolugdo

entre 2015 e 2018.

Tabela 2.4 Evolucdo dos rendimentos por rubrica 2015 - 2018

2015 2016 2017 2018 A 2017-2018

Estacionamento 21143 21804 23537 26 868 14,2%
Via Piblica 17 652 18 291 19 598 22 022 12,4%

Parques 349 3512 3940
Blogueios e Remogdes 3856 3716 4277 4784 1,9%
Contraordenac¢des 2142 1808 4433 3156 -28,8%
Residentes 1739 1876 2248 2 808 24,9%
Qutros Rendimentos Operacionais 962 1637 1065 1858 74,4%
Rendimentos Operacionais - Total 29 841 30 841 35 560 39 475 11,0%
QOutros Rendimentos 4 61 44 21 -52,9%
Total de Rendimentos 29 845 30903 35604 39 496 10,9%

Em todas as dimensbes operacionais da empresa se constata um crescimento evidente e

z

consolidado. Mesmo a queda nas contraordenacdes, ja abordada, é relativizada pelo

montante alcancado em 2018 que é superior a qualquer dos outros dois periodos

apresentados.

Da comparacao entre o comportamento dos rendimentos operacionais e os principais gastos
de exploracdo surge um resultado notavel considerando a expansdo da atividade

implementada: o volume de negdcios cresceu quase em linha com os gastos com o pessoal

QUINTA-FEIRA

MAIO 2019
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e os FSE (ndo considerando o Feede gestdo) — sdo mais 9,4% nas vendas e servigos prestados
e mais 10,1% nos FSE e pessoal em conjunto. O exercicio de 2018 fecha, inclusivamente, com

uma subida do EBITDA.

Tabela 2.5 Demonstracao de resultados sintética 2015 - 2018 (milhares €)

2015 2016 2017 2018

Rendimentos Operacionais 29 841 30 841 35 560 39 475
Gastos Operacionais 24 896 26 300 31226 34918
EBITDA 4946 4541 4334 4557

DepreciacBes e Amortizagoes 1659 1849 2612 3818
Resultado Financeiro -80 -l -47 -48
Imposto/Rendimento do Exercicio 847 287 769 298
Resultado Liquido 2360 2395 907 393

O trajeto seguido pelos principais récios financeiros tem um certo travo agridoce. Se os
indicadores de rentabilidade, que ilustram a capacidade de geracédo de resultados, se tém
vindo a deteriorar, ja os de posicdo financeira refletem uma solidez quase inédita,
representando os pilares em que a gestdo da empresa assenta a confian¢a com que olha

para o futuro e para os desafios que lhe sdo colocados.

Tabela 2.6 Evolugdo dos indicadores financeiros 2015 - 2018

2015 2016 2017
Rentabilidade Econdmica = Res. Econdmico/Ativo Liquido 6,96% 4,24% 2,31%
Solvabilidade = Capital Préprio /Passivo 40,96% 39,78% 115,80%
Autonomia Financeira = Capital Préprio/Ativo Liguido 29,06% 28,46% 53,66%
EBITDA (€) 4 946 001 4541437 4333896
Margem do EBITDA = EBITDA/Rendimentos Operacionais 16,57% 14,73% 12,19%
N2 1315
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Capitulo 3. FACTOS RELEVANTES

Ja apds o termo do exercicio econdmico correspondente ao ano de 2018 foi aprovada uma

evolugdo da estrutura orgénica da EMEL.

Foi estabelecida a Dire¢gio de Gestdo de Sistemas de Mobilidade, que vem congregar num
s& organismo a operagao de diversas areas de interven¢do como a gestdo e controlo de
acessos a ZAAC, a gestdo de tdneis, a modelacdo de tradfego, a manutencdo da rede
semaférica, a gestdo de Modos de Mobilidade Partilhada ou a operacdo de postos de
carregamento de veiculos elétricos. Numa perspetiva de ampliacdo da capacidade de
resposta aos desafios colocados por uma estratégia de mobilidade cada vez mais sustentavel
e eficaz foi também criada a Dire¢do de Inovagdo e Sistemas de Mobilidade, com foco no
permanente perscrutar das solu¢des mais vanguardistas e na afericdo do seu potencial e da

sua adaptabilidade ao contexto da cidade de Lisboa.

As competéncias na area das tecnologias de informacéo sdo agora geridas de forma integral

na Direcdo de Sistemas de Informag&o.

O Departamento de Recursos Humanos foi alvo de uma reestruturagdo, organizando-se

agora segundo uma matriz mais funcional e com um cariz de maior especializacao.

Os membros dos Orgdos Sociais, nao sdo, nem foram, titulares de a¢des ou obrigacdes da
sociedade ou de outras com as quais esta mantenha relagdo de dominio, por si ou através de
quaisquer outras pessoas ou sociedades, ndo sendo portanto relevante a apresentagdo das

listas de titulos e acionistas referidas no artigo 447 do Cddigo das Sociedades Comerciais.

No ambito do artigo 397 do Cédigo das Sociedades Comerciais, os membros dos Org&os

Sociais ndo realizaram qualquer negécio com a empresa.

No cumprimento dos requisitos legais, confirma-se a inexisténcia de dividas em mora ao

Estado ou a Seguranga Social.

888 (214) J— N.£ 1315
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Capitulo 4. PERSPETIVAS FUTURAS

Em 2019 a EMEL completa 25 anos de atividade ao servico de Lisboa e dos lisboetas. A ocasido
ndo deixard de ser aproveitada para consolidar a importancia do papel que a empresa
desempenha na promocdo de boas praticas de mobilidade e na disponibilizagdo de meios e

produtos de mobilidade sob um paradigma de sustentabilidade e modernidade.

O alargamento a generalidade do concelho de Lisboa da area sob gestdo da EMEL, no que
respeita ao ordenamento do estacionamento na via publica, continuara a ser o pano de fundo
da atividade da organizagdo nos préximos anos. Também ao nivel do estacionamento em
pargues existem planos para uma forte expansao, estimando-se que as novas infraestruturas

possam vir a disponibilizar mais cerca de 5 600 lugares.

Na gest&o e controlo de acessos a ZAAC sera desenvolvido um projeto piloto no Terreiro do
Paco para a avaliagdo e melhoramento de um novo sistema que sera, depois, replicado em
todas as ZAAC geridas pela EMEL, naquela que se espera que venha a ser uma forte melhoria
das condi¢bes de operacdo e do nivel de servigo na acessibilidade aos bairros histéricos de

Lisboa.

A EMEL fortalecer a sua posi¢do de playerde mobilidade, concretizando outros projetos de
grande impacto na cidade, como i) a expansdo do GIRA. Bicicletas de Lisboa até um total de
300 estacdes e 3 000 bicicletas espalhadas pela cidade i) a densificacdo extensiva da rede de
ciclovias com um plano que ascende a mais 40 quilémetros deste tipo de infraestrutura iii) a
conclusdo do elevador da Sé e do Funicular da Graga, e iv) a entrada no mercado dos
carregamentos rapidos de veiculos elétricos implementando um projeto que contempla cerca
de duas dezenas de carregadores em trés localiza¢Bes distintas, para além do alargamento

do ndmero de postos de carregamento disponiveis nos vérios parques da empresa.

Paralelamente a empresa continuaré a desenvolver a sua Plataforma de Mobilidade, dotando-
a de novas funcionalidades e maior fiabilidade, e ampliaréa a sua capacidade de atendimento
com a abertura de um novo Ponto de Atendimento na nova Loja do Cidad3o do Mercado 31

de Janeiro e a aquisicao de um segundo posto mével. Serd implementada uma profunda

N.2 1315 2 QLlNT6FElRA 888 (215)

2019



888 (216)

B 0 L E T 1 M
CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

reestruturacdo no dispositivo que assegura o tratamento de interagBes escritas, com as

respostas a serem, agora, asseguradas pelos proprios servigos interpelados.

A criago de duas novas areas de atuagdo da empresa coloca importantes desafios que a
EMEL certamente ir4 superar. a empresa ird arcar com a responsabilidade pela gestéo e
manutencdo do sistema semaférico de Lisboa e também vai desenvolver novas competéncias

na Modelagdo de Trafego.

As expetativas da cidade em matéria de mobilidade sédo muito elevadas e encontram na EMEL
um acolhimento pleno de ambicio e competéncia concretizadora. A importancia do plano
de investimentos para os préximos anos leva a empresa a equacionar O recurso ao
financiamento externo, pela primeira vez em largos anos®. Esta serd uma decisdo importante
mas que serd tomada com a confianga transmitida pelas capacidades que a empresa soube

criar nos ultimos anos.

6 No ambito da intervencgio realizada no Campo das Cebolas foi contraido um financiamento de 2 500 000 €,

mas em condicBes muito especiais do programa JESSICA do Banco Europeu de Investimento

QUINTA-FEIRA
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Capitulo 5. PROPOSTA  DE  APLICACAO  DE
RESULTADOS

Propde-se que o Resultado Liquido apurado em 2018, no valor de 393 298,01 €, seja aplicado

da seguinte forma:

v" Constituicdo de Reservas Legais (10%): 39 329,80 €

-
-

v" Transferéncia para a contg/de Resultados Transitados: 353 968,21 €.

Lisboa, 15 de margo de 2019

=

rge Manlel Alves de Oli
(Vogal do Conselho-de Administragao)

ﬁ\ﬁ\l\uk, Lg)\ é\ Lm\pk::g \Jmfw’i‘a

Francisca Leal da Silva Ramalhosa

(Vogal do Conselho de Administragéo)

N. 1315 888 (217)
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Periodo findo em 31/12/2018

Unidade monetdria: Euro

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2018 2017

Vendas e servigos prestados 18 38.167.482,08 34.894.191,76
Fornecimentos e servigos externos 19 (20.619.005,96) (18.009.046,92)
Gastos com o pessoal 20 (12.953.095,63) (11.659.374,24)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reverses) 9 6.648,71 -
ProvisGes (aumentos/redugbes) (155.736,72) (136.087,14)
Qutros rendimentos 21 1.294.932,85 666.186,12
Outros gastos 21 (1.184.606,67) (1.421 _.9_73.63)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) 4.556.618,67 4.333.895,94
Gastos/reversées de depreciagio e de amortizagdo 22 (3.817.613,00) (2.611.504,97)
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizéveis (perdas/reversdes) - -
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (EBIT) 739.005,67 1.722.390,97

Juros e rendimentos similares obtidos 18 20.575,96 43.645,17
Juros e gastos similares suportados : (68.696,58) (90.507,25)
| Resultado antes de impostos (EBT) 690.885,05 1.675.528,89
Imposto sobre o rendimento do periodo /."' 24 (297.58?,04) (768.622,15)
/" Resultado liquido do periodo 393.298,01 906.806,74

O CONTABISTA CE
Ntmw/zéarao
{Preside s [) de Administrag&o)
)
A\ L%
Alves Oliveir:
{Vogal do Consel dministragéo)
)
NN
Francisca Ramalhosa
(Vogal do Consetho de Administragio)

N.2 1315
2 $A10 5010
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BALANCO INDIVIDUAL EM 31/12/2018

Unidade monetaria: Euro

DATAS
RUBRICAS NOTAS
UBRIS 31/12/2018 3111212017
ATIVO
Ativo nédo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 55.853.954,84 52.288.522,23
Propriedades de investimento 6 1.505.131,61 1.556.141,99
Ativos intangfveis 7 1.897.754,56 1.479.424,12
Outros investimentos financeiros 44.866,35 27.940,36
Ativos por impostos diferidos 8 101.301,82 101.301,82
59.403.009,18 55.453.330,52
Ativo corrente
Clientes 9 312.247.11 219.208,27
Estado e outros entes pliblicos 10 689.087,46 1.796.319,68
Outros créditos a receber 11 332.540,22 342.952,03
Diferimentos 12 187.761,59 129.448,65
Caixa e depésitos bancéarios 13 12.203.436,85 16.728.615,1 5 |
13.725.073,23 19.216.543,78
Total do activo 73.128.082,41 74.669.874,30
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 14 32.000.000,00 32.000.000,00
Reservas legais 14 1.320.063,09 1.229.372,42
Resultados transitados 14 2.256.929,02 1.590.674,50
Ajustamentos/outras variagbes no capital préprio 5.454.708,39 4.340.894,36
Resultado liquido do periodo 393.298,01 906.906,74
Total do capital préprio 41.424.998,51 40.067.848,02
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 15 608.508,18 452.771,46
Financiamentos obtidos 16 3.161.033,39 3.639.445,81
Passivos por impostos diferidos 8 1.449.985,76 1.153.908,62
5.219.527,33 5.246.125,89
Passivo corrente
Fornecedores 17 3.245.971,62 17.054.443,07
Estado e outros entes publicos — 10 1.517.730,15 1.837.312,47
Financiamentos obtidos 16 551.652,49 398.157,60
Qutras dividas a pagar / 11 19.047.564,31 8.493.850,14
Diferimentos A 12 2.120.638,00 1.572.137,11
26.483.556,57 29.355.900,39
otal do passivo 31.703.083,90 34.602.026,28
Total do capital pféprio e do passivo 73.128.082,41 74.669.874,30
O CONTABI \ (8]
U
Nung.Cotrim Barao
(Pre de Adrgm]s:' racio)
Alveg Oliveir
(Vogal do-Conselho inistragéo)
FrF o i
Francisca Ramalhosa
(Vogal do Conselho de Administragéo)
888 (220) N.2 1315
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DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA
Periodo findo em 31/12/2018

Unidade monetéaria: Euro

RUBRICAS NOTAS Ll
2018 | 2017
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Recebimentos de clientes 48.446.978,45 45.231.489,60

Pagamentos a fornecedores

(23.131.225,99)

(21.973.798,88)

Pagamentos ao pessoal (11.203.839,05) (10.668.604,62
Caixa gerada pelas operagdes 14.111.913,41 12.589.086,10
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (2.217.324,67) (135.914,64)
Qutros recebimentos/pagamentos (4.395.214,68) (1.661.980,30)
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 7.499.374,06 10.791.191,16
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (12.882.629,09) (15.931.477,98)
Ativos intangiveis (885.764.45) (673.929,94)
Investimentos financeiros (19.214,46) (13.560,34)
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 1.375,30 123,00
Investimentos financeiros 2.866,46 3.035,41
Subsidios ao investimento 2.123.993,77 5.282.433,90
Juros e rendimentos similares 15.431,95 32.733,84

Fluxos de caixa das actividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

(11.643.940,52)

{11.300.642,11)

Financiamentos obtidos {0,00) (0,00)
Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos (324.917,53) (317.764,37)

Juros e gastos similares (55.694,31) (71.339,34)

Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3)

(380.611,84)

(389.103,71)

Variago de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (4.525.178,30) (898.554,66)

Efeito das diferencas de cambio ' {0,00) (0,00)
Caixa e seus equivalentes no inicio do peldo 16.728.615,15 17.627.169,81
4 12.203.438,85 16.728.615,15

Caixa e seus equivalentes no fim do peri?iio

888 (222)
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(Vogal dinistracéo)

Francisca Ramalhosa
(Vogal do Consetho de Administragéo)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2018

(Montantes expressos em Euros)

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO 2018

N. 1315 888 (223)
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NOTA INTRODUTORIA

NOTA 1.

888 (224)

IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

A EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A. é uma sociedade
anénima de capitais exclusivamente publicos, com natureza municipal. Foi criada pela deliberagdo n°
73/AM/94, por proposta da deliberagdo n° 242/CM/94, de 14/07/94, e iniciou a sua atividade em 01/10/1994,
tem a sua sede na Alameda das Linhas de Torres, 198/200, em Lisboa.

A Empresa tem como atividade principal a gestéo do servigo publico de estacionamento da cidade de Lisboa
integrado no sistema global de mobilidade e acessibilidades definidos pela Camara Municipal de Lisboa e rege-
se pelo regime juridico da atividade empresarial local e das participages locais aprovado pela Lei n® 50/2012,
de 31 de Agosto, pela lei comercial, pelos Estatutos e, subsidiariamente pelo regime do setor empresarial do
Estado.

E entendimento da Administragdo que estas demonstracdes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operagdes da Empresa, bem como a sua posigéo financeira e desempenho financeiros e fluxos

de caixa.
As demonstragdes financeiras séo expressas monetariamente em euros, salvo indicagéo em contrario.

O Balango em 31 de Dezembro de 2018, a Demonstragéo de Resultados por Naturezas, a Demonstragéo das
Alteragbes de Capital Préprio e a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa do periodo findo naquela data, fazem

parte integrante do presente anexo, néo devendo ser lidos separadamente.

N.2 1315
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REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGCAO DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras anexas foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagdes a partir dos livros e
registos contabilisticos da Entidade e de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) previstas pelo
Sistema de Normalizagio Contabilistica (SNC) aprovado pelo DL n® 158/2009, de 13 de Julho com as rectificacbes da
Declaracao de Rectificagdo n.° 67-B/2009 de 11 de Setembro e com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 20/2010 de 23 de
Agosto.

As presentes demonstragdes financeiras foram, ainda, preparadas em conformidade com o DL n° 98/2015, de 2 de junho e

com a Portaria 220/2015, de 24 de julho, que alteraram os DL n°® 158/2009, de 13 de julho e DL n°® 36-A/2011, de 9 de margo,

que aprovam o SNC.

A entidade adoptou as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF) pela primeira vez em 2010,
aplicando para o efeito a "NCRF 3 — Adopgdo pela primeira vez das Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro”, pelo que a data de transi¢ao do referencial contabilistico POC para este normativo &€ 1 de Janeiro de
2009, tal como estabelecido pela NCRF 3 — Adocéo pela primeira vez das Normas Contabilisticas e de Relato

Financeiro.

Em 2017, ap6s andlise da rubrica Gastos a Reconhecer (Imputagéo Obras) a Empresa procedeu a alteragéo da
politica contabilistica de registo destes investimentos em obras e requalificacdo de espacos na via publica
geradores de rendimentos futuros, tendo em conta a sua natureza e a sua substancia, passando a tratar estes
investimentos como Ativos Fixos Tangiveis. Estes investimentos, originados por acontecimentos passados, com
caracteristicas de depreciagao entre 5 e 30 anos, maioritariamente controlados pela Empresa e geradores de
beneficios econdémicos futuros respeitam a definigdo de Ativos Fixos Tangiveis. Em termos, de apresentagéo das
DF a sua classificacdo em Ativo ndo Correntes € a mais adequada, uma vez que n&o sdo detidos para
negociagéo e espera-se que sejam detidos por mais de 12 meses.

Em 2018, foi alterado o modelo de remuneragdo devido @ CML pela gestdo e exploracdo do espago ptblico
tarifado sob administracdo da Emel. A modificagdo, operada no apuramento do Fee de Gestdo devido a
Municipio, traduz-se num acréscimo de gasto de 640.677,21 euros, face ao anterior modelo de remunerag&o.

Para complemento e maior detalhe de informacéo ver Partes Relacionadas (Nota 23).

O conteldo das contas das demonstragbes financeiras sdo comparaveis com os do exercicio anterior
apresentados como comparativos nas presentes demonstragées financeiras, com exceg¢do do mencionado em
2.2 e 2.3. Nao foram derrogadas quaisquer outras disposi¢ées do SNC, com exce¢do do mencionado em 2.2 e
23.

888 (225)
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PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adoptadas pela Entidade na preparacdo das demonstragbes financeiras

anexas sdo as seguintes:
BASES DE APRESENTAGAO

As demonstragbes financeiras anexas foram preparadas de acordo com as bases de apresentagdo das

demonstracbes financeiras (BADF):
PRESSUPOSTO DA CONTINUIDADE

No ambito do pressuposto da continuidade, a entidade avaliou a informagdo de que dispbe e as suas
expectativas futuras, tendo em conta a capacidade da entidade prosseguir com o seu negécio. Da avaliagéo
resultou que o negécio tem condicdes de prosseguir presumindo-se a sua continuidade.

PRESSUPOSTO DO ACRESCIMO

Os elementos das demonstragdes financeiras s&o reconhecidos logo que satisfeitas as definicbes e os critérios
de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do

recebimento.

CONSISTENCIA DE APRESENTAGAO

A apresentacio e classificagdo de itens nas demonstragdes financeiras esta consistente de um periodo para o
outro, com exce¢ao do mencionado em 2.2 e 2.3.

POLITICAS DE RECONHECIMENTO E MENSURAGAO

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis s&o inicialmente registados ao custo de aquisigdo ou produg&o, o qual inclui o custo de
compra, quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades necessarias para colocar os activos na

localizag@o e condigao necessarias para operarem da forma pretendida.

Os ativos fixos tangiveis s@o apresentados pelo respectivo valor liquido de depreciagdes acumuladas e eventuais

perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagbes séo calculadas, apés o momento em que o bem se encontra em condigdes de ser utilizado, de
acordo com o método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida (il estimado para cada

grupo de bens.

As vidas tteis e método de depreciacéo dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteragéo a

estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstracéo dos resultados.

As despesas de manutencdo e reparagao (dispéndios subsequentes), que ndo s&o susceptiveis de gerar

beneficios econémicos futuros adicionais sdo registadas como gastos no periodo em que sao incorridas.
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Os ativos fixos tangiveis sdo depreciados em duodécimos durante as vidas Uteis estimadas: /

Anos de
Vida Util

Edificios e outras construcoes 5 - 50

Equipamento basico 3-16

Equipamento de transporte 4-8

Equipamento administrativo 3-16

QOutros activos fixos tangiveis 3-8

3.2.2 - PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento compreendem, essencialmente, iméveis detidos para auferir rendimento e/ou

valorizagdes do capital.

As propriedades de investimento séo registadas ao custo de aquisigéo, deduzido das depreciagGes e das perdas
por imparidade acumuladas.

O justo valor foi determinado por avaliagdo efetuada no inicio do ano 2018 por entidade especializada
independente, com referéncia a 31/12/2017 (ver mais informagéo na nota 6).

Os ativos promovidos e construidos qualificados como propriedades de investimento s6 passam a ser
reconhecidos como tal apés o inicio da sua utilizagao. Até terminar o periodo de construgdo ou promogao do ativo

a qualificar como propriedade de investimento, esse ativo é registado pelo seu custo de aquisicdo ou produgdo na
rubrica “Investimentos em Curso - Ativos Fixos Tangiveis”. No final do periodo de promogéo e construgédo o ativo

¢ transferido para a rubrica “Propriedades de investimento”.

Os custos incorridos com propriedades de investimento em utilizagdo, nomeadamente manutengdes, reparacgdes,
seguros e impostos sobre propriedades (imposto municipal sobre iméveis), sdo reconhecidos na demonstragéo |

dos resultados do periodo a que se referem. As beneficiagbes relativamente as quais se estima que gerem

beneficios econémicos adicionais futuros séo capitalizadas na rubrica propriedades de investimento.

3.2.3 - ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizagbes e das perdas
por imparidade acumuladas. Estes ativos s6 sdo reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios
econémicos futuros para a Empresa, sejam controléveis pela Empresa e se possa medir razoavelmente o seu

valor. /
/

As despesas de investigacéo incorridas com novos conhecimentos técnicos sé&o reconhecidas na demonstragao

dos resultados quando incorridas.

As amortizagbes sao calculadas, apoés o inicio de utilizagdo, pelo método das quotas constantes em

conformidade com o periodo de vida Util estimado, o qual corresponde genericamente a 3 anos.
3.24 - IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) a taxa de 21% sobre

a matéria coletavel.

N. 1315 2 gumgnzum 888 (227)

2019



325 -

3.26 -

327 -

888 (228)

MUNICIPAL

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

Ao valor de coleta de IRC assim apurado, acresce ainda derrama municipal, incidente sobre o lucro tributavel
registado e cuja taxa é de 1,5%, a derrama estadual a taxa de 3% na matéria coletavel superior a 1.500.000€,

bem como a fributagdo auténoma sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 88° do Cédigo do IRC.

No apuramento da matéria coletavel, & qual s&o aplicadas as referidas taxas de imposto, séo adicionados e
subtraidos ao resultado contabilistico os montantes ndo aceites fiscalmente. Esta diferenga, entre resultado

contabilistico e fiscal, pode ser de natureza temporaria ou permanente.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a reviséo e corregéo por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranga Social, até 2000, inclusive, e
cinco anos a partir de 2001), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, ou estejam em curso inspegdes,
reclamagdes ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das circunsténcias, os prazos séo alargados ou
suspensos. Assim, as declaragdes fiscais da Empresa dos anos de 2014 a 2017 ainda poderéo estar sujeitas a

revisao.

A Empresa procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferencas temporarias entre o valor
contabilistico dos ativos e passivos e a correspondente base fiscal, conforme disposto na NCRF 25 — Impostos
diferidos, sempre que seja provavel que sejam gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferencas
temporarias possam ser utilizadas. Refira-se que esta avaliagdo baseia-se no plano de negécios da Empresa,
periodicamente revisto e atualizado.

CLIENTES E OUTROS VALORES A RECEBER

As contas de “Clientes” e “Outros valores a receber” ndo tém implicitos juros e sdo registadas pelo seu valor
nominal diminuido de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de imparidade

acumuladas’, por forma a que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Esta rubrica inclui caixa, depésitos & ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez com
maturidades até trés meses. Os descobertos bancarios, caso ocorram, séa incluidos na rubrica “Financiamentos

obtidos”, expresso no “passivo corrente”.
IMPARIDADE DE ATIVOS

Os ativos com vida util finita sdo testados para imparidade sempre que eventos ou alterages nas condigbes
envolventes indiquem que o valor pelo qual se encontram registados nas demonstragdes financeiras n&o seja

recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico dos ativos, a Empresa avalia se a
situagdo da perda assume um carécter permanente e definitivo e se sim, regista a respetiva perda por imparidade
nos resultados ou diretamente no capital proprio, no caso do ativo estar registado pela quantia revalorizada. Nos
casos em que a perda ndo é considerada permanente e definitiva, é feita a divulgagdo das razbes que
fundamentam essa concluséo.
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Quando tenham sido registadas perdas por imparidade e, posteriormente, se verifique que o valor recuperavel

aumentou de forma permanente reduzindo a imparidade, é reconhecida a reverséo da imparidade.

3.2.8 - PROVISOES

S&0 reconhecidas provisdes apenas quando a Empresa tem uma obrigacdo presente (legal ou implicita)
resultante de um acontecimento passado, é provavel que para a liquidagio dessa obrigagdo ocorra uma saida de

recursos e o montante da obrigagao possa ser razoavelmente estimado,

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos
recursos necessarios para liquidar a obrigaggo. Tal estimativa é determinada tendo em consideragio os riscos e

incertezas associados a obrigagéo.
As provisdes sao revistas na data de relato e s3o ajustadas de modo a refletirem a melhor estimativa a essa data.

As obrigacdes presentes que resultam de contratos onerosos s&o registadas e mensuradas como provisoes.
Existe um contrato oneroso quando a Empresa é parte integrante das disposicées de um contrato ou acordo, cujo
cumprimento tem associados custos que ndo & possivel evitar, os quais excedem os beneficios econémicos

derivados do mesmo.

E reconhecida uma provisao para reestruturaggo quando a Empresa desenvolveu um plano formal detalhado de
reestruturacéo e iniciou a implementagdo do mesmo ou anunciou as suas principais componentes aos afetados
pelo mesmo. Na mensuragdo da provisdo para reestruturagéo séo apenas considerados os dispéndios que
resultam diretamente da implementagéo do correspondente plano, ndo estando, consequentemente, relacionados

com as atividades correntes da Empresa.

3.2.9 - PASSIVOS E ATIVOS CONTINGENTES

Os passivos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados sempre que a

possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econémicos nao seja remota.

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for
. s . — V4
provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

’

3.2.10 - FINANCIAMENTOS OBTIDOS 7

Os financiamentos obtidos sdo inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de transagédo e

montagem incorridos. Os financiamentos séo subsequentemente apresentados ao custo.

Para os financiamentos existentes, atualmente, entende-se que dado que a taxa de juro paga é a de mercado e
que é imaterial a diferenga temporal do valor do dinheiro, ndo existe diferenca entre a taxa de juro de mercado e a
taxa efetiva e consequentemente n&o existem diferengas significativas entre a utilizag&do do método do custo ou

do custo amortizado.
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Os financiamentos obtidos s&o classificados no passivo comrente, exceto se a Empresa possuir um direito
incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses apés a data do balango, sendo neste

caso classificados no passivo ndo corrente.
FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

As rubricas de “Fornecedores” e “Outras contas a pagar® constituem obrigagtes de pagar pela aquisigdo de bens

ou servigos sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor.
REDITO E REGIME DO ACRESCIMO

O rédito compreende o justo valor da contraprestagéo recebida ou a receber pela prestagdo de servigos
decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido do Imposto sobre o Valor

Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que a Empresa
obtenha beneficios econémicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O
montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias relativas
a uma venda estejam substancialmente resolvidas. A Empresa baseia as suas estimativas em resultados
histéricos, considerando o tipo de cliente, a natureza da transagéo e a especificidade de cada acordo.

Os rendimentos sdo reconhecidos na data da prestacéo dos servicos.

Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideragdo o montante em

divida e a taxa efetiva durante o periodo até a maturidade.

BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Os beneficios dos empregados, a curto prazo, séo reconhecidos como gasto do periodo. Os gastos a curto prazo

incluem os salarios, ordenados e contribuicbes para a seguranca social.

De acordo com a legislacéo laboral aplicavel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo, vence-se
em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos
correspondentes encontram-se reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o
anteriormente referido.

Os beneficios decorrentes da cessacdo de emprego, quer por deciséo unilateral da Empresa, quer por mutuo

acordo, sdo reconhecidos como gastos do periodo em que ocorreram.
TRANSAGOES E SALDOS EM MOEDA ESTRANGEIRA

As demonstragdes financeiras da Empresa e respetivas notas deste anexo séo apresentadas em euros, salvo

indicacéo explicita em contrario, correspondendo & moeda funcional e de apresentagéo.

As transacfes em moeda estrangeira séo registadas as taxas de cambio das datas das transagbes. Em cada
data de relato os ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sao atualizadas as taxas de

cambio dessa data.
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Os ativos e passivos ndio monetarios registados ao justo valor denominados em moeda estrangeira”séo
atualizadas as taxas de cambio das datas em que os respetivos justos valores foram determinados. Os ativos e
passivos n&o monetarios registados ao custo histérico denominados em moeda estrangeira néo sao atualizados.

As diferencas de cambio resultantes das atualizagbes atras referidas séo registadas na demonstragdo dos

resultados do periodo em que séo geradas.
3.2.15 - ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

Os acontecimentos apés a data do balango que proporcionem informacgéo adicional sobre condigfes que existiam
a data do balango séo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os acontecimentos apés a data do balango que
proporcionem informagdo sobre condigdes que ocorram ap6és a data do balango sdo divulgados nas
demonstragdes financeiras, se forem considerados materiais.

3.2.16 - JUIZOS DE VALOR, PRESSUPOSTOS CRITICOS E PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZA ASSOCIADAS A ESTIMATIVAS

Na preparacdo das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados
diversos pressupostos que afetam o valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como os rendimentos e

gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor conhecimento existente a
data de aprovagdo das demonstracdes financeiras dos eventos e transagdes em curso, assim como na
experiéncia de eventos passados efou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes.
que, ndo sendo previsiveis & data de aprovag8o das demonstracées financeiras, néo foram consideradas nessas
estimativas. As alteracdes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras
serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais
das transacées em questdo poderao diferir das correspondentes estimativas. _

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no

£

A determinagio das vidas Uteis dos ativos, bem como o método de depreciagdo/amortizagéo a aplicar & essencil j

valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sdo as que seguem:

para determinar o montante das depreciacbes/amortizacdes a reconhecer na demonstragéo dos resultados de
cada exercicio, sendo estes dois parametros definidos de acordo com o melhor julgamento do Conselho de

Administragdo para os ativos em questio, considerando, sempre que possivel, as melhores praticas adotadas.

A determinagdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos
eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da Empresa, tais como: a disponibilidade futura de
financiamento, o custo de capital ou quaisquer outras alteracdes, quer internas quer externas, 8 Empresa.

A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinag&o do justo
valor de ativos implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragdo no que respeita a
identificacdo e avaliagio dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, vidas Uteis e

valores residuais.
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Em particular, da anélise efetuada periodicamente aos saldos a receber podera surgir a necessidade de registar
perdas por imparidade, sendo estas determinadas com base na informagéo disponivel e em estimativas

efetuadas pela Empresa dos fluxos de caixa que se espera receber.

NOTA4. FLUXOS DE CAIXA

Durante os periodos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018 , o saldo de Caixa e seus equivalentes, que inclui numerario,

depbsitos bancarios imediatamente mobilizaveis e aplicagdes de tesouraria, foi o seguinte:

Caixa e seus equivalentes: 3111212017 3111212018
Numerério 3.171.638,76 144,291,27
Depésitos a ordem 1.556.976,39 3.059.145,58
Aplicagbes tesouraria (Dep.a prazo) 12.000.000,00 9,000.000,00

16.728.615,15 12.203.436,85

No final de 31/12/2018 , todos os saldos de Caixa e seus equivalentes estéo disponiveis para uso.
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Durante os periodos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018 , o movimento ocorrido na quantia escriturada dos Ativos Fixos Tangiveis, bem
como nas respectivas Depreciagies Acumuladas, foi o seguinte:

311212017

) Saldo em Aquisices Abates e Correcgoes e Revalorizacio Saldo em

Ativo: 01/01/2017 qus’e Alienagdes Transf, ¢ 311202017
Terrenos e recursos naturais 6.445.844,73 - - - - 6.445.844,73
Edificios e outras construgdes (1) 18.840.268,89 27.780,00 - 6.042.858,63 - 24.910.907,52
Equipamento basico 12,856.769,28 1.797.140,35 - 630,503,52 - 15.293.413,15
Equipamento de transporte 1.014.021,28 230.810,82 6.795,75 - - 1.238,036,35
Equipamento administrativo 1.724.688,99 184.998,10 1.183,79 - - 1.908.504,30
Outros ativos fixos tangiveis 345.960,18 65.318,92 - - - 411,279,10
Afivos em curso 11.816.581,30 13.814.242,11 - (6.982.362,15) - 18.648.461,26
53.044.135,65 16.120.290,30 7.979,54 {300.000,00) - 68.856.446,41

Depreciagdes acumuladas:
Edificios e outras construgbes (Il 4.043.181,55 936.764,24 - - - 4.981.045,.79
Equipamento basico 7.824.177,51 957.123,17 - - - 8.781.300,68
Equipamento de transporte 698.112,29 155.960,73 1.667,36 - B 852.515,66
Equipamento administrativo 1.532.789.1 99.612,82 1.183,79 - - 1.631.218,24
Qutros ativos fixos tangiveis 300.595,33 20.348,48 - - - 320.943,81
14.398.855,89 2.171.808,44 2.741,15 - 16.567.924,18
Valor liquido 38.645.279,76  13.948.480,86 5.238,39 {300.000,00) 52.288.522,23
31/12/2018

Saldo em Aquisicoes Abates e Correcgoes e Revalorizacio Saldo em

Ativo: 01/01/2018 quses Alienagbes Transf. ¢ 311212018
Terrenos e recursos naturais 6.445,844,73 - 4.550.460,00 - - 1.895.384,73
Edificios e outras construgbes 24.910.907,52 26.542,50 890.893,01 16.152.899,35 - 40.199.456,36
Equipamento bésico 15.203.413,15 1.527.698,27 13.945,58 1.743.365,99 - 18.550.531,83
Equipamento de transporte 1.238.036,35 368.094,77 - - - 1.606.131,12
Equipamento administrativo 1.908.504,30 381.796,26 - - - 2.290.300,56
Outros ativos fixos tangiveis 411.279,10 19.915,26 - - - 431.194,36
Ativos em curso 18.648.461,26 9.751.582,63 317.86453  (17.882.540,01) - 10.199.639,35
68.856.44641  12.075.629,69 5.773.163,12 13.725,33 75.172.638,31

Depreciagoes acumuladas:

Edificios e outras construgtes 4.981.845,79 1.618.781,00 637.487,04 - 5.963.239,75
Equipamento basico 8.781.300,68 1.425.097,57 - - 10.206.398,25
Equipamento de transporte 852.515,66 173.405,36 - - 1.025.921,02
Equipamento administrativo 1.631.218,24 143.348,62 - - - 1.774.567,06
OQutros ativos fixos tangiveis 320.943,81 27.613,58 - 348.557,39
16.567.924,18 3.388.246,33 537.487,04 - 19.318.68347
Valor liquido 52.288.522,23 8.687.383,36 5.135.676,08 13.725,33 - 55853.054,84

(1) Em 2017, foram registados em Edificios e Outras Construgdes, por transferéncia da rubrica Diferimentos - Gastos a Reconhecer, todas as

obras em Parques e Via Publica, no valor de 5.744.118,16 euros, também foram transferidos 6.042.858,63 euros da rubrica Ativos em Curso.

(ll) Em 2017, foram registados em Depreciagdes Acumuladas de Edificios e Outras Construgbes, por transferéncia da rubrica Diferimentos -

Gastos a Reconhecer, todas as obras em Parques e Via Publica, no valor de 1.508.454,74 euros.
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NOTA 6. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Durante os periodos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018 , o movimento ocorrido na quantia escriturada das Propriedades
de Investimento, bem como nas respectivas Depreciagées Acumuladas, foi o seguinte:

311212017
Saldo em L Abatese  Corregdes e - Saldo em
Custo: 01012017 PIVISISOES  piionacses  Transh,  CVAlONiZaga0 oty
Parque Estac. - Portas do Sol - - - - - -
Parque Estac. - Teixeira Pascoais - - - - . -
Parque Estac. - Ana C. Osorio £93.401,08 . - - - 893.401,08
Parque Estac. - Chao do Loureiro 1.076.974,54 - - - - 1.076.97454
Activos em curso E S z : ’ -
1.970.375,62 - - . - 1.970.37562
Depreciagoes acumuladas:
Depreciagbes parques 363.222,12 51.011,51 = - = 414.233,63
363.222,12 51.011,51 - . - 41423383
Valor liquido 1.607.153,50 (51.011,51) - - - 1.556.141,99
311212018
Saldo em Aquisicées Abatese  Correcoes e Revalorizacéio Saldo em
Custo: otio1/2018 AU Alienagées __Transf, 90 311212018
Parque Estac. - Portas do Sol - - -
Parque Estac. - Teixeira Pascoais - - - -
Parque Estac. - Ana C. Osério 893.401,08 - - - - 893.401,08
Parque Estac. - Chéo do Loureiro 1.076.974,54 - - - - 1.076.974,54
Activos em curso - - - . - -
1.970.375,62 - - - - 1.970.375,62
Depreciagbes acumuladas:
Depreciages parques 414.233,63 51.010,38 - - - 465.244,01
414.233,63 51.010,38 - - - 465.244,01
Valor liquido 155614199  (51.010,38) . . . 1.505.131,61

Foi efetuada avaliagdo dos ativos classificados como propriedades de investimento, no inicio de 2018, com referéncia 3/;

31/12/2017, por entidade especializada independente (ver nota 3.2.2). Conforme seguidamente se apresenta:

Custo Depreciagoes Valor Justo valor

aquisi¢do acumuladas  escriturado  31/12/2017
Parque Estac. - Portas do Sol - - - -
Parque Estac. - Teixeira Pascoais - - - -
Parque Estac. - Ana C. Osoério 893.401,08 266.915,62 626.485,46 897.200,00
Parque Estac. - Chao do Loureiro 1.076.974,54 198.328,39 878.646,15 994.154,92
1.970.375,62 465.244,01 1.505.131,61  1.891.354,92

Encontra-se somente reconhecido em propriedades de investimento, a permilagem de 188,68 do parque Chao do Loureiro.

888 (234) QUINTA-FEIRA N.2 1315
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NOTA7. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018 , o movimento ocorrido na quantia escriturada dos Ativos Intangiveis, bem
como nas respectivas Depreciagbes Acumuladas, foi o seguinte:

3112/2017
Saldo em L Abates e Corregbes e E— Saldo em
Custo: otot2017  AOUISIOOES  ionacses  Transf, Revalonizagio  aiopot7
Projetos de desenvolvimento - - - - . -
Programas de computador 2.269.057,50 176.636,20 - 300.000,00 - 2.745.693,70
Drt. Superfice - Portas do Sol 734,800,00 - - - - 734,800,00
Drt. Superfice - Chao do Loureiro 264.600,00 - - - 264.600,00
Drt. Superfice - R. Diario Noticias (1) - - - - - .
Drt. Superfice - Arroios (1) - - - - - e
Drt. Superfice - Campo das Cebolas (I) - - - - - -
Qutros ativos intangiveis 323.867,44 - - - - 323.867,44
Ativos em curso - 108.274,32 - 19,278,31 - 127.552,63
3.592.324,94 284.910,52 . 319.278,31 - 4,196.513,77
Depreciagdes acumuladas:
Programas de computador 1.810.712,68 334578,53 - - - 2,145.291,21
\ Propriedade industrial . . - . . -
Outros ativos intangiveis 555.839,15 15.959,29 - - . 571.798,44
/ 2.366.551,83 350.537,82 - - - 2.717.089,65
Valor liquido 1.225.773,11 (65.627,30) : 319.278,31 - 147942412
31/12/12018
Saldo em Aquisicoes Abates e Corregoes e Revalorizacio Saldo em
Custo: 01/01/2018 quisie Alienagoes __Transf. 9 31122018
Projetos de desenvolvimento - - - - - -
Programas de computador 2.745.693,70 492.034,75 - 452.286,75 - 3.690.015,20
Drt. Superfice - Portas do Sol 734.800,00 - - . - 734.800,00
Drt, Superfice - Chéo do Loureiro 264.600,00 - - - - 264.600,00
Drt. Superfice - R. Diario Noticias (I) - - . - - -
Drt. Superfice - Arcios (1) - - - - . -
Drt. Superfice - Campo das Cebolas (f) . - - - -
Outros ativos intangiveis 323.867,44 - - - - 323.867,44
Alivos em curso 127.552,63 32473412 - {452.286,75) - -
4.196.513,77 816.768,87 - - - 5013.282,64
Depreciagdes acumuladas:
Programas de computador 2.145.291,21 378.450,43 - - - 2523.741,64
.l Propriedade industrial - - - - - -
! Qutros ativos intangiveis 571.798,44 19.988,00 - - - 591.786,44
2.717.089,65 398.438,43 - . - 3.115.528,08
Valor liquido 1.479.424,12 418.330,44 - - - 1.807.754,56
() Os direitos de superficie foram obtidos a titulo gratuito, comprometendo-se a EMEL a edificar parques de
estacionamento com as seguintes capacidades minimas de lugares:
Drt. Superfice - R. Diario Noticias (lug. 193);
Drt. Superfice - Arroios (lug. 224)
Drt. Superfice - Campo das Cebolas (lug. 230)
N. 1315 888 (235)

QUINTA-FEIRA

MAIO 2019



B 0 L E T 1 M

MUNIGIPAL

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

-~

NOTA 8. ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

Durante os periodos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018 , o movimento ocorrido nos Ativos e Passivos por Impostos Diferidos, foi o

seguinte:
311122017
Constituigao Reversao
Saldo em Resultado Capitais Resultado Capitais Saldo em
Ativos por impostos diferidos: 01/01/2017 liquido proprios liquido proprios 31122017
Ajustamentos inventarios - - - - - -
Ajustamentos clientes cab. duvidosa - - - - - -
Prejuizos fiscais reportaveis 518.892,39 - (447.758,67) - 71.133,72
Provis&o p/outros riscos e encargos 30.168,10 - - - - 30.168,10
549.060,49 - . (447.758,67) - 101.301,82
Passivos por impostos diferidos:
Ganhos tributados perfodos futuros - - - - -
Revalorizagbes ativos fixos tanglveis - - - - - -
Outros passivos 330.167,22 - 828.873,37 {14.131,97) - 1,153,.908,62
339.167,22 - 828.873,37 {14.131,97) - 1.153.908,62
31/12/2018
Constituicao Reversao (
Saldo em Resultado Capitais Resultado Capitais Saldo em
Ativos por impostos diferidos: 01/01/2018 liquido préprios liquido proprios 31/12/2018
Ajustamentos inventarios - - -
Ajustamentos clientes cob. duvidosa - - -
Prejuizos fiscais reportaveis 7143372 - - 7113372
Provis@o p/outros riscos e encargos 30.168,10 - - 30.168,10
101.301,82 e - - - 101,301,82
Passivos por impostos diferidos:
Ganhos tributados periodos futuros - -
Revalorizagbes ativos fixos tangiveis - - -
Outros passivos 1.153.908,62 - 446.038,69 (149.961,55) - 1.449.985,76
1.153.908,62 - 446.038,69 (149.961,55) - 1.449.985,76

Na sequéncia da proposta n° 132/20186, de 23 de margo, da Camara Municipal de Lisboa, a EMEL incorporou em Resultados Transitados,

perdas associadas a créditos n&o assumidos pelo Municipio, ne montante de 6.836.136,54 euros.

Existindo, aquando do encerramento das contas de 2015, duvidas quanto & aceitagio daqueles custos para efeitos fiscais, a estimativa de
imposto foi, numa base de prudéncia, calculada nfio considerando aqueles para efeito de determinagdo da matéria colétavel.
Posteriormente ao encerramento das contas e até a entrega da declaragio Mod.22, foram solicitados pareceres a fiscalistas, sobre esta
situagéio, tendo sido entendimento de que os referidos custos deveriam concorrer para a formagéo do fucro tributével, razéo pela qual,
aquando da entrega da Mod.22 referente a 2015, estes custos foram considerados, originando um prejuizo fiscal a reportar de
3.235.938,27 euros. Dado que, os prejuizos fiscais de 2015, s&o reportdveis por 12 anos, procedeu-se no exercicio de 2016, ao
reconhecimento de Ativos por Impostos Diferidos, no valor de 679.547,04 euros por contrapartida de Resultados Transitados (em
31/12/2017 a reversdo acumulada totaliza 608.413,32 euros, dos quais 160.654,65 euros de 2016 e 447.758,67 euros de 2017). Em 2018,
néo foi calculada qualquer reversio de Ativos por Impostos Diferidos.

Durante o ano de 2017, a Empresa foi contemplada com novos subsidios do Fundo de Turismo de Lisboa e do Fundo Ambiental, tendo

reforgado em 828.873,37 euros o Passivo para Imposto Diferido.

Durante o ano de 2018, foi concedido a Empresa um subsidio do PORLisboa QREN, tendo reforgado em 446.038,69 euros o Passivo para

Imposto Diferido.
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NOTA 9. CLIENTES

Durante os periodos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018 , 0 movimento ocorrido na rubrica de Clientes, foi 0 seguinte:

311212017 31/12/2018
. Saldo em Nao Corrente Saldo em Nao Coivents
Clientes: 01/01/2017 corrente 01/01/2018 corrente
Clientes conta corrente 765.907,03 - 813.618,39 813.618,39 - 857.072,52
Clientes entidades relacionadas 27.658,36 - - - - 1.116,00
Clientes factoring - - . . -
Clientes cobranga duvidosa - - - - . x
Perdas por imparidade (594.410,12) - (594.410,12) (594.410,12) - (545.941,41)
199.155,27 . 219.208,27 219.208,27 . 312.247,11
A antiguidade dos saldos de Clientes a 31/12/2018, foi o seguinte:
0-30 dias 31-60 dias 61-90 dias >90 dias Total
Clientes conta comente 38.684,48 26.230,12 18.345,17 773.812,75 857.072,52
Clientes entidades relacionadas - - - 1.116,00 1.116,00
Q 38.684,48 26.230,12 18.34517 774.928,75 858.188,52

Durante os periodos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018 , o movimento ocorrido na rubrica de Perdas por Imparidade acumuladas de
Clientes, foi o seguinte:

Perdas por imparidade: 3111212017 311212018
Saldo inicial 594.410,12 584.410,12
Aumento . 6.000,00
Reverséo - (54.468,71)
Regularizagdes . -
\ 594.410,12 545.941,41
N.# 1315 888 (237)
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ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

~

Durante os periodos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018 , o movimento ocorrido na rubrica de Estado e Outros Entes Publicos, foi o

seguinte:

Estado e O. Entes Piblicos (Ativo) 31122017 3111212018
Imp. sobre rendimento pessoas coletivas (IRC) 118.578,01 689.085,46
Imp. sobre valor acrescentado (IVA) 1.677.741,67 -
Outros impostos e taxas - 2,00

1.796.319,68 689.087,46

Estado e O. Entes Pithlicos (Passivo): 311212017 31112/2018
Imp. sobre rendimento pessoas coletivas (IRC) {1} 1.242.421,01 447.548,59
Imp. sobre valor acrescentado (IVA) 287.978,39 598.071,74
Imp. sobre rendimento pessoas singulares (IRS) 79.663,06 237.399,26
Seguranga social 225.928,71 232.730,65
Outros impostos e taxas 1.321,30 1.979,91

1.837.312,47 1.517.730,15
Valor liquido {40.992,79) (828.642,69)

P R

(1) No periodo findo em 31/12/2017 foi registado na conta Imposto sobre o Rendimento por contrapartida de Gastos de Exercicios Anteriores

o pagamento voluntario do IRC de 2015, pago em fevereiro de 2018 no valor de 935.689,50 euros, relativo ao processo de execugdo fiscal

do IRC de 2015, que opSem a Empresa & Administra¢&o Tributaria (AT) .

Durante o periodo findo em 31/12/2018, a Emel tem a sua situagéo tributdria e contributiva regularizada perante a Seguranga Social,

relativamente a situagdo tibutéria perante a Autoridade Tributaria (AT) 2 EMEL mantém o diferendo relativo a execugéo fiscal do IRC de

2015. Contudo, foi feito 0 pagamento voluntario do imposto por forma & Empresa poder continuar a desenvolver a sua atividade normal

perante os restantes organismos oficiais.
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NOTA 11. OUTROS CREDITOS A RECEBER E OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

OUTROS CREDITOS A RECEBER

Durante os periodos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018 , o movimento ocorrido na rubrica de Outras Contas a Receber, foi o

seguinte:
3111212017 31/12/2018
» Saldo em Néo Corrente Saldo em Nao Corrente
Qutros créditos a receber: 01/01/2017 corrente 01/01/2018 corrente
Pessoal 1.802,23 - 16.441,52 16.441,52 - -
Devedores p/acréscimos de rendimentos 19.364,29 - 28,466,20 28.466,20 - 25.269,30
Outros devedores e credores 1.616.935,43 - 298.044,31 298.044,31 - 307.270,92
1.638.101,95 . 342,952,03 342,952,03 - 332.540,22
Perdas por imparidade . - B - -
1.638.101,95 . 342.952,03 342.952,03 - 332.540,22

Durante 2017, o Fundo Ambiental atribuiu a Empresa 3 subsidios néo reembolséveis, no total de 6.750,00 euros, pela aquisigdo de 3
viaturas de passageiros 100% elétricas.

No periodo findo em 31/12/2018 foi contabifizado, em Outros Devedores e Credores, o apoio atribuido a fundo perdido, pelo PORLisboa
QREN no valor de 2.123.993,77 euros, no &mbito da candidatura ao Projeto Integrado do Percurso Pedonal Assistido da Baixa ao Castelo
de S. Jorge.

Durante os periodos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018 , n&o ocorreram movimentos na rubrica Perdas por Imparidade acumuladas

de Outros Devedores.

OUTRAS DIVIDAS A PAGAR
Durante os periodos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018 , o movimento ocorrido na rubrica de Outras Contas a Pagar, foi 0 seguinte:

311212017 31112/2018
Saldo em Nao Corrente Saldo em Nao Corrente
Qutras dividas a pagar: 01/01/2017 corrente 01/01/2018 corrente

Fornecedores de imobilizado 084.108,29 - 2,046.731,91 2.046.731,91 - 1.903.663,33

Credores p/acréscimos de gastos 1.563.771,30 - 1.594.491,84 1.594.491,84 - 11.473.046,10

Outros devedores e credores 1.322.524,71 - 4.850.743,08 4.850,743,09 - 5.638.444,60

1 Pessoal 2,019,08 - 1.883,30 1.883,30 - 32.410,28
3.872.423,38 - 8.493.850,13 8.493.850,14 - 19.047.564,31

A rubrica Credores por Acréscimos de Gastos no periodo findo em 31/12/2018, inclui essencialmente o valor das remuneragbes a pagar
ao pessoal relativo a férias e subsidio de férias, no valor de 1.505.663,17 euros e o valor do Fee de Gestédo de 2018, devido a CML no

valor de 9.624.4086,10 euros.

A riibrica Outros Devedores e Credores no periodo findo em 31/12/2018, inclui essencialmente o valor das contraordenagBes a transferir

para o Estado, no valor de 5.316.118,71 euros, referentes a parte do ano de 2017 e ano de 2018.

N. 1315 888 (239)
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NOTA12. DIFERIMENTOS

Durante os periodos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018 , o movimento ocorrido na rubrica de Diferimentos, foi o seguinte:

Diferimentos (Ativo): 311212017 31/12i12018
Seguros 101.954,12 152.871,61
Rendas 27.424,00 34.819,45
Qutros gastos a reconhecer 70,53 70,53

129.448,65 187.761,58

Diferimentos (Passivo):

Rendimentos a reconhecer 1.572.137,11 2,120.638,00
1.572.137,11 2.120.638,00

No inicio de 2017, a Empresa procedeu & andlise da rubrica dos Gastos a Reconhecer (Imputago Obras), tendo em conta a natureza e a
substéncia dos investimentos efetuados em espacos cedidos por terceiros, nomeadamente pela CML, reclassificando-os na rubrica dos
Ativos Fixos Tangiveis, pelo valor liquido de 4.235.663,42 euros (5.744.118, 16 em Ed. e Outras Construgdes (Outras Obras) e 1.508.454,74
euros em Depreciagées Acumuladas). O diferencial de 323.806,95 euros, face ao valor liquido de 31/12/2016, foi regularizado por
contrapartida da rubrica Gastos e Perdas em Investimentos n#o Financeiros (Nota 21), por j4 néo estarem reunidas as condigdes para

obtengéo de beneficios econémicos futuros (rendimentos), de acordo com o mencionado nas notas 2.2 e 5 .

A rubrica Outros Rendimentos a Reconhecer no periodo findo em 31/12/2018, inclui essencialmente o valor pago pelos utentes do parque de
estacionamento da Teixeira de Pascoais, que ainda se encontra por reconhecer como Rendimento, no valor de 571.565,14 eurcs, os
carregamentos efetuados pelos utentes de dispositivos méveis (ePark), no valor de 770.855,25 euros, e os carregamentos efetuados pelos

utilizadores do Sistema de Bicicletas Publicas Partilhadas (GIRA - Bike Sharing) , no valor de 555.622,49 euros.

NOTA 13. CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Durante os periodos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018 , os movimentos ocorridos nas rubricas de Caixa e Depésitos Bancérios, foram

os seguintes:

Caixa e depésitos bancarios: 31M2/2017 3111212018
Caixa 3.171.638,76 144.291,27
Depésitos a ordem 1.556.976,39 3.059.145,58
Depésitos a prazo 12.000.000,00 9.000.000,00

16.728.615,15  12.203.436,85
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NOTA 14. CAPITAL REALIZADO, RESERVA LEGAL E APLICAGAO DE RESULTADOS

CAPITAL REALIZADO

Durante os perfodos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018 , o capital da Empresa estava totalmente subscrito e realizado, de acordo com
0 seguinte:

As pessoas coletivas com mais de 20% do capital, subscrito e realizado em:

Capital: % Capital 3111212017 3111212018
Cémara Municipal de Lisboa 100,00 32.000.000,00 32.000.000,00

Em 15/03/2017 foi deliberado em Assembleia Geral da Emel, 0 aumento do Capita Social de 14.000.000,00 euros para 32.000.000,00 euros,
por conversdo de créditos, mediante a proposta 607/CM/2016, publicada no Boletim Municipal n°® 1087, de 17/11/2016. Aprovada pela
Assembleia Municipal em 22/11/2016, de acordo com o 2° suplemento do Boletim Municipal n® 1193 de 29/12/2016. Foi efetuada escritura
publica em 05/05/2017.

RESERVA LEGAL

Os Estatutos da EMEL estabelecem no n° 2 do art. 31, que pelo menos 10% do resultado liquido anual tem de ser destinado ao reforgo da -
Reserva Legal. Esta reserva néo & distribuivel a n&o ser em caso de liquidagdo da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos

ou incorporadas no capital.

APLICACAO DE RESULTADOS

Na reuniéio da Camara Municipal de Lisboa, realizada em 13 de abril de 2017 foram aprovadas as contas do exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2016 (Proposta n® 173/CM/2017) e foi decidido que o Resultado Liquido, de 2.394.886,25 euros, referente a esse exercicio

fosse aplicado de acordo com o resumo abaixo.

Na reunido da Camara Municipal de Lisboa, realizada em 26 de abril de 2018 foram aprovadas as contas do exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2017 (Proposta n® 222/CM/2018) e foi decidido que o Resultado Liquido, de 906.906,74 euros, referente a esse exercicio

fosse aplicado de acordo com o resumo abaixo.

L

RLE 2017 2018
Reservas legais 10,00 239.488,63 90.690,67
Resultados transitados 90,00 2.155.397,62 816.216,07

2.394.886,25 906.906,74

N. 1315 888 (241)
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PROVISOES

Durante os periodos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018 , os movimentos ocorridos nas rubricas de Provisdes, foram os seguintes:

Provisoes:
Saldo inicial
Aumento
Redugéo

UtilizagBes

31122017 31/12/2018
316.684,32 452.771,46
136.087,14 155.736,72

452.771,46 608.508,18

Em 2017, a empresa decidiu reforgar as Outras Provisdes em 136.087,14 euros para fazer face ao previsto nas disposigdes diversas do OE

2017 (Lei n® 42/2016 de 28 de dezembro) relativamente & eventual obrigatoriedade das empresa municipais serem obrigadas a contribuir

para o ACSS, IP pela prestacfio de servigos e dispensa de medicamentos aos seus trabalhadores.

Em 2018, a empresa decidiu reforgar as Outras Provisdes em 155.736,72 euros para fazer face ao previsto nas disposigdes diversas do OE

2018 (Lei n® 114/2017 de 290 de dezembro) relativamente & eventual obrigatoriedade das empresa municipais serem obrigadas a contribuir

para o ACSS, IP pela prestagio de servigos e dispensa de medicamentos aos seus trabalhadores.

FINANCIAMENTOS OBTIDOS

. i

Durante os periodos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018 , os movimentos ocorridos nas rubricas de Financiamentos Obtidos, foram os

seguintes:
3111212017 3111212018
Saldo em Nao Corrente Saldo em Nao Corrente
Financiamentos obtidos: 01/01/2017 corrente 01/01/2018 corrente
Financiamento - BPI (1) 3.105.367,78 2462.975,22 324,628,19 2.861.132,82 2.131.621,62 331.064,26
Financiamento - Turismo de Portugal (II) 1.250.000,00 1.176.470,59 7352941 1.250.000,00 1,029.411,77 220.588,23
4,355.367,78 3.639.445,81 398.157,60 4.111.132,82 3.161.033,39 551.652,49
Valor em divida 4,037.603,41 3.712.685,88

Os empréstimos bancarios de M /L prazo, s&o reembolsaveis de acordo com os seguintes prazos de reembolso:

Prazos de reembolso:

Menos de 1 ano
1a2anos
2a3anos

3 a4 anos

4 a5 anos

Mais de 5 anos

3111212017 311212018
398.157,60 551.65249
478.223.40 484.762,38
48484451 491.639,82
491.702,69 498.599,14
498.642,11 505.699,03

1.686.033,10 1.180.333,02
4.037.603,41 3.712.685,88

(1) Trata-se de um empréstimo do Banco Portugués de Investimentos (BPI) no valor de 4.000.000 €, concedido em 2011, pelo prazo de 15 anos, destinado a

financiar a constru¢éo do parque do Chao do Loureiro.

(Il) Trata-se de um empréstimo concedido pelo do Turismo de Portugal, em 2012 mas utilizado somente em 2016, no &mbito do programa Joint European
Support for Sustainable Investment in City Areas (Jessica) destinado a regenerago, reabilitagso e revitalizagao econémica em meio urbano. O valor total do
empréstimo concedido ascende aos 2.500.000 €, tendo sido utilizado até ao periodo findo em 31/12/2018, o montante de 1.250.000,00 €, reembolsavel no

prazo de 10 anos, apds a sua utilizagéo.
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Durante os perfodos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018 , 0 movimento ocorrido na rubrica de Fornecedores, foi o seguinte:

311212017 31112/2018
Saldo em Nao Saldo em Néo
Fornecedores: 01/01/2017 corrente Corsute 01/01/2018 corrente Gorfente
Fomecedores conta corrente 3.499.805,33 2.827.465,34 2.827.465,34 - 3.239.317,89
Fomecedores entidades relacionadas 31.103.613,43 14.226.977,73 14,226.977,73 - 6.663,73
Outros fomecedores - = : :
34.603.418,76 17.054.443,07  17.054.443,07 3.245.971,62
A antiguidade dos saldos de Fornecedores a 31/12/2018, foi o seguinte:
0-30 dias 31-60 dias 61-90 dias >90 dias Total
Formecedores conta corrente 1.600.712,48 167.806,76 296.635,84 1.174.162,81 3.239,317,89
Formecedores entidades relacionadas 6.653,73 - 6.653,73
1.607.366,21 167.806,76 296.635,84 1.174.162,81 3.245.971,62

REDITO

Vg

Durante os periodos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018 , os movimentos ocorridos na rubrica de Rédito foram os seguintes:

311212017 31/12/2018
Mercado Mercado Mercado Mercado
intemo externo Total interno externo L
Prestagges de servigos 34.894.191,76 34.894.191,76 38.167.482,08 38.167.482,08
Reversdes ] - - 12.648,71 12.648,71
Outros rendimentos e ganhos 666.186,12 666.186,12 1.294.932,85 - 1.294.932,85
35,560.377,88 35.560.377,88 39.475.063,64 39.475.063,64
Juros obtidos 43.645,17 - 43.645,17 20.575,96 - 20.575,96
35.604.023,05 35.604.023,05 39,495.639,60 39.495.639,60
888 (243)
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FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Durante os periodos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018 , a repartic&o dos Fornecimentos e Servigos Extemnos, foi a seguinte:

Fornecimentos e servigos externos: 3111212017 311212018
Fee Gestdo CML (I} 7.910.650,69 9.624.406,10
Rendas e Alugueres 920071,76 945.757,59
Publicidade e Propaganda 378.930,63 475.548,54
Comunicagdes (Il} 2,375.652,53 1.560.235,77
Conservagao e Reparagdo Parques 430.717,99 452,734,862
Vigilancia e Seguranga 703.085,04 685.539,23
Conservagao e Reparago Parquimetros 1,008.251,99 1.364.254,88
Conservagao e Reparagdo Via Publica/Mobilidade (IH) 448.607,29 1,039.508,73
Conservagao e Reparagéo Bairos Historicos 224.734,26 305.649,19
Limpeza, Higiene e Conforto 166.217,22 222.35043
Restantes Custos 3.442.127,52 3.943,020,88

18.009.046,92 20.619.005,96

(1) Em 2018 a variag&io na ribrica Fee Gestfio (CML) deriva, em parte, da variagfio positiva dos proveitos da Empresa em 2018 e por outro
lado, da mudanga do modelo de célculo, que passa a ter em considerag&o, no apuramento, os gastos incorridos com a atividade. De salientar,
que com a incorporago dos gastos, o modelo de célculo reveste-se de uma complexidade acrescida, face ao anterior método de apuramento,
que tinha somente em considerag&io os proveitos incorridos com a atividade. A variagdo registada, em 2018, em fungéo da alteragéo do
modelo de célculo, face ao anterior método de apuramento, é de 640.677,21 euros.

(1) Em 2018 a variagio na ribrica ComunicagBes, estd diretamente relacionada com a normalizagdo, face a 2017, do nimero de

contraordenagbes expedidadas via correio registado, com pedidos de indentificagfio dos condutores.

() Em 2018 a variag&o na ribrica Conservagéo e Reparagéo Via Publica/Mobilidade, esté diretamente relacionada com as competéncias
acrescidas atribuidas a Empresa na &rea da Mobilidade, nomeadamente os gastos incorridos com os elevadores do percurso Baixa/Castelo, 0

elevador do percurso Alfama/Castelo, o elevador de Entrecampos, o elevador do Carmo e as escadas rolantes da Mouraria.

QUINTA-FEIRA N.2 1315
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NOTA 20. GASTOS COM PESSOAL E REMUNERAGOES DOS ORGAOS SOCIAIS

GASTOS COM PESSOAL

Durante os periodos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018 , a reparticio dos Gastos com Pessoal, foi a seguinte:

Gastos com Pessoal: 3112/2017 31112/2018
Remuneragdes dos orgaos sociais 71.768,76 87.646,44
Remuneragdes do pessoal 8.852.042,16 9.601.155,05
Indemnizagdes 22.709,64 20.524,87
Encargos sobre remuneragdes 1.957.464,27 2.120.130,45
Seguros 487.117,14 612.643,77
Gastos de acgdo social 723,42 5.649,41
Outros gastos com pessoal 267.548,85 505.345,64

11.659.374,24 12.953.005,63
2017 2018
Nimero médio de trabalhadores 518 592

REMUNERACOES ORGAOS SOCIAIS

Durante os periodos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018 , a repartigBo das Remuneragdes dos Orgaos Sociais, foi a seguinte:

Orgaos Sociais: 3111212017 3111212018
Conselho de Administragao (1) (If) 71.768,76 87.646,44
Fiscal Unico (IlI) 11.367,24 11.367,24

83.136,00 99.013,68

(1) Valor relevado em Gastos com Pessoal. A partir de maio de 2017, o Conselho de Administragdo passou a ser composto pelo Pr

pelo Vogal ndio Executivo, em virtude da renincia ao cargo do Vogal Executivo em abril de 2017. Em 31/12/2017 o Conselho de Ad:ministra;:éo

€ composto por 2 elementos, sendo apenas o Presidente remunerado.

T

(1) Em 18/07/2018 foi eleito o novo Conselho de Administragio, tendo sendo sido reconduzidos os anteriores membros, em fungdes, e /

nomeado um novo Vogal ndo Executivo. Em 31/12/2018 apenas s&o remunerados o Presidente e o Vogal Executivo.

(I} Valor relevado em Fomecimentos e Servigos Externos.

N.2 1315 UINTA-FEIRA
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NOTA21. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS E OUTROS GASTOS E PERDAS

QUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Durante os periodos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018 , a repartigéo dos Outros Rendimentos e Ganhos, foi a seguinte:

Outros rendimentos e ganhos: 311212017 311212018
Rendimentos suplementares 83.024,43 62.451,38
Rendimentos e ganhos em inv. néo financeiros 388.821,00 403.399,53
Outros rendimentos e ganhos (1) (1I) 194,340,869 829.081,94

666.186,12 1,204.932,85

(1) No periodo findo em 31/12/2017, estéo incluidos na rubrica os montantes imputados ao ano, relativos ao subsidio do Lisboa 2020 (FEDER),

no valor de 67.295,08 euros e ao subsidio atribuido pelo Fundo Ambiental, no valor de 1.687,32 euros.
(1) No periodo findo em 31/12/2018, estdo incluidos na rubrica os seguintes subsidios: Lisboa 2020 (FEDER), no valor de 161.508,20 euros,
PORLisboa (QREN), no valor de 366.063,30 euros, Turismo de Portugal, no valor de 184,843,79 euros e Fundo Ambiental, no valor de

1.687,32 euros.

OUTROS GASTOS E PERDAS

Durante os periodos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018 , a repartigéio dos Outros Gastos e Perdas, foi a seguinte:

Outros gastos e perdas: 3111212017 31/112/12018
Impostos 38.540,47 47.065,07
Gastos e perdas em inv. ndo financeiros (lll) (IV) 329.876,75 572.976,50
N Outros gastos e perdas 1.053.556,41 564.565,10
j 142197363 1.184.606,67
(1) No exercicio de 2017, esté incluido na rubrica o montante de 323.806,95 euros, regularizado por contrapartida dos Outros Gastos a
Reconhecer em virtude de J4 n&o estarem reunidas as condigdes para a obtengo de beneficios econémicos futuros (Rendimentos), de acordo

com o anteriormente mencionado na nota 12.

(IV) No exercicio de 2018, est4 incluido na rubrica o montante de 571.270,50 euros, regularizado em virtude de ja ndo estarem reunidas as

condigdes para a obteng#o de beneficios econémicos futuros (Rendimentos).

=%

NOTA 22. GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZAGAO /

Durante os pericdos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018 , os movimentos ocorridos nas rubricas de Gastos com Depreciacdes e

Amortizagbes, foram os seguintes:

31112/2017 31/12/2018
Gastos Reversdes Total Gastos Reversdes Total
Propriedades de investimento 51.010,38 - 51.010,38 51.010,38 - 51.010,38
Ativos fixos tangiveis (i} (I} 2.205.920,94 - 2.205.920,94 3.368.164,19 - 3.368.164,19
Ativos intangiveis 354.573,65 354.573,65 398.438,43 398.438,43
2.611.504,97 - 2.611.504,97 3.817.613,00 - 3.817.613,00

(1) No exercicio de 2017 esta incluido na rubrica 0 montante de gastos transferidos da rubrica FSE's - Conservagéo e Reparacio, no valor

de 71.193,33 euros, relativos as depreciagdes do exercicio com as obras do Parque Mayer e Rua Eduardo Malta (Zona 035).
() Em 2017, esta incluido na rubrica o montante de 333.410,56 euros, resultante do acréscimo nos Ativos Fixos Tangiveis (Outras
Obras) da reclassificagsio dos Gastos a Reconhecer (Imputagiio Obras), relativos as depreciages do exercicio com os investimentos

diferidos efetuados em espagos cedidos por terceiros, n&io pertencentes a Empresa, de acordo com o anteriormente referido na nota 12.

888 (246) QUINTAFEIRA N.£ 1315
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PARTES RELACIONADAS

Durante os perfodos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018 , as transagdes e saldos entre a Emel e empresa relacionadas, séo
apresentados no quadro seguinte:

Transagdes: 311212017 311212018
Servigos adquiridos 7.872.32547 38.325,22

Saldos: 31202017 31122018
Contas a receber - -
Contas a pagar (1) 14.226.977,73 6.853,73
Acréscimo de gastos (ll) 38,325,22 9.624.406,10

Os termos ou condigbes praticados entre a Empresa e partes relacionadas s#o substancialmente idénticos aos que normalmente seriam
contratados, aceites e praticados entre entidades independentes em operagdes comparaveis.

(1) Em 27/10/2016 foi aprovada em reunifio de Camara Extraordindria a proposta n® 607/CM/2016 relativa ao aumento de 18.000.000,00
euros do Capital Social, por converséio de créditos, e consequente alteraglio estatutéria. Posteriormente na reunifio da Assembleia
Municipal de Lisboa realizada em 22/11/2016, foi aprovada a proposta de alteragéio estatutéria relativa a0 aumento do Capital Social,
prefazendo neste caso, o valor total de 32.000.000,00 euros. Mais se informa, que o visto prévio necessério do Tribunal de Contas foi

concedido em 9/03/2017 e a escritura publica de aumento de Capital Social foi realizada em 05/05/2017.

() Em 28/06/2018 foi aprovada em reunifo de Camara Extraordinaria a proposta n® 229/CM/2018 relativa a alteragéio do modelo de
remuneragéo da CML pela gestéio e exploragéo do espago publico urbano tarifado sob gestéio da Empresa. Genericamente, a Empresa
como contrapartida pela prestagio de servigos associados a gestio e exploragiio de estacionamento e atividades conexas, sera
remunerada através da aplicaggo de um mark-up sobre os custos operacionais de 4,3% (2018). Assim, o valor a pagar anualmente & CML
sera a diferenga entre os proveitos operacionais e os gastos operacionais, valorizados pela aplicag8io do mark-up referido. Acresce, um
mecanismo de priorizagso de pagamentos, que define a valorizagéo de um limite as retribuigdes financeiras a efetuar pela Empresa ao

Municipio.

2 {1416 3019
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IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A decomposigéo do montante de Imposto sobre o Rendimento do Exercicio reconhecido nas demonstragdes financeiras nos periodos findos em

31/12/2017 e em 31/12/2018 , foi 0 seguinte:

31/12/2018

447.548,59
(449.961,55)

3111212017
Impaosto corrente 306.731,51
Imposto diferido 461.890,64
Imposto sobre rendimento do exercicio 768.622,15

297.587,04

Durante os perfodos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018, a reconciliagdo entre a taxa de Imposto sobre o Rendimento e a taxa efetiva de

imposto, foi a seguinte:

311212018

690.885,06
2%
145.085,86

259.324,01
(18.111,93)
24.686,81
10.042,56
27.521,28

447.548,59

Imposto sobre Rendimento: 311212017
Resultado Antes de Impostos 1.675.528,89
Taxa de imposto 21%
Imposto expetavel 351.861,07
Efeito fiscal gerado por:

Valores a acrescer 319.020,06
Valores a deduzir (17.093,91)
Tributag&o auténoma 22.765,95
Derrama estadual 46.379,32
Derrama municipal 45.689,66
Imposto schre rendimento do exercicio 768.622,15
Taxa efetiva de Imposto 46%

65%

Sobre Impostos Diferidos, ver nota 8 do presente Anexo.

GARANTIAS PRESTADAS

Durante os periodos findos em 31/12/2017 e em 31/12/2018 , as Garantias Prestadas pela Empresa, foram as seguintes:

3111212018

2.500.000,00
16.750,00
30.000,00

Garantias: 3111212017
Turismo de Portugal (Jessica) ([) 2.500.000,00
Ministério da Administragdo Interna (MAI) 16.750,00
Comarca de Lisboa Oeste (il) -

2.516.750,00

2.546.750,00

(1) A Emel, a pedido do Turismo de Portugal, prestou uma garantia bancéria para fazer face ao eventual incumprimento do reembolso do

empréstimo bancario concedido de 2.500.000,00 euros. Contudo, em 31/12/2017 o Turismo de Portugal apenas tinha transferido para a

Empresa 1.250.000,00 Euros em 2016 (ver nota 16).

(II) Garantia prestada destinada a atribuir efeito suspensivo ao recurso de apelagéo apresentado junto do Tribunal da Relagéio de Lishoa.
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NOTA 26. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

Na presente data, o Conselho de Administragéo da Empresa ndo tem conhecimento de quaisquer fatos ou acontecimentos posteriores a 31 de

Dezembro de 2018, que justifiquem ajustamentos ou divulgagéo nestas demonstragées financeiras.

AUTORIZAGAO PARA EMISSAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras do periodo findo em 31 de Dezembro de 2018 foram aprovadas pelo Conselh/odé Administracio em 18 de Margo

de 2019, sendo posteriormente remetidas ao Municipio de Lisboa para aprovagéo. /"

O CONTABILISTA CERTIFICADO

4 fwu

no Cotnm Barao

(Vogal do Con;fselho de Adml)slrﬁ a0)

ENMLMM A

Francisca Ramalhosa
(Vogal do Conselho de Administracéo)
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Certificacao Legal das Contas o g

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Opinidao com reservas

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da EMEL — Empresa Municipal de Mobilidade e
Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A. (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de

2018 (que evidencia um total de 73.128.082 euros e um total de capital proprio de 41.424.999 euros, incluindo
um resultado liquido de 393.298 euros), a demonstragio dos resultados por naturezas, a demonstragéo das
alteragdes no capital proprio e a demonstrago dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as
notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida na secgéo “Bases para a opinido
com reservas’, as demonstrages financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posigdo financeira da EMEL — Empresa Municipal de Mobilidade e
Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A. em 31 de dezembro de 2018 e o seu desempenho financeiro e fluxos
de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro
adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizag&o Contabilistica.

Bases para a opinido com reservas

Na sequéncia de uma ac&o de fiscalizacéo efetuada pela Autoridade Tributaria e Aduaneira, esta entidade
concluiu pela ndo dedutibilidade fiscal da variago patrimenial negativa reconhecida pela EMEL no exercicio
de 2015, no montante de 6.836.137 euros, tendo procedido & emissdo de uma liquidagao adicional de
imposto e respetivos juros compensatérios em 23 de agosto de 2017, no valor global de 935.689,50 euros.
Por discordar da conclus@o constante do referido relatério, o Conselho de Administragio procedeu a sua
contestag@o nos termos admitidos pela legislagéo fiscal. Sem abdicar da Reclamacéo Graciosa entretanto
apresentada, a EMEL refletiu aquele montante como gasto nas demonstragbes financeiras de 2017 e efetuou
o seu pagamento em 28 de fevereiro de 2018. Em 14 de junho de 2018, no seguimento da submissao da
declaragio modelo 22, relativa ao exercicio de 2017, a Autoridade Tributaria comunicou a EMEL gue esta ndo
dispunha de prejuizos fiscais reportaveis, situagao que originou, o registo de um gasto de 447.759 euros,
respeitante a insuficiéncia de estimativa de IRC. Nestas circunstancias, ndo é ainda possivel quantificar o

Grant Thornton & Associados - SROC, Lda. www.grantthornton.pt
Member firm of Grant Themton International Lid

Capital Socal. 31 400 Eurcs . Contribuinte / Matricula n® 502 286 784 . Inscnla na CRC Cascas
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efeito que o desfecho deste processo podera vir a ter nas contas apresentadas, incluindo o eventual
desreconhecimento dos ativos por impostos diferidos (71.134 euros) associados a esta situacéo.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Intemnacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estio descritas na secgéo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os
demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opiniao com reservas.

Outras matérias

As situacbes descritas nos paragrafos 1 e 2. da secgdo “Bases para a opinido com reservas” da Certificacao
Legal das Contas, referente ao ano findo em 31 de dezembro de 2017, relacionadas com o facto de néo estar
concluido o processo de reconciliagio referente a trés instituicdes bancarias e de o ativo da Empresa incluir
um conjunto de projetos de investimento, cujo enquadramento contabilistico e fiscal estava ainda a ser
equacionado, encontram-se ultrapassadas.

Responsabilidades do 6rgao de gestao pelas demonstracoes financeiras
O orgéo de gestao & responsavel pela:

— preparagédo de demonstrages financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢ao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagao
Contabilistica;

— elaboragéo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

~ criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacgao de
demonstragoes financeiras isentas de distorgdo material devida a fraude ou erro;

— adocgéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

— avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracoes financeiras
como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranga razoavel & um nivel elevado de seguranga, mas nao € uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgao material quando
exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisées econémicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

— identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragges financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distorgao material devido a fraude & maior do que o risco de néo ﬁ
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detetar uma distor¢ao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo,
omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigéo ao controlo interno;

— obtemos uma compreens&o do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgéo de gestao;

~ concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestao, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atengdo no nosso relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes séo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢bes
futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagao, estrutura e contetido global das demonstracées financeiras, incluindo as
divulgacoes, e se essas demonstragoes financeiras representam as transacoes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada;

-~ comunicamos com os encarregados da governacgao, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo intemo identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacao constante do relatério
de gestao com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao

Em nossa opinido o relatério de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informacao nele constante & concordante com as demonstracées
financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagdo sobre a Entidade, néo
identificamos incorregdes materiais.

29 de margo de 2018
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico ===

Ao Acionista da

EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

Em conformidade com a legislagéo em vigor e com o mandato que nos foi confiado, vimos submeter a vossa
apreciagdo o nosso Relatério e Parecer que abrange a atividade por nos desenvolvida e inclui os documentos
de prestagao de contas da EMEL — Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M.,
S.A,, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, os quais s&o da responsabilidade do Conselho
de Administracdo.

Acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos adequada, a evolugdo da atividade da
Empresa, a regularidade dos seus registos contabilisticos e o cumprimento do normativo legal e estatutario
em vigor tendo recebido do Conselho de Administragio e dos diversos servigos da Entidade as informagdes e
os esclarecimentos solicitados.

No ambito das nossas fungdes, (i) auditdmos o Balango em 31 de dezembro de 2018, a Demonstracéo dos
resultados por naturezas, a Demonstragdo das alteragfes no capital proprio, a Demonstragao dos fluxos de
caixa para o exercicio findo naquela data e o respetivo Anexo; e (ii) emitimos nos termos do artigo 25.°, da Lei
n.? 50/2012, de 31 de agosto, o Parecer sobre a informac&o financeira semestral (relativa ao periodo
compreendido entre 1 de janeiro e 30 de junho de 2018) em 9 de agosto de 2018 e o Parecer sobre os
instrumentos de gestao previsional para o exercicio de 2019, em 19 de outubro de 2018.

Adicionalmente, procedemos a uma analise do Relatorio de Gestéo do exercicio de 2018 preparado pelo
Conselho de Administragdo e da proposta de aplicagao de resultados nele incluida. Como consequéncia do
trabalho efetuado, emitimos nesta data a Certificacdo Legal das Contas, que inclui uma reserva.
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Face ao exposto, somos de parecer que exceto quanto aos efeitos dos ajustamentos que poderiam revelar-se
necessarios, caso ndo existisse a limitagdo descrita na secgio “Bases para a opinido com reservas” da
Certificacdo Legal das Contas, as demonstracgdes financeiras supra referidas e o Relatério de Gestéo, bem
como a proposta de aplicagao de resultados nele expressa, estao de acordo com as disposigdes
contabilisticas, legais e estatutarias aplicaveis, para efeitos de apreciacdo em Assembleia Geral de Acionistas.
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