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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Apds um periodo de grande sobressalto social e econdmico, em que a pandemia de
Covid-19 mergulhou o pais, foram impostas medidas restritivas muito penalizadoras,

para todos, incluindo a EMEL.

Nesse periodo foi fundamental o apoio da Camara Municipal de Lisboa, que em dois
anos consecutivos se prontificou a preservar a sustentabilidade financeira da empresa,
protegendo-a dos impactos, designadamente, da suspensdao da cobranca de tarifas de

estacionamento na via publica.

Felizmente o ano de 2022 foi um ano de viragem na EMEL, regressamos a uma nova
normalidade, retomamos a atividade em pleno e, no final do ano, os resultados do

exercicio ja evidenciaram a sustentabilidade da empresa.

As receitas das atividades de exploracdo recuperaram a trajetéria de crescimento que

vinham seguindo até 2019.
Ja foi possivel ordenar mais 4 500 lugares de estacionamento

A rede do GIRA. Bicicletas de Lisboa atingiu, finalmente, a sua dimensao inicialmente
planeada de 140 esta¢Ges e o crescimento do interesse e entusiasmo em torno do
sistema é demonstrado pelo aumento espetacular do nimero de viagens — chegamos

aos 2,8 milhdes, mais 78% que em 2021.

Também na mobilidade elétrica vimos crescer os carregamentos efetuados na rede
LEVE, refletindo-se numa subida significativa dos rendimentos, sendo que este foi o

primeiro ano completo de atividade dos Hubs de carregamento rapido

Nos parques de estacionamento houve também um forte crescimento da procura, mais
22%, mas aqui tivemos o encerramento de dois espag¢os, que reduziram a oferta da
EMEL em 90 lugares, isto depois de em 2021 ja se ter assistido a uma reduc¢do de mais
de 700 lugares — a nossa expetativa é de que seja possivel inverter esta tendéncia ja
em 2023, havendo planos para uma aposta forte em espagos com caracteristicas de

park & ride.

Todos estes resultados foram alcancados gracas ao esforgo das equipas EMEL, homens
e mulheres que, também eles, essencialmente eles, sentiram os problemas com que a

empresa teve de lidar, mas que jamais deixaram de dar o melhor do seu esforgo.
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A execucgdo do investimento — afinal o meio com que a EMEL se constitui como “agente
de circularidade”, devolvendo a cidade os meios que capta na gestdo do
estacionamento — ficou agquém das expectativas, essencialmente por via de dois
motivos, um que se prende com a redobrada prudéncia com que os projetos devem ser
abracados nestes tempos de inflagdo, e outro relacionado com a mudancga de Conselho
de Administracdo, outra dimensdo da viragem, havendo lugar a uma nova visdo, que
sempre leva o seu tempo a, primeiro, consolidar, verter no planeamento e depois

materializar.

Reunidas as condicdes necessdrias, a EMEL ndo deixard de dizer presente. Os projetos
gue mobilizaram mais meios em 2022 foram a intervencgdo de requalificagdo no parque
da Calcada do Combro e as obras para a instalacdo de um funicular no novo percurso

assistido de acesso a Colina do Castelo.

A inflagdo também levou a um certo recrudescimento no mercado de trabalho onde,
tradicionalmente, as empresas privadas conseguem apresentar-se mais agressivas nas
condi¢cdes que propdem no recrutamento, o que provocou um significativo aumento
da rotacdo do nosso quadro de pessoal — perdemos muitos operacionais, mas também
muitos Técnicos Superiores, gente com capacidade e que demora a substituir, com
custos e riscos acrescidos. Aqui e ali percebemos alguns focos de insatisfacdo, afinal
naturais numa organizacdo que teve o seu quadro remuneratdrio congelado por quase
10 anos. Este era um problema em que o Conselho de Administragcdo tinha de se

concentrar, com toda a urgéncia, e assim fez.

A sustentabilidade econdémica e a paz social sdo para nds ativos fundamentais, porque
s6 valorizando estes ativos podemos gerar um clima organizacional em que as pessoas
se sintam motivadas a trabalhar na EMEL, ja que o servico que se propOe prestar a

cidade exige o melhor de todos nés.

S6 com esta ambigdo serd possivel estender o estacionamento ordenado as restantes
freguesias de Lisboa com a fiscalizagdo mais pronta e alinhada com os mais exigentes
padrdes de qualidade; alargar a rede do GIRA. Bicicletas de Lisboa para uma cobertura
ainda mais abrangente da cidade e com uma maior frota em disponibilidade; instalar
um sistema de controlo de acessos aos Bairros Histéricos com maior flexibilidade e
com capacidade para atender melhor as necessidades dos residentes, densificar a rede
de carregadores de veiculos elétricos transmitindo cada vez mais conveniéncia a esta
alternativa mais sustentavel para o automével privado, melhorar a capacidade de
interacdo com 0s nossos principais clientes, os cidaddaos que circulam em Lisboa,

especialmente os que ca residem.
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Afirmamo-nos como o braco empresarial do Municipio para gestdo integrada da
mobilidade, com referéncia as melhores praticas, as solu¢gdes mais capazes e que mais

facilitam a vida das pessoas. E para isso que a cidade de Lisboa pode contar com a
EMEL.
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SUMARIO EXECUTIVO

O exercicio de 2022 da Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa
— EMEL, fica marcado pelo regresso da empresa a uma performance econdmica

marcada pela sustentabilidade.

Depois de, nos dois periodos econdmicos anteriores, ter sido necessario o suporte da
Camara Municipal de Lisboa (CML), acionista Unico, para preservar o equilibrio
operacional da empresa, com transferéncias que, no seu conjunto, ultrapassaram os
10,5 milhdes de euros, em 2022 a EMEL recuperou a sua sustentabilidade, apurando,
inclusivamente, um fee de gestdo a pagar ao Municipio de quase trés milhdes de euros:

mais exatamente 2 865 899 euros.

Para a obtencdo deste resultado foi determinante o retomar da normalidade
operacional, designadamente da quase inexisténcia de periodos de fortes limita¢Ges a
circulacdo, os confinamentos, impostos no decurso das fases mais agudas da pandemia
de Covid-19, em 2020 e 2021. Este facto, e o retomar da atividade econémica, permitiu
crescimentos elevados nos rendimentos das principais atividades de exploracdo

desenvolvidas pela empresa:
= Estacionamento na Via Publica: + 43,0% face a 2021; +3,4% face a 2019
= Estacionamento em Parques: + 22,2% face a 2021; - 25,4% face a 2019
= Estacionamento de Residentes: - 0,2% face a 2021; - 22,8% face a 2019
=  QOperacgoes de Fiscalizacdo: + 47,4% face a 2021; + 34,9% face a 2019
= Mobilidade: + 34,2% face a 2021, + 128,7% face a 2019

Embora com variagOes distintas nas diversas atividades, considerando a globalidade
dos rendimentos destas operagbes apuram-se crescimentos de 38,1% face a 2021 e de
4,8% face a 2019.

A confrontagdo com 2019 impde-se por se tratar do Ultimo exercicio sem o impacto da
pandemia de Covid-19. A tradicional compara¢do homdloga com referéncia ao ano
anterior é aqui bastante enviesada, precisamente pelo contexto pandémico. No
entanto, setor a setor também ha alteracdes substantivas na realidade de cada

operac¢ao, entre 2019 e 2022.
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ESTACIONAMENTO NA VIA PUBLICA

O aumento da receita em 3,4% face a 2019, superando os 24,5 milhdes de euros, é
enquadrado por um crescimento de 7,2% do numero de lugares ordenados, no mesmo
periodo, e de 5,0% dos lugares tarifados — ou seja, o crescimento dos rendimentos ndao

acompanhou o incremento da oferta.

Entre 2019 e 2022 foi implementada uma reestruturagcdo das tarifas de
estacionamento na via publica, procurando-se introduzir o realinhamento dos precos
cobrados a pressdao de estacionamento de cada zona, uma relacdo que se vinha
afastando como evidencia o elevado nimero de arruamentos que registavam taxas de
ocupacdo acima dos 95%. A reestruturacao definida contempla duas novas tarifas para
areas de grande procura de rotacdo, a Castanha e a Preta, mas esta ultima ainda ndo
estd fixada em qualquer artéria — ha, no entanto, sinais, designadamente de
arruamentos que acolheram a nova tarifa Castanha, que sugerem a adequacgao da tarifa

Preta para alguns lugares.

O novo plano de tarifas implementado parece ter produzido bons resultados, com o
aumento ja referido da receita a ser acompanhado por uma queda de 8,5% nas horas
vendidas, aliviando a pressdo que se manifestava em vdrias zonas da cidade e que se
vinha intensificando pelo alargamento de alguma medidas que viabilizam o
estacionamento prolongado, sem qualquer desincentivo, como é o caso da propagacao
do Distico Verde, ou que subtraem capacidade de rotagdo, como acontece com o

crescimento das areas reservadas a residentes com distico.

ESTACIONAMENTO EM PARQUES

Os rendimentos decorrentes da oferta off-street, apresentam um crescimento muito
forte face a 2021, associado a um aumento da procura, tanto mais que a capacidade
foi reduzida e ndo existiu qualquer alteracdo substantiva ao nivel dos tarifarios
propostos. No entanto, face a 2019 regista-se uma variagao ainda mais intensa, mas
em sentido contrario. Este facto ndo surpreende, tendo presente que, entre 2019 e
2022 sairam da esfera de gestdo da EMEL parques que, naquele ano, representaram

mais de um milhdo de euros de rendimentos.

No ano transato, a situagdo foi ainda agudizada pelas obras de requalificacdo que
decorreram no parque da Calcada do Combro, precisamente a infraestrutura que,
tradicionalmente, gera mais receitas de estacionamento na empresa. No préximo ano,
apenas a explorac¢do em pleno do parque da Calgada do Combro ja abre perspetivas de
crescimento das receitas, mas a empresa tem planeada uma densificacdo da rede off-

street, que ampliard a oferta instalada. No entanto, a aposta mais determinada incidira
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sobre a oferta dissuasora que, para satisfacdo do seu propdsito de maximizacdo da
procura, adota modelos tarifarios com precos muito reduzidos, antecipando-se um

crescimento moderado dos rendimentos proporcionados com a sua exploragao.

RESIDENTES

A queda dos rendimentos com produtos de estacionamento dirigidos a residentes, os
disticos de residente, regista uma queda face a 2019 com contornos estruturais, o que
de alguma forma é demonstrado pela reducdo, ainda que marginal, das receitas face a
2021.

A quebra tem fundamentos permanentes pelas medidas adotadas em beneficio dos
residentes na cidade de Lisboa, como a oferta do emolumento do primeiro distico de
cada fogo, quando este é Unico, a criacdo do Distico de Familias Numerosas ou, mais
significativamente, a obrigatoriedade de identificagdo dos usufrutudrios no titulo de
propriedade do automdvel para que é solicitado o distico de residente com recurso a
figura do usufruto, que até aqui era obtido dentro de um contexto de alguma
informalidade e com crescentes indicios de acesso abusivo — em 2022 os disticos

emitidos através de declaragdes de usufruto cairam quase 61%.

Nos proximos anos é de esperar um retomar do crescimento da emissdao de disticos,
em linha com a expansdo do estacionamento ordenado, mas com moderado impacto
na receita destes produtos, uma vez que o primeiro distico representa uma fatia muito

importante das emissdes.

OPERAGCOES DE FISCALIZACAO

Os rendimentos obtidos com operac¢des de fiscalizagdo apresentam os maiores
crescimentos das atividades de exploragdo, tanto em relagdo a 2021 como a 2019. Os
aumentos registados decorrem da ampliacdo da area sob gestdo, mas essencialmente
da melhoria da adequacdo da composicdo do efetivo de fiscalizacdo, que até 2019
enfrentava sérias dificuldades para recrutar novos Agentes de Fiscaliza¢gdo de Transito
(AFT) — o inicio da pandemia em Portugal coincidiu com a admissdo de novos AFT, cuja

atividade apenas veio a impactar totalmente nas operacdes em 2022.

O maior recurso a fiscalizacdo motorizada, com raio de agdo mais alargado e, por isso,
mais adequado ao alargamento da drea em exploragdao, também contribuiu para o
crescimento das receitas, ao assegurar maior capacidade de cobranca e garantir a

EMEL maior participacdao nos rendimentos gerados.
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Os indicadores de produtividade desmentem que o crescimento de receitas se suporte
numa eventual politica de “caca a multa”, apresentando valores em linha ou até abaixo
dos alcancados em periodos anteriores, excetuando os dois anos de pandemia,

afetados pela reducdo da atividade.

MOBILIDADE

A intervencdo da EMEL em sistemas de mobilidade ativa tem cada vez maior alcance.

Estd em curso, e j3 em fase de conclusdo, a instalagdo de mais um equipamento
mecanico de apoio a mobilidade pedonal no acesso a Colina do Castelo, o Funicular da
Graca — é ja a quarta infraestrutura deste género assegurada pela empresa, juntando-
se as Escadas Rolantes da Mouraria, ao Elevador da Sé e ao percurso pedonal Baixa —
Castelo, propostas que, para além da maior sustentabilidade intrinseca, assumem uma

dimensdo de inclusdo.

O modo ciclavel tem colhido grande parte dos esforcos da empresa, seja pela
concretizacdo de projetos de novas vias para a rede ciclavel, ou pela disponibilizacdo
e expansao da rede do GIRA. Bicicletas de Lisboa. Na construgao de ciclovias o ritmo
observado em 2022 reflete o momento em que se encontra o planeamento da rede,
adotando-se uma postura de maior discussdo, aperfeicoamento e consensualizagao
dos projetos — as empreitadas concluidas ficam abaixo dos 500 metros de extensdo. A
EMEL estd empenhada na execucdo da ponte ciclopedonal sobre o rio Trancdo, uma
infraestrutura critica para a Jornada Mundial da Juventude, que tera lugar em agosto
proximo, e permitird uma solucdo de continuidade da rede intermunicipal, trazendo

grande acréscimo de conveniéncia para os utilizadores deste modo.

A operacdo do GIRA. Bicicletas de Lisboa conheceu um impeto sem precedentes em
2022, registando um crescimento de 78% no numero de viagens, que se aproximaram
dos 2,9 milhGes. A rede de estagGes atingiu, finalmente, o ndimero previsto no
dimensionamento inicial do sistema — no final do ano estavam em atividade 140
estacdes. Os rendimentos gerados pelo sistema ndo acompanham esta evolucgdo,
apresentando uma queda, em virtude do tarifario proposto e do mecanismo de pontos
definido com o propdsito do envolvimento dos utilizadores no esforco de
balanceamento da rede e que confere o acesso a pontos convertiveis em abatimentos
aos montantes a pagar pelas viagens. Este é mais um pormenor que vem penalizar a
sustentabilidade econdmica financeira, e que apresenta um défice acentuado. E, no
entanto, um mecanismo importante para o equilibrio da oferta, que foi colocado sob
grande stress em 2022 — o alargamento da rede aumentou a conveniéncia do sistema,
gue assim acolheu mais procura, mas assistiu-se a uma grande rota¢dao do quadro de

pessoal envolvido na operagdao, o que, com a elevada utilizacdo e decorrente
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crescimento do nimero de avarias, se refletiu em periodos de escassa disponibilidade
da frota. No final do ano, quando finalmente se assistiu a um crescimento do efetivo,

a prontidao melhorou, e a frota em disponibilidade cresceu de imediato.

Nos préoximos anos estd prevista a continua¢do da expansdo da rede do sistema e o
aumento da frota em disponibilidade. A perspetiva é de que os défices de exploracao
também crescam, tanto mais que esta para breve a inclusdo do acesso ao SBPP aos

portadores do passe Navegante, muitos deles de forma gratuita.

Na gestdo da Sinalizagdo Luminosa Automatica de Trafego (SLAT) a EMEL tem quase
concluida a modernizacdo da rede, integrando as interse¢ées no sistema de gestdo
central, o SIM.Lx, 4 medida que estas recebem os novos equipamentos, viabilizando
desta forma o acesso a novas ferramentas de gestdo com capacidade de intervencao
no trafego em tempo real e de modo integrado. Para 2023 esta prevista intervencao
na Avenida da Liberdade considerando, paralelamente a modernizacdo semafdrica, a

inversdo dos sentidos do transito nas vias laterais daquela artéria.

O envolvimento da EMEL na promocdo da mobilidade elétrica refletiu-se, em 2022,
num elevado crescimento das receitas, essencialmente devido a elevada procura
dirigida aos Hubs de carregamento rdpido, que representaram cerca de 80% dos
carregamentos totais realizados na rede LEVE, a marca EMEL neste setor. A presenca
na via publica quase se resume a estes Hubs, situacdo que se alterard em breve, com

a instalacdo de varios postos de carregamento semirrapido.

RECURSOS HuUMANOS

Ao longo do ultimo ano a EMEL debateu-se com grandes dificuldades para assegurar
um quadro de pessoal estavel, com um dimensionamento e competéncias adequadas
a diversidade de atividades que a empresa abarca. Este problema foi transversal a
generalidade das dreas da empresa, mas manifestou-se de forma mais intensa na
operagao do GIRA. Bicicletas de Lisboa, que se confrontou com escassez de
colaboradores para assegurar uma resposta adequada ao crescimento da utilizagdo do
sistema, e s6 com um grande esforco foi possivel manter em disponibilidade uma frota

suficiente para realizar o nimero de viagens que foi atingido.

Em 2022, saiu da empresa um nimero de Técnicos Superiores que corresponde a mais
de 22% dos colaboradores com esta categoria no final de 2021. Este contexto acarreta
problemas que vdo desde a necessidade de formacdo de novos colaboradores
contratados para assumir as fungdes dos que sairam, muitas vezes com um risco
acrescido dada a complexidade em algumas das areas, a inevitdvel perda de

conhecimento e até, por vezes, a interrup¢do do desenvolvimento, ou ja
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implementacdo, de alguns projetos. A EMEL apresenta-se no recrutamento numa
posicdo de alguma fragilidade, enfrentando concorrentes com outra flexibilidade e

atratividade do ponto de vista remuneratério.

Depois de em 2020 e 2021 se ter assistido a um aumento dos gastos com pessoal
refletindo, essencialmente, a internalizacdo das operacdes de suporte ao GIRA.
Bicicletas de Lisboa, em 2022 esta rubrica quase estagnou, o que, considerando o
conhecido contexto inflacionista, sugere a inadequacado das condi¢cbes praticadas na
empresa. A contracdo do quadro em 2021 (perda de nove colaboradores) e o
crescimento marginal em 2022 (mais dois colaboradores), quando estavam previstos
crescimentos substantivos nos dois anos, confirmam a necessidade de abordagem

desta questdo, no sentido de reestruturar as condi¢cdes remuneratdrias na empresa.

INOVACAO

A EMEL procura ativamente as solu¢gGes mais eficazes e convenientes para a solucdo
dos problemas de mobilidade na cidade de Lisboa. Neste ambito, participa em projetos
europeus onde, para além do contacto com novas ferramentas e conhecimentos, tem
a oportunidade de estudar e desenvolver novas abordagens disruptivas, contando para
isso com financiamentos atribuidos a esses projetos. E o que sucede, por exemplo, com
a participacdo no projeto VoxPop - Pessoas, Processos e Tecnologia, que se baseia num
processo de mudanca assente nestes trés grandes vetores da transformacao digital, ou
no RESTART — Masterplan for Lisbon's Multimodal Mobility Hubs, que tem como
objetivo compreender como podem evoluir os cinco principais terminais rodovidrios
da cidade (Campo Grande, Colégio Militar, Oriente, Pontinha e Sete Rios) para

interfaces multimodais do Municipio.

No ultimo ano a EMEL participou em eventos internacionais, estando presente com um
stand dando a conhecer os projetos de I1&D em que estd diretamente envolvida — na
Annual POLIS Conference, no IT-TRANS, e no Smart City Expo/Tomorrow Mobility em

Barcelona, bem como no Transport Research Arena (TRA).

=  “People-centred design methods in a local decision-making process: masterplan

for Lisbon’s multimodal mobility hubs”, no ambito do projeto RESTART

= “People, Processes and Technology towards the digital transformation of the

urban mobility system of Lisbon” no ambito do projeto VoxPop

INVESTIMENTO
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O montante de investimento executado pela EMEL em 2022 representa uma redugdo
face ao que foi conseguido em anos anteriores, excetuando o ano de 2020, primeiro

ano de pandemia.

Esta escassa execucdo reflete os cuidados redobrados que se impdem na analise de
investimentos em contexto inflacionista, mas também esta intimamente associada a
mudanca de Conselho de Administracdo, ocorrida em agosto — num quadro de
mudanca de executivo as decisdes de investimento sdo reduzidas ao minimo
indispensdvel e a nova equipa de gestdo também acolhe um periodo de estudo e
planeamento que, inevitavelmente, adia o langcamento dos projetos que materializarao

a sua Visdo.

Ainda assim a execucdo aproximou-se dos cinco milhdes de euros, com as maiores
fatias a serem alocadas as obras preparatdrias da instalacdo do Funicular da Graca
(40% do total) e a intervencdo de requalificagdo do parque da Calgada do Combro
(31%). Também foi concretizado investimento na opera¢do na via publica (16%), com

a aquisicdo de parquimetros e de sinalizacdo vertical.
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e A onoe RELATORIO E CONTAS — EMEL 2022

1. AEMEL Em 2022

No inicio do ano de 2022 vivia-se um ambiente de alguma ambiguidade, com
sentimentos de euforia decorrentes de uma situa¢do pandémica com contornos cada
vez mais desvanecidos, mas perturbados pelos avisos dos economistas mais atentos,
céticos com os efeitos de uma inflagdo que emergiu no ano anterior e que seguia em

plena aceleracgado.

Primeiro a euforia. Desde finais de 2019 que o mundo se confrontava com uma
realidade conhecida apenas dos registos histéricos, uma pandemia, esta de Covid — 19,
gue para além da angustiante perda de vidas humanas, impds restricées ao quotidiano
gue, com o objetivo da mitigacdo do contagio e da propagacdo acelerada da doenca,

acabaram por provocar impactos de natureza diversificada em multiplas dimensdes.

Do conjunto de ac¢bBes implementadas no combate a pandemia, as mais radicais
traduziram-se em periodos de confinamento, em que as pessoas, de uma forma geral,
deveriam permanecer em casa e o desempenho de fungdes que implicassem
deslocagdes era muito restrito, limitando-se ao essencial. Neste quadro, a atividade
econdmica entrou em forte contracdo e Portugal, com um modelo de crescimento

muito ligado ao turismo, enfrentou sérias dificuldades.

A primeira luz a surgir nesta penumbra foi acesa pelas vacinas, desenvolvidas num
periodo extraordinariamente curto, cuja disseminagdo, em Portugal, apds alguns
sobressaltos iniciais, viria a revelar-se muito eficaz, com uma cobertura muito alargada
da populacgdo, virtualmente completa nas franjas mais expostas aos riscos mais graves
associados a doenca. A eficdcia destas vacinas viria a ser questionada perante o
surgimento de novas estirpes, mas a proteg¢do oferecida contra os casos mais graves

de Covid-19 foi demonstrada, o que veio a proporcionar a criacdo de um clima de
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confianca que, na pratica, empurrou a pandemia para o passado, abrindo de novo as

portas do mundo.

= PIBpm (milhdes €) A queda vertiginosa da
atividade  econdmica,
54 000
induzida pelos periodos
52 000 ) o
de confinamento, viria a
50000 ter reflexo num cresci-
48 000 mento também acentu-
46 000 ado, mas seria apenas
44 000 no primeiro trimestre
de 2022 que a producdo
42 000 . ,
ultrapassaria o nivel re-
40000 istado antes do surgi
T1 T2 T3 T4|T1 T2 T3 T4|T1 T2 T3 T4|T1 T2 T3 T4|T1 T2 T3 T4 g g
mento da pandemia, em

2019.

GRAFICO 1.1 PIBPM PORTUGAL - DADOS TRIMESTRAIS ENCADEADOS EM VOLUME (BASE 2016).
FONTE: INE 2018 - 2022
A recuperacdo do PIB de-

correu num ritmo historicamente muito rapido, embora com oscilacbes influenciadas
pelas fases da pandemia, tendéncia que se estendeu até ao primeiro trimestre de 2022,

entrando depois em claro abrandamento.

Como ndo podia deixar de ser, a EMEL também sofreria fortes impactos da conjuntura

pandémica. A atividade da empresa, ndo deixando de ter uma natureza pro-ciclica,

beneficiando da expan-
W Rendimentos das atividades de exploragdo (milhdes €) s30 econémica e sendo
penalizada pela contra-
¢do, caracteriza-se, ape-
sar de tudo, por alguma
rigidez, especialmente
no que respeita as
receitas obtidas com a
gestdo do estaciona-
mento. No entanto, a

suspensdo da cobranga

de tarifas de rotacdo

2018 2019 2020 2021 2022

nos periodos de con-
GRAFICO 1.2 RENDIMENTOS DAS ATIVIDADES DE EXPLORACAO DA EMEL 2018 - 2022 finamento, a base em que
assenta a geracdo de
meios liquidos da empresa, levou a uma forte redug¢ao dos rendimentos de exploracao.

Em 2020 e 2021, o Municipio viria a transferir verbas avultadas para a empresa, cerca
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de quatro milhdes e meio e seis milhdes de euros, respetivamente, montantes

fundamentais para a preservag¢ao do equilibrio econédmico da EMEL.

Em 2022 esta situacdo foi totalmente ultrapassada, com a empresa a atingir o maior

volume de negdcios de
sempre, evidenciando-
se fortes crescimentos
nas receitas de todas as
areas de exploracdo,
com excec¢do das que de-
correm da gestdo de es-
tacionamento de resi-
dentes, mas aqui com
uma explicagdo de
ordem administrativa,
refletindo as medidas
tomadas nesta area, em
beneficio dos lisboetas,

designadamente a oferta

H Variagdo dos rendimentos de exploragdo 2022/2021

-0,2%

Parques Via Publica Residentes Fiscalizagdo Mobilidade

GRAFICO 1.3 CRESCIMENTO DOS RENDIMENTOS DAS ATIVIDADES DE EXPLORACAO DA EMEL
2022/2021

do distico de primeira viatura de cada morada (sempre que ndo existam outros veiculos

associados ao domicilio), o condicionamento da atribuicdo de disticos de residente por

usufruto de veiculos de terceiros a identificacdo do usufrutuario no Documento Unico

Automoével, ou ainda a atribuicdo dos disticos destinados a familias numerosas.

A performance econdmica que a EMEL conseguiu em 2022 é notdvel, tanto mais que

se registou num mo-
mento de transicdao da
empresa, com um novo
Conselho de Administra-
¢do a tomar posse em
agosto. A implementa-
¢dao de um rumo dife-
rente, preconizado pela
nova equipa, decorre em
paralelo com a criagao
de um contexto que pre-
serva as condi¢cdes de
exploracao, tornando
possivel a EMEL robuste-

cer a sua posicdo finan-

e |PC - Taxa de variagdo homologa
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GRAFICO 1.4 TAXA DE VARIACAO HOMOLOGA DO [NDICE DE PRECOS NO CONSUMIDOR EM PORTUGAL
(BASE 2012) MEDIA TRIMESTRAL. FONTE: INE
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ceira e a sua capacidade de intervencdo na cidade, ao servico de uma mobilidade cada

vez mais sustentavel.

Mas o cenario que se consolidou em 2022 esta longe de se cingir ao otimismo. Depois
de largos anos com uma inflacdo muito baixa — pontuados, até, por periodos de
deflagdo — os portugueses confrontaram-se, em 2022, com uma evolugdo dos precos
de que ja ndo tinham memdria. A tendéncia teve inicio em 2021, e entre as teses
adiantadas para a explicacdo da origem do fendmeno inflacionista ganham
consisténcia as que apontam para uma degradacdo extensa das cadeias produtivas, de
transporte e de distribuicdo durante a pandemia. E incontestavel, no entanto, que a
guerra na Europa, contribuiu para um recrudescimento dos pregos, produzindo
impactos diretos em dois setores de largo espetro de influéncia na economia — o
energético e o alimentar. Com os crescimentos exuberantes dos precos nestas duas
areas, a propagacao a restante atividade econdmica era inevitavel, e se hoje ha sinais
de contracdo dos precos, designadamente da energia, com reflexo num abrandamento
da evolucdo do indice de Precos no Consumidor, a verdade é que essa propagacdo é

evidente no crescimento que persiste na chamada inflacdo subjacente.

Nenhum setor de atividade é completamente imune a um contexto de inflagdo exube-
rante, e a EMEL ndo é excecdo — desde logo, estd vedada a empresa a medida de res-
posta mais imediata, e que passa por repercutir nos seus pre¢os o aumento dos custos
dos fatores. E certo que
W Gastos com Eletricidade (€) as receitas da empresa
apresentam um cresci-
mento indesmentivel, o
gue indicia menor influ-
577 744
éncia do efeito rendi-

mento decorrente do
415 433 <EV/ Rl

aumento generalizado

359 906

310 303 dos precos, mas ndo é
apenas pelo volume de
negoécios que se aferem

estes impactos, eles ma-

2018 2019 2020 2021 2022 nifestam-se ao nivel dos
gastos, e o forte cresci-

GRAFICO 1.5 EVOLUGCAO DOS GASTOS COM ELETRICIDADE DA EMEL 2018 - 2022
mento que se observa na
eletricidade é disso excelente exemplo, e a deterioracdo da rentabilidade ndo é o Unico
efeito nefasto deste quadro, registando-se grandes impactos ao nivel das operagdes —
a disrup¢do no mercado foi tdo forte que o fornecedor com que a EMEL tinha

contratualizado o abastecimento interrompeu a atividade, no final de 2021, o que veio
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a inviabilizar a concretizagcdo de uma expansao mais alargada da rede de estacdes do
GIRA. Bicicletas de Lisboa. Entre 2018 e 2022 a fatura elétrica da EMEL cresceu mais
de 85%, com um abrandamento apenas durante a pandemia, periodo em que as ope-

racoes foram limitadas, e a expetativa é de que estes gastos continuem ainda a crescer.

Mas os constrangimentos que se erguem a evolugdo da atividade da EMEL sdo ainda
mais significativos. No
amago da inflagdo subja- .

& ¢ ) H Populagdo com emprego remunerado (milhares de individuos)
cente encontra-se, mui-

] 4500
tas vezes, o crescimento
o 4400
dos saldrios, uma res-
4300
posta que as empresas
. ) 4200
ndao podem deixar de dar |
s 4100
perante a desvalorizagao |
. 4000
real dos vencimentos |
3900
dos seus colaboradores. |
Enquanto empresa mu- 3800 I
3700

nicipal, observando a

T1 T2 T3 T4(T1 T2 T3 T4|T1 T2 T3 T4(T1 T2 T3 T4|T1 T2 T3 T4

parcimdnia que preside
2018 2019 2020 2021 2022

a aplicacdo dos dinhei-
GRAFICO 1.6 EVOLUCAO DO NUMERO DE INDIVIDUOS COM EMPREGO REMUNERADO EM PORTUGAL

ros pUbIICOS’ a EMEL nao 2018 — 2022 DADOS TRIMESTRAIS. FONTE: INE

dispde da flexibilidade de

outros agentes econdmicos para se apresentar competitiva no mercado de trabalho,
algo ainda mais significativo quando o contexto é caracterizado por um dos maiores
niveis de emprego de sempre, o que extrema as condi¢Ges de abordagem ao recruta-
mento. Em 2022 quase 60 colaboradores abandonaram a EMEL, com as operacdes de
balanceamento e manutenc¢do do GIRA. Bicicletas de Lisboa a serem as mais afetadas,
decorrendo impactos notdérios nos niveis de servico do sistema da grande rotagdo re-
gistada no seu quadro de pessoal. Mas a estrutura central da empresa foi também
profundamente afetada, assistindo-se a uma saida, em nuUmeros significativos, dos
seus técnicos superiores que atingiu mais de 20% dos colaboradores desta categoria.
Este quadro elevou todo o contexto dos Recursos Humanos na priorizacdo das atengdes
da nova equipa de gestdo, que se envolveu a fundo nesta matéria logo no inicio de
2023.

Com o retomar de um contexto de normalidade nas suas dreas de negdcio, em 2022 a
EMEL deixou para trds um dos periodos mais negros da sua histdria recente, em termos
de desempenho econdmico. Com esses resultados, a empresa aposta agora no seu

fortalecimento, assegurando os recursos que permitam desenvolver as capacidades
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necessarias para a abordagem a mobilidade do futuro, com a sustentabilidade que o

Municipio ambiciona.
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2. ESTACIONAMENTO

A EMEL é hoje um agente de gestdo integrada da mobilidade, com um espetro de
intervencdo muito mais alargado, no entanto, é no ordenamento do estacionamento
gue estdo as raizes da empresa e ainda é essa a imagem que lhe é mais associada pelos
cidaddos. Nesta dimensdo, sdo abordados dois grandes planos de atuacdo, com
filosofias distintas — o estacionamento na via publica, ou on-street, e o estacionamento

em parques, ou off-street.

A perspetiva mais comum afasta a intervengdo sobre o estacionamento da gestdo da
mobilidade, mais ligada a transportes e aos dispositivos que lhes estdo associados. No
entanto, a gestdo do estacionamento revela-se fundamental para a otimizacdo de

condi¢gdes de mobilidade, tocando em multiplas dimensdes com impacto a esse nivel.

2.1.VIA PUBLICA

O ordenamento do estacionamento na via publica esteve na génese da EMEL. A
percecdo dos impactos negativos do estacionamento desregulado levou a Camara
Municipal de Lisboa a tomar a decisdao de criar a empresa, dotando-se assim de um

meio empresarial para abordar o problema de uma forma estruturada e sistematica.

Consciente da impossibilidade de disponibilizar lugares de estacionamento na via
publica para todos os veiculos que o procuram, e até dos inconvenientes que dai
decorreriam, o Municipio procurou uma solu¢dao de mitigacdo dos impactos negativos
resultantes do estacionamento massivo de forma desordenada, e de paralela

maximizacdo dos beneficios de uma intervencdo integrada.
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FIGURA 2-1 IMAGENS DE ESTACIONAMENTO DESREGULADO EM ARTERIAS DE LISBOA ANTES DA CRIACAO DA EMEL

Sem ordenamento do estacionamento, o espago publico fica a mercé da necessidade
ocasional do automobilista e da priorizagcdo que este define quanto ao cumprimento
das normas de estacionamento. A propensdo para a transgressdo em areas onde ndo
existe um enforcement legal ativo destas normas é uma evidéncia, cada vez menos
vincada, é certo, mas ainda reflete uma cultura muito enraizada. As consequéncias sdo
importantes, e demonstram que, embora a decisdo individual de utilizagdo do
automoével privado para as deslocagbes quotidianas assente em pressupostos
perfeitamente racionais, quando perspetivada de uma forma coletiva esta opgdo

comporta grandes inconvenientes.

Em termos diretos, ha uma imediata desvalorizagdo do espa¢o publico, com uma
deterioragdo acelerada pela ocupa¢do massiva por automdveis, naturalmente pesados

e poluentes, e deixados invariavelmente onde couberem. Neste quadro, geram-se
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condi¢cBes de inseguranca para o modo pedonal e ciclavel, mas também automoével,

porquanto se entra em areas em que a circulagdo é informal.

Sem qualquer desincentivo para o efeito, os automobilistas deslocam-se para a area
de destino em massa, e nos acessos a zonas de maior atratividade formam-se
congestionamentos severos, poluentes, pelo ruido e pelos gases emitidos,
dispendiosos, pelo tempo neles perdido e pela infraestrutura instalada para os
acomodar. A chegada a 4rea de destino é ainda necessdrio encontrar espaco para o
carro, ndao um lugar de estacionamento, mas apenas uma drea com superficie
suficiente para acolher o veiculo, gerando-se o desighado trafego parasita, havendo
estudos que apontam para uma proporg¢ao a rondar os 30% deste tipo de circulagdo no

total do transito das zonas centrais de grandes cidades.

7

O primeiro passo para mitigar estes impactos é concretizado pela fiscalizacdo da
observancia das normas de estacionamento — sé por esta via ja se atingem resultados
importantes. No entanto, ndo os suficientes. O uso massificado do automaével decorre
de uma agregacdo de decisdes individuais tomadas sobre pressupostos racionais, é
certo, mas que encerram enviesamentos importantes: primeiro porque muitos dos
custos contidos nestas opc¢des sdo, de facto, externalizados, e depois, mesmo quando
sdo assumidos pelos préprios automobilistas, assumem caracteristicas que tornam a

sua monetiza¢dao complexa.

A introducdo de tarifas na regulacdo do estacionamento na via publica resolve grande
parte deste problema. Em muitos casos, apenas quando suporta a tarifa de
estacionamento é que o automobilista internaliza grande parte dos custos da opg¢ao
modal que tomou. Por esta via, a implementac¢ao de tarifas vem aperfeigoar o processo
de tomada de decisdo modal, desincentivando o uso do automodvel e promovendo

escolhas mais sustentaveis. Mas o papel das tarifas vai mais longe.

A tarifa de estacionamento de rotagdo na via publica assume grande protagonismo na
gestdo da mobilidade das cidades. Se for estabelecida com uma ligagdo préxima a
pressdo de estacionamento, considerando a oferta e em coordenac¢do com a rede de
transportes, ela induz comportamentos que resultam em impactos significativos na
mobilidade. Através das capacidades que veio desenvolvendo ao longo dos anos, a
EMEL consegue levar este papel ainda mais longe — a partir da eficiéncia e
rentabilidade com que a empresa desenvolve a sua operacdo na via publica, os meios
libertos sdo canalizados para outras interven¢des na area da mobilidade, seja na
implementacdo de sistemas de mobilidade sustentdvel ativa, mas também na
edificacdo de parques de estacionamento que acomodem as necessidades dos

residentes que, em vastas dreas da cidade, ndo dispGem de oferta suficiente.
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Da operacdo na via publica a EMEL conseguiu construir uma alavanca para a
intervencdao na mobilidade, viabilizando, por exemplo, a criacdo e expansdao do GIRA.
Bicicletas de Lisboa, a disseminacdo da rede de postos de carregamento de veiculos
elétricos ou a instalacdo de equipamentos mecanicos de apoio ao acesso pedonal a
Colina do Castelo — neste ambito, a tarifa de estacionamento proporciona a EMEL a
posicdo de um “agente de circularidade” da economia, canalizando rendimentos
cobrados aos automobilistas para projetos cujo objetivo é mitigar a necessidade de
uso do automoédvel ou tornd-lo o mais sustentdvel possivel. Mas a construcdao de
parques de estacionamento é, ainda assim, o destino da maior fatia dos meios gerados
com a exploragdo da via publica, destacando-se, de entre as aberturas mais recentes,
projetos como o do Campo das Cebolas, da Correia Teles e da Graca, todos com
propostas muito convenientes para residentes (a avenca de residentes no Campo das
Cebolas tem um custo de 50 euros, ficando pelos 35 euros na Graga e na Correia Teles),
e ainda na Ameixoeira ou na Manuel Gouveia, onde é possivel, mediante a
apresentac¢do do passe social, adquirir uma avenga por apenas 10 euros. Todos estes
investimentos se alinham perfeitamente na estratégia de mobilidade sustentdvel, onde
o automovel particular continuara a ter um lugar central, mas num enquadramento

necessariamente diferente.

= Disticos Verdes Com o ordenamento do
estacionamento cada
vez mais consolidado na
cidade confere-se mais
11 869
robustez as ferramentas
de gestdo da mobili-
7793 dade, e maior alcance

nas politicas de susten-

tabilidade nesta area.
4088 3
Demonstracdo clara
2479 o )
- desta mecanica é a vin-

2016

GRAFICO 2.1EVOLUCAO DO NUMERO DE DisTicos VERDES 2016 - 2022

2017 2018 2019 2020 2021 2022 cada tendéncia de cres-

cimento observada na
emissdao de Disticos Ver-
des, titulos que permitem o estacionamento de veiculos 100% elétricos em qualquer
lugar tarifado na cidade, apenas mediante o pagamento do emolumento de emissao,
no valor de 12 euros por ano — de entre os diversos incentivos a mobilidade elétrica,
este serd, certamente, dos mais valorizados por aqueles que se deslocam em Lisboa.
Tal como esta concebido, o Distico Verde traz grande conveniéncia para o utilizador de
veiculos elétricos, com beneficios que superam largamente os incluidos no Distico de

Residente, que titula o estacionamento em apenas duas ZEDL. E o resultado de uma
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MAIS
MOBILIDADE

concec¢do orientada para um forte impulso a adesdao a mobilidade elétrica, objetivo
que, claramente, estd a ser alcangado. Este sucesso, no entanto, estd ja a ter um preco,
com o estacionamento de veiculos elétricos a penalizar as condi¢cdes de rotacao. Se se
admitir, por hipdtese, o estacionamento de cada veiculo com Distico Verde por 10
horas em cada dia util (cendrio que ndo é verosimil, ndo deixando de ser possivel,
servindo apenas para referéncia), atribuindo esse valor a ocupacdo dos lugares
tarifados por veiculos com Distico Verde, atinge-se, em 2022, um numero de horas que
ja é superior ao total de horas vendidas em rotacdo, quando em 2019 se atingia apenas
um tergo dessa grandeza — este dado ilustra a necessidade premente de, preservando
o incentivo a mobilidade elétrica, se introduzir na sua estrutura um desincentivo ao

estacionamento prolongado, estabelecendo, por exemplo, uma tarifa bonificada.

Por outro lado, o crescimento das areas de estacionamento reservado a residentes,
fundamental para a protegdao das necessidades dos automobilistas lisboetas, acarreta,
no entanto, um viés para a obtencdo do equilibrio da procura de estacionamento em
cada area que, se ndo for prudentemente acautelado, poderd resultar numa
penalizagdo das condi¢cdes de circulacdo e de estacionamento de rotacdo que supera
os beneficios decorrentes da sua implementacdo. O planeamento destas dreas devera
partir, naturalmente, das dificuldades enfrentadas pelos residentes, mas ndo pode
deixar de considerar a pressdao das areas circundantes, que serd incrementada pela
procura de rotagdo que se dirigia a nova zona de residentes — num cendrio de
implementacdo desadequada, poderd produzir-se uma realidade de subocupacdo da
area de residentes e, lado,

logo ao uma sobreocupacdo das areas tarifadas

circundantes, com impactos que se podem estender a zonas mais distantes da cidade.

TARIFA TARIFA TARIFA TARIFA
WVERDE ..i"ﬁ WERMELHA r CASTANHA PRETA .
0,80€/hora 1,20€/hora 1,60£€/ hora 2,00€/hora 3,00€/hora
Durncido midxima Duracan maxirma Curncio mdxma Curacio mdxima Curacio mdxima
o Esasionamanta e aslacienamento dia gt asigramantio dia pab acigramanto i palacigramants
4 haras 4 horas 2 horas 2 horas 2 horas

FIGURA 2-2 NOVO TARIFARIO DE ESTACIONAMENTO DE ROTAGCAO NA VIA PUBLICA

Estes e outros fatores vinham contribuindo para o recrudescer das condi¢gdes de
rotacdo em diversas dreas da cidade, refletindo-se em taxas de ocupagdo muito

préximas dos 100% em muitos arruamentos. Neste contexto, impunha-se uma
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reestruturacdo das tarifas implementadas,
visando, no fundo, o grande objetivo da sua
criagdo: o estabelecimento de condi¢des de
rotacdo, que, com efeito, é o tipo de
estacionamento que otimiza a utilizacdo da
oferta na via publica, remetendo para os
parques de estacionamento as necessidades
de permanéncias mais prolongadas. Este
objetivo é alcancado adaptando a tarifa de
cada drea a pressdao de estacionamento que
nela se regista, encontrando-se um ponto de
equilibrio entre a oferta e a procura de
estacionamento nessa drea — preconiza-se que
o equilibrio que maximiza o nivel de servigo,
ocorre com a manuten¢do de um ndimero de
lugares vagos em redor dos 15%, em cada
arruamento, valor que resulta numa boa
ocupacgao da oferta disponivel, os
complementares 85%, mas que permite a
eliminacdo do trafego parasita,
proporcionando facilidade na dete¢do de um

lugar vago.

Desde meados de 2019 que decorre um
processo de reestruturacdo das tarifas
implementadas nas diversas ZEDL em
explora¢do, procurando, de forma integrada,
estabelecer o melhor compromisso possivel na
gestdo da oferta de lugares na via publica.
Foram introduzidas duas novas tarifas no
Regulamento de Estacionamento, a Castanha
e a Preta, adequadas para artérias de muito
elevada rotacdo, e, de seguida, iniciou-se a
implementac¢do do plano de reestrutura¢do no

terreno, que veio a ser concluida em 2022.

Ainda ndo existe qualquer lugar com a tarifa

Preta, mas a tarifa Castanha foi fixada em

parte dos arruamentos que antes

correspondiam a eixos vermelhos. Por seu FIGURA2-3 EVOLUCAO DA ESTRUTURA TARIFARIA NO
TERRENO 2019 - 2022
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turno, os eixos vermelhos ocupam agora uma parte da antiga coroa amarela e até
algumas zonas da coroa verde e algumas areas da coroa verde passaram a integrar a

coroa amarela.

No final desta redistribuicdo das tarifas, a coroa verde continua a ser aquela que conta

maior nimero de lugares, mas ja ndo correspondendo a mais de metade dos lugares

tarifados, ganhando

m Eixos Vermelhos m Coroa Amarela
claro relevo a propor-

cdo de lugares com ta-

1%

rifa Vermelha, en-
guanto a fatia de luga-
res com tarifa Amarela
cresceu, mas com muito

menor expresséo.

E certo que, ao longo do
periodo de implementa-
¢do, muitos outros fato-
res incidiram sobre a 2018 2019 2020 2021
procura de estaciona- GRAFICO 2.2 REPARTICAO DOS LUGARES POR TARIFA

mento, com maior ou menor impacto, mas os resultados obtidos com esta reestrutu-
racdo tarifaria sdo, tudo o indica, muito favordveis a melhoria das condi¢des de rotacdo
e de circulacdo na cidade, sendo inequivoca a redu¢do do nimero de horas vendidas,
aqui apenas considerando a procura por rota¢do, ou seja, nao contabilizando qualquer
estimativa do estacionamento de residentes com recurso ao respetivo distico — entre
2019 e 2022 apura-se uma quebra de 8,5% das horas de rotagdo vendidas. Por outro

lado, é de realcar que a quebra das horas vendidas ndo se refletiu numa reducdo ab-

® Coroa Verde W Residentes + BH+ F. Numerosas M Eixos Castanhos

1%

2022

soluta dos rendimentos
M Rendimentos Via Publica (€)  ® Horas Vendidas

obtidos com a explora-
¢do da via publica, mais

uma vez considerando
30278 742

apenas receitas de rota- 27 699 527

cdo. ESEGHE 24540 636

Aparentemente, a elas-
ticidade procura preco
do estacionamento de
rotacao, apreciada de
uma forma global, si-

tuou-se num intervalo 2019 2022

de inelasticidade — 0 Grarico2.3 COMPARACAO DOS RENDIMENTOS E DO NUMERO DE HORAS VENDIDAS 2019 vs 2022
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aumento da tarifa cobrada rondou os 12,9%, enquanto a quebra na procura se ficou

pelos referidos 8,5%, o que contribuiu para um crescimento das receitas da ordem dos

W Rendimentos Via Publica (€)

23 730078
22 022311

24 540 636

16 754 697 17 158 978

2018 2019 2020

GRAFICO 2.4 EVOLUCAO DOS RENDIMENTOS DE ESTACIONAMENTO NA VIA PUBLICA 2018 - 2022

2021 2022

3,3%. No entanto, este
é um dado que deve ser
considerado com reser-
vas porquanto os niume-
ros globais, de rendi-
mentos, de horas vendi-
das e de evolugdo das
tarifas encerram dentro
de si realidades muito

variadas.

Quando perspetivado
num periodo mais alar-

gado, o nivel de rendi-

mentos obtidos com o

estacionamento na via publica, atingido em 2022, acaba por se situar num patamar

alinhado com a tendéncia que vinha sendo seguida até 2019 e que a pandemia veio

interromper. Mais ainda, é necessario ter presente que, mesmo ao longo da pandemia,

com condi¢Bes muito dificeis para o fazer, a EMEL foi conseguindo expandir o numero

de lugares ordenados — entre 2019 e 2022 os lugares tarifados cresceram 5,3%, ou seja,

mais que a propria receita —, embora ndo com o ritmo que se vinha atingindo antes da

chegada da Covid-19. Apesar de a implementagdao no terreno ter sido apenas uma

M Aberturas totais W Lugares encerrados

GRAFICO 2.5 EVOLUGAO DOS NOVOS LUGARES ORDENADOS EM CADA ANO 2018 — 2022

Y

fracdo do registado nos
anos anteriores, em
2020 e 2021 foram
sendo desenvolvidos
outros trabalhos prepa-
ratérios a montante
dessa instalagdao, o que
permitiu, por exemplo,
que em 2022 o0s novos
lugares ordenados ul-
trapassassem os 4 500,
mesmo que nesse ano
apenas se tenham de-

senvolvido estudos

para cerca de 1700. A

implementacdo poderia, no que respeita a capacidade da EMEL, ter ido mais longe,

14
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mas assim ndo foi entendido por parte da CML ou das Juntas de Freguesia afetadas. O
processo subjacente ao alargamento da &rea de estacionamento ordenado

compreende uma fase de planeamento que contempla:

= Expansdo baseada num crescimento “em mancha” como resposta a dinamica

da pressdo do estacionamento

= |dentificacdo de dreas de interesse por parte das Juntas de Freguesia

= Levantamento e analise das necessidades de estacionamento — contagens,

andlise da oferta versus procura

= Definicdo e aprovacdo do zonamento (ZEDL) por freguesia

Concluido o planeamento e adquiridos todos os equipamentos que compdem o dispo-
sitivo de exploragdo, é possivel fazer aimplementagdo, que terd inicio com a anuéncia,
incontornavel, das Juntas de Freguesia envolvidas nessa implementagdo. Esta imple-
mentacdo tem, muitas vezes, caracteristicas de requalificacdo urbana, aproveitando-
se a necessidade de introduzir condigdes
para o estacionamento ordenado para va-
lorizar o espaco publico. Exemplo de in-
tervengbes deste tipo é o projeto da Rua
Alberto Macbride, nos Olivais, onde fo-
ram ordenados 46 lugares numa parcela
de terreno normalmente utilizada para
estacionamento desregulado e com pavi-

mento muito danificado.

FIGURA 2-4 ESPACO DE ESTACIONAMENTO NA RUA ALBERTO MACBRIDE ANTES E DEPOIS DA INTERVENGCAO
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Ao longo do ano de 2022, foram ordenados novos lugares, quer pela expansdao em ZEDL
ja existentes, quer pela abertura de zonas onde ainda ndo existia gestdo do

estacionamento.

TABELA 2.1 NOVOS LUGARES ABERTOS EM ZEDL JA EM EXPLORAGCAO

ZEDL Castanha | Vermelha Amarela Verde Residente I-:)baetrat:rea
10B — C. Ourique(B) 0 0 0 0 5 07/mar
23K - S. D. Benfica(K) 0 0 0 0 56 07/mar
19A - Penha Francga(A) 0 0 0 229 0 28/mar
19E - Penha Franca(E) 0 0 0 137 237 06/jun
19D - Penha Franga(D) 0 0 0 59 0 06/jun
14H - Lumiar(H) 0 0 0 22 0 20/jun
14) - Lumiar(J) 0 0 0 644 0 25/jul
102 - C. Ourique(A) 0 0 0 0 19 19/set
14K - Lumiar(K) 0 0 0 43 0 19/set
14) - Lumiar(J) 0 0 0 12 0 19/set

Total 0 0 0 1146 317

TABELA 2.2 ABERTURAS EM NOVAS ZEDL

ZEDL Castanha | Vermelha Amarela Verde Residente ADba::t:fa
12E/12B/12C - Carnide 0 0 0 753 45 18/abr
19F - Penha Franga (F) 0 0 0 707 0 06/jun
12E - Carnide (E) 0 0 0 25 0 25/jul
18A — P. Nagdes (A) 0 0 0 1197 0 17/out
18C — P. Nagdes (C) 0 0 0 393 0 17/out

Total 0 0 0 3075 45

Do total de lugares ordenados em 2022, quase 8% sdo de estacionamento reservado a
residentes com distico de zona, enquanto em todos os outros foi adotada a tarifa
Verde, a de valor mais baixo das tarifas de rotagao definidas e, por esse mesmo motivo,
a mais adequada para ZEDL em que ndo se antecipa intensa pressdo de estacionamento

uma vez estabelecida a cobranca da rotagao.

De uma forma mais detalhada, entre 2021 e o final de 2022 registaram-se as seguintes

alteragdes nos lugares em cada ZEDL e por cada tarifa:
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TABELA 2.3 LISTA DOS LUGARES DE ESTACIONAMENTO POR ZEDL E COROA TARIFARIA 2021 — 2022

2021 2022
CASTANHA | VERMELHA | AMARELA VERDE RESIDENTE TOTAL CASTANHA | VERMELHA | AMARELA VERDE RESIDENTE TOTAL

001 - Berna /Valbom 75 1143 227 1 445 73 1142 232 1447
003 - Parque 184 123 131 438 190 123 131 444
005 - Av. da Liberdade 391 277 81 48 797 382 276 86 48 792
006 - S. Mamede 395 111 14 520 406 121 14 541
007 - Santa Marta 397 17 414 396 17 413
008 - Alameda 177 288 157 622 185 225 53 156 619
009 - Chile 955 403 54 1412 75 1287 54| 1416
010 - Avenidas Novas 4|1 1178 104 | 1286 4| 1174 104 | 1282
012 - Chiado 239 53 146 438 234 41 144 419
013 - Baixa 111 125 292 528 106 125 304 535
014 - P. José Fontana 149 785 934 768 174 942
015 - Entrecampos 34 672 725 1431 70 633 723 1426
016 - Campo Pequeno 50 557 43 34 204 888 50 553 41 33 201 878
017 - Estefania 51 91 846 120 1108 50 597 345 120 | 1112
018 - Marqués Pombal 902 24 926 861 52 913
021 - Castilho 940 108 1048 925 107 | 1032
023 - Bairro Azul 45 344 69 458 45 343 68 456
024 - Campo Ourique 288 44 332

025 - Campo Santana 810 810 810 810
026 - Infante Santo 1150 238 | 1388

027 - Lapa 1 065 59 1124

028 - Santos 861 97 958

030 - Gulbenkian 347 84 23 454 344 84 23 451
032 - Sdo Paulo 323 46 56 425 261 48 309
033 - Principe Real 182 356 127 706 | 1371 178 462 703 | 1343
034 - Santa Isabel 40 40

037 - Anjos 938 759 345 | 2042 89| 1630 30 346 | 2095
038 - Socorro 64 665 127 11 867 87 765 11 863
03A - Alvalade(A) 712 269 981 711 269 980
03B - Alvalade(B) 121 121 67 54 121
03C - Alvalade(C) 97 97 74 74
03D - Alvalade(D) 247 193 77 517 393 47 77 517
03E - Alvalade(E) 43 43 43 43
03G - Alvalade(G) 350 70 420 353 70 423
03H - Alvalade(H) 138 138 34 105 139
03I - Alvalade(l) 444 341 785 158 283 330 771
03J - Alvalade(J) 765 215 980 145 622 229 996
03K - Alvalade(K) 1057 122 1179 82 967 122 1171
03L - Alvalade(L) 89 89 59 30 89
03M - Alvalade(M) 304 304 171 127 298
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TABELA 2.4 LISTA DOS LUGARES DE ESTACIONAMENTO POR ZEDL E COROA TARIFARIA 2021 - 2022
(CONTINUAGAO)

2021 2022
CASTANHA | VERMELHA | AMARELA VERDE RESIDENTE TOTAL CASTANHA | VERMELHA | AMARELA VERDE RESIDENTE TOTAL

03N - Alvalade(N) 834 118 952 98 728 115 941
030 - Alvalade(O) 661 379 1040 133 521 378 | 1032
03P - Alvalade(P) 2 006 27| 2033 40 269 | 1673 27| 2009
03Q - Alvalade(Q) 858 232 1090 109 722 22 230 | 1083
03R - Alvalade(R) 1288 144 | 1432 27| 1219 45 171| 1462
043 - St.2 Catarina / Bica 64 45 109 67 45 112
044 - Castelo 56 56 56 56
045 - Quinta da Luz 1150 770 | 1920

046 - Laranjeiras 85 85 84 84
048 - Parque Nagdes 479 1820 2 299

04A - Areeiro(A) 47 47 47 47
04B - Areeiro(B) 19 707 726 19 706 725
04C - Areeiro(C) 8 811 265 | 1084 12 794 256 | 1062
04D - Areeiro(D) 837 16 853 829 23 852
04E - Areeiro(E) 851 331 | 1182 849 331 | 1180
04F - Areeiro(F) 60| 1203 21| 1284 66| 1194 19| 1279
04G - Areeiro(G) 48 491 115 654 44 491 115 650
04H - Areeiro(H) 141 891 542 | 1574 140 884 534 | 1558
050 - Mouraria 32 32 32 32
051 - Belém 90 90 92 92
055 - Bairro de Santos 923 642 | 1565 925 642 | 1567
060 - Madragoa 166 51 217

061 - Carnide 268 40 308

07A - Beato(A) 419 419 418 418
09C - Benfica(C) 350 350 349 349
09F - Benfica(F) 397 397 397 397
10A - Campo Ourique(A) 2433 348 | 2781 11| 2401 365 | 2777
10B - Campo Ourique(B) 176 10 122 308 167 17 127 311
10C - Campo Ourique(C) 114 76 674 248 | 1112 111 137 582 240 | 1070
11A - Campolide(A) 165 165 123 123
11B - Campolide(B) 412 412 413 413
11E - Campolide(E) 45 45 45 45
11F - Campolide(F) 92 270 362 92 269 361
11G - Campolide(G) 511 133 644 505 132 637
11H - Campolide(H) 805 82 887 799 82 881
111 - Campolide(11l) 97 241 338 95 236 331
12B - Carnide(B) 29 29
12C - Carnide(C) 293 39 332
12D - Carnide(D) 1143 771 1914
12E - Carnide(E) 824 45 869
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TABELA 2.5 LISTA DOS LUGARES DE ESTACIONAMENTO POR ZEDL E COROA TARIFARIA 2021 - 2022
(CONTINUAGAO)

2021 2022
CASTANHA | VERMELHA AMARELA VERDE RESIDENTE TOTAL CASTANHA | VERMELHA AMARELA VERDE RESIDENTE TOTAL

13A - Estrela(A) 163 8 171
13B - Estrela(B) 197 987 276 | 1460
13C - Estrela(C) 127 | 1010 54| 1191
13D - Estrela(D) 28| 1070 107 | 1205
13G - Estrela(G) 50 50
14C - Lumiar(C) 554 4 558 554 4 558
14D - Lumiar(D) 381 381 378 378
14G - Lumiar(G) 1298 30| 1328 1291 30| 1321
14H - Lumiar(H) 928 928 948 948
14) - Lumiar(J) 682 177 859 1338 177 1515
14K - Lumiar(K) 822 71 893 886 71 957
14L - Lumiar(L) 1606 12 1618 1605 12 1617
14M - Lumiar(M) 516 100 616 513 100 613
14N - Lumiar(N) 1145 1145 1134 1134
140 - Lumiar(O) 812 149 961 812 149 961
17B - Olivais(B) 1026 248 1274 1026 248 1274
17C - Olivais(C) 640 763 | 1403 640 763 | 1403
17D - Olivais(D) 680 19 699 719 19 738
17E - Olivais(E) 677 151 828 686 149 835
17F - Olivais(F) 75 13 88 75 13 88
17G - Olivais(G) 281 39 320 281 39 320
171 - Olivais(l) 73 73 73 73
18A - Parque Nagoes(A) 1306 1306
18C - Parque Nagdes(C) 474 1296 1770
18E - Parque Nagdes(E) 802 802
19A - Penha Franca(A) 866 78 944 19 54 1011 78 1162
19B - Penha Franga(B) 223 14 237 789 1 790
19C - Penha Franga(C) 1077 1077 20 160 1552 77 1809
19D - Penha Franga(D) 561 561 696 696
19E - Penha Franga(E) 553 553 774 236 1010
19F - Penha Franga(F) 669 63 732 745 745
20E - Santa Clara(E) 637 637

20H - Santa Clara(H) 76 76

23A - S. D. de Benfica(A) 17 17

23B - S. D. de Benfica(B) 223 223 223 223
23C - S. D. de Benfica(C) 327 41 368 332 41 373
23D - S. D. de Benfica(D) 49 49 24 24
23E - S. D. de Benfica(E) 950 147 | 1097 939 147 | 1086
23F - S. D. de Benfica(F) 724 724 723 723
23G - S. D. de Benfica(G) 435 58 493 434 44 478
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TABELA 2.6 LISTA DOS LUGARES DE ESTACIONAMENTO POR ZEDL E COROA TARIFARIA 2021 — 2022 (CONCLUSAOQ)

2021 2022
CASTANHA | VERMELHA | AMARELA | VERDE | RESIDENTE | TOTAL || CASTANHA | VERMELHA | AMARELA | VERDE | RESIDENTE | TOTAL
23H - S. D. de Benfica(H) 838 15 853 828 15 843
231 - S. D. de Benfica(l) 745 121 866 732 118 850
23) - S. D. de Benfica(J) 275 275 275 275
23K - S. D. de Benfica(K) 1110 86| 1196 1121 147 | 1268
23L - S. D. de Benfica(L) 6 893 492 | 1391 869 487 | 1356
230 - S. D. de Benfica(0) 43 43 25 25
23P - S. D. de Benfica(P) 365 365 356 356
24A - Sdo Vicente(A) 232 232 42 188 230
24B - S3o Vicente(B) 279 3 282 279 3 282
24C - S3o Vicente(C) 408 21 429 376 29 21 426
24D - S3o Vicente(D) 224 34 258 224 34 258
24E - Sdo Vicente(E) 327 23 350 32 294 23 349
24F - S3o Vicente(F) 161 54 215 161 54 215
24G - Sdo Vicente(G) 101 23 124 101 23 124
24H - S3o Vicente(H) 214 48 262 112 102 48 262
241 - Sdo Vicente(l) 37 37 22 15 37
24) - Sdo Vicente(J) 18 18 18 18
TABELA 2.7 SINTESE DOS LUGARES DISPONIVEIS PARA ESTACIONAMENTO NAS ZEDL 2021 — 2022
2021 2022
CASTANHA | VERMELHA AMARELA VERDE RESIDENTE TOTAL CASTANHA | VERMELHA | AMARELA VERDE RESIDENTE TOTAL
Lugares em ZEDL 1366 | 9593 | 12449 | 55412 | 12441 |91261 | 1382 |12401 (21618 |47 417 |12 814 | 95632

Para além dos lugares na via publica, a EMEL também assegura a gestdao de espagos de

estacionamento sob dominio de entidades terceiras, por intermédio de contratos de

exploracdo. Em 2022 as altera¢des neste tipo de lugares foram de pormenor.

TABELA 2.8 LUGARES GERIDOS PELA EMEL AO ABRIGO DE CONTRATOS DE EXPLORAGCAO 2021 — 2022

2021 2022
CASTANHA | VERMELHA | AMARELA | VERDE || CASTANHA | VERMELHA | AMARELA | VERDE
052 - Av. Brasilia (APL) 1372 0 0| 1373 0
04G - Praga Pasteur 124 124
03C/03H/03M - Alvalade (Cid. Universitaria) 477 0 0 0 466
11F - Campolide (Palécio da Justica) 296 296 0
Total 1792 477 0 0| 1793 466
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Nos Bairros Histdricos da cidade a configurag¢do do espaco publico ndo foi concebida
tendo em atencdo as necessidades impostas pela circulagdo automoével e,
naturalmente, o seu estacionamento. Este quadro levou o Municipio a optar pelo
condicionamento do acesso a estas areas, constituindo as Zonas de acesso Automodvel

Condicionado (ZAAC). Nas ZAAC a oferta de estacionamento é muito escassa.

TABELA 2.9 EVOLUCAO DO NUMERO DE LUGARES EM ZAAC 2021 - 2022

ZAAC 2021 2022
011 - Bairro Alto 95 95
042 - Alfama 180 180
043 - Santa Catarina 87 87
044 - Castelo 146 145
TOTAL 508 507

Os residentes em Bairros Histéricos confrontam-se quotidianamente com os efeitos
das restricGes de acesso impostas, algo que leva a EMEL a procurar as melhores
solucbes para a gestdo destes acessos. No capitulo reservado a Mobilidade esta

matéria sera desenvolvida com mais profundidade.
Por tarifa, entre 2021 e 2022 registaram-se as seguintes variagdes:

A conclusdo da reestru-
~ ips Eixos Castanhos 16
turacdo tarifaria re-
flete-se numa forte
contragdo do numero Eixos Vermelhos |2808
de lugares com tarifa
Verde, que, como se
. ~ . . Coroa Amarela 9170
viu, sdo, pela primeira
vez em 2022, menos de

metade dos lugares or- Coroa Verde -8 006

denados. No entanto, a

expansdao para 4areas
. . . Residentes + BH + F. Numerosas 583
mais periféricas da ci-
dade em perspetiva
L. GRAFICO 2.6 VARIACAO LIQUIDA DO NUMERO DE LUGARES POR TARIFA 2021 — 2022
para os proximos anos,
deixa antever um maior crescimento de lugares com tarifa Verde, estimando-se que
venham a retomar a sua preponderancia absoluta. Também por isso o crescimento
registado na receita em 2022, face a 2019, é muito importante para o planeamento da

atividade da EMEL — a perspetiva que se desenha é a de que as condi¢cdes de exploragao
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se deteriorem com a expansdo para areas de menor procura, mas que exigem o0s

mesmos meios para a sua gestdo.

TABELA 2.10 EVOLUGCAO DOS LUGARES DISPONIVEIS POR COROA TARIFARIA 2021 - 2022

2021 2022
Eixos Pretos 0 0
Eixos Castanhos 1366 1382
Eixos Vermelhos 9593 12 401
Coroa Amarela 14 241 23411
Coroa Verde 55 889 47 383
Residentes + Familias Numerosas 12 441 13 025
Bairros Histdricos 508 507
Lugares Totais 94 038 98 609

Para além dos mais de 98 000 lugares tarifados ou reservados para o estacionamento
de residentes, a EMEL tem de assegurar a preserva¢dao de muitos outros, como acessos
a garagens, ou cargas e descargas, que ndao geram qualquer rendimento a ndo ser o
decorrente de operagdes de fiscalizagdo em alguns deles. Ao todo, no final de 2022, a
area sob gestdo da empresa comportava 117 500 lugares. Das despesas associadas a
manutencdo do dispositivo da via publica, muitas passam despercebidas pela
naturalidade com que ja sdo encaradas — neste ambito pode ser destacada a repintura
da sinalizagdo horizontal, um servigo cada vez mais dificil de contratar e cujo preco

ndao tem parado de aumentar nos ultimos anos.

TABELA 2.11 NUMERO DE LUGARES REPINTADOS POR ZEDL 2022

ZEDL Lug. ZEDL Lug. ZEDL Lug. ZEDL Lug.

031 - Alvalade(l) 58 | 12B - Carnide(B) 29 | 18C - P. Nagdes(C) 1317 | 23D - S. D. Benfica(D) 44
03K - Alvalade(K) 580 | 12C - Carnide(C) 158 | 18E - P. Nagdes(E) 433 | 23E - S. D. Benfica(E) 73
03N - Alvalade(N) 33 | 12D - Carnide(D) 846 | 19A - P. Franga(A) 48 | 23G - S. D. Benfica(G) 1098
030 - Alvalade(O) 111 | 12E - Carnide(E) 17 | 19C - P. Franga(C) 63 | 23H - S. D. Benfica(H) 647
03P - Alvalade(P) 1600 | 14K - Lumiar(K) 35 | 006 - S. Mamede 520 | 231 -S. D. Benfica(l) 158
03R - Alvalade(R) 22 | 14N - Lumiar(N) 74 | 014 - P. José Fontana 27 | 23K - S. D. Benfica(K) 921
04C - Areeiro(C) 6 | 17B - Olivais(B) 16 | 018 - M. Pombal 595 | 23L - S. D. Benfica(L) 951
025 - Campo Santana 100 | 17E - Olivais(E) 314 | 23A - S.D. Benfica(A) 24
010 - Avenidas Novas 538 | 17F - Olivais(F) 7 | 23B-S. D. Benfica(B) 599
021 - Castilho 15 | 18A - P. Nagdes(A) 109 | 23C - S. D. Benfica(C) 596

Totais 12 782

Apesar de ndo se afigurar tdo dispendiosa como por exemplo a manutengdo dos par-
guimetros (abordada na sec¢do dedicada a Meios de Pagamento), este é um gasto fun-
damental para o ordenamento do estacionamento, ajudando a transmitir ao automo-

bilista as informacGes de que necessita para circular e estacionar em seguranca. Nos

22 ESTACIONAMENTO



@eme - RELATORIO E CONTAS — EMEL 2022

proximos anos a EMEL espera aumentar a sua capacidade neste dominio. No ambito

da sua intervencdo in-

H Bolsas de Motociclos ® HotSpots

tegrada na mobilidade
da cidade, a EMEL ndo
configura a via publica
apenas para o estacio-
namento de automo-
veis, tendo em curso
um plano de cobertura
abrangente para espa-
¢os de estacionamento

de modos mais susten-

taveis —sdo as bolsas de
2018 2019 2020 2021 2022

estacionamento de mo-

GRAFICO 2.7 EVOLUCAO DO NUMERO DE BOLSAS DE MOTOCICLOS E HOTSPOTS INSTALADOS 2018 - tociclos e os HotSpots
2022 !
areas dedicadas a

“arrumacdo” de bicicletas e outros equipamentos de sistemas de mobilidade

partilhada.

FIGURA 2-5 EXEMPLO DE BOLSA DE MOTOCICLOS E DE HOTSPOTS E RESPETIVA REPRESENTACAO

Estes equipamentos, para além de, por vezes, ocuparem lugares de estacionamento

automovel que, através das tarifas de estacionamento, poderiam gerar receitas para a
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empresa, exigem investimento para a sua instalagdao, e mobilizam meios acrescidos na
respetiva manutenc¢do, ilustrando o compromisso com a sustentabilidade, mas
também a necessidade de planeamento rigoroso da atividade da empresa para os

préoximos anos.

Esse planeamento, a par do rigor, incorpora uma grande ambicdo de ir ao encontro das
necessidades do Municipio na concretizacdo dos investimentos necessdrios para
prosseguir em direcdo a sustentabilidade, grande parte dos quais associados a

ampliacdo da capacidade de estacionamento em parques.

2.2. PARQUES

A EMEL encara com determinacdo a necessidade de densificacdo da rede de parques
de estacionamento na cidade. Ha, no entanto, que abordar esta questdo com
prudéncia, tendo presente que muita da capacidade instalada tem, correntemente,
uma ocupagdo reduzida. Ou seja, é preciso desenvolver uma perspetiva inteligente no
desenvolvimento desta rede, de forma que seja possivel assegurar que os projetos
implementados vdo ao encontro das necessidades dos lisboetas e se revestem da

conveniéncia que estes deles esperam.

Apesar dos esforgos da B Lugares em parques de estacionamento
empresa, o numero de
lugares sob gestdo
registou, pelo segundo
ano consecutivo, uma
reducgado, decorrente,
em 2022, do
encerramento dos
parques destinados a
residentes da Rua D.
Luis | e do Largo de Sao
Sebastido da Pedreira. 2018 2019 2020 2021
Combinados, os dois ) i} )

GRAFICO 2.8 EVOLUGAO DO NUMERO DE LUGARES EM PARQUES 2018 — 2022
espagos representam
uma perda de 90 lugares. Apesar deste revés, a EMEL tem em carteira um conjunto de
projetos que lhe permitirdo, ja em 2023, o regresso a um ritmo forte de crescimento

da oferta off street, muito especialmente com caracteristicas de park & ride.

2022
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TABELA 2.12 EVOLUCAO DO NUMERO DE LUGARES POR PARQUE 2018 — 2022

2018 2019 2020 2021 2022

Alto dos Moinhos 279 279 279 279 279
Ana de Castro Osoério 79 79 79 79 79
Areeiro 180 180 180 180 180
Avenida Lusiada 92 92 92 92 92
Belém 76 76 76 76 76
Calgada do Combro 248 248 248 248 240
Campo Grande 196 188 188 196 196
Casal Vistoso 256 256 256 256 256
Chdo do Loureiro 192 192 192 192 192
Cidade Universitaria 620 620 620
Colégio Militar 415 415 415 415 415
Combatentes 155 155 155 155 155
Estrada da Luz 98 98 98 98 98
Gomes Freire 125 125
Largo de S3ao Sebastido 28 28 28 28
Largo de Santa Barbara 18 18 18 18 18
Lumiar - Metro 161 161 161 161 161
Mercado de Alvalade 118 118 118 118 118
Parque Mayer 81 81 81 81 81
Portas do Sol 152 150 150 150 150
Pavilhdo + Condominio da Graga 57 57 57 57 57
Rego 240 238 238 238 238
Sete Rios 110 110
Teixeira de Pascoais 279 226 226 226 226
Universidade 225 225 225 225 225
Sousa Pinto 135 135 135 135 135
Santos Rio 210 210 210
Aldeia de Telheiras 56 56 56 56 56
Alcantara 202 202 202 202 202
Ameixoeira 501 501 501 501 501
Campo das Cebolas 205 205 205 205 205
D. Luis | 104 104 104
D. Luis | (residentes) 54 54 54 54
Damasceno Monteiro 81 81 81
Mercado do Rato 80 86
Torres de Lisboa 80 79
Telheiras Nascente 109 109 109 109 109
Telheiras Poente 158 158 158 158 158
Manuel Gouveia 398 398 398 398
Graca 115 115 115 115
Campo de Ourique 245 245 245 245
Vila Maria 68 68 67 67
Avenida de Pddua 248 248 248
Cosme Damido 287 286 286
HUB Criativo do Beato 63 63
LIDL - Avenida Infante D. Henrique 139 139
Garagem de Arroios 49 49

6 402 7 221 7 356 6 598 6 508

ESTACIONAMENTO
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b Encerrados em 2022

GRAFICO 2.9 EVOLUGAO DA REDE DE PARQUES EMEL EmM 2022

Apesar dos encerra-
W Rendimentos Parques (€)
mentos registados, em
2022 assistiu-se a uma
5434 915 acentuada retoma da
procura de estaciona-
mento em parques,
depois de dois anos de
forte impacto da pan-
demia. A receita de es-
tacionamento em par-
ques cresceu, face a
2021, mais de 22% e,

analisando com maior

2018 2019 2020 2021 2022

GRAFICO 2.10 EVOLUGAO DOS RENDIMENTOS DE ESTACIONAMENTO EM PARQUES 2018 - 2022 profundidade, percebe—

se que o volume de ne-
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gdcios nesta area estd jd em linha com o registado em 2019 quando se perspetivam as
infraestruturas disponiveis num e noutro ano: entre 2019 e 2022 foram removidos do
portfolio da EMEL parques, afetados a outros fins, que representavam, em 2019, cerca
de um milhdo de euros de rendimentos. As restantes perdas, perto de 400 mil euros,
prendem-se com aquele que foi, no ano transato, o maior investimento da empresa
em parques de estacionamento: as obras de requalificagdo do parque da Calcada do
Combro. Diretamente, este projeto mobilizou mais de um milhdo e meio de euros, mas
para além disso reduziu significativamente a capacidade do parque ao longo de toda a

intervencdo, sendo este um dos espa¢os com maior capacidade de geracdo de

rendimentos de todo o setor na empresa.

FIGURA 2-6 PARQUE DA CALCADA DO COMBRO APOS A REQUALIFICAGAO
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O resultado da intervencgdo constitui mais um exemplo da capacidade de realizagdo da

EMEL, transmitindo funcionalidade, sofisticacdo e modernidade que, cada vez mais,

vincam a imagem da empresa.

DEPOIS

FIGURA 2-7 PARQUE DE ESTACIONAMENTO DA CALCADA DO COMBRO - ANTES E DEPOIS DA REQUALIFICAGCAO

2.3. RESIDENTES

® Rendimentos Residentes (€) Os rendimentos obti-
dos com a gestdo de
produtos de estacio-
namento de residen-
tes, os Disticos de Re-
sidente, foram os uni-
cos a registar uma
descida em 2022, de
entre as atividades de
exploragdo desenvol-
vidas pela EMEL.

2018 2019 2020 2021 2022

Este facto ndo surpre-
GRAFICO 2.11 EVOLUGAO DOS RENDIMENTOS DE PRODUTOS DE RESIDENTES 2018 — 2022 i
ende, e decorre direta-
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mente dos pressupostos em que a empresa faz assentar a sua perspetiva sobre as suas
competéncias - A MISSAO da EMEL define claramente o 4mbito da atuacdo da empresa
na gestdo da mobilidade e do estacionamento em Lisboa. A limpidez da atribuicado
deixa para tras muitas dificuldades no estabelecimento de equilibrios entre interesses,

sempre legitimos, mas, também, imensamente conflituantes.

Esta ideia de interesses contraditérios, embora muito simples, enfrenta dificuldades
na apreensdao porquanto se manifesta, frequentemente, de forma impercetivel, na
mente de cada automobilista nas diferentes personas que encarna ao longo do seu dia.
O conceito ganha clareza com uma ilustracdo ndao muito elaborada: considere-se o
proprietdrio de um restaurante situado numa zona concorrida. Fica satisfeito por ver
os seus colaboradores chegarem cedo e despreocupados por terem conseguido
estacionar mesmo em frente ao estabelecimento, mas, no pico da hora de almoco,
guando vé uma mesa livre ou outra, perpassa-lhe o espirito a ideia de que se algumas
das vagas ocupadas pelos automoéveis dos funcionarios estivesse livre talvez
conseguisse otimizar a rotacdo da sua sala. Depois, ao anoitecer, sdo os residentes da
zona, que apreciam muito o restaurante e se regozijam com o seu sucesso, é claro, mas
guando necessitam de palmilhar a drea por mais tempo do que lhes parece razoavel,
em busca de um lugar para estacionar, comecam a teorizar sobre horarios do comércio
e que talvez fosse boa ideia se o restaurante atribuisse o passe social como regalia aos
seus empregados. Ao fim de algum tempo, o dono do restaurante sentiu um travo
agridoce com a noticia de que aquele arruamento iria integrar uma nova ZEDL da EMEL,
0 que iria proporcionar a rotacdo que desejava nos periodos de maior afluéncia, mas
que iria consternar os seus funciondrios que vinham para o trabalho no seu automoével
particular, algo que talvez pudesse mitigar se conseguisse obter umas avencgas para
parques proximos. O que o deixou mais preocupado foi o rumor de que a sua rua

estaria a ser equacionada para reserva de estacionamento exclusiva a residentes.

O quadro concetual que suporta o planeamento da EMEL resolve estes dilemas de uma
forma muito pratica na opgdo por um sentido a tomar, mas que exige da empresa uma
grande capacidade de andlise das dinamicas da procura: na determinagao do melhor
equilibrio possivel, sdo os interesses dos residentes na cidade e as suas necessidades

gue sdo priorizados nos planos definidos.

E este facto que justifica a crescente parcela de lugares ordenados na via publica re-
servados a residentes, seja em termos absolutos ou em proporgao do total de lugares
tarifados. No entanto, esta afetagdo de lugares pode, como ja se viu, ter impactos ne-
gativos que interessa acompanhar e, na medida do possivel, antecipar. Para além da
crescente reserva de lugares de estacionamento para uso exclusivo por veiculos com

Distico de Residente, nos Ultimos anos a empresa implementou outras medidas dirigi-
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das as necessidades dos

residentes e em seu be- mmmm Lugares de Residentes+F.Numerosas e====|ugares de Residentes/Lugares Tarifados

neficio. Uma dessas me- ¢y 14 000
. . . 15,3% 15,3%
didas produziu forte im- ;5 - it
’ 12 000

pacto na receita obtida 154y
com a emissdo de disti- 1455 10000
cos, e que induziu a 14,0% 8 000
queda verificada de 135y 6 000
2020 para ca — o pri-  139%

. P 4000
meiro distico de cada ;559
morada passou a ser 12,0% 2000
gratuito, sendo cobrado 11,5% 0

apenas no caso de se as- 2018 2019 2020 2021 2022

sociarem outros disticos GRAFICO 2.12 EVOLUCAO DO NUMERO DE LUGARES RESERVADOS A RESIDENTES E EM PROPORCAO
DOS LUGARES TARIFADOS 2018 — 2022

ao mesmo fogo.

Outra medida adotada em favor dos residentes em Lisboa e que apenas em 2022
ganhou expressao foi a criagdo do Distico de Familia Numerosa. As familias numerosas
sdo, para este efeito, os agregados familiares com pelo menos trés menores de 18
anos, com um deles de idade inferior a dois anos. Nestas circunstancias, as familias
numerosas que residam numa ZEDL podem pedir a atribuicdo de um lugar de
estacionamento reservado junto da sua residéncia. O lugar reservado a Familia
Numerosa é estabelecido o mais préximo possivel da residéncia da familia e o Distico
de Familia Numerosa serda emitido quando for instalada a sinalizagdo vertical de
estacionamento reservado. S6 pode ser atribuido um distico de familia numerosa por
morada, mas, quando este é validado, todos os veiculos com distico de residente do
mesmo agregado passam automaticamente a poder utilizar o lugar de estacionamento

reservado. O Distico de Familia Numerosa é gratuito.

Apesar de, na globalidade da cidade, o niumero de lugares reservados ainda ndo ser
excessivo, em algumas ZEDL comeg¢am a ganhar relevancia — na freguesia de Campo de

Ourique existem ja 35 lugares reservados para familias numerosas.
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TABELA 2.13 DisTICOS DE FAMILIA NUMEROSA POR ZEDL

Zonas L. Familias Zonas L. Familias

Numerosas Numerosas

001 - Berna /Valbom 04C - Areeiro(C) 5
005 - Avenida da Liberdade 04F - Areeiro(F) 2
006 - S. Mamede 04G - Areeiro(G) 3
007 - Santa Marta 04H - Areeiro(H) 3
008 - Alameda 09C - Benfica(C) 1
009 - Chile 10A - Campo de Ourique(A) 23
010 - Avenidas Novas 10C - Campo de Ourique(C) 12

015 - Entrecampos

11G - Campolide(G)

016 - Campo Pequeno

11H - Campolide(H)

017 - Estefania

12D - Carnide(D)

018 - Marqués Pombal

13B - Estrela(B)

021 - Castilho

13C - Estrela(C)

023 - Bairro Azul

13D - Estrela(D)

025 - Campo Santana

14D - Lumiar(D)

030 - Gulbenkian

14G - Lumiar(G)

032 - Sdo Paulo

14H - Lumiar(H)

033 - Principe Real

17B - Olivais(B)

037 - Anjos 17E - Olivais(E)
038 - Socorro 19A - Penha de Franga(A)
03I - Alvalade(l) 19B - Penha de Francga(B)

03J - Alvalade(J)

19C - Penha de Franga(C)

03K - Alvalade(K)

19F - Penha de Franga(F)

03N - Alvalade(N)

23E - Sdo Domingos de Benfica(E)

030 - Alvalade(O)

23G - Sdo Domingos de Benfica(G)

03P - Alvalade(P)

0 I NP W W INOUOININW(RP|IPIOfUOW NP N|RPRIN[FP N>

23K - Sdo Domingos de Benfica(K)

03Q - Alvalade(Q) 10 | 23L - Sdo Domingos de Benfica(L)
03R - Alvalade(R) 5 | 23P - Sdo Domingos de Benfica(P)
046 - Laranjeiras 1 | 24C - S3o Vicente(C)
04B - Areeiro(B) 4 | 24E - S3o Vicente(E)

Rlrlu|lRr|lW|R[P|W[D|RIN|R[RP|P|O[R|D[RP|O[R, |0 |

Total

211

Em 2022 assistiu-se a uma forte queda do niumero de Disticos de Residente — sdo

menos 1,4% face aos mais de 118 mil disticos de 2021. Com o aumento de lugares, esta

diminuicdo contribuiu para uma queda ainda mais pronunciada do valor do racio de

disticos por lugar, situagdao que, embora sinalizando uma melhoria global, nada diz

sobre as dificuldades sentidas pelos residentes em cada ZEDL.
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TABELA 2.14 DisTICOS VALIDOS POR ZEDL E ZAAC 2022

ZEDL/ZAAC Disticos ZEDL/ZAAC Disticos ZEDL/ZAAC Disticos
001 - Berna /Valbom 2077 | 032 -Sdo Paulo 470 | 044 - Castelo 603
003 - Parque 417 | 033 - Principe Real 2290 | 045 - Quinta da Luz 0
005 - Avenida da Liberdade 678 | 034 - Santa Isabel 0 | 046 - Laranjeiras 220
006 - S. Mamede 406 | 037 - Anjos 2817 | 048 - Parque Nagdes 704
007 - Santa Marta 463 | 038 - Socorro 1171 | 04A - Areeiro(A) 0
008 - Alameda 1107 | 03A- Alvalade(A) 949 | 04B - Areeiro(B) 1308
009 - Chile 2039 | 03B - Alvalade(B) 0 | 04C - Areeiro(C) 1357
010 - Avenidas Novas 1322 | 03C- Alvalade(C) 0 | 04D - Areeiro(D) 631
011 - Bairro Alto 348 | 03D - Alvalade(D) 121 | OA4E - Areeiro(E) 755
012 - Chiado 585 | O3E - Alvalade(E) 0 | O4F - Areeiro(F) 1037
013 - Baixa 617 | 03G - Alvalade(G) 457 | 04G - Areeiro(G) 1180
014 - Praga José Fontana 1218 | 03H - Alvalade(H) 106 | 04H - Areeiro(H) 1980
015 - Entrecampos 1204 | 03I - Alvalade(l) 1308 | 050 - Mouraria 245
016 - Campo Pequeno 1210 | 03J - Alvalade(J) 915 | 051 - Belém 46
017 - Estefania 1409 | 03K - Alvalade(K) 1194 | 055 - Bairro de Santos 1766
018 - Marqués Pombal 1248 | 03L- Alvalade(L) 0 | 060 - Madragoa 0
021 - Castilho 1006 | 03M - Alvalade(M) 200 | 061 - Carnide 0
023 - Bairro Azul 815 | 03N - Alvalade(N) 1375 | 07A - Beato(A) 805
024 - Campo Ourique 1 | 030 - Alvalade(0) 1394 | 09C - Benfica(C) 562
025 - Campo Santana 1349 | 03P - Alvalade(P) 1531 | 09F - Benfica(F) 443
026 - Infante Santo 4 | 03Q - Alvalade(Q) 1655 | 10A - Campo de Ourique(A) 4516
027 - Lapa 3 | 03R - Alvalade(R) 2269 | 10B - Campo de Ourique(B) 431
028 - Santos 0 | 042 - Alfama 485 | 10C - Campo de Ourique(C) 1984
030 - Gulbenkian 430 | 043 - St. 2 Catarina / Bica 559 | 11A - Campolide(A) 50
11B - Campolide(B) 354 | 140 - Lumiar(O) 1136 | 23C-S.D. de Benfica(C) 923
11E - Campolide(E) 31 | 17B - Olivais(B) 1588 | 23D -S. D. de Benfica(D) 384
11F - Campolide(F) 69 | 17C - Olivais(C) 1393 | 23E-S. D. de Benfica(E) 1156
11G - Campolide(G) 552 | 17D - Olivais(D) 663 | 23F-S. D. de Benfica(F) 581
11H - Campolide(H) 1740 | 17E - Olivais(E) 910 | 23G - S. D. de Benfica(G) 2491
111 - Campolide(11l) 252 | 17F - Olivais(F) 130 | 23H - S. D. de Benfica(H) 407
12B - Carnide(B) 37 | 17G - Olivais(G) 413 | 23l -S. D. de Benfica(l) 1083
12C - Carnide(C) 292 | 171 - Olivais(l) 149 | 23J-S.D. de Benfica(J) 85
12D - Carnide(D) 1719 | 18A - Parque das Nagbes(A) 954 | 23K -S. D. de Benfica(K) 2 085
12E - Carnide(E) 1178 | 18C - Parque das Nagdes(C) 484 | 23L-S.D. de Benfica(L) 1830
13A - Estrela(A) 192 | 18E - Parque das NagGes(E) 282 | 230 -S. D. de Benfica(O) 0
13B - Estrela(B) 1814 | 19A - Penha de Franga(A) 1407 | 23P-S.D. de Benfica(P) 506
13C - Estrela(C) 1392 | 19B - Penha de Franga(B) 536 | 24A-S3o Vicente(A) 476
13D - Estrela(D) 1110 | 19C - Penha de Franga(C) 2122 | 24B-Sao Vicente(B) 445
13G - Estrela(G) 240 | 19D - Penha de Franga(D) 498 | 24C - Sdo Vicente(C) 552
14C - Lumiar(C) 621 | 19E - Penha de Francga(E) 1072 | 24D - Sdo Vicente(D) 361
14D - Lumiar(D) 507 | 19F - Penha de Franga(F) 1332 | 24E - S&o Vicente(E) 805
14G - Lumiar(G) 1776 | 19F - Penha de Franga(G) 87 | 24F - Sdo Vicente(F) 402
14H - Lumiar(H) 1097 | 19F - Penha de Franga(H) 49 | 24G - Séo Vicente(G) 150
14J - Lumiar(J) 1323 | 19F - Penha de Franga(l) 35 | 24H - S3o Vicente(H) 407
14K - Lumiar(K) 1652 | 20E - Santa Clara(E) 310 | 24l - S&o Vicente(l) 0
14L - Lumiar(L) 1783 | 20H - Santa Clara(H) 844 | 24) - Sao Vicente(J) 1
14M - Lumiar(M) 520 | 23A-S. D. de Benfica(A) 0
14N - Lumiar(N) 1638 | 23B-S. D. de Benfica(B) 1175
TOTAIS 116 433
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e Disticos/Lugar
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GRAFICO 2.13 EVOLUGCAO DO RACIO DiSTICOS/LUGAR 2018 - 2022

A um nivel global apu-
rou-se uma melhoria do
numero de disticos por
lugar, mas este conti-
nua a ascender a um va-
lor demasiado elevado
—oracio ndo deveria ul-
trapassar os 0,5 disticos
por lugar ordenado,
uma referéncia distante
darealidade, e que indi-
cia baixos niveis de ser-
vico e dificuldades para

a procura por rotag3o.

Se em algumas ZEDL ainda se fica abaixo de um distico por lugar, em demasiadas se

atingem valores superiores a 1,5 e até a dois disticos por lugar.

1,0 -1,5
I 15-2,00
B mais de 2,00

GRAFICO 2.14 DISTRIBUIGAO DO RACIO DE DISTICOS POR LUGAR NAS ZEDL E ZAAC - 2002 - SIG
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A reducgdo registada no volume de disticos decorre de mais uma medida concretizada
em 2022: agora, para obtencdo do distico de residente através do usufruto de viatura,
ja ndo basta a apresentacdo de uma declaragdo assinada, sendo necessaria a inscricdo
do nome do usufrutudrio no documento que titula a propriedade do veiculo. Esta me-
dida, por si sé, ndo vem colocar qualquer limite a emissdo de disticos através deste
mecanismo, mas vem responder a uma certa informalidade que estava a ganhar ter-
reno e que proporcionava a sugestdo, cada vez mais frequente, de utilizacdo abusiva

desta figura.

2021

~

\

&
AN
a&"“y B ate 10%

M 10% - 15%
= 5% -20%
B s de 20%

GRAFICO 2.15 DISTRIBUICAO DA PROPORGCAO DE DISTICOS DE USUFRUTO POR ZEDL E ZAAC 2021 - 2022

Concebido para incorporar alguma flexibilidade na gestdo do estacionamento de
residentes e atender, por exemplo, a necessidades de cuidados ou assisténcia,
perspetivavam-se proporgdes deste tipo de disticos de até 5% do total de disticos
validos, ou, quando muito, entre 5% e 10%. A realidade trouxe valores muito mais
elevados que esses, com a proporgao mais frequente a situar-se entre os 15% e os 20%
e ja com varias ZEDL a apresentar valores acima dos 20%. Com rdcios de disticos por
lugar a ultrapassar, em quase todas as ZEDL, a unidade, esta situacdo tornava a gestdo
do estacionamento prolongado ainda mais complexa. Em 2022 os disticos emitidos por
usufruto cairam quase 61%, permitindo que a generalidade das ZEDL apresente agora
proporgbes inferiores a 10%, melhorando um pouco as condi¢gdes de rotagdo. A
verdade, porém, é que o volume de disticos continua demasiado elevado relativamente
a oferta de estacionamento na via publica, equacionando-se a implementagdo da
medida ja prevista no Regulamento de Estacionamento e que torna mais cara, nas ZEDL
com maiores valores do rdcio de disticos por lugar, a emissdo do distico para a terceira

viatura de cada morada.
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2.4. ATIVIDADES DE SUPORTE

A concretizagdo do ordenamento do estacionamento depende de um conjunto de

atividades de suporte alargado. Destas atividades ha que distinguir as que asseguram

o enforcement legal das normas de estacionamento e a tramitacdo das operacdes

realizadas, bem como as que estdo associadas a disponibilizacdo de meios de

pagamento e relacionamento com o cidadao.

2.4.1.FISCALIZACAO

FIGURA 2-8 AGENTE DE FISCALIZACAO DE TRANSITO EM
ATIVIDADE

Para muitos lisboetas e, certamente, para
grande parte daqueles que quotidiana-
mente se deslocam na cidade, a imagem
da EMEL corresponde a atividade de fis-
calizacdo do estacionamento. Este é um
facto que decorre, essencialmente, da gé-
nese da empresa, suscitada, precisa-
mente, pela necessidade de ordenamento
do estacionamento, processo que implica
o enforcement das normas que 0 enqua-
dram que, até a chegada da EMEL era
muito escasso. A dimensdo de fiscalizacdo
de comportamentos desta atividade, os
incomodos e custos que acarreta para
aqueles cujos veiculos sdo detetados em
incumprimento e a contemporaneidade
da sua chegada com a adog¢do da cobranga
de tarifas que vieram colocar um preco
em algo que, até ai, era gratuito, todos
estes fatores

concorreram para uma

imagem depreciativa da EMEL e que a empresa faz por alterar com um grande esforgo

de melhoria continua da sua comunicagdo, do seu relacionamento com o cliente, mas

essencialmente da qualidade dos processos envolvidos em toda a sua atividade.

Hoje a EMEL é muito mais que ordenamento do estacionamento, mas esta atividade e,

incontornavelmente, a atividade de fiscalizagdao, continuam a ocupar um lugar central

em tudo aquilo em que a empresa se empenha.
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TABELA 2.15 EVOLUCAO DO RACIO DE LUGARES EM EXPLORACAO POR AFT APEADO 2018 - 2022

2018 2019 2020 2021 2022
Lugares Tarifados 67 008 80 998 81 786 81 089 85 077
Lugares de Residentes 8 707 10 455 10 837 12 441 13 025
Lugares em ZAAC 522 518 522 508 507
Total de Lugares 76 237 91971 93 145 94 038 98 609
AFT Apeados* 93 99 105 112 115
Lugares por AFT Apeado 818 929 890 840 857

*em equivalente a tempo completo

Num periodo que se prolongou até ao ano de 2019, a EMEL desenvolveu uma grande
capacidade de expansdao do estacionamento ordenado, passando de cerca de 53 500
lugares em explora¢dao em 2016, para quase 92 000 em 2019, um aumento superior a
71% em apenas trés anos. No mesmo periodo a empresa enfrentou sérias dificuldades
no recrutamento para o efetivo de fiscalizagdo, assistindo-se a uma progressiva
deterioragao de um dos principais indicadores de capacidade operacional do setor, o
numero de lugares em exploracdo por cada Agente de Fiscalizacdo de Transito (AFT)
Apeado ao servico, que em 2016 se cifrava em 505 e em 2019 atingiu os 929.
Entretanto, no inicio de 2020, regista-se a entrada de diversos AFT para a equipa de
fiscalizagao, mas logo de seguida instala-se a pandemia de Covid-19 e, na pratica, ficam
adiados os impactos positivos que a adequacdo do efetivo ndo deixaria de trazer para

a operagao.

TABELA 2.16 EVOLUGCAO DO VOLUME DE OPERAGOES DE FISCALIZAGAO 2018 - 2022

2018 2019 2020 2021 2022
Denduncias e Avisos 371578 339 204 287 996 343 197 412 123
Desbloqueamentos 50 121 54 985 28 893 43 480 65 737
Remocgdes 11 547 10 278 7 933 11 800 17 737
Operagoes Totais 433 246 404 467 324 822 398 477 495 597

Depois de ja em 2021 se ter assistido a um crescimento significativo das operacdes de
fiscalizagdo, ndo surpreende que em 2022, afinal o primeiro ano do retorno a

normalidade pds-pandemia, se tenha registado nova subida das operacdes, que, ainda
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assim, ficaram aquém do volume atingido em 2016, ano em que se superaram as 500

mil operagdes totais.

~ . ~ - . Do crescimento do vo-
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GRAFICO 2.16 EVOLUGCAO DAS OPERACOES DE FISCALIZACAO 2018 — 2022 ndncias no decorrer da

pandemia que teve

. o como consequéncia o
M Rendimentos Fiscalizagdo (€)
adiar do pagamento ja
para 2022. Para este
crescimento  também
contribui uma maior
8169 191 8104 620 opcdo pela fiscalizagao
7 416 920 )
motorizada, a que cor-

respondem taxas de va-

4818 792

lor superior, e que se
mostrou uma necessi-

dade, dado o seu raio

2018 2019 2020 2021 2022 de acdo  superior,

perante o alargamento

GRAFICO 2.17 EVOLUGAO DOS RENDIMENTOS COM OPERAGOES DE FISCALIZAGAO 2018 - 2022 , . . -
da drea sob fiscalizagdo e

a dificuldade de contratacdo de efetivos mais sentida no passado.
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FIGURA 2-9 EVOLUCAO DA AREA SOB EXPLORACAO 2017 - 2022
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Quando se observa a evolugdo da produtividade individual média, através do volume

de Dendncias e Avisos emitidos por dia e por cada AFT, percebe-se que apesar do movi-

mento de recuperacao

esmms Dentncias e Avisos/AFT/Dia  ess==Dentncias e Avisos/AFT/Dia MM12

dos valores registados
no periodo de pande- 25,0
mia, o indicador per-

20,0
manece bem dentro do

intervalo mais comum 15,0

dos numeros atingidos
historicamente, e que 10,0
até estardo ainda 5.0
abaixo das métricas re-

gistadas antes de 0,0

2018, uma vez que a jan abr jul out jlan abr jul out jLn abr jul out jlan abr jul out jlan abr jul out |

. , 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |
média moével a 12 me-

ses apresenta em ja- GRAFICO 2.18 EVOLUGAO DA PRODUTIVIDADE INDIVIDUAL MEDIA DIARIA 2018 - 2022

neiro de 2018 o valor mais elevado da série.

Com a reintrodugdao em pleno da cobranga de tarifas no ano de 2022, é natural que as
operagdes relacionadas com o pagamento do estacionamento tenham reassumido

grande preponderancia e as trés principais prioridades de fiscalizacdo tenham perdido

peso relativo, face a
2021. Ainda assim o HSegunda Fila  ® Mobilidade Pedonal  H Bolsas de Residentes
peso acumulado pelos
trés tipos de denuncia
representa um acrés-
cimo face ao registado
antes de 2021, mere-
cendo destaque o cres-
cimento evidenciado
na protec¢do das bolsas

de estacionamento re-

servado a residentes.

2018 2019 2020 2021 2022

Uma area em que o GRAFICO 2.19 EVOLUGCAO DA PROPORCAO DE OPERACOES ASSOCIADAS A PRIORIDADES OPERACIONAIS
efetivo de fiscalizagdo 2018 - 2022
tem objetivos de franca melhoria é na que se refere a prontiddo da resposta a solici-

tagdo de desbloqueio.
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Com o grande cresci-

mm Desblog. com pedido mmmm Desbloq. sem pedido Tempo mento das operagdes,
8000 37 torna-se mais com-
7000 36 plexo assegurar um
35
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GRAFICO 2.20 EVOLUCAO MENSAL DO VOLUME DE DESBLOQUEIOS E DO TEMPO DE RESPOSTA AO tagaes, elevando-se o

PEDIDO DE DESBLOQUEIO 2022 L.
tempo médio para pa-

H Tempo médio de desbloqueio (min.) tamares bem acima do
gque é ambicionado da
EMEL. A partir dai, com
a assimilacdo plena
dos métodos de traba-
lho, a equipa ja conse-
guiu entrar numa tra-
jetdria consistente de
melhoria da prontiddo,
apenas interrompida

em setembro, més do

regresso as aulas o que

2018 2019 2020 2021 2022

normalmente acarreta

GRAFICO 2.21 EVOLUCAO DO TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AO PEDIDO DE DESBLOQUEIO 2018 - 2022 . ~
¢ a maior pressdo sobre

todo o sistema de mobilidade da cidade e mais propensdo a infragdo. Apesar das
melhorias, o ano fechou com um valor médio de 34 minutos, demasiado elevado para
o padrao definido como adequado, e ainda pior, uma quebra na trajetéria de melhoria

qgue vinha sendo seguida e que urge retomar.

A eficacia da fiscalizacdo do estacionamento é uma pedra basilar da gestdo da
mobilidade. Garantir o enforcement legal das normas de ordenamento do
estacionamento é critico para o robustecimento das politicas com objetivos de
mobilidade sustentdvel. A qualidade do desempenho destas fun¢des de exercicio de
autoridade é também crucial para o desenvolvimento de uma cultura de boas praticas

de mobilidade. A EMEL vem desenvolvendo esfor¢cos para assegurar a melhoria
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continua de todos os processos, incutindo clareza, rigor e, porque ndo, mais
cordialidade na relagdo com o cidaddo. Fortalecer a perce¢dao da conexdo infragao-
denuncia-notificacdo é muito importante para o aumento da eficacia do enforcement
das normas, para a clareza na interacdo com os automobilistas e, assim, para a
racionalizagdo da imagem da empresa por parte da comunidade. O tratamento de

contraordenagdes tem um papel central nesta matéria.

2.4.2.CONTRAORDENACOES

O grande objetivo de fundo no tratamento de contraordenacdes é o de minimizar o
lapso de tempo decorrido entre a emissao denuncia de infragdao e a notificagdo do
condutor do veiculo alvo da denldncia. Quanto mais alargado for este periodo, mais
diluida fica, por parte do condutor, a no¢do da infracdo cometida, encarando a
notificacdo apenas como mais uma obrigacdo a cumprir. Pelo contrario, com uma
notificacdo pronta ha uma ligacdo a infracdo mais consistente, permanecendo a

associagcdo a um comportamento indevido que deve corrigir.

As contraordenacgdes
mmm Autos Notificados es=mms Autos Pagos vs Notificados

processadas corres-

300 000 83%

pondem, essencial-
mente, as denudncias 250000
emitidas pela fiscaliza-
~ 200 000
¢do apeada, uma vez
que bloqueios e remo- 150000

g:c”)es comportam uma 139 546

notificacdo no local. 100000
Desta forma, o volume 50 000

de notificacbes segue

de perto a atividade da

2018 2019 2020 2021 2022

fiscalizagao apeada,

evidenciado uma con- GRAFICO 2.22 EVOLUGCAO DO VOLUME DE AUTOS NOTIFICADOS 2018 - 2022
tracdao no primeiro ano de pandemia, a que se seguiram dois anos de crescimento. O
pagamento de autos esta associado a notificagdo, naturalmente, mas ndo de uma
forma linear exata — apds a notificacdo pode haver ou ndo pagamento e, havendo,
pode ser efetuado imediatamente ou mais tarde. Ainda assim, acompanhar a evolugao
do indicador fornece pistas sobre a eficacia do processo de notificagdo, assentes sobre
uma perspetiva de que quanto menor o hiato infracdo/notificacdo, maior serd a
propensdao ao pagamento. No entanto, ha que ter presente a influéncia de outros

fatores.
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Apesar da maior capacidade de indugdo do cumprimento das regras de estaciona-
mento, que encontrou traduc¢do no acréscimo do pagamento de coimas face aos ulti-
mos anos, o processo contraordenacional acarreta custos, duracao, esforco e comple-
xidade significativos,

N2 Pedidos Mensais ® N2 Pedidos/Dia ==@==N2 Pedidos/Dia (MM12)
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GRAFICO 2.23 EVOLUCAO MENSAL DOS PEDIDOS DE IDENTIFICACAO VOLUNTARIA DO CONDUTOR
pagamento voluntdrio e 2021 -2022
cujo canal principal é um formuldrio disponibilizado no Meu Perfil EMEL, teve também

um acréscimo significativo em 2022.

Na evolucdo mensal do nimero de pedidos de identificagdo voluntaria do condutor ha
uma clara tendéncia de crescimento, sendo possivel observar, apds a diluicdo dos
efeitos do numero de dias de trabalho e sazonalidade inerentes a cada més, um
crescimento da quantidade didria e da média médvel de 12 meses (MM12),
salvaguardando as quantidades atipicas respeitantes ao primeiro semestre de 2021,
pelos motivos ja amplamente reconhecidos. Esta trajetdria sublinha a adesdo a um
canal mais eficiente para todas as partes envolvidas, constituindo-se como mais um

contributo para a melhoria da relagdo da EMEL com o cidadao.

2.4.3.MEIOS DE PAGAMENTO

A disponibilidade de meios de pagamento seguros e confidveis é crucial para o
enforcement legal da cobranca das tarifas de estacionamento e, por esta via, para a

otimizagdo desta ferramenta de gestdao da mobilidade.

A instalacdo de parquimetros para a cobran¢a do estacionamento na via publica
representa a solugcao mais tradicional para viabilizar o pagamento por parte dos
automobilistas. A EMEL gere milhares destes equipamentos espalhados um pouco por

toda a cidade.
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TABELA 2.17 NUMERO DE PARQUIMETROS POR ZEDL 2022

ZEDL Parq ZEDL Parq ZEDL Parq ZEDL Parq

001 - Berna /Valbom 57 | 03G - Alvalade(G) 8 | 11I- Campolide(11l) 15 | 19D - P. de Franca(D) 18
003 - Parque 18 | 03H - Alvalade(H) 19 | 12B- Carnide(B) 1 | 19E-P. de Franca(E) 26
005 - Av. da Liberdade 46 | 03I - Alvalade(l) 17 | 12C- Carnide(C) 14 | 19F - P. de Franga(F) 29
006 - S. Mamede 31 | 03J- Alvalade(J) 24 | 12D - Carnide(D) 30 | 20E - Santa Clara(E) 7
007 - Santa Marta 25 | 03K - Alvalade(K) 48 | 12E - Carnide(E) 43 | 20H - Santa Clara(H) 15
008 - Alameda 26 | O3L- Alvalade(L) 4 | 13A - Estrela(A) 7 | 23A-S. D. Benfica(A) 2
009 - Chile 53 | 03M - Alvalade(M) 21 | 13B- Estrela(B) 60 | 23B-S. D. Benfica(B) 28
010 - Avenidas Novas 57 | O3N - Alvalade(N) 29 | 13C-Estrela(C) 51 | 23C-S. D. Benfica(C) 18
012 - Chiado 21 | 030 - Alvalade(O) 24 | 13D - Estrela(D) 49 | 23D - S D. Benfica(D) 10
013 - Baixa 17 | 03P - Alvalade(P) 64 | 14C - Lumiar(C) 20 | 23E-S. D. Benfica(E) 27
014 - P. José Fontana 42 | 03Q- Alvalade(Q) 29 | 14D - Lumiar(D) 13 | 23F-S. D. Benfica(F) 16
015 - Entrecampos 51 | O3R- Alvalade(R) 53 | 14G - Lumiar(G) 32 | 23G-S. D. Benfica(G) 49
016 - Campo Pequeno 28 | 04A - Areeiro(A) 2 | 14H - Lumiar(H) 29 | 23H-S. D. Benfica(H) 28
017 - Estefania 46 | 04B - Areeiro(B) 25 | 14J - Lumiar(J) 50 | 231-S.D. Benfica(l) 28
018 - M. Pombal 39 | 04C - Areeiro(C) 30 | 14K - Lumiar(K) 25 | 23J-S.D. Benfica(J) 8
021 - Castilho 30 | 04D - Areeiro(D) 16 | 14L- Lumiar(L) 36 | 23K-S. D. Benfica(K) 34
023 - Bairro Azul 14 | O4E - Areeiro(E) 21 | 14M - Lumiar(M) 21 | 23L-S. D. Benfica(L) 19
025 - Campo Santana 37 | O4F - Areeiro(F) 64 | 14N - Lumiar(N) 43 | 230-S. D. Benfica(O) 1
030 - Gulbenkian 16 | 04G - Areeiro(G) 28 | 140 - Lumiar(O) 29 | 23P-S. D. Benfica(P) 11
032 - Sdo Paulo 17 | O4H - Areeiro(H) 39 | 17B - Olivais(B) 50 | 24A-S3o Vicente(A) 9
033 - Principe Real 39 | 07A - Beato(A) 11 | 17C- Olivais(C) 26 | 24B-Sdo Vicente(B) 14
037 - Anjos 80 | 09C - Benfica(C) 12 | 17D - Olivais(D) 27 | 24C-Sdo Vicente(C) 14
038 - Socorro 46 | 09F - Benfica(F) 9 | 17E - Olivais(E) 21 | 24D - Séo Vicente(D) 13
043 - St. 2 Catarina / Bica 4 | 10A - C. de Ourique(A) 110 | 17F - Olivais(F) 4 | 24E - Sdo Vicente(E) 14
046 - Laranjeiras 4 | 10B - C. de Ourique(B) 12 | 17G - Olivais(G) 10 | 24F - Sdo Vicente(F) 10
051 - Belém 3 | 10C - C. de Ourique(C) 52 | 171- Olivais(l) 1 | 24G - S3o Vicente(G) 7
055 - Bairro de Santos 39 | 11A - Campolide(A) 9 | 18A-P. das NagGes(A) 36 | 24H -S&o Vicente(H) 13
03A - Alvalade(A) 22 | 11B- Campolide(B) 22 | 18C- P. das Nagdes(C) 87 | 24l-S3o Vicente(l) 2
03B - Alvalade(B) 4 | 11E - Campolide(E) 3 | 18E - P. das Nag&es(E) 45 | 24)-S3o Vicente(J) 2
03C - Alvalade(C) 3 | 11F - Campolide(F) 18 | 19A-P. de Franga(A) 36
03D - Alvalade(D) 11 | 11G - Campolide(G) 21 | 19B- P. de Franga(B) 20
03E - Alvalade(E) 2 | 11H - Campolide(H) 41 | 19C- P. de Franga(C) 54

Totais 3305

As boas praticas apontam para a disponibilizagdo de um parquimetro por cada 25 a 30

lugares de estacionamento, preceito respeitado pela EMEL, situando-se o racio em

Lisboa pouco acima de 25 lugares por parquimetro.

A aquisicdo e instalagdo deste parque de mdaquinas exige um forte investimento inicial

e, mais significativo do que isso, um quadro de pessoal dedicado aos multiplos servicos
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exigidos para garantir a efetividade do meio de pagamento — é necessario coletar,
contar e depositar as moedas, calibrar as maquinas e assegurar a sua manutencao e
disponibilidade. Na EMEL, cerca de 40 colaboradores tém funcdes exclusivamente
dedicadas a estas atividades.

A manutencdo e preservacao dos parquimetros levanta grandes desafios operacionais,
considerando a permanente exposicdo dos equipamentos as mais variadas condi¢Oes
climatéricas, o acesso total por qualquer pessoa, sejam quais forem as suas intencgdes,

desde a regularizacdo do estacionamento ao furto, passando pelo vandalismo gratuito.

-até5
5-10

B 10-15

B ais de 15

GRAFICO 2.24 RACIO DE AVARIAS/PARQUIMETRO/ANO POR ZEDL 2022

A distribuicdo da incidéncia de avarias ndo é homogénea na cidade. Na grande maioria
das ZEDL regista-se uma propensdo para a avaria perfeitamente adequada,
considerando a utilizagdo e as condi¢cbes a que as maquinas estdo expostas. Em
algumas outras, o racio de avarias reflete-se num nimero médio de uma ocorréncia
mensal, ainda aceitdvel desde que haja a necessdria prontidao para reestabelecer a

disponibilidade e, em Sdo Domingos de Benfica evidencia-se um grande volume de
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P até 15%
15% - 30%

B 30% - 45%

B ais de 45%

GRAFICO 2.25 PROPORCAO DAS AVARIAS EM PARQUIMETROS DECORRENTES DE ATOS DE VANDALISMO 2022

ocorréncias — alguns dos parquimetros das ZEDL da
freguesia registaram mais de 70 avarias em 2022,
chegando a transmitir a ideia de que estdo
permanentemente avariados, quando na verdade
sdo, muitas vezes, sujeitas a encravamento
induzido, um ato de vandalismo que permite que
sejam introduzidas as moedas na maquina mas ndo
se concretizando o pagamento nem a devolugdo,
conseguindo, quem induziu o encravamento,
aceder as moedas quando o automobilista se

afasta.

Em 2022 existiram mais ZEDL com uma proporgao
significativa de avarias por vandalismo, duas delas

em Sdao Domingos de Benfica. Apesar das melhorias

FIGURA 2-10 PARQUIMETRO £M ExpLoracio  INtroduzidas nos parquimetros mais recentes,
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tornando-os mais resistentes a atos de vandalismo, este continua a ser um problema
sério com que a EMEL se debate, ndo apenas pelas cobrangas perdidas, mas

essencialmente pela degradacdo da relagdo com o cliente.

Apds o desconfinamento de 2021, assistiu-se a um aumento expressivo do numero de

avarias, algumas por atos de vandalismo, outras na sequéncia de um periodo mais alar-

gado de ndo utilizacdo

e Avarias/Parquimetro ~

e menos manutengao.

12,52 Este fendmeno fez com
gue fosse interrompida
a série consolidada de
reducdo do numero
médio de avarias por
parquimetro, trajetdria

retomada em 2022.

Para a melhoria do

racio muito contribuiu

o rejuvenescimento do

2018 2019 2020 2021 2022 A
parque de maquinas,

GRAFICO 2.26 EVOLUGAO DO RACIO DE AVARIAS POR PARQUIMETRO 2018 - 2022 decorrente do
investimento mobilizado

para a expansdo implementada. Também o menor uso dos parquimetros terd algo a

ver com a reducdo do numero de ocorréncias, menor utilizacdo que decorre do sucesso

crescente da adogdo de

e=m=n% Pagamento eletronico

meios eletrdnicos de

pagamento.
59%

Numa fase pds-pandé-
mica, os impactos da
COVID-19 pautaram-se
como sinénimo de mu-
danga e um reflexo pro-
fundo das alteragbes
sociodemograficas que

se registaram. No que

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 toca aos consumidores

) _ _ . e padrdes de consumo,

GRAFICO 2.27 EVOLUCAO DA PROPORGAO DE PAGAMENTO DE ESTACIONAMENTO NA VIA PUBLICA POR

MEIO ELETRONICO 2014 - 2022 Verificaram'se mudangas
massivas e essencialmente relacionadas com as necessidades e preferéncias dos

consumidores. A pandemia teve um papel fundamental uma vez que, acelerou e
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impulsionou uma mudanca de mentalidades e, consequentemente, abriu portas a uma

nova era “comodamente” digital.

Esta mudanga de paradigma resultou num aumento exponencial do uso de aplicativos
moéveis e do numero global de pagamentos digitais realizados, que facilmente é
expressa em numeros: o ePark, como aplicativo e meio de pagamento de

estacionamento digital em Lisboa, em 2022 registou um aumento de 16,6% face a 2021.

Paralelamente, a proporgdo de pagamento do estacionamento da via publica através
de meios de pagamento eletréonico ascendeu, em 2022, a 59%, ultrapassando o
pagamento efetuado através dos equipamentos fisicos, os parquimetros. Este cendrio
tem propensado a ficar cada vez mais acentuado, acompanhando uma natural tendéncia
de utilizagdo de dispositivos eletrdnicos, indicando também que as pessoas valorizam
mais o conforto e a rapidez, sem estarem preocupadas com a necessidade de moedas
ou de se deslocarem ao parquimetro, privilegiando a comodidade de, ainda dentro do
seu veiculo, poderem iniciar o pagamento do estacionamento e a possibilidade de o

poderem prolongar onde quer que se encontrem.

A evolugdo mensal da H Pagamento Mével  ® Parquimetros
propor¢cdo de paga-
mento eletrénico des-

creveu, ao longo de 389 35% #l 35%
, g a6% B 2a% § 21% § 41% | 41% J 41% § 41% e 42% &

2022, uma trajetdria
que deixa antever uma
larga margem de

crescimento. Este
65% Wl 65%

58% Jf 62%

caminho tem sido [HU4 a4 59% | 59% | 59% W ..
percorrido de forma

mais célere e

acentuada devido a jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

politica de parcerias ) i i
GRAFICO 2.28 EVOLUGAO MENSAL DA REPARTIGAO DO MEIO DE PAGAMENTO DO ESTACIONAMENTO

que a EMEL detém naviarusLica

nesta drea, desenvolvida com a finalidade de melhorar a qualidade do servigo prestado
e, desta forma tornar ainda mais cdmodo e acessivel o pagamento do estacionamento.
Neste sentido, para além da aplicagdo prépria ePark, estdo autorizados a operar este
servico na Cidade de Lisboa a Via Verde Estacionar, a Telpark (Maksu), a paySimplex e
a Easypark (EP Parking), sendo que estdo ja contratualizadas mais duas entidades que
brevemente estardo também a operar: a Vaga Sim e a iParque (Acin). No caso do ePark
é disponibilizada uma solugdo B2B, com quase 6 700 empresas registadas, que é uma
referéncia de mercado gragas as vantagens que apresenta, designadamente o acesso

a uma plataforma para a gestdo dos gastos com estacionamento da frota das empresas.
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A fatia de pagamentos e de valor cobrado de forma eletrénica desenham, com cada
vez maior definicdo, uma realidade em que se podera equacionar uma reducdo da
operagdo de suporte ao uso de parquimetros. Neste contexto seriam obtidos
beneficios importantes ao nivel da sustentabilidade da exploracdo da via publica, ndo

s6 econdmicos, mas também ambientais. Do ponto de vista financeiro a questdo revela

18 000 000
16 000 000
14 000 000
12 000 000
10 000 000
8000 000
6 000 000
4000 000
2000 000

0

uma outra dimensao

M Parquimetros W Pagamento Eletronico

guando a analise passa
da perspetiva relativa
para os valores

absolutos.

De um montante de 16
milhdes de euros em
2014, a cobranga com
recurso a parquime-
tros passou para pouco

mais de 10 milhdes em

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022, evidenciando-se

o efeito radical que a

GRAFICO 2.29 EVOLUCAO DOS MONTANTES COBRADOS PELO ESTACIONAMENTO NA VIA PUBLICA POR
MEIO DE PAGAMENTO pandemia provocou na

opc¢do por abandono do pagamento em equipamentos fisicos. Para além de todos os
impactos benéficos trazidos pelo pagamento eletrénico, os passos para resolver a
equagao da sustentabilidade dos meios de pagamento devem considerar um aspeto
que, no fundamental, sintetiza toda a questdo do ponto de vista econdmico: a manter-
se este ritmo de generalizacdo do pagamento eletrdnico, ndo faltardo muitos anos para
gue cada euro cobrado pelo parquimetro comporte custos superiores ao préoprio euro

recolhido.

Este cendrio podera ainda parecer pouco plausivel, mas coloca a questao de uma forma
gue exige o estudo de alternativas ao pagamento através de parquimetros,
eventualmente com recurso a tecnologias semelhantes a outras ja usadas no passado,

como dispositivos de uso individual ou titulos pré-comprados.

2.4.4 Ar0OIO AO CLIENTE

O ano de 2022 consolidou a tendéncia ja verificada nos anos anteriores de privil égio,
por parte dos clientes, da opcdo pelo atendimento virtual, reconhecendo esta via como
forma mais rdpida e eficiente de responder aos pedidos de emissdo de disticos de es-

tacionamento. Ndo obstante, a EMEL continuou a assegurar o tradicional atendimento
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presencial nas lojas fisicas — Lojas do Cidaddo das Laranjeiras e do Saldanha e Edificio

CML no Campo Grande — salvaguardando ainda a possibilidade de os clientes procede-

rem ao agendamento
. H Atendimento Presencial M Pedidos a Loja Virtual
do seu atendimento,

no dia e hora mais con-

venientes.

143 359 147231

Durante o ano de 2022
foram emitidos 154 mil
disticos de estaciona-
mento. Sublinhe-se
gue o tempo de res-
posta para a validagado

de pedidos de emissao

de disticos de 2018 2019 2020 2021 2022

estacionamento atra- Grérico 2.31 EVOLUCAO DO VOLUME DE ATENDIMENTOS PRESENCIAIS E DOS PEDIDOS A LOJA

, . VIRTUAL 2018 - 2022
vés do atendimento

virtual é, habitualmente, no dia util seguinte ou no préprio dia da sua apresentacdo.
Os resultados assim alcangados revelam que através do esfogo desenvolvido de

formagdo, desburocratizagdo e uniformizagdo de procedimentos, é possivel

proporcionar uma
.. H Informagcoes M Reclamagdes Outros
experiéncia de
qualidade aos clientes
EMEL, respondendo
rapidamente aos
pedidos, com rigor, e
sempre com a
preocupagao de
comunicar de forma
eficaz e moderna. Cabe

referir que os

resultados  atingidos

2018 2019 2020 2021 2022

refletem um forte

empenho no objetivo GRAFICO 2.30 EVOLUGAO DO VOLUME DE INTERACOES ESCRITAS 2018 - 2022

de reduzir a quantidade de processos em atraso, respondendo aos clientes de forma
mais célere, e prestando os esclarecimentos necessarios para o devido encami-
nhamento e tratamento das diversas solicitacdes que, diariamente, sdo dirigidas a
EMEL.
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A alternativa do relacionamento por escrito acolheu, em 2022, mais de 59 000
interagOes, cerca de um terco das quais relacionadas com contraordenag¢des e 22%

com referéncia ao GIRA. Bicicletas de Lisboa.

Por seu turno, a atividade do Contact Center, em 2022, ficou marcada pela

internalizacdo do servico de atendimento telefénico de apoio ao GIRA. Bicicletas de

Lisboa, a gestdo da
N Chamadas Atendidas e===»% Chamadas Perdidas rede SLAT e 3 LEVE —
300 000 40% Mobilidade  Elétrica,
250 000 35% gque era assegurado
30% por uma empresa
200 000 25% externa. O Contact
Center foi reorgani-
150 000 20%
zado, a partir de um
15% . . .
100 000 de julho, permitindo
109 .
0% agora que a EMEL dis-
50 000 .
5% ponibilize atendi-
0 0% mento telefénico 24
2018 2019 2020 2021 2022 .
horas por dia, sete

GRAFICO 2.32 EVOLUGAO DAS CHAMADAS ATENDIDAS E DA PROPORGAO DE CHAMADAS PERDIDAS dias da semana. Esta
2018 - 2022
absorg¢do representou

um acréscimo substancial do volume de chamadas, mas ndo impediu que a evolucdo
da propor¢dao de chamadas perdidas, apesar de se manter ainda elevada, continue a
seguir um caminho de franca melhoria, facto ainda mais relevante quando se assistiu
a um aumento exponencial das chamadas atendidas, o que demonstra o incremento

da capacidade do Contact Center.

De sublinhar também

mGIRA =M. Elétrica ®SLAT w BiciPark o decréscimo da quan-
tidade de chamadas
telefénicas relaciona-
das com disticos de es-
tacionamento, de
40%, em 2021, para
apenas 23% em 2022.
Esta diminuicdo esta
diretamente relacio-
nada com os referidos

progressos verificados

GRAFICO 2.33 EVOLUGAO DO NUMERO DE CHAMADAS RECEBIDAS RELACIONADAS COM SISTEMAS DE
MOBILIDADE 2019 -2022
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na darea responsavel pelo atendimento e emissdo dos pedidos de disticos de

estacionamento.

Criada como area de suporte a gestdo do estacionamento, especialmente no que se
relaciona com o processamento e emissdao de disticos de residente e outros, com a
gestdo de reclamacgdes e com a prestacdo de esclarecimentos, a atividade do Apoio ao
Cliente acolhe cada vez mais solicitagdes relacionadas com a interven¢do da empresa
nos sistemas de mobilidade ativa — um sinal inequivoco da consolida¢ao da abordagem

integrada a mobilidade sustentavel, preconizada pela EMEL.
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3. MOBILIDADE

A vocacdo exclusiva de gestdo do estacionamento deu lugar a uma EMEL com uma
presencga integrada na gestdo da mobilidade. Nas préximas paginas apresenta-se a
atividade da empresa na mobilidade pedonal, na mobilidade cicldvel, na mobilidade

elétrica, na gestdo da rede SLAT e na gestdo de ZAAC e tuneis.

3.1. MEIOS MECANICOS

FIGURA 3-1 ESCADAS ROLANTES DA MOURARIA
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A Colina do Castelo é uma das dreas da cidade com menor adequacgdo para o transito
automovel. Por outro lado, entre os seus moradores apura-se uma média de idades
elevada e uma alta prevaléncia de dificuldades de locomocdo. Para além destes
fatores, também a dindmica turistica da zona recomenda o planeamento e
implementacdo de sistemas alternativos de mobilidade, que promovam uma

acessibilidade plena, funcional e sustentdvel aquela zona.

A EMEL empenhou-se na instalacdo de um conjunto de percursos pedonais
mecanicamente assistidos de acesso a Colina do castelo, assegurando a sua

preservacao e disponibilidade:
= Percurso pedonal Baixa — Castelo
= Escadas Rolantes da Mouraria
= Elevador da Sé

Em curso encontra-se a implementacdo de mais um equipamento, porventura dos mais

arrojados, o Funicular da Graga.

FIGURA 3-2 FUNICULAR DA GRAGA - PERSPETIVA FUTURA
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FIGURA 3-3 FUNICULAR DA GRACA OBRA EM CURSO

A conclusdo do Funicular da Graga estd prevista ja para o préximo més de abril.

Para além da sustentabilidade, os percursos implementados trazem a atividade da
EMEL uma vincada dimensdo de inclusdo, com uma conveniéncia demonstrada pela

sua utilizacdo quotidiana por milhares de utentes.

3.2. MOBILIDADE CICLAVEL

A face da EMEL na mobilidade suave, o projeto que vincula, cada vez mais, a empresa

a um papel de agente de mobilidade em pleno, é o GIRA. Bicicletas de Lisboa.

Acolhido com carinho e grande entusiasmo pelos lisboetas, logo desde o inicio da sua
implementacdo, o sistema obteve, em 2022, mais um recorde, chegando as 2 840 428

viagens, o que corresponde a um crescimento de 78% face ao ano anterior, confir-
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mando assim o sucesso
W Viagens e importancia das bici-
cletas partilhadas para
a mobilidade wurbana
no Municipio — nos ul-
timos cinco anos foram
mais de oito milhdes
1597577 de viagens. O principal

1374 753 o )

1 076 440 1187 043 indicador para aferir
da adesdo ao sistema,

o racio de

viagens/bicicleta/dia,
2018 2019 2020 2021 2022 apresenta valores

GRAFICO 3.1 EVOLUCAO DO NUMERO DE VIAGENS ANUAIS NO GIRA. BICICLETAS DE LISBOA 2018 - muito elevados, atin-
2022
gindo o maximo anual

M Viagens/Bicicleta/Dia em 2022, com 9,1 via-
gens por bicicleta e por
dia — o limiar de su-
cesso é normalmente
definido nas cinco via-
gens. Valores desta di-
mensdo indiciam uma
forte adesdo, mas a
sua fiabilidade de-
pende da adequacdo

da capacidade do sis-

tema — o numero de

2018 2019 2020 2021 2022

estagaes e, especial—
GRAFICO 3.2 EVOLUCAO DO VALOR MEDIO ANUAL DO RACIO DE VIAGENS/BICICLETA/DIA L. N
mente, de bicicletas — a
procura que lhe é dirigida, e aqui o GIRA. Bicicletas de Lisboa tem enfrentado alguns

sobressaltos.

No entanto, a avaliagdo por parte dos utilizadores tem sido bastante positiva, com 93%
a classificar a sua viagem com 4 ou 5 estrelas. O GIRA. Bicicletas de Lisboa registou no
més de maio de 2022, o més com mais viagens realizadas — foram mais de 300 mil
viagens, tendo, nesse mesmo més atingido o recorde de viagens realizadas em um soé
dia, com 12 839 viagens, no dia 27 de maio. Em 2022 as bicicletas foram utilizadas por

mais de 38 mil utilizadores, sendo que 89% deles sdao Portugueses. Com uma forte
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FIGURA 3-4 EVOLUGAO DA REDE DE ESTAGCOES DO
GIRA. BICICLETAS DE LIsBOA 2019 - 2022

utilizacdo do sistema durante a semana de tra-
balho, é no final do dia que o GIRA. Bicicletas
de Lisboa é mais utilizado, com taxas de utili-

zacdo acima dos 40% no periodo das 16h-22h.

Depois de em 2020 a EMEL ter internalizado
todas as operacdes de suporte ao funciona-
mento do sistema, foi, finalmente, possivel im-
primir a rede um ritmo de expansao mais ali-
nhado com as expetativas do Municipio e que
viabiliza a preservacdo deste crescimento da
utilizagdao. Vencidas as dificuldades iniciais da
transicdo, muito agudizadas pelo contexto de
pandemia que tornava o planeamento de sto-
cks muito dificil, os métodos da operacado fo-
ram plenamente assimilados, e o alargamento

da rede foi continuo.

No ultimo trimestre de 2022 foram atingidas
as 140 estacdes ativas, precisamente o dimen-
sionamento que estava previsto no planea-
mento da primeira fase do Sistema de Bicicle-
tas Publicas Partilhadas (SBPP). A abrangéncia
da rede traz ao sistema uma conveniéncia que
se reflete no disparar da sua utilizagdao. Traz
também desafios operacionais complexos, que
causaram mossa nos niveis de disponibilidade
da frota — com uma utilizagdo tao elevada, o
numero de avarias cresce, colocando pressao
sobre a capacidade da oficina, e a EMEL deba-
teu-se com problemas para assegurar um efe-
tivo adequado ao volume de trabalho. A
equipa da area operacional do GIRA. Bicicletas
de Lisboa apresentou niveis muito elevados de
rotacdao do quadro de pessoal, demonstrando
a fragilidade das condi¢gGes remuneratdrias
que eram propostas aos colaboradores, o que
exigiu da empresa um esforco redobrado de
adequacdo dessas condicoes face a pratica do

mercado. As corregbes decididas sé foram
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implementadas ja em 2023,
mas as acles de
recrutamento que decor-
reram no final de 2022 ja
permitiram um retomar da
disponibilidade da frota para
niveis mais préoximos do
planeado. Cabe referir que,
apesar de todas as

dificuldades enfrentadas, soé

o sentido de interesse

FIGURA 3-5 BASE OPERACIONAL DO GIRA. BICICLETAS DE LISBOA A .
publico da EMEL permitiu que

os niveis de servigo do sistema fossem maximizados a cada momento, nunca caindo

abaixo dos registos observados com a operagao externa.

mmm Estagles Ativas e Bicicletas

Ml |

- wn (= ®© .= o| . .= T

£ = 4

2018 2019 2020 2021 2022

GRAFICO 3.3 EVOLUCAO DA REDE DO GIRA. BICICLETAS DE LisBOA 2018 - 2022

Para além do incremento da conveniéncia proporcionado pela maior abrangéncia da
rede, a EMEL trabalhou noutras dimensdes no sentido da promoc¢do da adesdo e
utilizagdo das bicicletas. O GIRA. Bicicletas de Lisboa esteve estrategicamente perto
dos lisboetas, com campanhas de ativacdo de marca em alguns eventos mais
significativos em Lisboa, como o Rock in Rio, World Bike Tour, Feira do Livro, DOC
Lisboa e ComicCon, bem como em alguns eventos de caracter mais local, mas com
significado junto do seu publico-alvo, como o Arraial do Técnico, Semana Europeia da
Mobilidade, Cidade do Zero, CineConchas, TRA Conference e outros eventos e

conferéncias realizados por algumas Ordens e/ou organizagdes profissionais.
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© Ativadas 2022
(& Rede 2021

Em Ativagao
GRAFICO 3.4 REDE DE ESTACOES DO GIRA. BICICLETAS DE LISBOA NO FINAL DE 2022
O tarifario do GIRA. Bicicletas de Lisboa também foi concebido com objetivos de

maximizacdo da utilizacdo do sistema.

O custo de adesdo é ® Rendimentos GIRA (€)
muito baixo e a
utilizagdo é gratuita

nas viagens com 535611

491 303

duragdo inferior a 45 443 350
minutos. 0] 376 841

crescimento da
utilizagao nao
encontra o reflexo que
seria de esperar nos

rendimentos do

sistema. A explicacdo 2018 2019 2020 2021 2022

para esta aparente GRAFICO 3.5 EVOLUGAO DOS RENDIMENTOS GERADOS PELO GIRA. BICICLETAS DE LISBOA 2018 -
2022
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contradicdo encontra-se no sistema de pontos proposto aos utilizadores, comum a
muitos outros sistemas congéneres e que, para além de estimular a utilizacdo das
bicicletas, incentiva o uso conveniente, premiando comportamentos que beneficiam o
balanceamento da rede. De facto, o crescimento de 78% do numero de viagens
proporcionou um grande volume de pontos para os utilizadores, a tal ponto que as
viagens pagas cairam 21%, enquanto aquelas que foram regularizadas através da troca
de pontos subiram quase 60%. A estrutura tarifaria, semelhante a de outros sistemas
mais consolidados, apresenta alguns aspetos em que é mais generosa para o utilizador,
o que contribui para um défice de exploragdao, também ele comum a generalidade dos
esquemas de bike sharing. Em Lisboa o sistema ainda ndo conta com aquela que é a
grande alavanca financeira dos maiores sistemas — a associacao da imagem do sistema
a um patrocinador. O estabelecimento de um acordo com um parceiro poderd ser um

alivio significativo da conta de exploracdo do GIRA. Bicicletas de Lisboa.
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6 EVOLUGCAO MENSAL DA VENDA DE PASSES DE ACESSO AO GIRA. BICICLETAS DE LISBOA 2018 - 2022

A transagdo de passes registou um acréscimo global de 11%, face a 2021, assente na
subida dos titulos anuais, com mais 23%, que mais que compensou a quebra de 14%
nos passes mensais, uma modalidade com conveniéncia apenas para casos muito
especificos. Os passes diarios, mais associados a uma utilizagdo turistica, observaram

um crescimento marginal, de quase 1,5%.

Em junho o sistema passou a permitir a utilizagdo a partir dos 16 anos. O GIRA.
Bicicletas de Lisboa tem uma gestdo focada no Cliente e que envolve diversos
processos e procedimentos aplicados diariamente que sdo essenciais para manter a

imagem da marca e promover o cumprimento das regras de utilizagdo do servigo, bem
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como uma forte componente de apoio a operacdo e ao apoio ao cliente. No que diz
respeito ao incumprimento das normas de utilizacdo, com base nos procedimentos e
processos, sdo notificados, sempre que se verifique essa necessidade, os titulares de

conta associados a essas ocorréncias e sdo tomadas as devidas medidas.

e Acidentes/100 000 Viagens e Feridos/100 000 Viagens

25,8

19T 29T 32T 4°T|19T 20T 32T 42T|19T 20T 32T 42 T|12T 20T 32T 4 T|12T 227 32T 42T

2018 2019 2020 2021 2022

GRAFICO 3.7 EVOLUGAO TRIMESTRAL DO NUMERO DE ACIDENTES E FERIDOS POR 100 OOOVIAGENS NO GIRA. BICICLETAS DE
LISBOA 2018 - 2022

Todo este trabalho de gestdo é fundamental para o funcionamento e utilizacdo devida
do sistema, e é sempre realizado em prol de todos os cidaddos que o utilizam como
transporte pendular vocacionado para a cobertura quotidiana das first miles — last
miles. Mas é impossivel evitar ocorréncias indesejaveis. Quando acontecem sinistros
com as bicicletas do SBPP, é efetuada uma andlise cuidada de todas as ocorréncias que
os clientes ou terceiros comunicam, com a jung¢do de todos os elementos relevantes
para participagdo a

entidade seguradora ® Acidentes Totais

do sistema.

Acidentes e feridos em

utilizagdo do sistema

tém-se mantido
dentro de limites
adequados

considerando o

volume de Vviagens

realizadas. No
entanto, ha que 2018 2019 2020 2021 2022

manter este padrd0 Grarico 3.8 EVOLUCAO DO NUMERO DE ACIDENTES TOTAIS COM BICICLETAS DO GIRA. BICICLETAS
DE LisBoA 2018 - 2022
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em perspetiva, uma vez que o
crescimento exponencial do
numero de viagens se
traduzira, inevitavelmente, em

mais acidentes.

De resto, essa tendéncia é ja

evidente, com o ano de 2022 a

RN ESENRNAEN
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obter um novo recorde, este
indesejado, o de acidentes com
bicicletas do sistema, apesar
de tudo com um significado
muito relativo quando se
consideram os quase trés
milhGes de viagens realizadas.
Esta tendéncia parece validar a
convic¢do de que o aumento
do modo ciclavel traz, por si sé,
maior seguranga para oOs
ciclistas, pela crescente
familiaridade e convivio dos
automobilistas com a presenca

deste modo. No entanto, a

FIGURA 3-7 PRAGCA DE LONDRES - PORMENOR DE CONVIVIO DE MODOS - CICLOVIA, PASSEIOS ALARGADOS, BOLSA DE
MOTOCICLOS E ESTACIONAMENTO AUTOMOVEL NA VIA PUBLICA
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evolucdo das ocorréncias de acidentes também estard associada ao desenvolvimento
ativo de medidas promotoras da seguranga do modo ciclavel, muito especialmente a

densificacdo da rede ciclavel na cidade.

A introducgdo de ciclovias numa malha urbana consolidada é extremamente complexa.
Exige criatividade para encontrar os equilibrios mais adequados na reparticdo do
espaco publico com outros modos. Ao longo dos ultimos anos a EMEL desenvolveu uma
grande capacidade no desenvolvimento e implementacdo de projetos de ciclovias. A
consolidacdo do tecido urbano, mas especialmente da cultura enraizada de recurso ao
automovel, dificulta a densificacdo da rede a um nivel mais reticulado, mais

conveniente para os ciclistas.

Procurando a promog¢do do maior consenso possivel, objetivo incontornavel quando se
pretende alterar um paradigma, o Municipio decidiu abrandar o ritmo de expansdo da
rede, abrindo espaco para a otimiza¢do dos projetos numa perspetiva de inclusividade

de todos os modos, ou pelo menos nao ostracizando o automével particular.

Mesmo neste contexto, foi possivel concluir a implementagao de alguns trogos. Foi
executado o Troco 6 da ciclovia de Pina Manique — Benfica em que, no seguimento da

empreitada de construcdo da ciclovia entre o parque de campismo de Lisboa e a

rotunda de Pina Manique, se
constatou que a solugdo
definida inicialmente pela CML

carecia que alguns ajustes, que

contemplaram a planta¢do de

mais 9 arvores.

Também em Campolide foi
concluida a implementagdo do
projeto, numa interven¢dao que
mantém a largura de 2,20m da
ciclovia bidirecional, garante os
canais livres de obstaculos para
os pedes com 1,5m de largura,
e também melhora as
acessibilidades, através do
rebaixamento das passadeiras e
separador central, com
pavimentacdo adequada com

pavimentos tateis (alerta e

FIGURA 3-8 TROGO 6 DA CICLOVIA DE PINA MANIQUE

direcional) e de contraste.
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No Parque das Nag¢des concluiu-se a construgdo da ciclovia bidirecional, com uma
largura de 2,20-2,60m, a cota do passeio, melhorando, ao longo da intervencdo a

pavimentacdo e a drenagem das aguas superficiais. Este trogco de ciclovia assegura a

conetividade entre as ciclovias da Avenida do Oriente e a Ponte Ciclopedonal sobre o
Rio do Trancdo que se encontra em construcao.

FIGURA 3-10 PONTE CICLOPEDONAL SOBRE O RIO TRANCAO - PERSPETIVA FUTURA

FIGURA 3-9 PONTE CICLOPEDONAL SOBRE O RIO TRANCAO - OBRAS EM CURSO
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Esta empreitada concentrou grande parte dos esforcos da EMEL, nesta matéria, ao
longo de 2022, tendo cobertura financeira de Contrato Mandato rubricado com o
Municipio. O projeto desta passagem Ciclopedonal integra-se numa estrutura mais
vasta que é constituida pela rede de percursos ciclo-pedonais da Regido de Lisboa. O
desenvolvimento total da estrutura e vias construidas é de cerca de 750 metros, sendo
gue a parte correspondente a ponte é de cerca de 280 metros lineares no total, 120
metros correspondem ao comprimento do tabuleiro e o restante, referente aos
passadicos, 75 metros do lado Sul e 80 metros do lado norte. A infraestrutura ocupa
lugar de relevo no planeamento da Jornada Mundial da Juventude, que tera lugar em

agosto préximo.

3.3. GESTAO DA REDE SLAT

A EMEL recebeu do Municipio a incumbéncia de gestdo da rede SLAT, assumindo a
missdo de modernizar a rede e dotd-la de ferramentas que proporcionem uma gestao
moderna, impactante e sustentavel da circulagdo automodvel na cidade, considerando
aincorporacao de funcionalidades como a predicdo do trafego permitindo a adoc¢do de
medidas mitigadoras de congestionamentos, ou a priorizacdo de modos e transportes

publicos.

Analisando em retro perspetiva, o ano de 2022, é possivel afirmar que, do ponto de
vista da mobilidade, o Municipio de Lisboa transpareceu um aparente regresso a
normalidade, isto é, ao periodo pré-pandemia Covid-19. Ndo sendo possivel afirmar de
uma forma taxativa, em alguns casos fica a divida se apenas houve uma recuperacdo
dos antigos padrdes de mobilidade ou se os mesmos sofreram um incremento das
condicionantes que se verificavam anteriormente (e.g. maior procura por parte do
transporte individual). Em qualquer um dos cendrios — apenas recuperagdo ou
crescimento — existiu a necessidade da infraestrutura e respetivos equipamentos se
adaptarem a esta nova realidade e responderem de forma expedita a todas as

solicitagbes que lhes foram impostas.

Ndo obstante, o ano de 2022 destaca-se igualmente pelo arranque de diversas
empreitadas de impacto muito significativo para o quotidiano da populacdo,
localizadas em diversos pontos da cidade de Lisboa, que colocam a infraestrutura do
Municipio em patamares de solicitagdes e exigéncias bastante altos, quer ao nivel dos
equipamentos e seu funcionamento, quer ao nivel dos recursos humanos que analisam

e fiscalizam todo o desenvolvimento dos projetos.
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FIGURA 3-11 A EMEL ASSEGURA A GESTAO DA REDE SLAT DA CIDADE DE LISBOA

Paralelamente aos desafios que se impdem ao Municipio de Lisboa, é missdo da EMEL
garantir que, enquanto elemento com um papel ativo na resposta as solicitagGes que
emergem sob a sua algada, consegue ir ao encontro das expectativas que as restantes
entidades com quem colabora tém sobre si. Com este enquadramento a empresa
concentra-se em dois vetores de trabalho — por um lado garantir que as operagdes ja
em curso decorrem de acordo com o expectavel e as problematicas que surgem sdo

resolvidas da melhor forma, por outro capacitar-se através da constante aquisicdo de
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novos conhecimentos e metodologias, de forma a desenvolver as capacidades
necessarias para responder satisfatoriamente a novos pedidos ou propor abordagens

mais eficazes para os problemas que se colocam no quotidiano.

Se no passado o foco esteve na
transicdo das competéncias
provenientes da Camara Municipal
de Lisboa para a EMEL, no que diz
respeito a gestdo de toda a rede
SLAT, através da sua manutencao,
modernizagdo e assisténcia técnica,
do modo mais eficiente possivel,
mais recentemente o esforgo passou
pelo robustecimento das
metodologias, otimizagao dos
processos e melhoria da
comunicagdo entre todos os agentes
envolvidos nesta area de trabalho,
nao sé ao nivel de rede semaférica,
como também no que diz respeito a

engenharia de trafego.

A cooperagdo entre estas duas

FIGURA 3-12 COLABORADOR DA EMEL NA OPERAGAO DA SLAT areas, semaforizagéo e engenharia

de trafego, muitas vezes descurada,
face a complexidade envolvida, € um dos objetivos fundamentais a garantir para o
sucesso da missdo, que atualmente ja possui as suas bases construidas, demonstrando-

se de forma inequivoca e constante os resultados desejados.

Hoje a EMEL pode afirmar que a estreita colaboragao com os prestadores de servigos,
no sentido de alcancar as melhores solugdes e reduzir os incémodos para as pessoas
que utilizam, no seu dia-a-dia, a infraestrutura do Municipio de Lisboa, através da
ado¢dao de uma fiscalizagdo presente e uma posicdo proativa na resolugdao de
problemas, tem-se revelado bastante eficaz. Independentemente dos resultados
obtidos a nivel interno, ndo é possivel deixar de referir a participagdo dos Municipes,
assim como outras entidades, na identificacdo de situagdes menos adequadas ou
mesmo a necessitar de alguns ajustes face a novas realidades, que permitem uma
resposta técnica mais atempada no sentido de melhorar o quotidiano da cidade como

um todo.
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GRAFICO 3.9 ESTADO DA MODERNIZAGCAO DA REDE SLAT NO FINAL DE 2022

Para além da componente de manutencdo da rede semafdrica que, pela sua
importancia toma uma parte substancial do trabalho da EMEL nesta area, em
simultdneo, o processo de modernizacdo da infraestrutura semaférica da cidade de
Lisboa continuou a ser implementado em 2022. Sendo uma tarefa ja em
desenvolvimento a chegada do ano de 2022, cerca de 428 intersecgdes semafdricas ja
se encontravam modernizadas, no universo de 557. Face aos ajustes do planeamento,
devido as circunstancias adversas que a pandemia trouxe a todos os agentes, no
decorrer dos trabalhos de modernizagao, o nimero de intersec¢des por modernizar
nos finais do ano de 2022 deveria ser residual, contudo o surgimento de uma guerra
na Europa veio causar uma disrup¢do nas cadeias de abastecimento, assim como a
escassez transversal de diversas matérias-primas essenciais para os equipamentos da

modernizagdo. Do numero de intersec¢des remanescente, das quais duas instalagcoes
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sdo novas, aproximadamente 88 foram modernizadas no ano transato, tendo ficando

por modernizar cerca de 39 interseccdes.

FIGURA 3-13 O SIM.LX E A SOLUGCAO DE GESTAO CENTRALIZADA DA REDE SLAT

Em 2022, o processo de integracdo de intersec¢bes no SIM.Lx decorreu sem
sobressaltos, seguindo o ritmo imposto pela sua modernizagdo, pois apenas apods a
respetiva modernizagdo se consegue concretizar a sua inser¢ao no Sistema Central. De
forma simultanea, foram estabelecidas as bases e adquiridas as capacidades para a
implementacdo de moddulos adicionais do SIM.Lx, tais como Previsdo de Trafego,
Priorizagcdo do Transporte Publico, Controlo de Zonas de Emissdo Reduzidas ou

Comunicagdo Futura entre Veiculo e Equipamentos Semaféricos (C-ITS).

Na area da Sensorizagdo, para além do compromisso de fiscalizar a manutengao de
todos os seus equipamentos, foram monitorizados os resultados produzidos pelas
préprias contadoras de velocipedes, espalhadas por diversos locais/ciclovias da cidade
de Lisboa, identificando padrdes importantes para a operagao do SBPP, e ndo s6, assim
como detetando situagdes irregulares com o seu funcionamento. Esta abordagem
permitiu, e continuard a permitir, uma continua melhoria da qualidade dos dados
recolhidos por este sistema, que tém como destinatarios todos os elementos que
pretendam analisar e tomar decisdes com base nos mesmos, através da sua

disponibilizacdo a qualquer cidadao.

O modelo de trafego para a cidade de Lisboa continuou a sofrer atualizacées de modo
a manter-se atualizado no que diz respeito a rede viaria. Esta ferramenta de modelagdo

permitiu, ao longo do ano, realizar diversas analises, das quais resultaram pareceres e
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estudos de trafego que informaram os agentes decisores dos impactos dos respetivos

projetos, sob o ponto de vista da modelagdo dos fluxos de trafego e seus efeitos.

FIGURA 3-14 OUTPUT DO MODELO DE TRAFEGO

Complementarmente, a existéncia do modelo de trafego, atualizado e contendo cada
vez mais informagdo sobre caracteristicas de mobilidade do municipio, permitiu
continuar a atender aos pedidos internos de forma mais expedita, assim como realizar
as mais variadas otimizagdes no que diz respeito as programacgbes semafdricas

implementadas pela cidade de Lisboa.

Tal como comprovado em anos anteriores, sobre a potencialidade de uma ferramenta
tdo poderosa como um modelo de trafego no apoio as decisdes, durante o ano de 2022
continuou-se a recorrer ao modelo contruido para representar as viagens do GIRA.
Bicicletas de Lisboa, assim como se avancou bastante na fixacdo das bases para a
transformacdo do modelo de trafego existente num modelo de transportes com o
objetivo final de ser possivel modelar o comportamento da procura de todos os modos

de transportes.

O trabalho realizado, ndo s6 na manutenc¢do de todos os sistemas operacionais, mas
como também na implementacdo de ferramentas para o futuro no ambito das politicas
de mobilidade, continuara a dar a cidade de Lisboa uma dindmica na gestdo de trafego
didria que lhe permitird adotar uma postura cada vez mais preditiva relativamente as

problematicas experienciadas.
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3.4. MOBILIDADE ELETRICA

Enquanto agente Municipal para a mobilidade em Lisboa, a EMEL persegue objetivos
conducentes a um novo paradigma — Melhores carros. Menos carros. E neste contexto,

e com base neste enunciado, que se enquadra o projeto LEVE da EMEL.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021,
a EMEL tinha uma oferta de 93 tomadas. Um
ano depois reforcou a sua capacidade
disponivel para 129 tomadas. Por forma a
abranger um segmento de mercado
suficientemente amplo, o modelo de oferta é
bastante equilibrado. Este é o sentido no qual

a EMEL pretende prosseguir na sua expansao.

Em todo o caso, quer pelas caracteristicas do
parque automével (em rapida e franca evolu-

¢do das baterias), quer para ir ao encontro de

um conjunto alargado de Utilizadores de Vei-

L. GRAFICO 3.10 ESTRUTURA DA OFERTA DA REDE LEVE
culos Elétricos (UVE), os Postos de Carrega-

mento Répido (PCR) ocupam um peso de destaque na rede LEVE. Entre a expansdo

concretizada e o mo- .
Receita

delo pretendido pela 100%

EMEL existe um gap

cuja principal origem

reside na dificuldade

do acesso e disponibi-

lizagdo de energia, es- Horas vendidas Carregamentos

pecialmente nas zonas

de maior pendor resi-

dencial. Em termos de

localizagdo, e atentos

os objetivos mais glo-

Energia

bais de uma politica
coerente de mobili- GRrAFIcoO 3.11 PESO RELATIVO DOS PCR NA REDE LEVE

dade, o plano de expansdo da rede LEVE visa uma presenca orientada ndo sé para as
necessidades das pessoas, como também para as atividades econdmicas em todo o

Concelho de Lisboa.
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Cerca de 32% da oferta
estd orientada para os
servicos. Admite-se,
para efeitos desta
classificagdo, que os
hubs de Belém e Parque

da Nacgdes, servem a

cidade e segundo as
diversas necessidades
dos UVE. Por outro
lado, e em alinhamento

Residencial com a politica global de
22

mobilidade para a
GRAFICO 3.12 LOCALIZACAO DA OFERTA LEVE cidade, considera-se
relevante que os parques dissuasores tenham uma resposta as necessidades dos
automobilistas, evitando assim maior congestionamento de trafego na cidade.
Finalmente, a EMEL apresenta também uma oferta inserida em alguns bairros com um

cariz predominantemente residencial.

FIGURA 3-15 HUB DE CARREGAMENTO RAPIDO DA LEVE NO CAMPO GRANDE
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Noticia regular e constante em grande parte dos meios de comunicagdo e redes sociais,
é o aumento e recorde de novas vendas, més pds més, do nimero de veiculos elétricos

ou PHEV. E uma tendéncia ndo s6 nacional como europeia.

Simultaneamente, e do lado da economia, 2022 foi também marcado por dois pontos
que, todavia, ainda perduram: i) falta de chips, a nivel mundial, o que interfere com
qualquer cadeia de producdo e gera fortes oscilagdes na quantidade de veiculos novos
para venda e ii) redefinicdo das estratégias dos grandes construtores, o que gera

sempre natural expetativa.

Estes fatos sdo visiveis em alguma oscilacdo e sazonalidade das vendas de veiculos
elétricos em Portugal, alids, factos também tipicos do setor automdvel entendido
como um todo. Em 2022 a lista de espera por novos veiculos elétricos engrossou més
apos més e, so no final do ano, inicio de 2023, se notaram timidos sinais de retoma de

alguma normalidade.

Na rede LEVE, o nimero de carregamentos tem aumentado de forma consistente. Para
este fato contribuiu ndo sé a dinamica dos postos existentes, como o reforco da rede:
ao longo do exercicio de 2022 entraram em atividade quatro novas operacdes, todas

elas em parques de estacionamento com caracteristicas residenciais, mas também de

dissuasao.
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GRAFICO 3.13 EVOLUGAO DO NUMERO DE TOMADAS E DE CARREGAMENTOS NA REDE LEVE 2021 (22 SEm.) - 2022

O perfil de carregamento dos UVE varia significativamente em fun¢do das

caracteristicas do veiculo e também do tipo de posto de carregamento. Em todo, no
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caso da rede LEVE, destacam-se dois pontos: a maioria dos carregamentos tem uma

duracdo até 45 minutos e o periodo do dia em que as cargas se efetuam é o da tarde.
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GRAFICO 3.14 CARREGAMENTOS NA REDE LEVE POR ESCALOES DE TEMPO
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GRAFICO 3.15 CARREGAMENTOS NA REDE LEVE POR PERIODOS DO DIA

Ndo obstante os carre-
gamentos ocorrerem,

predominantemente,
no periodo da tarde,
também existe intensi-
dade no periodo da
manha e noite/madru-
gada. Neste caso, ad-
mite-se que a rede
serve essencialmente
o setor dos transpor-
tes, bem como resi-

dentes.

Na decorréncia do ex-
posto, verifica-se ao
longo do exercicio de
2022 que a receita
teve um comporta-
mento consistente de
subida, com duas res-
salvas: agosto, més de
férias onde ha uma re-
ducgdo da atividade ci-
clica e normal da ci-
dade e dezembro, més

marcado por severas

intempéries, as quais tiveram impacto em todo o sistema de mobilidade na cidade de

Lisboa.

As receitas provenientes da mobilidade elétrica em 2022 ascenderam a 370 mil euros.

Note-se, porém, que ndo existe grau de comparabilidade com 2021 (receitas de

praticamente 100 mil euros) — sdo universos e realidades com caracteristicas distintas.

72

MOBILIDADE



e A onoe RELATORIO E CONTAS — EMEL 2022

I Mensal es===Acumulada

45 000 400 000
40000 350 000
35000 300 000

S 30000

o 250 000

°E’ 25000

p 200 000

£ 20000

S 150 000

& 15000
10 000 100 000

5000 50 000
0 0

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

GRAFICO 3.16 EVOLUCAO MENSAL DA RECEITA DE CARREGAMENTOS NA REDE LEVE 2022

Por forma a melhor conhecer o perfil do UVE, e assim melhorar a qualidade dos
servigos prestados e, ndo obstante o fato de o OPC ndo ter, nos termos do atual RGME,
um canal de comunicagdo com o cliente, seria relevante conhecer os termos de cada

carregamento per si.

TABELA 3.1 DADOS MEDIOS DE CARREGAMENTO NA REDE LEVE

Dedugodes por Carga PCR PCSR
Energia Consumida 19 KWh 14 KWh
Estimativa autonomia Km 126 Km 93 Km
Duragao média por carga 49 min 269 min

Face a atividade desenvolvida em 2021 e 2022, a EMEL, através da sua rede LEVE, deu
um contributo para a qualidade do ar na cidade de Lisboa, através do fluxo de energia

transacionada nos seus postos, com a ndo emissdo estimada de 833 toneladas de CO,.

Nova legislacdo define o caminho para conseguir zero emissdes de CO, nos novos
automodveis de passageiros e veiculos comerciais ligeiros ja em 2035. As metas de
reducdo de emissdes intermedidrias para 2030 sdo fixadas em 55% para os carros e

50% para as furgonetas.

O Parlamento Europeu e os Estados-Membros chegaram a um acordo sobre a forma
final das regras em outubro de 2022. O acordo foi aprovado pelo Parlamento em
fevereiro de 2023 e ainda precisa de ser formalmente aprovado pelo Conselho para

que as normas entrem em vigor.

Receita acumulada
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FIGURA 3-16 IMAGEM DA EMEL NA MOBILIDADE ELETRICA - LEVE

O cenario que se desenha é, assim, de continuagdo, ou até incremento, do aumento da
procura de veiculos elétricos e, concomitantemente, de carregamento dessas viaturas.
O plano de expansdo da EMEL para o exercicio de 2023 prevé o inicio de exploracgdo de
oito novos locais (parques Calcada do Combro, Areeiro, Belém, Campo Grande,
Combatentes, Estrada da Luz, Lusiada e Universidade), o que representa uma oferta
total de 43 postos de carregamento. Isto significa que a EMEL quase que duplicard a
sua oferta, sempre com um Unico objetivo: melhor servir a cidade e contribuir para

melhores condi¢gGes ambientais.

(") HUB Répidos
i PCVE Parques

() PCVE Via Publica
@ PCVE em Ativacdo

GRAFICO 3.17 REDE LEVE NO FINAL DE 2022
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3.5. GESTAO DE ZAAC E TUNEIS

Os Bairros Historicos (BH) de Lisboa, como em muitas outras cidades, ndo foram
planeados considerando as necessidades da circulacdo automével. Nesse pressuposto,
a disponibilidade de estacionamento é exigua, tendo o Municipio tomado a decisdo de
condicionar o acesso ao interior dos bairros criando as ZAAC. A EMEL assumiu a
responsabilidade de instalar o dispositivo de controlo e de gerir os acessos de acordo

com as normas do Regulamento de Estacionamento.

Paralelamente, a empresa tem também responsabilidades de manutencdo dos

equipamentos do tunel do Marqués de Pombal.

3.5.1.GesTA0 DE ZAAC

A decisdo do Municipio de erguer
obstdculos ao acesso automédvel ao
interior dos BH de Lisboa, mesmo
aos residentes no seu interior, ndo
foi tomada de animo leve. Nestes
bairros, mais que em qualquer
outra d4rea da cidade, o espago
urbano ndo foi concebido tendo
em consideracdo a utilizagdo do
automovel, muito menos da forma
massiva e intensiva como hoje
acontece. A EMEL, consciente da
entropia muitas vezes provocada
por um sistema de controlo de
acessos pouco  amigavel e
desalinhado das necessidades
individuais de cada morador, e
paralelamente com a discussdo
publica do novo Regulamento de
Estacionamento, desenhou um

caderno de encargos e langou um

FIGURA 3-17 POSTO DE CONTROLO DE ACESSOS A ZAAC DO CASTELO procedimento de contratagéo
publica no ultimo semestre de 2020, dividido em 4 Lotes, contemplando solugbes
tecnoldgicas que viabilizam uma maior flexibilidade e uma mudanga do paradigma nas

operagles de verificagdo e autorizacdo dos acessos. A implementagdo destes novos
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sistemas, prevista para o 22 semestre de 2021, ficou comprometida pelas contestag¢des
sucessivas de um dos concorrentes, classificado em 22 lugar. O Supremo Tribunal
Administrativo proferiu sentenga em meados de 2022 no sentido de se fazer retroceder
o concurso publico 35/2020, através da revogacdo do ato de adjudicatério relativo aos
lotes A, B e C, ndo decorrendo a anulagdo do procedimento, segundo o tribunal. O
procedimento deverd regressar a fase inicial, devendo a EMEL fundamentar
devidamente a decisdo de contratar e o preco contratual, dando depois, continuidade
ao procedimento. Neste ambito, e consciente da importancia com que se reveste a
modernizacdo dos sistemas de controlo de acessos as ZAAC, a EMEL efetuou uma
consulta preliminar ao mercado no ultimo trimestre de 2022, por forma a fundamentar
o preco contratual, dela decorrendo um valor de investimento apurado para o préximo
triénio que ronda os quatro milhdes de euros. A EMEL encontra-se assim em condi¢des
de lancar um novo procedimento de contratagdo publica, prevendo-se que a

adjudicagdo ocorra em breve.

Nao tendo sido possivel implementar um novo sistema de controlo de acessos, sao de
salientar as medidas estruturantes colocadas em pratica e reforcadas na estratégia de
gestdo do acesso automoével as ZAAC. Medidas que visaram a melhoria substancial da
qualidade do servigo prestado e mais celeridade na interagdo com todos aqueles que
necessitam de aceder com automodvel a estas zonas. O aperfeicoamento de processos
nas ZAAC, em paralelo com a identificacdo e substituicdo dos equipamentos mais
criticos, continuou a revelar-se uma aposta ganhadora e de vital importancia reduzindo
o tempo de inoperacionalidade destes equipamentos — para se ter ideia da relevancia
da implementagdo destas melhorias, basta notar que, em 2022, foram processados
mais de um milhdo e cem mil acessos as ZAAC, o que faz com que qualquer ineficiéncia

sistematica na sua gestdo tenha um impacto significativo.

3.5.2.TUNEL DO MARQUES DE POMBAL

,/'/
7

4

FIGURA 3-18 TUNEL DO MARQUES DE POMBAL
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Dando seguimento a transferéncia de competéncias da gestdo e manutenc¢do do Tunel
do Marqués de Pombal do Municipio para a EMEL, vertida no Auto de Entrega
celebrado em 5 de agosto de 2019, a infraestrutura tem sido objeto de varias e
indispensdveis acdes de manutengdo corretiva e preventiva, com especial enfoque nos
sistemas de segurancga. Assim, e durante o ano de 2022, dando continuidade ao
contrato celebrado em 2020, além das manuteng¢bes com periodicidade mensal, foram
efetuadas diversas intervencdes por forma a garantir as condicdes minimas de

seguranca para todos os utilizadores.

Além das intervengles ja realizadas em manutencdes de natureza preventiva e
corretiva, considerando a antiguidade do Tunel do Marqués de Pombal, inaugurado em
25 de abril de 2007, a EMEL levou a cabo nos meses de setembro e outubro de 2021
uma auditoria exaustiva ao estado da infraestrutura e dos equipamentos. Do relatdrio
desta auditoria, elaborado na sua versdo final no inicio de 2022, resultou a
identificagdo de anomalias e da necessidade de intervengdo no tunel. Destacam-se os
painéis de mensagem variavel, a moderniza¢do do sistema de CCTV com alarmistica
integrada, sistema automdtico de controlo de altura, sistema de Gestdo Técnica
Centralizada, barreiras, sistema de controlo automatico da iluminacgdo, entre outros.
O investimento necessario para levar a cabo estas intervencdes de fundo ronda os dois
milhGes de Euros, cabendo a maior fatia, mais de um milhdo e cem mil euros, as
intervengbes de recuperacdo e conservacgao da obra de arte da competéncia exclusiva
do Municipio. A EMEL langou no ultimo trimestre de 2022 um procedimento contratual
no valor de quase 600 mil euros, a executar no ano de 2023, para a manutencdo e

modernizagdo de equipamentos de gestdao e seguranga do Tunel do Marqués.
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4. INOVACAO

A EMEL tem vindo a consolidar o seu papel enquanto agente de mudancga na cidade,
contribuindo ativamente para a geracdo de ideias e solu¢des dos desafios reais das
cidades. Um dos pilares aciondveis é o conjunto de projetos de investigacdo e inovacao

(I&I), dos quais se destacam as tematicas da transicdo digital e dos hubs de mobilidade.

Neste sentido, no campo da inovacdo digital do sistema de mobilidade, a EMEL tem
vindo a trabalhar no Projeto VoxPop - Pessoas, Processos e Tecnologia, que se baseia
num processo de mudanca assente nos trés grandes vetores da transformacao digital:
pessoas, processos e tecnologia. O projeto é cofinanciado pela iniciativa Acgdes
Urbanas Inovadoras (UIA - Urban Innovative Actions). Neste ambito, durante o ano de

2022, a EMEL desenvolveu as seguintes atividades:

= |niciou os trabalhos que visam definir uma estratégia de desenvolvimento da
futura aplicacdo modvel de gestdo de mobilidade para a cidade de Lisboa,
através da consolida¢do das atuais aplicagdes ePark e GIRA num Unico interface
de utilizagdo, e simultaneamente explorar outras finalidades a serem
oferecidas. Neste contexto foi adotada uma metodologia de cocriagdo centrada
nas pessoas, envolvendo a participacdo de mais de 500 residentes da Area
Metropolitana de Lisboa, residentes ou visitantes da cidade para a defini¢dao de
10 finalidades prioritarias para a futura aplicagdo. Este trabalho terd
continuidade em 2023, com a especificacdo dos requisitos que servirdo de base

ao desenvolvimento da futura aplicacdo mével

= No que diz respeito aos parques estacionamento EMEL, deu-se continuidade a
estratégia de alinhamento da oferta de servicos nos parques EMEL na sua

funcdo de “ferramenta” de gestdo da mobilidade e de simultaneamente

INOVACGCAO 79



MOBILIDAE RELATORIO E CONTAS — EMEL 2022

garantir maior sustentabilidade financeira, que compreendeu um intenso
tratamento de dados, tendo este trabalho resultado na identificacdo de
oportunidades de melhoria no curto e médio/longo termo, sendo que em 2023
se seguird o desenvolvimento e implementacdo de acles que visem a
identificacdo de novas propostas de valor para melhorar a experiéncia de

utilizagcdo dos parques

Ainda no ambito do VoxPop, foi dada continuidade ao trabalho de
desenvolvimento de ciéncia de dados através da criacdo de um grupo de
trabalho com os principais agentes publicos de mobilidade da cidade e
parceiros do projeto VoxPop (CML, CARRIS, Transportes Metropolitanos de
Lisboa e Metropolitano de Lisboa), para responder a desafios comuns de
mobilidade urbana envolvendo a partilha de dados existentes na cidade Lisboa.
Em consequéncia deste trabalho, a EMEL desenvolveu um conjunto de modelos
de andlise para responder, em particular, aos desafios relacionados com a
adequabilidade da rede ciclavel e identificacdo de necessidades de
estacionamento de velocipedes na cidade. Este trabalho terd continuidade em
2023 na exploracdo de outros desafios, como por exemplo, criagdo de hubs de
mobilidade (capitalizando o trabalho desenvolvido no projeto SmartHubs) para

melhor acessibilidade aos bairros da cidade de Lisboa

Relativamente a tematica dos hubs de mobilidade, em 2022 a EMEL desenvolveu dois

projetos:

1.

O RESTART — Masterplan for Lisbon's Multimodal Mobility Hubs, cofinanciado
através do programa europeu Connecting Europe Facility (CEF), que tem como
objetivo compreender como podem evoluir os cinco principais terminais
rodoviarios da cidade (Campo Grande, Colégio Militar, Oriente, Pontinha e Sete
Rios) para interfaces multimodais, projeto que decorre ainda durante o ano de
2023

O SmartHubs, que terminou no ano 2022 e teve como objetivo desenvolver e
validar solugdes de polos de mobilidade eficazes e economicamente vidveis,
através de projetos-piloto em sete cidades (Amesterdado, Eindhoven, Helmond,

Lisboa, Sant Cugat, Setubal e Varsdvia).

Relativamente ao projeto RESTART, em 2022 a EMEL deu seguimento a pesquisa

etnografica e aplicou o processo de cocriagdo que teve como objetivo criar uma visao

coletiva e um maior sentido de pertenga sobre o conceito de futura interface

multimodal para Lisboa, e que contou com acdes direcionadas a quatro diferentes

comunidades (viajantes e atuais utilizadores dos terminais, operadores de mobilidade
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e autoridades, comunidades locais, e sociedade civil), nas quais participaram cerca de
1 000 pessoas. Paralelamente, foi iniciado o desenvolvimento do Guia de Design de
Interfaces Multimodais, bem como o estudo de argumentos econdmicos no qual se
procura avaliar diferentes cenarios de investimento com diferentes niveis de ambicao,

cuja conclusdo esta prevista para meados de 2023.

Quanto ao projeto SmartHubs, e na sequéncia do trabalho de cocriacdo realizado em
2021, a EMEL trabalhou na monitorizacdo da utilizacdo e na modernizacdo do seu
piloto (estagdo GIRA n.2 550), tendo enfrentado restri¢des ao nivel da drea disponivel,
decorrentes das obras do Metro na area envolvente. Neste sentido, a implementacao

s6 decorrera em 2023.

No ultimo ano, também foi dada uma particular atencdo a aproximacdo com
comunidades que se dedicam a investigacdo e desenvolvimento no sector dos
transportes e o contributo que podem dar as cidades do futuro, refor¢cando a aposta
na disseminacdo de conhecimento gerado. E exemplo desse posicionamento a
participacdo em eventos internacionais — na Annual POLIS Conference, no IT-TRANS, e
no Smart City Expo/Tomorrow Mobility em Barcelona, bem como no Transport
Research Arena (TRA), em que a EMEL esteve presente com um stand, dando a
conhecer os projetos de 1&D em que estd diretamente envolvida, e onde fez duas

comunicagodes:

= “People-centred design methods in a local decision-making process: masterplan

for Lisbon’s multimodal mobility hubs”, no ambito do projeto RESTART

=  “People, Processes and Technology towards the digital transformation of the

urban mobility system of Lisbon” no ambito do projeto VoxPop

4.1. SISTEMAS DE INFORMACAO

Apds um ano de 2021 focado na reorganizacdo da dire¢do, na renovacdo da
infraestrutura e em novos processos de gestao de sistemas de informac¢do, o ano de
2022 observou uma concentracdo de esforgos i) na consolidagdo de um novo modelo
de gestdo dos sistemas de informacdo da EMEL, em particular no desenvolvimento
aplicacional, ii) na consolidagdo do parque informatico, com a reduc¢do da dispersdo

dos servidores, e iii) na preparagao da implementac¢ao de novos sistemas.

A consolidagdao do novo modelo de gestdo assentou em quatro grandes vetores:
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1. Implementacdo de um novo framework tecnolégico, com especial atencdo na
utilizacdo do Microsoft Azure e das tecnologias conexas, com integracdao de
todas elas no Active Directory da EMEL. Teve inicio o processo de migracdo das
diversas ferramentas, com o objetivo de eliminacdo das antigas e nao
integradas, esperando-se uma redug¢do do custo de ownership (licenciamento e

administracdo)

2. Além da normalizacdo do stack tecnoldgico, trabalhou-se, ainda, na definicdo
de normas e procedimentos que suportem todo o processo de desenvolvimento
aplicacional, com especial detalhe para a drea da documentacdo e testes, por
forma a garantir i) que o know-how fica na EMEL e ii) a redugdo do down-time

por melhoria da qualidade do desenvolvimento aplicacional

3. Andlise e escolha de uma solucdo de APl Management. Atualmente a EMEL tem
mais de cinco dezenas de API, e a sua gestdo, incluindo acessos, controlo,
monitorizacdo e publicagdo obriga a um esfor¢o muito grande, que justifica a
implementacdo de uma ferramenta de APl management, especialmente quando

se prevé que este numero, em 2023, quase que duplique

4. Finalmente avancou-se numa consolidacdo de algumas APl e base de dados, em
especial, no que concerne a atividades transversais a vdrias aplicacdes ou
sistemas, nomeadamente autenticacdo, gestdao de entidades, entre outras, com

um impacto muito positivo no custo de operacdo e reducdo do down-time

A consolidagdo do parque informatico ocorreu essencialmente na redu¢do do nimero
de servidores alojados no host externo a EMEL (de cerca de 40 servidores para um
valor residual que serd eliminado em 2023), com a consequente reduc¢do dos custos de
operacdo, e melhoria da performance global dos sistemas, além de ter permitido a
atualizagdo de todos os equipamentos migrados. Ainda se procedeu a uma
consolidagdo da rede de comunicag¢des da EMEL, melhorando a disponibilidade com a
implementacdo da redundancia nos sites principais e preparando a rede para a

implementacdo da tecnologia SD-WAN em 2023.

Em 2022 foi atualizada a maioria das aplicagbes EMEL (ePark, Gira, OPERA, Sendys,
Gestor de Produtos) e teve inicio o projeto de sensorizagdo de lugares de cargas e
descargas. O projeto de gestdo de obras (Gesplan) estd quase concluido, bem como o
ePark e o Gira no ambiente Huawei (faltam testes para entrar em producdo).
Implementou-se o projeto (em regime de servigo) de rebalanceamento de bicicletas, e
foi atualizada a tecnologia de fiscalizacdo por leitura 6tica de matriculas, que voltou a
entrar em operac¢do no final do ano. Preparou-se, ainda, o sistema de informacdo de

faturagdo da EMEL para o cddigo ATCUD (obrigagdo imposta pela Autoridade
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Tributdria) a ser implementado no inicio de 2023, bem como a certificagdo de faturas,
a ser implementado em meados de 2023. Finalmente, o processo de interface com
entidades externas de pagamento eletrénico foi normalizado e anonimizado, para

todas as entidades com que a empresa tem parceria.

O parque de servidores da EMEL diminuiu ligeiramente para 16 servidores fisicos e
mais de 140 servidores virtuais (on-premise e cloud), que estiveram operacionais mais
de 99,8% do tempo, havendo, agora, apenas servidores na Cloud (Google e Azure) e

on-site, nas instalacdes da EMEL.

No tocante ao help-desk, foram registados cerca de 18 000 tickets ao longo do ano, o
gue significa uma redugdo do numero de tickets/pessoa na EMEL, para valores mais
baixos que a média de empresas semelhantes (2,5 de média, face a 1,92 na EMEL).
Foram, ainda, identificadas as areas que mais problemas geram, para que seja possivel

atuar em 2023 no sentido de aumentar a eficiéncia do sistema informatico da EMEL.
Atualmente estd em curso o um conjunto alargado de projetos, de que se destaca:

= Novo sistema de CRM, com uma visdo 360 do cliente — cujo procedimento de

contratacdo estd quase concluido
= Novo sistema de suporte a atividade de fiscalizacdo
= Novo sistema de gestdo do contencioso

= Sensorizagdo de cargas e descargas com a primeira fase terminada e inicio da

segunda fase (interatividade com clientes e empresas de transporte)

= Nova App de mobilidade da EMEL, que abrange todos os servicos da empresa,

gue estd a terminar a fase de gerag¢do de ideias

= Novo sistema integral de gestdao da manutenc¢do de ativos, Unico para toda a
EMEL, cujo arranque foi impulsionado pelas mudangas organizativas na

empresa

= Plano integrado de seguranga de sistemas de informacgdo, critico para

incrementar a integridade do sistema da EMEL

= Site EMEL, de forma abrangente, podendo incluir uma solucdo de carteira

virtual (em conjunto com a nova app de mobilidade)

= |mplementacdo de um sistema integrado de monitorizagdo e alarmistica que vai
permitir monitorar, ndo s os sistemas e as comunica¢des, como também as
APl e as APP’s da Emel
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Com a implementacgdo plena deste conjunto de projetos a empresa ascende a um novo
patamar tecnolégico, capaz de alavancar a sua estrutura organizacional e, assim,

desenvolver a capacidade de interven¢dao da empresa a multiplos niveis.
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5. COMUNICACAO

A Comunicacdo da EMEL em 2022 foi marcada pelo regresso aos eventos presenciais.
Apds dois anos de restrigdes impostas pela pandemia, a EMEL retornou a sua estratégia
de apoio e presenga institucional em grandes eventos que decorreram na cidade de
Lisboa. Sdo exemplos disso, o apoio institucional ao Festival Indie Lisboa, com ativagao

da marca Pela Cidade Fora e da marca EMEL, a presenca da marca GIRA no Rock In Rio,

o World Bike Tour, evento que a EMEL tem apoiado nos ultimos anos, ou a Feira do

FIGURA 5-1 PRESENGA EMEL EM GRANDES EVENTOS
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Livro de Lisboa, em que o GIRA. Bicicletas de Lisboa se associou como transporte

sustentavel oficial.

O apoio da EMEL a eventos com muita afluéncia e grande exposicdao mediatica, traduz-
se numa maior visibilidade da empresa e das suas marcas GIRA e Pela Cidade Fora, com

importantes ganhos reputacionais.

Pela primeira vez em 2022, no ambito do patrocinio da EMEL a Comic Con, outro grande
evento que ocorreu no Parque das Nacdes em dezembro, foram utilizadas as bicicletas
e estacOes GIRA. Bicicletas de Lisboa como espaco de comunicagdo promocional
proprio. Numa parceria com a organizagdao do evento, utilizou-se o mote da Comic Con
“We all can be heroes” para dar continuidade a campanha lancada na Semana Europeia
da Mobilidade, utilizando os guarda-lamas das bicicletas GIRA para difundir mensagens

de promocdo da mobilidade suave.

A Semana Europeia da Mobilidade (16 a 22 de setembro) foi outra das apostas de
comunicacdo do ano de 2022. A EMEL organizou um programa de acdes e eventos,
alguns em parceria com a Camara Municipal de Lisboa, que culminaram numa acao de
grande impacto medidtico no Dia Europeu Sem Carros. Neste dia, a edicdo impressa do
Diario de Noticias vendido em Lisboa contou com uma “capa falsa” a promover o uso
da bicicleta que no seu verso oferecia um mapa ciclavel da cidade de Lisboa. No mesmo

xn

dia, a emissdao do programa matinal da Radio Renascenga “As Trés da Manha” foi feita

em movimento pela cidade aos pedais de uma bicicleta do GIRA. Bicicletas de Lisboa.

Numa andlise as outras marcas EMEL, o GIRA. Bicicletas de Lisboa foi a marca em que
mais se apostou em termos de comunica¢do no ano de 2022, o que se deve a trés
fatores: um fator estratégico que se prende com a intencdo de promover o uso da
bicicleta como meio de transporte na cidade de Lisboa; um fator logistico relacionado
com possibilidade de utilizar os prdprios equipamentos e estruturas para promover
mensagens e, por ultimo, pelo fator procura, uma vez que varios dos pedidos de apoio
que chegaram a EMEL se destinaram especificamente ao SBPP, pela associa¢do da
marca a sustentabilidade. O GIRA. Bicicletas de Lisboa foi também o tema que mereceu

mais atengdo por parte dos érgdaos de comunicagdo social.

No que respeita aos canais de comunicagdo, é cada vez mais evidente o poder das
redes sociais para chegar aos publicos-alvo e consequentemente melhorar a reputacao
da EMEL. Em 2021 a EMEL estreou-se no LinkedIln e no Instagram, onde tem tido uma
presencga regular em termos de publicagbes, mais institucionais no caso do LinkedlIn, e
mais criativas no Instagram. O nimero de seguidores tem sido crescente e consistente

o que confirma o potencial deste canal de comunicacgao.
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O projeto pedagdgico de educac¢dao para a mobilidade “Pela Cidade Fora”, teve um
grande crescimento em 2022. O final da pandemia trouxe as escolas uma maior
vontade de ter atividades no exterior e o “Pela Cidade Fora” foi a forma ideal de o
fazerem. 2022 foi o ano de maior atividade do projeto desde o seu inicio: foram

realizadas 124 atividades com cerca de 20 escolas, de 17 freguesias de Lisboa.

2022 foi também o ano do regresso dos Campos de Férias para os filhos dos
trabalhadores da EMEL e também estes registaram um aumento do numero de

participantes.

No que respeita ao relacionamento da EMEL com os érgaos de comunicacdo social, a
mudanca interna da lideranca das RelagGes com a Imprensa, a que se seguiu a entrada
em funcdoes do Conselho de Administracdo em agosto de 2022, levaram a uma

comunicacdo de pendor sobretudo reativo com os jornalistas.

Ainda assim, foi possivel estabelecer uma boa rede de contactos junto dos profissionais

dos media e dos préprios érgdaos de comunicacao locais, regionais e nacionais.

Os dois temas que mais atencdo mereceram por parte dos jornalistas foram as
guestdes laborais na base das greves dos trabalhadores da EMEL em maio e junho de
2022 e o GIRA. Bicicletas de Lisboa. Os pedidos de informacgdes e de entrevistas foram

sempre atendidos dentro dos prazos pedidos.
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6. RECURSOS HUMANOS

Na drea de gestdao de Recursos Humanos o ano de 2022 foi marcado por duas grandes
dimensdes — o desanuviar do contexto de pandemia, que colocou grande pressdo sobre
o servico, designadamente, mas ndo apenas, na equipa de Saude e Seguranca no
Trabalho, e a elevada rotacdo no quadro de pessoal, consequéncia, entre outros
fatores, da menor competitividade das condi¢cdes remuneratdérias que a EMEL,
enquanto empresa do setor empresarial local, adota, em linha com a prudéncia e

conservadorismo de que se reveste a afetacdo de dinheiros publicos.

O “retorno” do contexto pandémico aliviou, do ponto de vista de gestdo
administrativa, a necessidade acrescida de controlo das presencgas nas instalagdes da
empresa ou desempenho de fun¢cdes em regime de teletrabalho, cuja monitorizagao
era particularmente relevante para o apuramento de eventuais cadeias de contdagio no
seio dos colaboradores. Também as grandes dificuldades que, na época dos primeiros
contagios em Portugal, se colocavam no acesso aos equipamentos de protegdo
individual, como as mascaras, viseiras, luvas ou produtos desinfetantes, foram ficando
para tras, constituindo-se como um desafio logistico que a empresa foi capaz de

ultrapassar.

O regresso dos colaboradores as instalagdes fez emergir a escassez de espago de que
a empresa dispde, em algumas dreas, obrigando a um constante equacionar da
otimizacdo das solugbes de afetacdo. A necessidade, colocada pelo proprietario do
edificio, de abandono das instala¢des da Sanches Coelho, foi resolvida com a mudancga
para novas instalagdes, em Cabo Ruivo, junto da base operacional do GIRA. Bicicletas

de Lisboa.
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FIGURA 6-1 TRABALHOS DE ADAPTACAO DAS NOVAS INSTALAGOES EM CABO RUIVO

Os representantes dos trabalhadores tiveram ja oportunidade de se congratularem
pela qualidade das instalagbes, identificando apenas alguns pormenores como
oportunidades de melhoria. A parcela mais significativa do espago ocupado na Sanches
Coelho estava afeto a equipas da fiscalizacdo, perto de metade deste efetivo. Outra

grande parte deste corpo também ird, em breve, mudar de instala¢des, perspetivando-
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se uma melhoria das instalagées num novo espago localizado na freguesia da Estrela,

assegurando uma reparticdo pela cidade que acarretara beneficios operacionais.

Também na sede da empresa os colaboradores se vdao confrontando com algumas
deficiéncias decorrentes da falta de espaco, e também da antiguidade do edificio,
guestdes que vao sendo resolvidas com engenho, sempre sem por em causa o bem-
estar que é necessario para o conforto dos colaboradores e para o desempenho

adequado das suas funcgdes.

A rotacdo do quadro de pessoal coloca desafios mais complexos. Ao longo de 2022, 58
colaboradores terminaram o seu vinculo a EMEL. Ao contrdrio do que se poderia
esperar, ndo foi nas fungdes operacionais que ocorreram mais saidas — estas
representaram um ter¢o, mas nos lugares associados a fun¢Ges de gestdo registram-se
23 saidas, 40% do total, com os outros 28% a respeitarem a funcdes administrativas e

de suporte.

H4 que destacar a saida de um total de 20 Técnicos Superiores, 22% do total da
categoria no inicio do ano, de varias areas da empresa. Estas saidas representam um
custo significativo para a organizacdo, ndo apenas pelo gasto com novas contratacdes,
mas pelos impactos decorrentes de perda de conhecimento e de interrupcdes em
projetos em curso, para além do risco e tempo de formacdo e adaptacdo que a entrada

de novos colaboradores impde.

A operacdo que mais se ressentiu foi a que respeita ao GIRA. Bicicletas de Lisboa, num
momento em que o sistema se encontra em plena expansdo e em que a procura,
refletida no nimero de viagens, cresceu mais de 70%, com um impacto direto no
volume de trabalho em oficina, enquanto a equipa registou um crescimento inferior a
20%, com um grande esfor¢o de recrutamento para conseguir suprir as vagas
decorrentes das 18 saidas verificadas e ainda ampliar a capacidade. Este
enquadramento levou a que se verificassem oscilagdes nos niveis de servigo do
sistema, evidenciando-se a escassez de bicicletas disponiveis para utilizagdo, quadro
gue melhorou no ultimo trimestre do ano, quando se registou a entrada de mais
operadores e coincidindo com os meses de menor procura e, por isso, menos avarias

e necessidades de reparagado.

O novo Conselho de Administracao, percebendo os contornos de toda esta realidade e
a dimensdo dos impactos que provoca, abracou a questao e envolveu-se num processo
de extensiva revisdo das condi¢cdes remuneratdrias e numa intensa negocia¢gdo com os

representantes dos trabalhadores, que viria, ja em 2023, a ser bem acolhida.
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6.1. CARATERIZACAO DOS RECURSOS

HUMANOS

Depois de no ano de 2020 o quadro da empresa ter crescido mais de 18%, a EMEL tem

vindo a confrontar-se com dificuldades para assegurar os colaboradores suficientes

para dimensionar as suas equipas dentro do planeamento desenvolvido. Em 2021

registou-se mesmo uma contracdo do efetivo, algo que, apesar de tudo, foi possivel

evitar em 2022.

B Acréscimo de colaboradores face ao final do ano anterior

B Reducdo de colaboradores face ao final do ano anterior

2018

2019

2020

GRAFICO 6.1 VARIACAO ANUAL DO NUMERO DE COLABORADORES 2018 - 2022

-9

2021

2022

do ano, a
EMEL contava

No final
com
781 colaboradores no
seu quadro e com um
colaborador em esta-
gio profissional, atin-
gindo um total de tra-
balhadores ainda
abaixo do registado
em 2020, mesmo num
contexto em que o
planeamento da em-
presa apontava para

uma expansao em

diversas areas, desde logo na exploracdo do estacionamento na via publica e na

mobilidade partilhada.

TABELA 6.1 EVOLUGAO DO QUADRO DE PESSOAL E DO NUMERO DE ESTAGIARIOS A 31 DE DEZEMBRO 2018 - 2022

2018 2019 2020 2021 2022
Colaboradores a 31 de dezembro 606 637 753 780 781
Estagios Profissionais a 31dezembro 2 39 36 0 1
TOTAL 608 676 789 780 782

Mesmo que o crescimento do nimero de trabalhadores tenha sido apenas marginal, a

evolugdo positiva do quadro apenas foi possivel gracas a uma grande dinamica de

recrutamento, que permitiu mais que compensar o grande volume de saidas.
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Quase todas as unidades organicas que compdem a estrutura organizacional da EMEL
acolheram novos colaboradores em 2022 - para além das &reas com um
posicionamento de maior independéncia, como a Provedoria e o gabinete do DPO,

apenas a Direcdao Administrativa e Financeira ndo registou entradas.

H Colaboradores Recrutados

Assessoria ACADEMIA PCG DJ DCMR DEE DDI DsI DRH DAT DGSM DISM

GRAFICO 6.2 NUMERO DE COLABORADORES CONTRATADOS POR ESTRUTURA ORGANICA

Apesar desta dinamica, nas dreas operacionais, apenas na Mobilidade se registou um

incremento liquido do nimero de colaboradores.

TABELA 6.2 MOVIMENTACOES NO QUADRO DE PESSOAL EM 2022 POR AREA DE ATIVIDADE

Efetivo Admissoes Saidas Efetivo

dezembro 2021 dezembro 2022

Via Publica 320 9 10 319
Parques 100 1 8 93
Mobilidade 102 29 20 111
Apoio Técnico 77 2 5 74
RelagGes Externas 83 7 11 79
Desenv. Infraestrutura 21 3 2 22
Areas Transversais 77 21 15 83
TOTAL 780 72 71 781

De notar que as admissGes por drea ndo se restringem as contratacdes, considerando
também os movimentos entre as diferentes unidades organizativas da empresa, o

mesmo sucedendo com as saidas.

No final do ano, numa perspetiva da organizacdo de funcdes e carreiras na EMEL, a

composicdao do quadro evidenciava uma expectavel preponderancia do efetivo de
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fiscalizagdo, mas também uma equipa de grandes dimensdes relacionada com o
atendimento ao cidaddo, abarcando ndo sé as relagdes externas, mas também os
operadores nos parques de estacionamento. O efetivo ligado a operacdes de
manutencao alcancou os 133 colaboradores, gracas, essencialmente, ao crescimento

da estrutura do GIRA. Bicicletas de Lisboa.

TABELA 6.3 DISTRIBUICAO DE COLABORADORES POR CATEGORIAS E POR GENERO EM 2022

Colaboradores Homens Mulheres

Técnico Superior 99 5il 48
Técnico 24 17
Assistente Técnico 21 12 9
Agente de Fiscalizagdo de Transito 268 201 67
Técnico Apoio a Fiscalizagdo 15 9 6
Téc. de Atendimento e Suporte ao Cidadédo 194 95 99
Técnico de Vigilancia e Controlo 7 6 1
Téc. de Manutengdo e Suporte Operacional 133 128 5
Técnico Administrativo e Suporte 20 2 18

TOTAL 781 521 260

Nas operagdes de fiscalizagdo regista-se uma grande propor¢do de colaboradores
masculinos, superada apenas, nestes termos relativos, pelo que se observa nos
trabalhos de manutenc¢do. As colaboradoras apenas predominam de uma forma tdo
desnivelada nas fungdes administrativas — nas restantes categorias profissionais ha um
maior equilibrio, destacando-se os valores muito proximos na categoria de Técnico

Superior.

B Homens ® Mulheres

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45 - 49 50-54 55-59 60-64 >=65anos

GRAFICO 6.3 DISTRIBUIGAO ETARIA DOS COLABORADORES DA EMEL 2022
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Em 2022 a curva de distribuicdo etaria da EMEL deslocou-se um pouco para a direita —
a média de idades dos colaboradores da empresa, quer do género masculino, quer do
género feminino, cresceu, chegando a ultrapassar, no caso das colaboradoras e pela
primeira vez, os 43 anos — de resto, verifica-se uma tendéncia consistente de o valor
da média de idades das colaboradoras EMEL ser superior ao dos colaboradores

masculinos.

Outra constante que W Homens & Mulheres

se preserva em 2022 é
a de que a prevaléncia
de colaboradores
masculinos se concen-
tra em niveis de esco-
laridade mais baixos —
no efetivo com habili-
taglGes académicas ao

nivel do ensino supe-

rior manifesta-se claro

Ensino Basico Ensino Secundario Ensino Superior

equilibrio, um dado
em Iinha com a GRAFICO 6.4 DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES POR NfVEL DE ENSINO E POR GENERO 2022
segregacado decorrente

da organizac¢do funcional e por categorias profissionais.

TABELA 6.4 DISTRIBUIGAO DO NUMERO DE COLABORADORES POR AREA E POR GENERO 2020 - 2022

2020 2021 2022
Homens 247 238 239
Via Publica
Mulheres 86 82 80
Homens 61 57 51
Parques
Mulheres 43 43 42
Homens 88 89 99
Mobilidade
Mulheres 12 13 12
) Homens 67 68 64
Apoio Técnico

Mulheres 9 9 10
Homens 23 24 23

RelagGes Externas
Mulheres 62 59 56
Homens 10 12 11

Desenvolvimento Infraestrutura

Mulheres 8 9 11
B Homens 29 29 34

Areas Transversais
Mulheres 44 48 49
Homens 525 517 521

EMEL

Mulheres 264 263 260
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A distribuicdo por género e por area funcional também se alinha com a as restantes
distribuicGes, com as colaboradoras da EMEL a terem maior presenca relativa nas areas
transversais e nas relagdes externas, observando-se um equilibrio total na drea de
desenvolvimento da infraestrutura. Perspetivando as chefias da empresa, depois de
em 2020 ter chegado a existir maior numero de liderancgas de dire¢Ges e de areas
asseguradas por mulheres, esse cenario inverteu-se e esta cada vez mais longinquo.
No entanto, ha que destacar que o numero total de cargos de chefia desempenhados
no feminino, tem crescido todos os anos, atingindo um maximo de 31 no final do ano
de 2022.

TABELA 6.5 DISTRIBUICAO DAS LIDERANCAS DA EMEL POR GENERO 2018 - 2022

2018 2019 2020 2021 2022
Diretores e Responsaveis Homens 9 10 9 8 9
Departamento Mulheres 7 9 10 7 5
Homens 29 38 39 48 50
Outras Chefias
Mulheres 13 17 19 23 26

Depois de em 2021 o

e Gastos com pessoal Per Capita

crescimento médio

115% 113%
dos gastos com pes- 112%
soal ter seguido uma 110%
trajetdria exuberante,
em 2022 a tendéncia 105%
voltou a moderacgao.
De resto, tanto os va- 100%
lores de 2020 como os
valores de 2021 estdo 95%
influenciados pelo
mesmo aconteci- 90%
mento: a internaliza- 2018 2019 2020 2021 2022

= = GRAFICO 6.5 EVOLUCAO DOS GASTOS COM PESSOAL PER CAPITA 2018 - 2022 (2018=100%)
¢do da operagdao do

GIRA. Bicicletas de Lis-

boa, que conduziu a entrada para a EMEL de quase 50 colaboradores, em simultaneo,
sensivelmente a meio do ano. Nestas condi¢des, no ano de entrada, 2020, hd um forte
impacto no nimero de colaboradores, maior, em termos relativos, que o produzido
nos gastos, onde o acréscimo diz respeito “apenas” a metade do ano. No ano seguinte,

a entrada destes colaboradores ja ndo se reflete no headcount, mas os gastos associ-
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ados vao duplicar, uma vez que ja estdo na empresa por um exercicio econémico com-

pleto.

A moderacdo registada em 2022 prende-se, ainda, com o periodo pandémico — a em-
presa vinha de dois exercicios muito complexos, de performance econdmica muito
abaixo do que estava a conseguir e, inclusivamente, necessitou do apoio da CML de
forma a preservar a sua solidez financeira e a sua capacidade de interven¢dao na mobi-
lidade do Municipio. Neste quadro, e tendo presente que o planeamento de 2022 se
realizou num clima ainda de vincada incerteza, recomendava-se prudéncia nas opc¢des
a tomar. O ano viria a revelar-se de franca recuperacdo, mas a perspetiva adotada ndo
permitia crescimentos mais adequados dos gastos com pessoal — o reverso da medalha
mostrou-se também oneroso, com a empresa a enfrentar dificuldades para assegurar
dimensionamentos e competéncias adequadas ao desempenho da sua Missao, algo que
urge corrigir, e que estd, de facto em processo de adequacdo, e que exigird uma alo-
cacao de meios diferente da que vinha sendo adotada, em beneficio de uma maior
competitividade da EMEL no recrutamento e de uma capacidade mais elevada para

preservar os seus quadros.

e Colaboradores e Gastos com Pessoal Lugares Uma vez retomada a
sustentabilidade eco-
némica das opera-
¢Oes, parecem existir

condicbes de base

para suportar um

crescimento das con-

dicbes remunerato-
rias para valores mais
em linha com o mer-

cado — em 2022 ja foi

possivel um maior

2018 2019 2020 2021 2022

alargamento do nu-

GRAFICO 6.6 EVOLUC/&O DO NUMERO DE COLABORADORES, GASTOS COM PESSOAL E LUGARES SOB
GESTAO BASE (2018 = 100%) 2018 - 2022 mero de lugares em ex-

ploracdo (ainda a base
da geracdo de meios da EMEL), até acima do observado no aumento dos gastos com
pessoal. Por seu turno, a estagnac¢ao do quadro de pessoal parece exigir a adog¢ao de

medidas nesse sentido.
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6.2. ACADEMIA EMEL

Depois de no decorrer da pandemia a EMEL ter aproveitado todas as oportunidades
para proporcionar
B Numero de A¢bes de Formagao aos seus colaborado-
res o acesso a forma-
¢do mais adequada as
suas funcdes e ao seu
empoderamento no
mundo profissional,
em 2022 assistiu-se a

uma reducdo do nu-

N mero de acbes fre-
guentadas, mas fi-
40
35 cando num patamar
2018 2019 2020 2021 2022 bem acima daquele

que se registava an-
GRAFICO 6.7 EVOLUCAO DO NUMERO DE ACOES DE FORMACAO REALIZADAS 2018 — 2022

tes da chegada do Co-
vid-19.

2022 foi, para a ACADEMIA EMEL (Academia de formacdo e desenvolvimento), um ano
de consolidacgdo e otimizac¢do de todo o trabalho que tem vindo a desenvolver desde o
seu inicio, em 2016. Houve uma progressiva preferéncia pelo regresso a formac¢do em
modalidade presencial, amplamente justificada pelas contingéncias sociais sentidas
também ao nivel da aprendizagem impostas pelo periodo de confinamento. Ainda
assim, aproveitando o melhor da oferta a distadncia, a grande maioria dos
colaboradores continuou a usufruir das vantagens da formagdo sincrona online, cujo
principal beneficio se traduz numa maior acessibilidade a determinadas formacgdes,
independentemente do local de realizagdo. A aprendizagem incidiu em diferentes
areas, fosse em vertentes mais técnicas, comportamentais, tecnolégicas ou de

lideranca, e respondeu as necessidades das diferentes unidades organicas da empresa.

Com o langcamento da Plataforma de Aprendizagem e-Learning, a Academia EMEL
passou a disponibilizar formacdo e conteldos online em formato assincrono (sempre
disponiveis na plataforma) variados e de qualidade. Com esta ferramenta, a par das
tendéncias globais da formagdo e desenvolvimento, a Academia EMEL passa a oferecer

de forma integrada formacgdo presencial e online.

Em termos de concretizagGes ha que salientar:
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Gestao de todo o ciclo formativo

Em todas as escolas da Academia EMEL (eixos estratégicos que
representam centros de conhecimento): Servico de Exceléncia,
Fiscalizagdo, Inovacdo e Lideranca (dentro e fora de plano de formacéao).

O ciclo formativo inclui:
= Desenho, implementacdo e analise de Diagndstico de Necessidades
= Desenho, implementacado e gestao de Plano de Formacgao
Cumprimento dos Procedimentos DGERT

A Academia EMEL é uma entidade certificada pela Dire¢do Geral do
Emprego e das RelagGes de Trabalho (DGERT), e em 2022 deu continuidade
ao processo de revisdao e melhoria continua dos processos pedagdgicos,

dossiers e manual de procedimentos da formacao
Regime de contratac¢do excluida do CCP

Enquadramento das requisicdes para a contratacdo de formacdo no regime
de contratacdo excluida contemplado no Cédigo dos Contratos Publicos
(artigo 62 - A)

Promog¢do de uma cultura de aprendizagem através de diferentes iniciativas

= Apoio a implementagcdo do novo sistema de Avaliagdo de

Desempenho, junto da Dire¢do de Recursos Humanos

= Promogdo e acompanhamento do Programa Qualifica (programa de
qualificacdo e elevacdo de escolaridade, a decorrer em parceria

com o Centro Qualifica da Camara Municipal de Lisboa)

= |mplementagdo e langamento da Plataforma de Aprendizagem e-

Learning

De salientar ainda que, em 2022, o total de horas de formac¢do diminuiu em 15% face
a 2021, a parde uma diminuicdo em 29% no niumero de a¢des, no mesmo periodo. 78%
da formacdo entregue foi assegurada por entidades externas, que acolheram 76% das

participacdes.
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A MINMA FORMACAO PROCURA DE APRENDIZAGEM CALENDARIO BIBLIOTECA DIGITAL

FIGURA 6-2 PAGINA DE ENTRADA DA PLATAFORMA DE E-LEARNING

TABELA 6.6 COMPARATIVO DE INDICADORES DE FORMAGAO 2021 - 2022

2021 2022
Horas de Formagao 23 766 20 112
Numero de Agdes 200 143
Numero de ParticipagGes 2110 920

Este volume formativo representa, em média, cerca de 22 horas de formagdo por
colaborador (comparativamente com 30 horas em 2021) e uma taxa de abrangéncia de
aproximadamente 68% (comparativamente com 87% em 2021) do quadro de pessoal.
A tabela seguinte apresenta, de forma mais extensiva, a composicdo do total de horas,
por tema formativo, da oferta da ACADEMIA em 2022, e ilustra bem a abrangéncia das

areas abordadas.

As exigéncias colocadas a EMEL no seu papel de agente de primeira linha na gestdo de
uma mobilidade mais sustentavel no Municipio, ndo admitem solu¢des ultrapassadas
e perspetivas tolhidas pela escassez de competéncias. A empresa procura as formas
mais adequadas para a introdugdo das melhores praticas de mobilidade e dos sistemas
mais convenientes na cidade de Lisboa, esfor¢co que s6 é possivel com o dominio das
ferramentas mais avangadas no mercado, — para as usar é incontornavel o

desenvolvimento do Capital Humano da EMEL.
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TABELA 6.7 DESAGREGAGAO DO TOTAL DE HORAS DE FORMAGAO POR TEMA FORMATIVO

Tema Formativo Agoes Realizadas Participagoes Total Horas
8 temas quentes da seguranga no trabalho 1 1 8
A declaragdo Mod. 22 IRC - preenchimento, validagdo e conferéncia 1 2 16
A realidade transversal e multisetorial da igualdade de género 2 3 18
A responsabilizagdo dos 6rgdos decisores na contratagdo publica 1 5 20
Adaptag¢do a Mudanga 2 21 168
Adoptar uma Linguagem Inclusiva 1 3 9
Agilidade Mental 1 10 80
Modif. objetivas, revisdes de precos, rep. reequilibrio financeiro contrato 1 2 48
Atendimento e Gestdo Conflitos - Fiscalizagdo 4 48 624
Atendimento Telefdnico e Comunicagdo ¢/ Utentes 6 59 354
Barémetro de Recursos Humanos KAIZEN 1 1 2
Combate a incéndios e evacuagdo 12 170 680
Competéncias digitais para Formadores (Dinamizagdo de formagdo remota) 1 9 75
Comunicagdo Escrita por Email 1 10 80
Comunicagdo Interpessoal B 19 328
Comunicagao Remota 1 12
Condugdo e manobra de empilhadores 1 16
Contratagdo Publica de Empreitadas 1 105
Cooperagdo e Trabalho de Equipa 1 49
Curso de Agentes de Fiscalizagdo de Transito 3 25 3238
Curso Avangado de Elaboragao de Cadernos de Encargos 1 120
Curso de Especializagdo sobre a Jurisprudéncia do Tribunal de Contas 1 115
Curso Vigilantes 2 11 2 200
Data Ethics Professionals 1 18
Elaboragdo de escalas de horarios 1 4 32
Especializagdo em Gestdo e Diregdo de Seguranca 1 630
Formagado Inicial em Contratagdo Publica 2 11 91
Formacgdo Pedagodgica Inicial de Formadores 1 1 96
Gestdo de Conflitos - Geral 3 28 196
Gestdo de Equipas e Lideranga 1 12 84
Gestdo de prioridades 1 10 120
Gestdo e Utilizagdo do Portal Base 1 2 35
Gestor do Contrato 1 3 10,5
Gestor e gestdo do contrato — eng. juridico e aplicagdo pratica 1 8
GIRA - Produtos Nova Mobilidade 8 39 458
ICAgile Certified Professional Agility in HR ICP-AHR 1 1 24
IES - A declaragdo de informagdo empresarial simplificada - aspetos praticos 1 1 3
Implementacdo e gestdao de um canal de denuncia 1 12
Inglés / Nivel A1.1 1 5 150
Iniciagdo a Mecanica de Bicicletas 1 12 252
Inteligéncia Emocional 3 29 223
Introdugao a Seguranga da Informagao Classificada 1 4 24

RECURSOS HUMANOS
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TABELA 6.8 DESAGREGACAO DO TOTAL DE HORAS DE FORMACAO POR TEMA FORMATIVO (CONCLUSAOQ)

Tema Formativo AgOes Realizadas Participagoes Total Horas

Legislacdo laboral - o novo regime do teletrabalho 1 6 30
Lingua Inglesa (Nivel 2) 4 10 403,5
Lingua Inglesa (Nivel 3) 3 12 501,8
Mestrado em Gestao Estratégica das Relagdes-Publicas 1 1 1008
Microsoft Access Avangado 1 1 21
Microsoft Excel (Inicial Nivel I) 1 10 120
Microsoft Excel (Avangado Nivel I1) 1 5 70
Microsoft PowerPoint 1 1 14
Microsoldadura 2 6 120
Office 365 - Colaboragao e Partilha entre Utilizadores 2 17 204
Operadores Contact Center 9 15 276
Pecas Do Procedimento - Da Teoria a Pratica 1 2 34,6
Professional Scrum With User Experience 1 1 14
Programa Doutoral em Sistemas de Transportes 1 1 840
Programa Qualifica (horas de processo + formagdo complementar) 9 11 1041
Reciclagem Entidades Externas 2 14 483
Reciclagem_Fiscalizagdo 11 142 3720
Reposicdo do Reequilibrio Financeiro dos Contratos 2 2 28
Responsabilidades e custos da ndo segurancga no trabalho 1 1 8
RGPD na Investigagao 1 8 80
RGPD para Cidadaos Atentos 1 1 3
Seguranga contra Incéndio em Edificios para Delegados de Seguranca 1 8 64
Suporte basico de vida adulto 4 46 184
Swipe to digital learning 1 2 10
Webinnar a busca por talento 1 2 3
GIRA - Produtos Nova Mobilidade 8 39 458

Total 143 920 20 112
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FIGURA 6-1 ESTRUTURA ORGANICA DA EMEL
A estrutura organica da EMEL ndo sofreu, ao longo de 2022, alterac¢bes significativas
no seu desenho e nas competéncias que estdo definidas.

O novo Conselho de Administragdao apenas tomou posse em agosto, tomando gradual

conhecimento de todas as caracteristicas das atividades desenvolvidas e da melhor
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adequacdo estrutural a sua Visdo e a forma como entende deverem ser implementadas

as opgOes estratégicas que preconiza.

As relacdes com a imprensa sdo agora desenvolvidas no seio da Direcdao de
Comunicacdao Marketing e Relagdes Externas, mantendo uma area com responsavel

exclusivo.

Estd em andlise o melhor enquadramento para as atividades até aqui desenvolvidas no
ambito da Direcdo de Apoio Técnico, existindo a perspetiva de descentralizacdo dessas
atividades para junto das unidades de negdcio que mais delas necessitam,
caminhando-se no sentido de maior individualizacdo de cada negdcio como um todo,

com uma imputacdo da responsabilidade diferente da que até aqui se vinha adotando.

Destaque ainda, na esfera do Conselho de Administracdo, para a atividade da area de
Aprovisionamento e Contratacdo Publica e, numa posicdo de maior independéncia

perante a organizacdo, da Provedoria EMEL

APROVISIONAMENTO E CONTRATACAO PUBLICA

A area de Aprovisionamento e Contratacdo Publica (ACP) empenha-se na prossecucgédo
da sua Missdo de satisfacdo das necessidades da empresa, comprando bem e ao menor
custo, promovendo, ao maximo, a concorréncia, nos procedimentos de contratagao
publica que enceta. Este é o departamento responsavel por abastecer a empresa com
tudo o que ela precisa para, em termos de bens e servigos, desenvolver as suas

atividades.

Esse trabalho ndo pode ser feito sem o devido acompanhamento, passo a passo, dos
processos de compra, para que sejam realizados de acordo com os procedimentos mais
adequados e, além disso, que possam ser auditaveis com fiabilidade e facilidade, se e

guando necessario.

De entre as atribuicGes do ACP, destacam-se:

= Proceder a agregac¢do anual das necessidades transversais da empresa de

aquisicdo de bens e servicos, empreitadas de obras publicas e locagdo de bens

= Propor estratégias de compras inovadoras com o objetivo de racionalizar a

aquisicdo de bens e servigos transversais

= Proceder a aquisicdo centralizada

104 ESTRUTURA EMEL



@emelmm RELATORIO E CONTAS — EMEL 2022

= Desenvolver procedimentos para a celebragcdo de contratos publicos de
aprovisionamento ou acordos quadro, para grupos de categorias de bens e

servigos

= Selecionar e cadastrar fornecedores, levando em conta qualidade, preco,

fiabilidade na entrega, nivel de servigo e assisténcia técnica oferecida

= Rececionar e organizar as requisicGes de compra, aprovadas pelo Conselho de

Administracdo, provenientes das diversas areas da empresa

= Negociar com os fornecedores em busca de melhores precgos, prazos de entrega

e condicdes de pagamento
=  Emitir as ordens de compra/notas de encomenda aprovadas

= QOrganizar, tramitar e coordenar os procedimentos pré-contratuais relativos a

aquisicdo de bens e servicos e empreitadas de obras publicas
= Acautelar a outorga de todos os contratos

= Acompanhar e monitorizar a execug¢dao contratual dos procedimentos de

aquisicdo de bens e servigos efetuados

=  Gerir os processos de constituicdo e de libertacdo de caucgdes relativas aos

contratos outorgados

M Ajuste Direto H Consulta Prévia Concurso Publico mCLPQ EAQ

81

43

2020 2021 2022

GRAFICO 7.1 EVOLUCAO DO VOLUME DE PROCEDIMENTOS LANCADOS PELO ACP POR TIPO DE PROCEDIMENTO 2020 -
2022
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No ultimo ano o langamento de procedimentos caiu, em volume, mas este foi um ano
de mudanca de Conselho de Administracdo, algo que induz esta reducdo, seja pelo
refreamento do Conselho de Administracdo cessante, ou pela tomada de
conhecimento, em toda a plenitude, das necessidades da empresa pelo novo

executivo.

O ACP continua a reger-se por uma politica de contratacdo publica que assenta na
promocdo da concorréncia, para garantir as melhores condi¢cdes de mercado, pelo que
os procedimentos de contratacdo preferenciais, sdo as consultas prévias, os concursos
publicos (nacional e internacional) e os Acordos Quadro (AQ) em detrimento dos
ajustes diretos. Em 2022 foi ainda langado um Concurso Limitado por Prévia
Qualificacdo (CLPQ), opcdo tomada em virtude das exigéncias e complexidade que

revestem o projeto de novo CRM que a EMEL pretende implementar.

Considerando o leque alargado de atividades em que a empresa esta envolvida, nao
surpreende que entre os procedimentos mais relevantes se possam encontrar ambitos
muito diversificados, desde i) a aquisicdo de servicos de manutencdo preventiva,
corretiva, evolutiva e de suporte a centralizacdo de parquimetros; a ii) aquisicdo de
pecas de eletrdnica e componentes para docas e totens do SBPP; passando pela iii)
empreitada de obra publica para a rede SLAT, pavimentacdo e sinalizacdo vertical e
horizontal, modernizacdo semaférica da Avenida da Liberdade e alteracdo dos sentidos
das laterais da avenida; para além da ja referida implementacdo da iv) nova solucgao
de CRM.

O controlo das regras definidas pelo n.2 2 do art.2 1132 do Cddigo dos Contratos
Publicos (CCP), designadamente os limiares para convite a apresentacdo de propostas
por ajuste direto e consulta prévia, é agora assegurado num maodulo especificamente
desenvolvido para o efeito no sistema Business Process Management (BPM) da

empresa.

Na sequéncia da publicacdo da Lei 30/2021, de 21 de maio, é obrigatdria, entre outras,

a verificagdo do cumprimento do disposto:

= No n.2 6 do artigo 113.2 do CCP: para procedimentos ao abrigo do regime
simplificado, por ajuste direto ou consulta prévia: ndo podem ser convidadas a
apresentar propostas, as entidades relacionadas com alguma daquelas que se

encontrem abrangidas pela limitacdao do prego acumulado

= No n.2 2 do artigo 114.2 do CCP: ndao podem ser convidadas a apresentar

proposta no mesmo procedimento entidades relacionadas entre si
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Estes controlos sdo feitos pelo ACP, garantindo, antes do langamento de qualquer
procedimento, a existéncia das declaragées de compromisso de honra de inexisténcia
de conflito de interesses, elaboradas pelos intervenientes nos procedimentos de
contratagdo e registadas no sistema BPM, nomeadamente dos membros do juri e dos

gestores de contratos.

O ACP, a fim de garantir o cumprimento no disposto no n.2 2 do artigo 114.2 do CCP,
procede a recolha de informacdo diretamente por consulta ao Registo Central de
Beneficidrio Efetivo (RCBE) e do site das Publicacdes de Atos Societarios e de Outras
Entidades, ambos do Instituto de Registos e Notariado (IRN), bem como pela consulta
ao portal INFORMA da Dun & Bradstreet.

O desempenho da ACP é fundamental para que a empresa obtenha bons resultados,
sendo essencial que esta drea planeie bem as compras e seja eficiente. Nesse intuito,
é promovido um processo estratégico de procurement, no designio de trazer
governanca e reduzir os gastos da empresa. Por isso, o planeamento estratégico é

incontornavel para a obteng¢do dos melhores resultados.
O procurement é desenvolvido por meio de:
= Analise estratégica dos gastos e do tipo de contratacdo efetuada
= Gestdo e escolha dos melhores procedimentos a lancar
=  Consultas preliminares ao mercado
=  Gestdo e escolha de entidades a consultar
= Gestdo de contratos e avaliacdo de desempenho de fornecedores

Em suma, o processo de procurement que se preconiza é focado no apoio a gestao e a
tomada de decisdo, promovendo aquisigdes de forma estruturada e estratégica, com
o intuito de gerar reducdo de custos, satisfacdo, eficiéncia e agilidade nas compras

feitas.

Procurando aceder as sinergias proporcionadas pela contratagdo centralizada do
Estado e de modo a facilitar a tramitagdo processual de alguns bens e servigos, a EMEL

continuou a recorrer aos Acordos Quadro.

No ano de 2022 a EMEL procedeu a introdugdo de critérios ambientais na tramitacdo
do procedimento de aquisicdo de Servigcos de Limpeza, através da exigéncia de
apresentacdo de certificacGes ecoldgicas dos produtos utilizados na limpeza das

superficies.
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O contacto permanente com o IMPIC — Instituto dos Mercados Publicos do Imobilidrio
e da Construcdo que tem como missdo regular os contratos publicos, producdo de
manuais de boas praticas sobre contratos publicos de aquisicdo de obras, de bens e de
prestacdo de servicos, bem como a sua publicitacdo no portal Base, é de importancia
fundamental para que os colaboradores da drea de ACP possam exercer as suas fungoes

com as todas as garantias de cumprimento da legislagdo vigente.

Também com o mesmo intuito a EMEL aderiu a APMEP — Associacdo Portuguesa de
Contratacdo Publica, associacdo cientifica, técnica e profissional, que tem por objeto
o desenvolvimento de iniciativas visando, a investigacdo e a selecdo e divulgacdo de
boas praticas, na area dos mercados publicos e contratacdo publica, bem como a

organizacao de semindrios e de acdes de formacao sobre estas tematicas.

A EMEL é entidade voluntaria aderente da:

= eSPap - Entidade de Servigos Partilhados da Administracdo Publica I.P. — tem
por missdo assegurar o desenvolvimento e a prestacdo de servicos partilhados
no ambito da Administracdo Publica, procurando a obtencdo de ganhos de
eficacia e eficiéncia, bem como conceber, gerir e avaliar o sistema nacional de
compras, contribuindo, desta forma, para um Estado mais agil e direcionado

para o desenvolvimento sustentavel do pais.

Através desta central de compras, a EMEL tem contratos assinados nas areas
de energia, mobilidrio de escritério, papel de cépia e impressdo e prestacdo de
servicos de consultadoria em TIC resultantes de call-offs efetuados no ambito

dos respetivos acordos quadro.

= Central Nacional de Compras Municipais “CONNECT” — trata-se de uma central
de compras, gerida pela empresa Municipia que tem por missdo promover e
assegurar a agregacao das necessidades das entidades aderentes, procedendo,
concretamente, a analise e planeamento das suas necessidades, a consultas de
mercado e a negocia¢dao com fornecedores, ao langamento de procedimentos
pré-contratuais abertos a concorréncia e a posterior celebracdo de acordos
quadro com os fornecedores que apresentem as propostas economicamente
mais vantajosas, pré-qualificando-os para o posterior fornecimento de bens e
servicos as entidades aderentes. Esta central tem varios acordos quadro ativos,
nos mais variados temas como sejam Energia, Combustiveis, Seguranca e

Vigilancia Humana, Equipamento Informatico, entre outros.

A EMEL perspetiva aderir através desta Central de Compras aos acordos quadro

de Fornecimento de Equipamento Informatico em 2023 e, num futuro préximo,
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equacionar a adesdo aos acordos quadro de Fornecimento de Combustiveis e

Prestacdo de Seguranca e Vigilancia Humana.

A definicdo e consolidacdo de canais de comunicacdo eficazes, com toda a estrutura
da empresa, é fundamental para um bom desempenho nesta area. Neste dominio, foi

desenvolvido(a) pelo ACP:
= A atualizacdo do Manual Interno de Procedimentos de Contratacdo Publica

= A colaboragdo com o responsavel da empresa pelo cumprimento do programa
normativo na elaboracdao do Cdédigo de Conduta no que as regras da contratacao

publica diz respeito

= Com uma periodicidade quinzenal, numa dtica de apoio a Gestdo o envio aos
membros do Conselho de Administracdo e aos Diretores, da informacdo com o

ponto de situacdo de todos os procedimentos de contrata¢do publica ativos

= A criacdo de canal para envio e rececdo de declaragdes de inexisténcia de
conflito de interesses, relativamente aos membros de juri, gestores de contrato
e demais intervenientes nos procedimentos de contratacdo publica nas suas
ligagGes com as entidades envolvidas, cumprindo com o disposto no n.2 5 do
art.2 67 e n.2 7 do art.2 290.2-A, ambos do CCP, com o seguinte enderego

eletrénico: declaracdes.inci@emel.pt

= Acriacdo de canal pararecegdo de relatérios de execugdo contratuais, enviados
pelos respetivos Gestores de Contrato, para dar cumprimento ao disposto no
n.2 1 do art.2 7.2 da Portaria n.2 57/2018, de 26 de fevereiro, com o seguinte

endereco eletrdnico: relatorios.base@emel.pt

= A criagdo de canal para contacto com fornecedores, consultas ao mercado e
envios pontuais de convites para apresenta¢do de propostas, com o seguinte

endereco eletrdnico: aprovisionamento@emel.pt

= A criagdo de canal para envio de notas de encomenda, assuntos relacionados
com faturagdo e rececdo de notas de crédito, com o seguinte enderego

eletrénico: compras@emel.pt

= A colaboracdo com a DAF/Contabilidade na transposi¢cdo da faturacdo de

fornecedores para o portal Saphety de faturagao eletrdnica

Para assegurar a assimilacao e disseminacdo pela empresa de todo o normativo e as
boas praticas nesta area, é implementada uma aposta na formacdo recorrente dos

diversos intervenientes, do ACP e das restantes unidades da empresa.
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No ano de 2022, a equipa participou em varias a¢cdes de formacdo, entre as quais se

destacam as seguintes:

Curso de especializagcdo sobre a jurisprudéncia do Tribunal de Contas
A Responsabilizacdo dos Orgdos Decisores na Contratacdo Publica
Pecas do Procedimento — da teoria a prética

Gestor de Contrato

Pedidos de Reequilibrio Financeiro dos Contratos

Contratagao Publica de Empreitadas

As modificacGes Objetivas, as Revisoes de Precos e a Reposicdo do Reequilibrio

Financeiro do Contrato

O ACP prevé ministrar, a nivel interno no ano de 2023, novas acbes de formacao

tedrico-prdticas do CCP — Nivel I, dirigidas especialmente a novos colaboradores e

novos utilizadores do BPM e de Nivel Il, dirigidas especificamente a Administracao,

Diretores e Responsaveis de Area.

Dado o elevado nivel de responsabilizacdo disciplinar, civil e/ou criminal associada a

figura do Gestor de Contrato, decorrente da Lei 30/2021, as referidas formacgdes

compreendem um enfoque acentuado neste tema, bem como uma demonstracdo da

aplicagao desenvolvida em BPM especificamente para facilitar o acompanhamento e

gestao contratuais.

Para o ano de 2023 e seguintes prefiguram-se os seguintes objetivos:

110

Continuar a promover politicas de contratacdo publica concorrenciais, por
forma a serem garantidas as melhores condi¢des de mercado, limitando-se os

ajustes diretos para procedimentos de contratagdo especificos

Elaboracdo de Plano de Contratagdo para o ano de 2023 e seguintes de acordo
com as necessidades das varias DirecGes da empresa, permitindo aperfeicoar o
planeamento e desenvolvimento dos processos de contratagdo a serem

encetados pela area de ACP

Aumentar o niumero de procedimentos com critérios de avaliacdo tendo em
conta a adogdo de preocupagles ambientais no ambito do GPP (Green Public

Procurement)
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= (Cria¢do de conteldos internos (intranet) e externos (site) de divulgacdo do
ambito e relevancia do papel que a area de ACP tem na boa gestdo das compras

publicas encetadas pela EMEL

PRoOVEDORIA EMEL

A atividade da Provedoria em 2022, prosseguiu as grandes linhas de forca que tem

caracterizado e balizado a atuacdo deste organismo, desde 2015:
= Ser avoz do cidaddao de Lisboa na EMEL e defender os seus legitimos Direitos

= Difundir os conceitos de Servico Publico e de Cidadania e defini-los como

premissas da acdo da EMEL

= Alertar para situacoes de desconformidade de atuacdo ou de lapso na mesma,

em todas as dreas da empresa ligadas ao Servico Publico

A frequente recomendac¢do, por parte dos elementos operacionais do efetivo de
Fiscalizagdo, para que a reclamacdo seja enderecada a Provedoria, traduziu-se num
enorme incremento das entradas a qual acrescem as respostas tipo, desumanizadas e
gue ndo atendem a particularidade ou caracter excecional com que muitas das

reclamacgOes deverdo ser atendidas e entendidas.

A presenca da EMEL nas redes sociais tornou mais premente a necessidade de
respostas mais rdpidas e antecipa¢do de cendrios. O contacto telefdnico passou a ser
um recurso frequente para acelerar a resposta aos cidaddos, quer em contacto com os
proprios ou com os diversos interlocutores internos tentando desbloquear ou agilizar

situagoes.

Tendo-se registado, como acima foi descrito, um aumento das intera¢gdes imediatas,
por correio eletrénico e por telefone, a Provedoria, que definiu em 2015 s6 atuar em
segunda instancia, apds resposta dos Servigos, passou a responder imediatamente a
muitos casos, sempre que considerou estarem em causa questdes pungentes, que nao

se compadeciam com os formalismos habituais.

O reforgo da equipa com a integracdo de um Técnico Superior, comecgou a dar os seus
frutos com o incremento do nimero e o ambito das interacdes atendidas, reducdo de

tempo de resposta e analise critica de metodologias internas a Provedoria e da EMEL.

As relag@es institucionais, nomeadamente com a Provedoria de Justica mantiveram a

sua eficacia e normalidade habituais.

ESTRUTURA EMEL 111



e A onoe RELATORIO E CONTAS — EMEL 2022

Verificou-se uma necessidade de incrementar a colaboragdo com a Academia, para que
desta forma se possam sensibilizar os trabalhadores para as tematicas dos Direitos

Humanos, da Cidadania e do Servico Publico.

O projeto de publicacdo de um livro que reflita o espdlio das vivéncias dos que, na
EMEL, contactam diariamente, ha mais de 25 anos, com a populac¢do de Lisboa, muitas
vezes em situagGes de grande delicadeza emocional, pretende recolher, precisamente,
essa riqueza de testemunhos. A replicacdo das Boas Praticas passa pelo
reconhecimento das mesmas e pela sua valorizagdo e estes casos, ja compilados,
refletem um olhar diferente — o olhar de quem dentro da empresa se modificou no
encontro com o outro. O livro carece ainda da redacdo final, mas a recolha das
entrevistas estd ja concluida e este patrimodnio esta preservado para meméria futura
ou eventual publicagdo de livro comemorativo do 302 aniversdrio da EMEL. Foi ainda
proposto um concurso de fotografia para que os trabalhadores dando o seu contributo

passassem a imagem a forma como veem a cidade.

Assim, em 2022, a Provedoria ndo sé respondeu as exigéncias e objetivos de qualidade
a que se tinha proposto, como respondeu de forma célere a situacdes diferenciadas

gue necessitavam de uma resposta também diferenciada.

FIGURA 7-2 LIVRO DO ESPOLIO DE VIVENCIAS EMEL - APRESENTACAO DO PROJETO AOS PARTICIPANTES
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8. ANALISE ECONOMICA

Apds a saida de um contexto pandémico severo, o ambiente econdémico foi

ensombrado por uma evolucdo da inflacdo com contornos impares nos anos recentes.

Impossibilitada de refletir nos precos o aumento dos custos suportados, a empresa
beneficiou, no entanto, da retoma da procura e da reestruturacdo tarifaria que vinha
sendo implementada desde 2019. O crescimento dos rendimentos que decorreu desta
retoma devolveu a EMEL a sustentabilidade econdmica que, nos dois anos anteriores,

havia sido posta em causa.

8.1. INVESTIMENTO

A trajetdria seguida pelos precos no ultimo ano recomenda a reavaliagdo dos projetos
de investimento com redobrada prudéncia. Com o crescimento dos indices de pregos,
o cendrio mais comum das contas de explora¢do evidencia redu¢des da procura,
embora, eventualmente, com preservacdo ou até subida do volume de negébcios, e
aumento dos custos operacionais. A EMEL ndo dispde da faculdade de aumentar os
seus pregos, designadamente no que respeita as tarifas de estacionamento, fixadas no
Regulamento de Estacionamento definido pelo Municipio, mas tem um relacionamento
com fornecedores, apds a contratualizacdo das aquisicOes de bens e servicos no
seguimento de procedimentos de contrata¢do publica, que alinha a evolugdo dos

gastos com o que acontece no mercado.

Por impacto do efeito rendimento, em que os consumidores, em virtude do aumento

dos precos dos restantes bens de consumo, dispdem de menos meios para o
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pagamento do estacionamento, a tendéncia da procura, num contexto inflacionista, é
de contragdo. Neste quadro, os projetos em que se colocavam perspetivas de maior
rentabilidade, veem essas perspetivas deteriorar-se, muitos deles a um ponto em que

perdem a viabilidade econdmica.

Os investimentos da EMEL sdo analisados, antes de mais, com a prudéncia que deve
caracterizar a aplicacdo de dinheiros publicos. No entanto, embora preservando a
sustentabilidade econédmica da organizacdo, os objetivos subjacentes aos projetos ndao

passam pela performance financeira, antes visando a satisfacdo do interesse publico.

TABELA 8.1 REPARTICAO DO INVESTIMENTO REALIZADO EM 2022

2022 (€) %

Equipamento Bdésico - Parquimetros 596 700€ 12%
Outros Equipamentos Bdsicos 422 540€ 9%
Equipamento Administrativo 68 402€ 1%
Edificios Outras Obras - Parques Estacionamento/Via Publica em Curso 3620 070€ 74%
Outras Obras - Mobilidade em Curso 209 976€ 4%
Programas de Computador 6 429€ 0,1%

TOTAL 4924 117€ 100%

A maior fatia do investimento executado em 2022, com 74% do total aplicado, respeita
a Edificios e Outras Obras. Dois projetos absorvem a quase totalidade da rubrica: as
obras de requalificacdo do parque de estacionamento da Calcada do Combro, com 1,5
milhGes de euros, e a instala¢do do Funicular da Graga, que atingiu quase dois milhdes

de euros em 2022.

O investimento em parques ainda capta mais 3% do total, para a aquisi¢do e instalagao

de equipamentos de controlo de acessos (equipamento basico).

A exploragdo da via publica mobilizou mais de 16% do esforco de investimento,
principalmente para a compra de parquimetros e para a instalacdo de sinalizacdo

vertical.

Os investimentos em curso na mobilidade prendem-se com a expansdo da rede do
GIRA. Bicicletas de Lisboa e com a promogdo da mobilidade elétrica através da

densificacdo da rede de carregadores.

O montante global de investimento executado caiu para niveis semelhantes aos de
2020, primeiro ano de pandemia, em parte em obediéncia a prudéncia que o contexto

preconiza, mas com outros motivos a assumirem maior preponderancia.
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H Investimento (€)

2018 2019 2020 2021 2022

GRAFICO 8.1 EVOLUCAO DO INVESTIMENTO REALIZADO 2018 — 2022

H Investimento (€) ™ Contratos Mandato (€)

981 796

2018 2019 2020 2021 2022

GRAFICO 8.2 EVOLUGAO CONJUNTA DO INVESTIMENTO REALIZADO E DOS CONTRATOS MANDATO
EXECUTADOS 2018 - 2022

Grande parte da for-
mac¢do da trajetdria
inflacionista seguida
pelos precos decorre
de disrup¢cdes nas ca-
deias de abasteci-
mento, seja na ori-
gem ou no trans-
porte. Para além dos
prec¢os, outros impac-
tos ganharam relevo,
como o exuberante
alargamento dos pra-
zos de entrega, ou até
o préprio acesso aos

produtos.

A despesa executada
ao abrigo de Contra-
tos de Mandato, se-
guiu um caminho se-
melhante, também
enfrentando algumas
dificuldades no apro-
visionamento, mas,
para além disso, na
sequéncia da mu-
dan¢a de executivo
Municipal que condu-

ziu a adog¢do de uma

perspetiva diferente, designadamente no que toca a construgdo de ciclovias (o Con-

trato de Mandato que contempla maiores montantes), incutindo-se maior escrutinio e

esforco de consensualizagcdo dos projetos, embora preservando o objetivo de fundo de

densificacdo da rede cicldvel e de promog¢do da mobilidade suave, sem que tal implique

uma ostracizagao radical do automdvel.

O Contrato de Mandato associado a gestdo da rede SLAT seguiu uma execugdo mais

alinhada com o planeamento definido.
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8.2. RENDIMENTOS

A recuperacdo das atividades de operacionais e dos rendimentos dai decorrentes foi a

principal caracteristica da conta de exploragcdo da EMEL, em 2022. Em termos globais,

Residentes 5,3%

Mobilidade 2,0% ]

Outros 2,8%

Contraordenacdes 8,9%

Via Publica 56,1%

Bloqueios e Reboques
15,6%

[ Parques 9,3% ]

GRAFICO 8.4 REPARTICAO DOS RENDIMENTOS DE EXPLORAGCAO 2022
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mente o estaciona-
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A auséncia de periodos de confinamento e a recupera¢do da atividade econdmica

produziram, certamente, efeitos positivos na procura de estacionamento, que,

integrando via publica e parques, cresceram mais de oito milhdes de euros.

A reestruturacdo tarifaria da via publica, cuja implementacdo decorria desde 2019 e

que foi concluida em 2022, também ajudou a performance da principal 4rea geradora

de rendimentos da empresa, assim como o préprio alargamento da oferta, decorrente

da expansdo concretizada.

TABELA 8.2 EVOLUGAO DOS LUGARES POR COROA TARIFARIA 2018 - 2022

2018 2019 2020 2021 2022

Eixos Pretos 0 0 0 0 0
Eixos Castanhos 0 0 0 1366 1382
Eixos Vermelhos 3478 3426 8 322 9 593 12 401
Coroa Amarela 17 254 17 788 15 338 14 241 23411
Coroa Verde 46 276 59 784 57 656 55 889 47 883
Bolsas de Residentes 8 707 10 455 10 837 12 441 12 814
Familias Numerosas 0 0 0 0 211
Lugares em Bairros Historicos 522 518 522 508 507

TOTAL 76 237 91 971 92 675 94 038 98 609

O aumento de lugares com tarifa amarela e vermelha viabilizou um aumento da tarifa

média cobrada, pelo terceiro ano consecutivo, tendéncia que serd invertida nos

proximos periodos econdmicos, quando a continua¢do da expansao em dreas de menor

pressdao conduzir a um aumento dos lugares com tarifa verde.

A reestruturagdo sur-
giu em resposta a uma
acentuada deteriora-
¢ao das condi¢des de
rotacdo, evidente pe-
rante o numero de ar-
ruamentos com ocu-
pa¢bes proéximas dos
100%, suportados por
aumentos da pressdo
alimentados por nor-
mas que viabilizam o

crescimento do esta-

cionamento prolon-

e |Védia da Tarifa de Rotag¢do Cobrada

e VIédia do Indicador Tarifa com Lugares de Residentes

1,05 €
0,99 €
0,94 € 0,96 €
- 0,92 € 0,91€
0.84 € 0,84 € O,SV
! 0,82 €
2018 2019 2020 2021 2022

GRAFICO 8.5 EVOLUGAO DA TARIFA MEDIA 2018 — 2022
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gado, como a disseminagdo crescente do Distico Verde, ou que subtraem a oferta lu-
gares que antes admitiam a rotagdo, como acontece sempre que se reserva alguma
area para o estacionamento exclusivo de residentes com distico de zona. Com as nor-
mas que enquadram estes beneficios a proporcionarem aumentos de pressao, o pro-
cesso de definicdo das tarifas de cada artéria deve ser ainda mais rigoroso. Para além
disso, refletem-se em importantes perdas de receita — a perda da receita com Disticos
verdes, considerando a tarifa média cobrada, e admitindo um tempo de estaciona-
mento de cada veiculo com Distico Verde igual a média de rotacdo por lugar/dia, é

estimada, com o atual numero de disticos validos, em 4,3 milhdes de euros por ano.

A subida verificada nos valores médios das tarifas de rotacdo, entre 2020 e 2022, vem
na sequéncia deste processo de readequacao dos precos cobrados a pressao registada
em cada zona. A reestruturacdo das tarifas introduz, assim, um hiato na tendéncia
estrutural de queda dos precos médios, uma vez que as areas ainda por ordenar
evidenciam uma pressdao de base menor que aquelas que estdo ja ordenadas — nos

proximos anos este indicador retomara, certamente, uma trajetdria descendente.

Os resultados obtidos na sequéncia da reestruturacdo tarifaria foram, como ja se viu,

muito bons, apu-

e Rendimentos de Exploracao Rendimentos Operacionais e===]ugares Totais rando-se. em simulta-
130% ’
/ neo e face a 2019, ul-
0, .
120% timo ano de explora-
110% ¢do sem impacto da
pandemia, um cresci-
100% .
mento da receita de
90% estacionamento na via
publica de 3,3% e uma
80%

70%

60%

reducdo das horas de
rotagdo vendidas de

8,5% - o crescimento

2018 2019 2020 2021 2022 destes rendimentos

GRAFICO 8.6 EVOLUGAO DOS RENDIMENTOS OPERACIONAIS E DE EXPLORACAO E DOS LUGARES TOTAIS  foi determinante para,
2018 - 2022 (BASE 2018 = 100%)

apés os dois anos de
pandemia, os rendimentos de exploragdo atingissem valores superiores aos registados
em 2019, algo que ja sucedia com os rendimentos operacionais, mas com estes a incluir

as transferéncias da CML que, em 2022, ja ndo se verificaram.

Também na explorag¢do de parques de estacionamento se apurou um aumento dos
rendimentos, aqui decorrente, exclusivamente, do crescimento da procura, uma vez
que, ao contrdrio do que se registou na via publica, na capacidade de oferta em

parques apurou-se uma redu¢do do numero de lugares, e ndao existiu qualquer
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reestruturacdo tarifaria — no entanto, a EMEL esta a desenvolver uma analise exaustiva
dos produtos que disponibiliza nos seus parques, tendo em vista a revisdo destas
propostas, por forma a que seja possivel o desenvolvimento e implementacdo de
estratégias mais integradas de gestdo da oferta global de estacionamento e que se
acautele a capacidade da empresa para ampliar a sua capacidade em parques,

designadamente nos parques dissuasores.

Os rendimentos obtidos em parques cresceram mais de 22% face ao alcancado em

2021, mas ainda estdo

25% abaixo do mon- 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

14%

16%

tante de 2019, mas Chao do Loureiro
Campo das Cebolas
Avenida Lusiada

Calgada do Combro

aqui porque foram en-

cerrados espagos que,

naquele ano, no seu Colégio Militar
. Alcantara

conjunto, representa- )
Belém

ram uma receita acima Teixeira de Pascoais

de um milh3o de euros, Manuel Gouveia
Parque Mayer

facto ainda agravado Universidade

Correia Teles

pela intervengdao que

Campo Grande

decorreu no parque da Estrada da Luz

Calgada do Combro, Graga
precisamente um dos Areeiro
Sousa Pinto

espagos com maior po-
tencial gerador de re-
ceitas, e que no decor-
rer das obras viu a sua
capacidade muito limi-

tada. Neste quadro, ob-

Casal Vistoso

Rego

Alto dos Moinhos
Portas do Sol
Combatentes

Lumiar

Ameixoeira

Largo de S. Sebastido

serva-se uma queda Outros Parques

acentuada do peso das

m2021 m2022

receitas geradas no

Combro, tomando o seu GRAFICO 8.7 EVOLUGCAO DA REPARTIGAO DAS RECEITAS POR PARQUE 2021 - 2022
lugar como espaco com maior procura o parque do Campo das Cebolas — aqui apenas
se consideram as receitas de estacionamento, caso contrdrio seria o parque do
Mercado do Chao do Loureiro, com importantes receitas decorrentes do arrendamento

de espacos comerciais, o que libertaria mais meios.

A EMEL planeia implementar diversos projetos de estacionamento off-street nos

proximos anos, mas nao se antecipam crescimentos muito relevantes das receitas
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nesta drea, uma vez que a aposta se concentrara, em larga medida, no estacionamento

dissuasor, que obedece a tarifarios muito vantajosos para os clientes.

Os rendimentos obtidos com a gestao de produtos para residentes, integrando os
diversos disticos e as ocupagGes de via publica, registaram uma queda muito ligeira,
com as medidas implementadas de politica de mobilidade — como a oferta do primeiro
distico, o Distico de Familias Numerosas e a obrigatoriedade de designacdo do
usufrutuario no titulo de propriedade do automodvel para que seja possivel aceder ao
Distico de Residente através de declaragdo de usufruto — a sobreporem-se ao aumento
da procura decorrente da expansdao do estacionamento ordenado. Mantendo-se o
guadro normativo atual, a perspetiva futura é de que os crescimentos da receita destes

produtos sejam muito moderados.

A aposta da EMEL em sistemas de mobilidade ativos produziu, em 2022 e do ponto de

2018

vista dos rendimentos
B Rendimentos GIRA (€) B Rendimentos Mobilidade Elétrica (€)

gerados, resultados
opostos — enquanto a
rede LEVE evidencia
um crescimento exu-

i berante, fruto, espe-

106 686 )
cialmente, da procura
dirigida aos Hubs de

carregamento rapido,

535 611
491303 .
376 841 e o GIRA. Bicicletas de

Lisboa, apesar do au-

mento exponencial do
2019 2020 2021 2022

numero de viagens,

GRAFICO 8.8 RENDIMENTOS DE SISTEMAS DE MOBILIDADE GIRA. BICICLETAS DE LISBOAE LEVE 2018 apresenta valores mais

-2022

reduzidos nas suas re-
ceitas, face a 2022, devido ao sistema de pontos definido com o duplo objetivo de
promoc¢do da utilizagdo do sistema e de envolver os utilizadores no esforgo perma-
nente de balanceamento da rede. A estratégia de promo¢do de uma mobilidade mais
sustentavel tem no GIRA. Bicicletas de Lisboa um importante instrumento, com uma
conveniéncia cada vez mais demonstrada, no entanto, a sustentabilidade do préprio
sistema estd longe de ser assegurada pelas receitas geradas, sendo a EMEL chamada a
um esforgo permanente para equilibrar a exploragao e assegurar todas as operagoes
requeridas. As perspetivas futuras apontam para o aprofundar deste quadro, com a
expansao que estd planeada a proporcionar algumas economias de escala, certamente,

mas com défices absolutos crescentes, algo ainda agudizado pela inclusdo do acesso
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ao sistema no passe Navegante, proporcionando a utilizagdo gratuita a muitos dos seus

titulares.

8.3. ANALISE INTEGRADA

O regresso da exploracdo, e essencialmente das operacdes de gestdo do
estacionamento, a condi¢cdes de normalidade, com um exercicio econémico em que
qguase ndo se fizeram sentir restricbes a mobilidade, trouxe também de volta a
performance econdmica a EMEL. A demonstrd-lo estd o apuramento de fee de gestao,
a pagar a CML, de perto de trés milhdes de euros, quando nos dois anos anteriores ndao
sé ndo houve lugar a fee, como ainda foi o Municipio a apoiar a empresa, preservando

a sua sustentabilidade quando esta se viu inibida de cobrar as suas principais receitas.

TABELA 8.3 EVOLUGAO DA ESTRUTURA DE GASTOS 2018 — 2022 (%)

2018 2019 2020 2021 2022
Fornecimentos e Servigos Externos 53,1 49.3 32,3 27,4 36,2
Fee CML 24,8 16,6 0,0 0,0 6,1
Outros FSE 28,3 32,7 32,3 27,4 30,1
Pessoal 33,4 34,6 43,4 37,4 40,3
Juros 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1
Depreciagdes e Amortizagdes 9,8 11,7 14,4 12,4 14,5
Contrato Mandato 2,4 8,3 20,6 7,9
Outros Gastos 3,5 1,8 1,5 2,2 1,0
TOTAL 100 100 100 100 100

A evolucdo da estrutura de gastos, nos uUltimos anos, € muito enviesada pelo peso que
assumiram as despesas relacionadas com Contratos de Mandato que, tendo impacto
econdmico nulo uma vez que tem contrapartida de dimensdo equivalente do lado dos
rendimentos, afetam a anadlise segregada das duas dimensGes econdmicas. Ainda
assim, é possivel distinguir que, depois de uma subida exuberante do peso dos gastos
com pessoal em 2020, esta rubrica estagnou, uma situagdo que nao é sustentavel no
atual contexto econdmico e que urge realinhar de forma adequada as necessidades da

empresa para o desempenho da sua Missdo.

Depois da contragdo registada em 2020 e 2021, o peso dos FSE nos gastos da EMEL
voltaram a subir, essencialmente pelo regresso do fee de gestdo, mas também na

sequéncia do aumento dos precos.

Os gastos, ndo desembolsdveis, com depreciacdes e amortizagdes tém vindo a crescer

continuadamente, chegando, em 2022, a representar 14,5% do total de gastos,
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consequéncia dos projetos que a EMEL tem conseguido implementar. A concretizacao

de investimento ndo tem, nos ultimos anos, exigido o recurso a capitais alheios, com

a despesa com juros de financiamentos obtidos a assumir valores residuais na

estrutura de gastos.

TABELA 8.4 EVOLUGAO DOS RENDIMENTOS POR RUBRICA (MILHARES DE EUROS) 2018 — 2022

2018 2019 2020 2021 2022 A 2021/2022

Estacionamentos 26 868 29 165 20 075 20478 28 597 40%
Via Publica 22022 23730 16 755 17 159 24541 43%

Parques 4 846 5435 3320 3318 4 056 22%

Operagoes de Fiscalizagao 7940 7 899 4659 7254 10716 48%
Residentes 2 808 3173 2511 2371 2337 -1%
Mobilidade 95 377 448 642 862 34%
Contratos Mandato 982 3193 9402 3698 -61%
CML e outros Subsidios a Exploragédo 4731 6 256 0 -100%
Outros Rendimentos Operacionais 1763 1744 2776 2498 2201 -12%
Rendimentos Operacionais - Total 39475 43 340 38394 48 9500 48 410 -1%
Outros Rendimentos 21 28 2 0 1 0%
Total de Rendimentos 39 496 43 367 38 396 48 900 48411 -1%

Na evolug¢do dos rendimentos é clara a retoma da performance econdmica: nas

atividades de exploracdo apenas os rendimentos com disticos apresentam uma

reducdo de 1%, todas as outras operagdes mostram, face a 2021, crescimentos

assinaldveis.

e \/endas e Servicos Prestados
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GRAFICO 8.9 EVOLUGCAO DAS VENDAS SERVIGCOS PRESTADOS VS FSE (SEM FEE) + GASTOS COM PESSOAL

(BASE 2018 = 100%) 2018 - 2022

2020

2021
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0 desaparecimento
dos apoios da CML,
que em 2021 ultrapas-
saram os 6,2 milhdes
de euros, e a quebra
de 61% nos Contratos
de Mandato e de 12%
em outros rendimen-
tos operacionais, em
conjunto, apenas se
refletem numa redu-
¢do marginal do mon-
tante global de rendi-

mentos. As perspetivas

gue se abrem sdo positivas, mas com necessidade de permanente monitoriza¢do da

atividade — hd ainda espacgo de crescimento das principais receitas, mas os gastos com
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pessoal também deverdo subir, sob pena de se impor uma redefinigdo das atividades
sob responsabilidade da EMEL. Os gastos com FSE, apds a trajetdria inflacionista re-

cente, parecem entrar num caminho de estabilizagao.

TABELA 8.5 DEMONSTRACAO DE RESULTADOS SINTETICA 2018 - 2022 (MILHARES €)

2018 2019 2020 2021 2022

Rendimentos Operacionais 39 475 43 340 38 395 49 762 48 410
Gastos Operacionais 34918 36 988 32 801 43 432 39 929
EBITDA 4 557 6 352 5594 6 330 8 482
Depreciagdes e AmortizagOes 3818 4919 5527 6 145 6 758
Resultado Financeiro -48 -32 -48 -49 -40
Imposto/Rendimento do Exercicio 298 379 5 107 466

Resultado Liquido 393 1022 15 29 1218

Confrontando rendimentos e gastos, a demonstracdo de resultados exibe uma

estimativa de resultado liquido que é a mais elevada dos ultimos cinco anos, com um

EBITDA que quase duplica o obtido em 2018.

TABELA 8.6 EVOLUGAO DOS INDICADORES FINANCEIROS 2021 - 2022

2018 2019 2020 2021 2022
Rentabilidade Econdmica = Res. Econdmico/Ativo Liquido 1,01% 1,94% 0,09% 0,24% 2,21%
Solvabilidade = Capital Préprio /Passivo 130,67% 130,45% 122,49% 108,12% 112,93%
Autonomia Financeira = Capital Préprio/Ativo Liquido 56,65% 56,61% 55,05% 51,95% 53,04%
EBITDA (£) 4 556 619 6352079 5594 226 6329775 8 481 534
Margem do EBITDA = EBITDA/Rendimentos Operacionais 11,54% 14,66% 14,57% 12,72% 17,52%

Todos os indicadores regularmente divulgados refletem uma melhoria clara da
capacidade de geracdo de resultados e da posicdo financeira, apresentando-se a EMEL
com a capacidade necessaria para abragar os desafios que lhe sdao colocados pelo
Municipio, em beneficio de uma mobilidade mais sustentdvel e de uma cidade mais

competitiva.
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9. FACTOS RELEVANTES

Os membros dos Orgédos Sociais, ndo sdo, nem foram, titulares de a¢des ou obriga¢des
da sociedade ou de outras com as quais esta mantenha relacdo de dominio, por si ou
através de quaisquer outras pessoas ou sociedades, ndo sendo, portanto, relevante a
apresentacdo das listas de titulos e acionistas referidas no artigo 447 do Cddigo das

Sociedades Comerciais.

No ambito do artigo 397 do Cédigo das Sociedades Comerciais, os membros dos Orgdos

Sociais ndo realizaram qualquer negdcio com a empresa.

No cumprimento dos requisitos legais, confirma-se a inexisténcia de dividas em mora

ao Estado ou a Seguranca Social.

As dificuldades com que a EMEL se confronta na preservagdao de um quadro de pessoal
adequado as atividades que desenvolve, elevaram para uma posi¢cdo cimeira nas
prioridades da empresa o estudo da adequacdo das condicdes remuneratdrias
propostas aos seus colaboradores. O Conselho de Administracdo envolveu-se num
processo de extensiva revisdo desta matéria, e num intenso processo de negociagao
com os representantes dos trabalhadores — estes esfor¢cos deram frutos e a data de
encerramento deste relatério estava concretizada a celebracdo de acordos com todos

os sindicatos com implanta¢do na empresa.

A empresa também tem enfrentado alguns problemas de acomodacgdo dos servigos nas
instalacGes disponiveis. Para ultrapassar esta situacdo e, simultaneamente melhorar
as condicdes de trabalho e de conforto, estdo a ser estudadas e implementadas duas
novas bases operacionais, uma na zona oriental da cidade, em Cabo Ruivo, e outra mais

para ocidente, na Estrela. Esta mudanca, para além de permitir ultrapassar as questdes
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relacionadas com o espac¢o disponivel, vem também permitir ganhos de eficiéncia e
prontiddo, com menores perdas de tempo em deslocagdes. Alguns dos servigos foram
ja deslocados para Cabo Ruivo, estando a infraestrutura da Estrela um pouco mais

atrasada.

A estrutura organica da EMEL também estd em equacdo, estando em perspetiva uma
reformulacdo que passa pela dissolucdo da Diregcdo de Apoio Técnico, com uma
distribuicdo das suas dreas funcionais por outras unidades da empresa,
designadamente, e nos casos em que tal faz mais sentido, por aquelas que mais
beneficiam da atividade dessas dreas, num movimento que promove a

responsabilizacdo por area de negdcio.
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10. PERSPETIVAS FUTURAS

O contexto macroeconémico atual cria um clima de incerteza que afeta todas as
atividades econdmicas. A guerra que em 2022 eclodiu em territdrio europeu amplia os
riscos a varios niveis, com efeitos como a inflacdo galopante a deixar em suspenso a
tomada de opgGes estratégicas, que vdo desde o ambito supranacional, até a analise

dos fornecimentos, até aqui, mais triviais.

A EMEL nao é excecdo, e tem acautelado os seus investimentos com a prudéncia que
este contexto recomenda. Ainda assim, a empresa ndo diminui a ambicdo com que
encara o seu papel de agente de mobilidade promotor da sustentabilidade e de braco

empresarial do Municipio nesta area.

O planeamento para os préximos anos contempla uma expansao do estacionamento
ordenado na via publica, mas com cautelas, antevendo a deterioracdo das condicdes

de explora¢do nas novas ZEDL.

No estacionamento em parques, serd implementada uma forte aposta na ampliagdo da
oferta em parques dissuasores, correndo-se aqui maior risco, conhecendo-se as

caracteristicas deficitarias associadas a estas infraestruturas.

Também no GIRA. Bicicletas de Lisboa estd planeada a expansdo da rede e da frota em
disponibilidade para utilizacdo, o que levantara maiores desafios na preservac¢ao da
sustentabilidade do sistema, até aqui apenas garantida pelos meios libertos pelas
outras atividades da EMEL, muito especialmente a gestdo do estacionamento na via

publica.
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A densificacdo da rede de carregadores de veiculos elétricos continua a ser um objetivo
do Municipio, e aqui parecem existir condi¢des para que o envolvimento da EMEL

nesse esforco proporcione a empresa condi¢cdes de rentabilidade.

A gestao da rede SLAT continuarda no ambito das atividades da empresa, sob a
cobertura de Contrato de Mandato. A mesma cobertura esta prevista para a construcado
de novas ciclovias, havendo nesta area um esforco de consensualizacdo dos projetos
qgue traz, naturalmente, alguma indefinicdo ao seu planeamento, permanecendo a
EMEL com inteira disponibilidade para colocar ao servico do Municipio as capacidades

gue desenvolveu nesta matéria tdo complexa.
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11. PROPOSTA DE APLICACAO
DOS RESULTADOS

Propde-se que o Resultado Liquido apurado em 2022, no valor de 1 218 170,77€, seja

aplicado da seguinte forma:
= Constituicdo de Reservas Legais (10%): 121 817,08€;
= Transferéncia para a conta de Resultados Transitados: 1 096 353,69€.

Lisboa, 11 de abril de 2023

Ca rl OS Assinado de forma

digital por Carlos Silva
Dados: 2023.04.14

Sl IVa 12:22:19 +01'00"

Carlos Manuel dos Santos Batista da Silva
(Presidente do Conselho de Administragdo)

Francisca Assinado de forma digital

por Francisca Ramalhosa
Dados: 2023.04.14

Ramalhosa 12203 o100

Francisca Leal da Silva Ramalhosa
(Vogal do Conselho de Administragdo)

Ana Maria Loureiro Raimundo

(Vogal do Conselho de Administragdo)

A Dra. Ana Maria Loureiro Raimundo encontra-se indisponivel por motivos de saude, razdo pela qual ndo assina
este Relatério e Contas.
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

BALANCO INDIVIDUAL EM 31/12/2022

Unidade monetaria: Euro
RUBRICAS NOTAS SalaE
31/12/2022 |  31/12/2021
ATIVO
Ativo néo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 58.891.028,76 59.814.410,90
Propriedades de investimento 6 1.301.090,09 1.352.100,47
Ativos intangiveis 7 1.653.078,21 2.514.776,28
Outros investimentos financeiros 187.073,91 145.799,78
Ativos por impostos diferidos 8 101.301,82 101.301,82
62.133.572,79 63.928.389,25
Ativo corrente
Clientes 9 777.590,60 2.973.627,24
Estado e outros entes publicos 10 729.380,49 79.993,52
Outros créditos a receber 11 4.500.535,97 4.898.479,65
Diferimentos 12 1.449.252,52 1.132.912,18
Caixa e depésitos bancérios 13 8.398.637,91 5.210.777,36
15.855.397,49 14.295.789,95
Total do activo 77.988.970,28 78.224.179,20
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 14 32.000.000,00 32.000.000,00
Reservas legais 14 1.465.940,03 1.463.022,50
Resultados transitados 14 3.315.568,78 3.289.310,99
Ajustamentos/outras variagdes no capital préprio 26 3.361.925,25 3.819.632,13
Resultado liquido do periodo 1.218.170,77 29.175,32
Total do capital proprio 41.361.604,83 40.601.140,94
Passivo
Passivo néo corrente
Provisdes 15 1.920.093,34 1.655.604,46
Financiamentos obtidos 16 1.330.429,33 1.829.553,37
Passivos por impostos diferidos 8 900.576,91 1.022.245,75
4.151.099,58 4.507.403,58
Passivo corrente
Fornecedores 17 13.437.903,54 16.617.816,20
Estado e outros entes publicos 10 1.539.337,03 1.367.428,22
Financiamentos obtidos 16 793.199,12 646.321,88
QOutras dividas a pagar 11 13.854.997,33 11.637.885,12
Diferimentos 12 2.850.828,85 2.846.183,26
32.476.265,87 33.115.634,68
Total do passivo 36.627.365,45 37.623.038,26
Total do capital préprio e do passivo 77.988.970,28 78.224.179,20

Assinad(;\ ngNGﬁBIkE%ﬁE&THa%B&ARZ\O

Num. de Identificagcdo: 09561841
Data: 2023.04.14 12:39:44+01'00'
Nuno Cotrim Barédo

INISTRAGAQinado de forma

C AaArDrO S digital por Carlos

Silva

. 0s Si'va Dados: 2023.04.14
(PresidSel lo\fae!h.) de Admipigtsacdq)oo"

Francisca Ramalhosa
(Vogal do Conselho de Administracéo)

F ran C|Sca Assinado de forma

digital por Francisca
Rama I hOS Ramalhosa

Dados: 2023.04.14
a 12:30:28 +01'00'




EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Periodo findo em 31/12/2022

Unidade monetéaria: Euro
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2022 2021
Vendas e servigos prestados 18 43.011.502,10 31.472.449,67
Subsidios a exploragdo 26 - 6.256.260,90
Fornecimentos e servigos externos 19 (16.921.931,56) (13.577.488,38)
Gastos com o pessoal 20 (18.825.659,91) (18.580.008,41)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 9 (53.269,58) -
Provisbes (aumentos/reducdes) 15 (264.488,88) (672.679,24)
Outros rendimentos 21 5.398.760,00 12.032.870,37
Outros gastos 21 (3.863.378,64) (10.601.630,15)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) 8.481.533,53 6.329.774,76
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagao 22 (6.758.250,02) (6.145.113,66)
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes) - -
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (EBIT) 1.723.283,51 184.661,10
Juros e rendimentos similares obtidos 18 648,97 89,96
Juros e gastos similares suportados (40.153,80) (48.780,65)
Resultado antes de impostos (EBT) 1.683.778,68 135.970,41
Imposto sobre o rendimento do periodo 24 (465.607,91) (106.795,09)
Resultado liquido do periodo 1.218.170,77 29.175,32

O CONTABILISTA CERTIFICADO
Assinado por: NUNO ALEXANDRE COTRIM BARAO
Num. de Identificagcdo: 09561841
Data: 2023.04.14 12:40:26+01'00'

Nuno Cotrim Barédo

Carlos
ilva

Silva

A ADMINISTRA®ASS de forma
digital por Carlos

§ Carics Blados: 2023.04.14
residente”do Conselhb2181dithihtreho)

Francisca Ramalhosa
(Vogal do Conselho de Administracéo)

FranC|Sca Assinado de

forma digital por
Francisca
Ra Ma I ho Ramalhosa
Dados: 2023.04.14
Sa 12:30:58 +01'00"



EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

DEMONSTRAC}AO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA
Periodo findo em 31/12/2022

Unidade monetéria: Euro

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
2022 2021
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Recebimentos de clientes 59.642.091,52 49.205.121,68
Pagamentos a fornecedores (29.343.416,96) (28.404.392,70)
Pagamentos ao pessoal (10.243.087,19) (9.979.338,10)
Caixa gerada pelas operacfes 20.055.587,37 10.821.390,88
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (363.739,55) 168.359,02
Outros recebimentos/pagamentos (10.659.271,68) (4.248.765,28)
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 9.032.576,14 6.740.984,62
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (5.422.079,16) (9.883.545,50)
Ativos intangiveis (4.043,12) (48.289,75)
Investimentos financeiros (47.740,62) (45.419,59)
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 3.338,22 (0,00)
Activos intangiveis (0,00) (0,00)
Investimentos financeiros 2.212,41 1.109,77
Outros activos (0,00) (0,00)
Subsidios ao investimento (0,00) 230.377,48
Juros e rendimentos similares 486,71 67,44
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) (5.467.825,56) (9.745.700,15)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos (0,00) (0,00)
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (352.246,80) (345.981,28)
Juros e gastos similares (24.643,23) (31.406,29)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) (376.890,03) (377.387,57)
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 3.187.860,55 (3.382.103,10)
Efeito das diferencas de cambio (0,00) (0,00)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 5.210.777,36 8.592.880,46
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 8.398.637,91 5.210.777,36

O CONTABILISTA CERTIFICADO |
Assinado por: NUNO ALEXANDRE COTRIM BARAO

C ﬁ&NgTRAﬁﬁ‘fmado de forma
Num. de Identificacdo: 09561841 a digital por Carlos

Data: 2023.04.14 12:41:05+01'00' . Silva
Nuno Cotrim Baréo S I lV@aHOS sivdDados: 2023.04.14
(PreSidente do Tonselho dd Aidid@radbP0’

Francisca Ramalhosa
(Vogal do Conselho de Administracéo)

F ran C|Sca Assinado de forma

digital por
Francisca
Ra Mma | h O Ramalhosa
Dados: 2023.04.14
Sa 12:31:26 +01'00'



EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO 2021

Unidade monetaria: Euro

CAPITAL PROPRIO ATRIBUIDO AOS DETENTORES DO CAPITAL DA EMPRESA-MAE
Ajustamentos/
- ~ Cis ) : Outras Resultado Interesses Tg;a‘
DESCRICAO NOTAS Capital e st s Reservas Outras Resultados |Excedentes de variages liquido que néo |
subscrito (qtymlas) & & - legais reservas transitados revalorizacao no do Total controlam ol
proprias capital emisséao . proprio
préprio cayp\la\ periodo
proprio
POSIQAO NO INiCIO DO PERIODO 2021 1 32.000.000,00 0,00 0,00 0,00 1.461.554,87 0,00 3.276.102,31 0,00 4.498.233,34 14.676,31] 41.250.566,83 0,00] 41.250.566,83
ALTERAGCOES NO PERIODO
Primeira adopcéo de novo referencial contabilistico 0,00 0,00
Alteragdes de politicas contabilisticas 0,00 0,00
Diferencas de conversédo de demonstragdes financeiras 0,00 0,00
Realizacdo de excedentes de revalorizagdo 0,00 0,00
Excedentes de revalorizagdo 0,00 0,00
Ajustamentos por impostos diferidos 51.818,39 51.818,39 51.818,39
Outras alteracdes reconhecidas no capital préprio 1.467,63 13.208,68 -730.419,60 -14.676,31 -730.419,60 -730.419,60
2 0,00 0,00 0,00 0,00 1.467,63 0,00 13.208,68 0,00 -678.601,21 -14.676,31 -678.601,21 0,00 -678.601,21
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 3 29.175,32 29.175,32 0,00 29.175,32
RESULTADO INTEGRAL 4=2+3 14.499,01 -649.425,89 0,00 -649.425,89
OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Realizagdes de capital 0,00 0,00
Realizagdes de prémios de emissdo 0,00 0,00
Distribuigdes 0,00 0,00
Entradas para cobertura de perdas 0,00 0,00
Outras operagdes 0,00 0,00
5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
POSIQAO NO FIM DO PERIODO 2021 6=1+2+3+5 32.000.000,00 0,00 0,00 0,00 1.463.022,50 0,00 3.289.310,99 0,00 3.819.632,13 29.175,32] 40.601.140,94 0,00] 40.601.140,94
EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO 2022
Unidade monetéria: Euro
CAPITAL PROPRIO ATRIBUIDO AOS DETENTORES DO CAPITAL DA EMPRESA-MAE
- Outros ; ANS&H:?Z[OS/ Resultado Interesses T(;ta\
DESCRIGAO NOTAS Capital (el instry AR Reservas Outras Resultados |Excedentes de| variages liquido que nao ‘.(O. |
subscrito (qgutas) i B - legais reservas transitados revalorizagao no do Total controlam Ldmd
proprias capital emissao . . proprio
préprio cap\la\ periodo
préprio
POSICAO NO INIiCIO DO PERIODO 2022 6 32.000.000,00 0,00 0,00 0,00 1.463.022,50 0,00 3.289.310,99 0,00 3.819.632,13 29.175,32| 40.601.140,94 0,00] 40.601.140,94
ALTERAGOES NO PERIODO
Primeira adopcéo de novo referencial contabilistico 0,00 0,00
Alteragdes de politicas contabilisticas 0,00 0,00
Diferengas de converséo de demonstragdes financeiras 0,00 0,00
Realizagéo de excedentes de revalorizagdo 0,00 0,00
Excedentes de revalorizacédo 0,00 0,00
Ajustamentos por impostos diferidos 121.668,84 121.668,84 121.668,84
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio 2.917,53 26.257,79 -579.375,72 -29.175,32 -579.375,72 -579.375,72
7 0,00 0,00 0,00 0,00 2.917,53 0,00 26.257,79 0,00 -457.706,88 -29.175,32 -457.706,88 0,00 -457.706,88
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 8 1.218.170,77 1.218.170,77 0,00 1.218.170,77
RESULTADO INTEGRAL 9=7+8 1.188.995,45 760.463,89 0,00 760.463,89
OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Realizagdes de capital 0,00 0,00
Realizagdes de prémios de emisséo 0,00 0,00
Distribui¢ées 0,00 0,00
Entradas para cobertura de perdas 0,00 0,00
Outras operagdes 0,00 0,00
10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
POSIQAO NO FIM DO PERIODO 2022 6+7+8+10 32.000.000,00 0,00 0,00 0,00 1.465.940,03 0,00 3.315.568,78 0,00 3.361.925,25 1.218.170,77| 41.361.604,83 0,00] 41.361.604,83

O CONTABILISTA CERTIFICAD_'O
Assinado por: NUNO ALEXANDRE COTRIM BARAO
Num. de Identificagao: 0956184 INuno Cotrim Barao

Data: 2023.04.14 12:41:47+01'00'
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2022
(Montantes expressos em Euros)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2022
(Montantes expressos em Euros)

NOTA INTRODUTORIA

NOTA 1. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

A EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A. € uma sociedade
an6nima de capitais exclusivamente publicos, com natureza municipal. Foi criada pela deliberagdo n°
73/AM/94, por proposta da deliberagdo n° 242/CM/94, de 14/07/94, e iniciou a sua atividade em 01/10/1994,
tem a sua sede na Alameda das Linhas de Torres, 198/200, em Lisboa.

A Empresa tem como atividade principal a gestdo do servi¢o publico de estacionamento da cidade de Lishoa
integrado no sistema global de mobilidade e acessibilidades definidos pela Camara Municipal de Lisboa e rege-
se pelo regime juridico da atividade empresarial local e das participagdes locais aprovado pela Lei n° 50/2012,
de 31 de Agosto, pela lei comercial, pelos Estatutos e, subsidiariamente pelo regime do setor empresarial do
Estado.

E entendimento da Administracdo que estas demonstracdes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operacdes da Empresa, bem como a sua posi¢éo financeira e desempenho financeiros e fluxos

de caixa.
As demonstrages financeiras séo expressas monetariamente em euros, salvo indicagdo em contrario.

O Balango em 31 de Dezembro de 2022, a Demonstragdo de Resultados por Naturezas, a Demonstragdo das
Alteracdes de Capital Proprio e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa do periodo findo naquela data, fazem

parte integrante do presente anexo, ndo devendo ser lidos separadamente.

(Notal)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2022
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGCAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1- As demonstrag@es financeiras anexas foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagdes a partir dos livros e
registos contabilisticos da Entidade e de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) previstas pelo
Sistema de Normalizagcdo Contabilistica (SNC) aprovado pelo DL n° 158/2009, de 13 de Julho com as rectificagdes da
Declaragdo de Rectificagdo n.° 67-B/2009, de 11 de Setembro, e com as alterag6es introduzidas pela Lei n.° 20/2010, de 23

de Agosto.

As presentes demonstragdes financeiras foram, ainda, preparadas em conformidade com o DL n° 98/2015, de 2 de junho e
com a Portaria 220/2015, de 24 de julho, que alteraram os DL n° 158/2009, de 13 de julho e DL n° 36-A/2011, de 9 de margo,

que aprovam o SNC.

A entidade adoptou as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF) pela primeira vez em 2010, aplicando para o
efeito a “NCRF 3 — Adopgédo pela primeira vez das Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro”, pelo que a data de
transicdo do referencial contabilistico POC para este normativo é 1 de Janeiro de 2009, tal como estabelecido pela NCRF 3 —

Adocéao pela primeira vez das Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

2.2 - O contetdo das contas das demonstracdes financeiras € comparavel com as demontragdes financeiras do exercicio anterior.

(Nota 2)
Pag. 3 de 34



EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2022
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adoptadas pela Entidade na preparagdo das demonstragfes financeiras

anexas sao as seguintes:
3.1 . BASES DE APRESENTACAO

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas de acordo com as bases de apresentagdo das

demonstracdes financeiras (BADF):

3.1.1 - PRESSUPOSTO DA CONTINUIDADE
No ambito do pressuposto da continuidade, a entidade avaliou a informacdo de que dispde e as suas
expectativas futuras, tendo em conta a capacidade da entidade prosseguir com o seu negoécio. Da avaliagdo
resultou que o negdcio tem condi¢des de prosseguir presumindo-se a sua continuidade.

3.1.2 - PRESSUPOSTO DO ACRESCIMO
Os elementos das demonstracdes financeiras sdo reconhecidos logo que satisfeitas as definicbes e os critérios
de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do
recebimento.

3.1.3 - CONSISTENCIA DE APRESENTAGAO

A apresentacgdo e classificagdo de itens nas demonstracdes financeiras esta consistente de um periodo para o

outro.

3.2- POLITICAS DE RECONHECIMENTO E MENSURAGAO
3.2.1 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisi¢cdo ou producdo, o qual inclui o custo de
compra, quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades necessarias para colocar os activos na

localizagdo e condicao necessarias para operarem da forma pretendida.

Os ativos fixos tangiveis sdo apresentados pelo respectivo valor liquido de depreciagdes acumuladas e eventuais

perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacdes sao calculadas, apds o0 momento em que o bem se encontra em condi¢des de ser utilizado, de
acordo com o método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada

grupo de bens.

As vidas Uteis e método de depreciacédo dos varios bens séo revistos anualmente. O efeito de alguma alteracdo a

estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstragéo dos resultados.

As despesas de manutencdo e reparacdo (dispéndios subsequentes), que ndo sdo susceptiveis de gerar

beneficios econémicos futuros adicionais séo registadas como gastos no periodo em que sao incorridas.

(Nota 3)
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Os ativos fixos tangiveis sdo depreciados em duodécimos durante as vidas Uteis estimadas:

Anos de

Vida Util
Edificios e outras constru¢des 5-50
Equipamento basico 3-16
Equipamento de transporte 4-8
Equipamento administrativo 3-16
Outros activos fixos tangiveis 3-8

3.2.2 - PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento compreendem, essencialmente, imoveis detidos para auferir rendimento e/ou

valorizac¢des do capital.

As propriedades de investimento sado registadas ao custo de aquisi¢do, deduzido das deprecia¢bes e das perdas
por imparidade acumuladas.

O justo valor foi determinado por avaliacdo efetuada por entidade especializada independente, com referéncia a
31/12/2021 (ver mais informacao na nota 6).

Os ativos promovidos e construidos qualificados como propriedades de investimento s6 passam a ser
reconhecidos como tal apds o inicio da sua utilizagcdo. Até terminar o periodo de constru¢do ou promocao do ativo
a qualificar como propriedade de investimento, esse ativo é registado pelo seu custo de aquisicao ou producado na
rubrica “Investimentos em Curso - Ativos Fixos Tangiveis”. No final do periodo de promogé&o e construgdo o ativo

é transferido para a rubrica “Propriedades de investimento”.

Os custos incorridos com propriedades de investimento em utilizagdo, nomeadamente manutencdes, reparacoes,
seguros e impostos sobre propriedades (imposto municipal sobre imoveis), sdo reconhecidos na demonstragao
dos resultados do periodo a que se referem. As beneficiagBes relativamente as quais se estima que gerem

beneficios econdmicos adicionais futuros séo capitalizadas na rubrica propriedades de investimento.

3.2.3 - ATIVOS INTANGIVEIS
Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢cdo, deduzido das amortizacdes e das perdas
por imparidade acumuladas. Estes ativos sé sé@o reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios
economicos futuros para a Empresa, sejam controlaveis pela Empresa e se possa medir razoavelmente o seu
valor.
As despesas de investigacdo incorridas com novos conhecimentos técnicos sdo reconhecidas na demonstracéo
dos resultados quando incorridas.
As amortizagBes sao calculadas, apdés o inicio de utilizagdo, pelo método das quotas constantes em
conformidade com o periodo de vida util estimado, o qual corresponde genericamente a 3 anos.

3.2.4 - IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) a taxa de 21% sobre

a matéria coletavel.
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Ao valor de coleta de IRC assim apurado, acresce ainda derrama municipal, incidente sobre o lucro tributavel
registado e cuja taxa é de 1,5%, a derrama estadual a taxa de 3% na matéria coletavel superior a 1.500.000€,

bem como a tributagdo autbnoma sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 88° do Cédigo do IRC.

No apuramento da matéria coletavel, a qual sdo aplicadas as referidas taxas de imposto, sédo adicionados e
subtraidos ao resultado contabilistico os montantes ndo aceites fiscalmente. Esta diferenca, entre resultado
contabilistico e fiscal, pode ser de natureza temporaria ou permanente.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declara¢fes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢do por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranc¢a Social, até 2000, inclusive, e
cinco anos a partir de 2001), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, ou estejam em curso inspecoes,
reclamacgdes ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sao alargados ou
suspensos. Assim, as declarag@es fiscais da Empresa dos anos de 2019 a 2022 ainda poderdo estar sujeitas a
reviséo.

A Empresa procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferencas temporarias entre o valor
contabilistico dos ativos e passivos e a correspondente base fiscal, conforme disposto na NCRF 25 — Impostos
diferidos, sempre que seja provavel que sejam gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferengas
temporarias possam ser utilizadas. Refira-se que esta avaliacdo baseia-se no plano de negdcios da Empresa,

periodicamente revisto e atualizado.

3.2.5 - CLIENTES E OUTROS VALORES A RECEBER
As contas de “Clientes” e “Outros valores a receber’ ndo tém implicitos juros e séo registadas pelo seu valor
nominal diminuido de eventuais perdas por imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de imparidade
acumuladas’, por forma a que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.

3.2.6 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Esta rubrica inclui caixa, depdsitos a ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez com
maturidades até trés meses. Os descobertos bancarios, caso ocorram, séo incluidos na rubrica “Financiamentos
obtidos”, expresso no “passivo corrente”.

3.2.7 - IMPARIDADE DE ATIVOS

Os ativos com vida util finita sdo testados para imparidade sempre que eventos ou alteracdes nas condicdes
envolventes indiguem que o valor pelo qual se encontram registados nas demonstra¢ges financeiras nédo seja

recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado € inferior ao valor contabilistico dos ativos, a Empresa avalia se a
situagdo da perda assume um caracter permanente e definitivo e se sim, regista a respetiva perda por imparidade
nos resultados ou diretamente no capital préprio, no caso do ativo estar registado pela quantia revalorizada. Nos
casos em que a perda ndo é considerada permanente e definitiva, é feita a divulgacdo das razdes que
fundamentam essa concluséo.

(Nota 3)
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Quando tenham sido registadas perdas por imparidade e, posteriormente, se verifique que o valor recuperavel

aumentou de forma permanente reduzindo a imparidade, é reconhecida a reversédo da imparidade.

3.2.8 - PROVISOES
Sao reconhecidas provises apenas quando a Empresa tem uma obrigacdo presente (legal ou implicita)
resultante de um acontecimento passado, é provavel que para a liquidacéo dessa obrigacdo ocorra uma saida de
recursos e o montante da obrigacéo possa ser razoavelmente estimado.
O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos
recursos necessarios para liquidar a obrigacdo. Tal estimativa é determinada tendo em consideragdo os riscos e
incertezas associados a obrigacgéo.
As provisdes séo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a refletirem a melhor estimativa a essa data.

3.2.9 - PASSIVOS E ATIVOS CONTINGENTES
Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstrac¢des financeiras, sendo divulgados sempre que a
possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econdmicos nédo seja remota.
Os ativos contingentes ndo sé@o reconhecidos nas demonstragfes financeiras, sendo divulgados quando for
provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

3.2.10 - FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Os financiamentos obtidos sdo inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de transagéo e

montagem incorridos. Os financiamentos sdo subsequentemente apresentados ao custo.

Para os financiamentos existentes, atualmente, entende-se que dado que a taxa de juro paga é a de mercado e
que € imaterial a diferenca temporal do valor do dinheiro, ndo existe diferenca entre a taxa de juro de mercado e a
taxa efetiva e consequentemente ndo existem diferengas significativas entre a utilizacdo do método do custo ou

do custo amortizado.
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Os financiamentos obtidos sdo classificados no passivo corrente, exceto se a Empresa possuir um direito
incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses apdés a data do balango, sendo neste
caso classificados no passivo ndo corrente.

3.2.11 - FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR
As rubricas de “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” constituem obriga¢gfes de pagar pela aquisi¢cdo de bens
ou servigos sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor.

3.2.12 - REDITO E REGIME DO ACRESCIMO
O rédito compreende o justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber pela prestagdo de servigos
decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito € reconhecido liquido do Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.
A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que a Empresa
obtenha beneficios econdmicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O
montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias relativas
a uma venda estejam substancialmente resolvidas. A Empresa baseia as suas estimativas em resultados
historicos, considerando o tipo de cliente, a natureza da transacao e a especificidade de cada acordo.
Os rendimentos séo reconhecidos na data da prestacao dos servicos.
Os juros recebidos sé@o reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideragdo o montante em
divida e a taxa efetiva durante o periodo até a maturidade.

3.2.13 - BENEFICIOS DOS EMPREGADOS
Os beneficios dos empregados, a curto prazo, sdo reconhecidos como gasto do periodo. Os gastos a curto prazo
incluem os salérios, ordenados e contribui¢cdes para a seguranca social.
De acordo com a legislacé@o laboral aplicavel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo, vence-se
em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos
correspondentes encontram-se reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o referido
anteriormente.
Os beneficios decorrentes da cessagdo de emprego, quer por decisdo unilateral da Empresa, quer por mdtuo
acordo, sdo reconhecidos como gastos do periodo em que ocorreram.

3.2.14 - TRANSACOES E SALDOS EM MOEDA ESTRANGEIRA

As demonstracgfes financeiras da Empresa e respetivas notas deste anexo sdo apresentadas em euros, salvo

indicacao explicita em contréario, correspondendo a moeda funcional e de apresentacéo.

As transacdes em moeda estrangeira séo registadas as taxas de cambio das datas das transagfes. Em cada
data de relato os ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sdo atualizadas as taxas de

cambio dessa data.
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Os ativos e passivos ndo monetarios registados ao justo valor, denominados em moeda estrangeira, sao
atualizados as taxas de cambio das datas em que os respetivos justos valores foram determinados. Os ativos e
passivos ndo monetarios registados ao custo histérico denominados em moeda estrangeira ndo sao atualizados.

As diferencas de cambio resultantes das atualizagbes atras referidas séo registadas na demonstragdo dos

resultados do periodo em que sdo geradas.

3.2.15 - ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

Os acontecimentos apds a data do balanco que proporcionem informacédo adicional sobre condi¢Bes que existiam
a data do balanco séo refletidos nas demonstrag@es financeiras. Os acontecimentos apés a data do balanco que
proporcionem informacdo sobre condicbes que ocorram apés a data do balanco sdo divulgados nas

demonstracdes financeiras, se forem considerados materialmente relevantes.

3.2.16 - JUIZOS DE VALOR, PRESSUPOSTOS CRITICOS E PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZA ASSOCIADAS A ESTIMATIVAS

Na preparacdo das demonstracdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados
diversos pressupostos que afetam o valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como os rendimentos e

gastos do periodo.

As estimativas e 0s pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor conhecimento existente a
data de aprovacdo das demonstracdes financeiras dos eventos e transagcdes em curso, assim como na
experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situacdes em periodos subsequentes
que, ndo sendo previsiveis a data de aprovagdo das demonstragfes financeiras, ndo foram consideradas nessas
estimativas. As alteracdes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracdes financeiras
serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais

das transagfes em questdo poderdo diferir das correspondentes estimativas.

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no

valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte séo as seguintes:

A determinagdo das vidas Uteis dos ativos, bem como o método de depreciacdo/amortizacéo a aplicar é essencial
para determinar o montante das depreciagfes/amortizacdes a reconhecer na demonstracdo dos resultados de
cada exercicio, sendo estes dois parametros definidos de acordo com o melhor julgamento do Conselho de

Administragéo para os ativos em questao, considerando, sempre que possivel, as melhores praticas adotadas.

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos
eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da Empresa, tais como: a disponibilidade futura de

financiamento, o custo de capital ou quaisquer outras alteragdes, quer internas quer externas, a Empresa.

A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagéo do justo
valor de ativos implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragdo no que respeita a
identificacdo e avaliacdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, vidas Uteis e

valores residuais.
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Em particular, da analise efetuada periodicamente aos saldos a receber podera surgir a necessidade de registar
perdas por imparidade, sendo estas determinadas com base na informacdo disponivel e em estimativas
efetuadas pela Empresa dos fluxos de caixa que se espera receber.
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NOTA 4. FLUXOS DE CAIXA

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022, o saldo de Caixa e seus equivalentes, que inclui numerario,

depésitos bancarios imediatamente mobilizaveis e aplicages de tesouraria, foi o seguinte:

Caixa e seus equivalentes: 31/12/2021 31/12/2022
Numerério 491.762,09 553.546,98
Depositos a ordem 4.719.015,27 7.845.090,93

Aplicagdes tesouraria (Dep.a prazo)

5.210.777,36 8.398.637,91

No final de 31/12/2022 , todos os saldos de Caixa e seus equivalentes estdo disponiveis para uso.
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NOTA 5.

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos Ativos Fixos Tangiveis, bem

como nas respectivas Deprecia¢cdes Acumuladas, foi o seguinte:

31/12/2021

Saldo em - Abates e Correcgoes e R Saldo em

Ativo: 01/01/2021 _ AAUISISOES  pjienaces Transf. Revalorizagio 4411912021
Terrenos e recursos naturais 6.188.751,54 - - 6.188.751,54
Edificios e outras construcdes 49.548.804,92 41.874,68 1.601.163,60 51.191.843,20
Equipamento basico 21.721.162,98 1.316.901,82 24.242,22 2.468.373,49 25.482.196,07
Equipamento de transporte 2.411.544,05 508.799,00 38.597,23 2.881.745,82
Equipamento administrativo 3.285.663,77 753.366,94 23.412,92 4.015.617,79
Outros ativos fixos tangiveis 453.361,82 959,73 106.774,73 347.546,82
Ativos em curso 4.954.530,17 4.315.490,18 (6.082.314,94) 3.187.705,41
88.563.819,25 6.937.392,35 193.027,10 (2.012.777,85) 93.295.406,65

Depreciagbes acumuladas:
Edificios e outras construcdes 10.335.187,61 2.658.322,61 - 12.993.510,22
Equipamento bésico 13.520.801,02 1.836.201,01 24.242,22 15.332.759,81
Equipamento de transporte 1.571.582,94 415.182,51 38.597,23 1.948.168,22
Equipamento administrativo 2.390.784,89 532.141,73 23.412,92 2.899.513,70
Outros ativos fixos tangiveis 394.778,23 19.040,30 106.774,73 307.043,80
28.213.134,69 5.460.888,16 193.027,10 - 33.480.995,75
Valor liquido 60.350.684,56 1.476.504,19 - (2012.777,85) 59.814.410,90
311212022

. Saldo em Aquisicaes Abates e Correcgoes e Revalorizacio Saldo em

Ativo: 01/01/2022 quisie Alienagdes Transf. ¢ 31/12/2022
Terrenos e recursos naturais 6.188.751,54 6.188.751,54
Edificios e outras construgdes 51.191.843,20 - 343.904,45 51.535.747,65
Equipamento basico 25.482.196,07 1.019.239,75 966.991,02 27.468.426,84
Equipamento de transporte 2.881.745,82 - - 2.881.745,82
Equipamento administrativo 4.015.617,79 68.402,20 59.086,10 4.024.933,89
Outros ativos fixos tangiveis 347.546,82 3.142,16 350.688,98
Ativos em curso 3.187.705,41 3.830.045,34 (1.310.895,47) 5.706.855,28
93.295.406,65 4.920.829,45 59.086,10 - 98.157.150,00

Depreciagdes acumuladas:

Edificios e outras construgbes 12.993.510,22 2.811.181,71 173,68 15.804.518,25
Equipamento basico 15.332.759,81 2.100.048,93 471,44 17.432.337,30
Equipamento de transporte 1.948.168,22 403.417,49 - 2.351.585,71
Equipamento administrativo 2.899.513,70 512.526,26 57.021,52 3.355.018,44
Outros ativos fixos tangiveis 307.043,80 15.617,74 322.661,54
33.480.995,75 5.842.792,13 57.666,64 - 39.266.121,24
Valor liquido 50.814.410,90 (921.962,68) 1.419,46 . 58.891.028,76

Em 2021, o saldo da coluna das Correcdes e Transferéncias, no valor de 2.012.777,85 euros, corresponde ao Ativo em Curso reclassificado para

Outros Devedores e Credores, do fornecedor Orbita - Bicicletas Portuguesas, Lda, no ambito da denuncia por incumprimento contratual.
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NOTA 6.

PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022, o movimento ocorrido na quantia escriturada das Propriedades de
Investimento, bem como nas respectivas Depreciagdes Acumuladas, foi o seguinte:

31112/2021
Saldo em - Abatese  Corregoes e N Saldo em
Custo: 0fjotf2021  PAUISIGOSS  pienacses  Transf, RCValofiZaga0 44101901
Parque Estac. - Portas do Sol
Parque Estac. - Teixeira Pascoais - .
Parque Estac. - Ana C. Os6rio 893.401,08 - - - - 893.401,08
Parque Estac. - Ch&o do Loureiro 1.076.974,54 - - - - 1.076.974,54
Activos em curso
1.970.375,62 - - - - 1.970.375,62
Deprecia¢des acumuladas:
Depreciagdes parques 567.264,77 51.010,38 - - - 618.275,15
567.264,77 51.010,38 - - - 618.275,15
Valor liquido 1.403.110,85 (51.010,38) - - - 1.352.100,47
31/12/2022
Saldo em Aquisigdes Abatese  Corregoes e Revalorizagdo Saldo em
Custo: 01/01/2022 Alienacoes Transf. 31/12/2022
Parque Estac. - Portas do Sol -
Parque Estac. - Teixeira Pascoais - -
Parque Estac. - Ana C. Oso6rio 893.401,08 - - - - 893.401,08
Parque Estac. - Chao do Loureiro 1.076.974,54 - - - - 1.076.974,54
Activos em curso
1.970.375,62 - - - - 1.970.375,62
Depreciagdes acumuladas:
Depreciagdes parques 618.275,15 51.010,38 - - - 669.285,53
618.275,15 51.010,38 - - - 669.285,53
Valor liquido 1.352.100,47 (51.010,38) - - - 1.301.090,09

Foi efetuada avaliacdo dos ativos classificados como propriedades de investimento, com referéncia a 31/12/2021, por entidade

especializada independente (ver nota 3.2.2). Conforme seguidamente se apresenta:

Custo Depreciagdes Valor Justo valor

aquisicao acumuladas  escriturado  31/12/2021
Parque Estac. - Ana C. Osério 893.401,08 470.957,14 42244394 975.000,00
Parque Estac. - Chéo do Loureiro 1.076.974,54 198.328,39 878.646,15 982.555,06

1.970.375,62 669.285,53  1.301.090,09  1.957.555,06

Encontra-se somente reconhecido em propriedades de investimento, a permilagem de 188,68 do parque Chéo do Loureiro.

(Nota 6)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lishoa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2022
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 7.

ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos Ativos Intangiveis, bem
como nas respectivas Depreciagdes Acumuladas, foi o seguinte:

3111212021
Saldo em Aquisicies Abates e Corregoes e Revalorizacio Saldo em
Custo: 01/01/2021 quisie Alienacoes Transf, ¢ 3111212021
Projetos de desenvolvimento - - - - -
Programas de computador 4.246.661,87 1.588.200,81 982.011,91 - - 4.852.850,77
Drt. Superfice - Portas do Sol 734.800,00 - - - - 734.800,00
Drt. Superfice - Chao do Loureiro 264.600,00 - - - - 264.600,00

Drt. Superfice - R. Diario Noticias (I) - - - . . -
Drt. Superfice - Arroios (1) - - - - . .
Drt. Superfice - Campo das Cebolas () . . .
Outros ativos intangiveis 323.867,44 - - - . 323.867,44
Ativos em curso . - - . . .

5.569.929,31 1.588.200,81 982.011,91 - - 6.176.118,21
Depreciagoes acumuladas:
Programas de computador 3.378.376,27 613.227,12 982.011,91 - - 3.009.591,48
Propriedade industrial - - - . . .
Outros ativos intangiveis 631.762,45 19.988,00 - - - 651.750,45
4.010.138,72 633.215,12 982.011,91 - - 3.661.341,93
Valor liquido 1.559.790,59 954.985,69 . . - 251477628
31/12/2022

Saldo em Aquisics Abates e Corregdes e Revalorizac Saldo em

Custo: 01/01/2022 quISIGOeS — pjienaces Transf, evalonizagao — s414212022
Projetos de desenvolvimento - - - - - -
Programas de computador 4.852.850,77 3.287,09 - - - 4.856.137,86
Drt. Superfice - Portas do Sol 734.800,00 - - - - 734.800,00
Drt. Superfice - Chao do Loureiro 264.600,00 - - - - 264.600,00

Drt. Superfice - R. Diario Noticias (I) - - - . . B
Drt. Superfice - Arroios (1) - - - . . B
Drt. Superfice - Campo das Cebolas (1) -
Outros ativos intangiveis 323.867,44 - - - - 323.867,44
Ativos em curso - - - - . -

6.176.118,21 3.287,09 - - - 6.179.405,30

Depreciagdes acumuladas:
Programas de computador 3.009.591,48 844.997,16 - - - 3.854.588,64
Propriedade industrial - - - - - -
Outros ativos intangiveis 651.750,45 19.988,00 - - - 671.738,45
3.661.341,93 864.985,16 - . - 4.526.327,09
Valor liquido 2.514.776,28 (861.698,07) - . - 1.653.078,21

(I) Os direitos de superficie foram obtidos a titulo gratuito, comprometendo-se a EMEL a edificar parques de

estacionamento com as seguintes capacidades minimas de lugares:

Drt. Superfice - R. Diario Noticias (lug. 193);
Drt. Superfice - Arroios (lug. 224)
Drt. Superfice - Campo das Cebolas (lug. 230)

(Nota7)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2022
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 8.

ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022, o movimento ocorrido nos Ativos e Passivos por Impostos Diferidos, foi o

seguinte:
31/12/2021
Constituicao Reversao
Saldo em Resultado Capitais Resultado Capitais Saldo em
Ativos por impostos diferidos: 01/01/2021 liquido préprios liquido proprios 31112/2021
Ajustamentos inventarios - -
Ajustamentos clientes cob. duvidosa -
Prejuizos fiscais reportaveis 71.133,72 71.133,72
Provisao ploutros riscos e encargos 30.168,10 30.168,10
101.301,82 - . . 101.301,82
Passivos por impostos diferidos:
Ganhos tributados periodos futuros
Revalorizagdes ativos fixos tangiveis - -
Outros passivos (1) 1.195.733,02 (121.668,88) (51.818,39) 1.022.245,75
1.195.733,02 - (121.668,88) (51.818,39) 1.022.245,75
31/12/2022
Constituicao Reversao
Saldo em Resultado Capitais Resultado Capitais Saldo em
Ativos por impostos diferidos: 01/01/2022 liquido proprios liquido proprios 31/12/2022
Ajustamentos inventarios - -
Ajustamentos clientes cob. duvidosa
Prejuizos fiscais reportaveis 71.133,72 71.133,72
Provisao p/outros riscos e encargos 30.168,10 30.168,10
101.301,82 - - - 101.301,82
Passivos por impostos diferidos:
Ganhos tributados periodos futuros
Revalorizagdes ativos fixos tangiveis
Outros passivos 1.022.245,75 (121.668,84) 900.576,91
1.022.245,75 . . (121.668,84) 900.576,91

Na sequéncia da proposta n° 132/2016, de 23 de marg¢o, da Camara Municipal de Lisboa, a EMEL incorporou em Resultados Transitados,

perdas associadas a créditos ndo assumidos pelo Municipio, no montante de 6.836.136,54 euros.

Existindo, aquando do encerramento das contas de 2015, duvidas quanto & aceitacdo daqueles custos para efeitos fiscais, a estimativa de
imposto foi, numa base de prudéncia, calculada ndo considerando aqueles para efeito de determinacdo da matéria coletavel.
Posteriormente ao encerramento das contas e até a entrega da declaragdo Mod.22, foram solicitados pareceres a fiscalistas, sobre esta
situacéo, tendo sido entendimento de que os referidos custos deveriam concorrer para a formagéo do lucro tributavel, razdo pela qual,
aquando da entrega da Mod.22 referente a 2015, estes custos foram considerados, originando um prejuizo fiscal a reportar de
3.235.938,27 euros. Dado que, os prejuizos fiscais de 2015, sdo reportaveis por 12 anos, procedeu-se no exercicio de 2016, ao
reconhecimento de Ativos por Impostos Diferidos, no valor de 679.547,04 euros por contrapartida de Resultados Transitados (em
31/12/2017 a reversdo acumulada totaliza 608.413,32 euros, dos quais 160.654,65 euros de 2016 e 447.758,67 euros de 2017).

(I) Com a entrega do relatério final do projeto de requalifica¢do da Zona Poente da Frente Ribeirinha da Baixa Pombalina (Cais do Sodré -

Corpo Santo) em 2021, foi registada a reverséo de Ativos por Impostos Diferidos, no valor de 51.818,39 euros.

(Nota 8)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lishoa, E.M., S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2022
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 9. CLIENTES

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022, o movimento ocorrido na rubrica de Clientes, foi o seguinte:

3111212021 31/12/2022
. Saldo em Nao Corrente Saldo em Néo Corrente
Clientes: 01/01/2021 corrente 01/01/2022 corrente
Clientes conta corrente 990.772,46 - 1.325.643,49 1.325.643,49 1.162.695,68
Clientes entidades relacionadas 456.310,65 - 2.193.925,16 2.193.925,16 160.836,33
Clientes factoring - - .
Clientes cobranga duvidosa . - - 53.269,58
Perdas por imparidade (545.941,41) - (545.941,41) (545.941,41) (599.210,99)
901.141,70 2.973.627,24 2.973.627,24 - 777.590,60
A antiguidade dos saldos de Clientes a 31/12/2022, foi o seguinte:
0-30 dias 31-60 dias 61-90 dias >90 dias Total
Clientes conta corrente 14.808,39 31.262,44 12.010,08 1.104.614,77 1.162.695,68
Clientes entidades relacionadas 157.558,38 3.277,95 - 160.836,33
172.366,77 34.540,39 12.010,08 1.104.614,77 1.323.532,01

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022 , o movimento ocorrido na rubrica de Perdas por Imparidade acumuladas de

Clientes, foi o seguinte:

Perdas por imparidade: 31/12/2021 31/12/2022
Saldo inicial 545.941,41 545.941,41
Aumento - 53.269,58
Reversao -

Regularizagbes - -
545.941,41 599.210,99

(Nota9)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2022
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 10.

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022, o movimento ocorrido na rubrica de Estado e Outros Entes Publicos, foi o

seguinte:

Estado e O. Entes Piiblicos (Ativo): 3111212021 31/12/2022
Imp. sobre rendimento pessoas coletivas (IRC) 79.993,52 214.834,13
Imp. sobre valor acrescentado (IVA) 514.546,36
Outros impostos e taxas - -

79.993,52 729.380,49

Estado e O. Entes Publicos (Passivo): 31112/2021 3111212022
Imp. sobre rendimento pessoas coletivas (IRC) 228.463,97 465.607,91
Imp. sobre valor acrescentado (IVA) 682.780,90 570.553,08
Imp. sobre rendimento pessoas singulares (IRS) 129.793,91 139.649,21
Seguranga social 322.171,89 359.076,27
Outros impostos e taxas 4.217,55 4.450,56

1.367.428,22 1.539.337,03
Valor liquido (1.287.434,70) (809.956,54)

Durante o periodo findo em 31/12/2021 e 31/12/2022, a Emel tem a sua situagao tributaria e contributiva regularizada perante a Seguranga

Social (SS) e a Autoridade Tributaria (AT).

A EMEL mantém o diferendo relativo a execugéo fiscal do IRC de 2015. Contudo, foi feito o pagamento voluntario do imposto em 2018, por

forma a Empresa continuar a desenvolver a sua atividade normal perante as restantes entidades.

A Empresa, e na sequéncia de um processo inspetivo relativo ao IRC de 2016, contestou as conclusdes do relatério de inspecéo, opondo-se

ao pagamento do acerto da liquidagdo de imposto e respetivos juros compensatérios. Tendo, em 2021, apresentado uma garantia bancaria,

por forma a Empresa continuar a desenvolver a sua atividade normal perante os restantes entidades, ver Nota 25 para melhor detalhe.

(Nota 10)
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2022
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 11.

OUTROS CREDITOS A RECEBER E OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

OUTROS CREDITOS A RECEBER

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022 , o movimento ocorrido na rubrica de Outras Créditos a Receber, foi o

seguinte:

31112/2021 31112/2022
. Saldo em Nao Corrente Saldo em Nao Corrente
Outros créditos a receber: 01/01/2021 corrente 01/01/2022 corrente

Pessoal - - 91,56
Devedores p/acréscimos de rendimentos 347.542,54 515.013,34 515.013,34 1.352.730,65
Outros devedores 787.851,64 4,383.466,31 4.383.466,31 3.147.713,76

1.135.394,18 - 4.898.479,65 4.898.479,65 4.500.535,97
Perdas por imparidade -

1.135.394,18 - 4.898.479,65 4.898.479,65 4.500.535,97

A rubrica Devedores por Acréscimos de Rendimentos no periodo findo em 31/12/2022, inclui essencialmente o valor a faturar, em 2023,

relativo aos Contratos de Mandato celebrados com o Municipio, no valor de 1.116.694,16 euros.

A rubrica Outros Devedores e Credores no periodo findo em 31/12/2022, inclui essencialmente o desreconhecimento do Ativo em Curso

da Orbita, no valor de 2.012.777,85 euros, a caugéo prestada & Santa Casa de Lisboa relativa as futuras instalacdes da Sede da Emel,

no valor de 533.520,00 euros, e o apoio atribuido pelo Instituto do Emprego e Formagéao Profissional (IEFP), no ambito da candidatura ao

projeto Converte +, no valor de 144.291,40 euros. Relativamente ao desreconhecimento do Ativo em Curso da Orbita, no seguimento do

processo de insolvéncia da mesma, a Emel intrepds judicialmente uma agdo contra a seguradora responsavel emisséo pelas garantias

bancérias, uma vez que foi recusada a sua liquidacgéo. Contudo, é nossa expetativa que esta agdo tenha uma resolugéo favoravel.

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e 31/12/2022, ndo ocorreram movimentos na rubrica Perdas por Imparidade acumuladas de

Outros Devedores.

OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022, o movimento ocorrido na rubrica de Outras Dividas a Pagar, foi o seguinte:

31/12/2021 31/12/2022
N Saldo em Nao Corrente Saldo em Nao Corrente
Outras dividas a pagar: 01/01/2021 corrente 01/01/2022 corrente

Fornecedores de investimento 1.347.259,81 1.004.600,21 1.004.600,21 788.734,35
Credores p/acréscimos de gastos 2.063.372,02 2.540.136,96 2.540.136,96 2.471.931,60
Outros credores 5.318.684,21 8.078.085,14 8.078.085,14 10.578.818,50
Pessoal 2.722,92 15.062,81 15.062,81 15.512,88

8.732.038,96 - 11.637.885,12 11.637.885,12 13.854.997,33

A rubrica Credores por Acréscimos de Gastos no periodo findo em 31/12/2022, inclui essencialmente o valor das remuneragfes a pagar

ao pessoal relativo a férias e subsidio de férias, no valor de 2.253.923,82 euros.

A rubrica Outros Credores no periodo findo em 31/12/2022, inclui essencialmente o valor da quota parte das contraordenacdes cobradas,

quer no exercio, quer em exercicios anteriores, a transferir para o Estado, no valor de 9.589.692,76 euros. A variagdo de valor em

31/12/2022, face a 31/12/2021 é de 2.446.878,28 euros.

(Nota11)
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2022
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 12. DIFERIMENTOS

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022, o movimento ocorrido na rubrica de Diferimentos, foi o seguinte:

Diferimentos (Ativo): 3111212021 31/12/2022
Seguros 422.789,93 623.738,07
Rendas 42.662,20 31.129,53
Outros gastos a reconhecer 597.470,56 794.384,92

1.062.922,69 1.449.252,52

Diferimentos (Passivo):

Rendimentos a reconhecer 2.776.193,77 2.850.828,85
2.776.193,77 2.850.828,85

A rubrica Outros Gastos a Reconhecer no periodo findo em 31/12/2022, inclui essencialmente o valor dos componentes de manutengdo das
bicicletas GIRA, ainda n&o incorporados, no valor de 90.175,34 euros, e 0s gastos, ainda ndo reconhecidos mas contratualizados e

faturados, respeitantes a atividade normal, no valor de 484.785,66 euros.

A rubrica Outros Rendimentos a Reconhecer no periodo findo em 31/12/2021, inclui essencialmente o valor pago pelos utentes do parque de
estacionamento da Teixeira de Pascoais, que ainda se encontra por reconhecer como Rendimento, no valor de 517.523,56 euros, 0s
carregamentos efetuados pelos utentes de dispositivos méveis (ePark), no valor de 1.514.901,94 euros, os carregamentos efetuados pelos
utilizadores do Sistema de Bicicletas Publicas Partilhadas (GIRA - Bike Sharing), no valor de 203.619,40 euros, e as comparticipagées no

ambito de projetos europeus na area da mobilidade, no valor de 581.551,48 euros.

A rubrica Outros Rendimentos a Reconhecer no periodo findo em 31/12/2022, inclui essencialmente o valor pago pelos utentes do parque de
estacionamento da Teixeira de Pascoais, que ainda se encontra por reconhecer como Rendimento, no valor de 508.818,27 euros, 0s
carregamentos efetuados pelos utentes de dispositivos moéveis (ePark), no valor de 1.597.184,40 euros, os carregamentos efetuados pelos
utilizadores do Sistema de Bicicletas Publicas Partilhadas (GIRA - Bike Sharing), no valor de 401.862,88 euros, e as comparticipacdes no

ambito de projetos europeus na area da mobilidade, no valor de 313.514,74 euros.

(Nota12)
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2022
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NOTA 13. CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022, os movimentos ocorridos nas rubricas de Caixa e Depositos Bancarios, foram

0s seguintes:

Caixa e depdsitos bancarios: 31/12/2021 31/12/2022
Caixa 491.762,09 553.546,98
Depésitos a ordem 4.719.015,27 7.845.090,93

Depésitos a prazo - -
5.210.777,36 8.398.637,91

(Nota 13)
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2022
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 14. CAPITAL REALIZADO, RESERVAS E APLICAGCAO DE RESULTADOS

CAPITAL REALIZADO

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022, o capital da Empresa estava totalmente subscrito e realizado, de acordo com o

seguinte:

As pessoas coletivas com mais de 20% do capital, subscrito e realizado em:

Capital: % Capital 31/12/2021 31/12/2022
Cémara Municipal de Lisboa 100,00 32.000.000,00 32.000.000,00
RESERVA LEGAL

Os Estatutos da EMEL estabelecem no n° 2 do art. 31, que pelo menos 10% do resultado liquido anual tem de ser destinado ao reforgo da
Reserva Legal. Esta reserva néo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagéo da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos

ou incorporadas no capital.

OUTRAS RESERVAS

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022, ndo foram constituidas Outras Reservas.

APLICACAOQ DE RESULTADOS

Na reunido da Camara Municipal de Lisboa, realizada em 31 de maio de 2021 foram aprovadas as contas do exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2020 (Proposta n° 347/CM/2021) e foi decidido que o Resultado Liquido, de 14.676,31 euros, referente a esse exercicio fosse

aplicado de acordo com o resumo abaixo.

Na reunido da Camara Municipal de Lisboa, realizada em 29 de abril de 2022 foram aprovadas as contas do exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2021 (Proposta n° 203/CM/2022) e foi decidido que o Resultado Liquido, de 29.175,32 euros, referente a esse exercicio fosse

aplicado de acordo com o resumo abaixo.

% RLE 2020 2021
Reservas legais 10,00 1.467,63 2.917,53
Resultados transitados 90,00 13.208,68 26.257,79
14.676,31 29.175,32

(Nota 14)
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2022
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 15. PROVISOES

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022, os movimentos ocorridos nas rubricas de Provisdes, foram os seguintes:

Provisées: 31112/2021 3112/2022
Saldo inicial 982.925,22 1.655.604,46
Aumento 672.679,24 264.488,88
Reducéo - -
Utilizagdes - -

1.655.604,46 1.920.093,34

Em 2021, a empresa reforgou as Outras ProvisGes em 244.142,16 euros para fazer face ao previsto nas disposi¢des diversas do OE 2021
(Lei n° 75-B/2020 de 31 de dezembro) relativamente a eventual obrigatoriedade das empresa municipais serem obrigadas a contribuir para o

ACSS, IP pela prestacéo de servicos e dispensa de medicamentos aos seus trabalhadores.

Em 2021, e na sequéncia do processo inspetivo ao apuramento do IRC de 2016, a empresa reforgou a Provisdo para Processos Judiciais
em 428.537,08 euros para fazer face a incerteza do recurso hierarquico apresentado ao Senhor Ministro das Finangas, da deciséo de

indeferimento da reclamacéo graciosa e respetivo processo inspetivo antecedente, ainda sem deciséo.

Em 2022, a empresa reforgou as Outras ProvisGes em 264.488,88 euros para fazer face ao previsto nas disposi¢des diversas do OE 2022
(Lei n° 12/2022 de 27 de junho) relativamente a eventual obrigatoriedade das empresa municipais serem obrigadas a contribuir para o

ACSS, IP pela prestacéo de servicos e dispensa de medicamentos aos seus trabalhadores.

(Nota 15)
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2022
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NOTA 16.

FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022, os movimentos ocorridos nas rubricas de Financiamentos Obtidos, foram os

seguintes:
3112/2021 31/12/2022
Saldo em Nao Corrente Saldo em Nao Corrente
Financiamentos obtidos: 01/01/2021 corrente 01/01/2022 corrente
Financiamento - BPI (I) 1.792.444,76 1.094.259,25 352.204,23 1.446.463,48 742.194,03 352.022,65
Financiamento - Turismo de Portugal (1) 1.029.411,77 735.294,12 294.117,65 1.029.411,77 588.235,30 441.176,47
2.821.856,53 1.829.553,37 646.321,88 2.475.875,25 1.330.429,33 793.199,12
Valor em divida 2.475.875,25 2.123.628,45

Os empréstimos bancérios de M /L prazo, sao reembolsaveis de acordo com os seguintes prazos de reembolso:

Prazos de reembolso:

Menos de 1 ano
1a2anos
2a3anos
3a4anos
4abanos
Mais de 5 anos

311212021 311212022
646.321,88 793.199,12
505.464,36 511.630,55
511.766,12 524.681,12
518.205,23 147.058,82
147.058,82 147.058,84
147.058,84

2.475.875,25 2.123.628,45

(I) Trata-se de um empréstimo do Banco Portugués de Investimentos (BPI) no valor de 4.000.000 euros, concedido em 2011, pelo prazo de 15 anos,

destinado a financiar a construgéo do parque do Chao do Loureiro.

(1) Trata-se de um empréstimo concedido, em 2012, mas utilizado somente em 2016, no &mbito do programa Joint European Support for Sustainable

Investment in City Areas (Jessica) destinado a regeneragao, reabilitagao e revitalizagdo econémica em meio urbano. O valor total do empréstimo concedido

ascende aos 2.500.000 euros, tendo sido utilizado até ao periodo findo em 31/12/2022, o montante de 1.250.000,00 euros, reembolsavel no prazo de 10

anos, apos a sua utilizagdo. Em 2020, e como consequéncia da situagéo pandémica originada pela COVID-19, foi atribuido pelo Turismo de Portugal, uma

moratéria de um ano para a amortizagao de capital, prolongando adicionalmente pelo mesmo periodo a devolucéo do capital em divida. Durante o ano de

2022 né&o foi realizada nenhuma amortizagéo de capital, apesar das varias insisténcias da Emel, junto do Turismo de Portugal.

(Nota 16)
Pag. 23 de 34



EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2022
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 17. FORNECEDORES

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022, o movimento ocorrido na rubrica de Fornecedores, foi 0 seguinte:

31/12/2021 31112/2022
Saldo em Nao Corrente Saldo em Nao Corrente
Fornecedores: 01/01/2021 corrente 01/01/2022 corrente
Fornecedores conta corrente 3.333.729,82 3.960.277,50 3.960.277,50 3.564.615,25
Fornecedores entidades relacionadas (1) 12.587.235,47 12.657.538,70 12.657.538,70 9.873.288,29
Outros fornecedores - -
15.920.965,29 - 16.617.816,20 16.617.816,20 13.437.903,54
A antiguidade dos saldos de Fornecedores a 31/12/2022, foi o seguinte:
0-30 dias 31-60 dias 61-90 dias >90 dias Total
Fornecedores conta corrente 1.956.934,90 662.503,18 30.753,01 914.424,16 3.564.615,25
Fornecedores entidades relacionadas 4.370.346,77 - 5.502.941,52 9.873.288,29
6.327.281,67 662.503,18 30.753,01 6.417.365,68 13.437.903,54

() O saldo da rubrica Fornecedores Entidades Relacionadas, no periodo findo em 31/12/2022, é composto essencialmente pela

contrapartida devida a CML com o Fee de Gestdo (CML) de 2019 e 2022, no valor de 5.500.000,00 euros e 4.366.500,00 euros

respetivamente.
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NOTA 18. REDITO

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022, os movimentos ocorridos na rubrica de Rédito foram os seguintes:

31/112/2021 31/112/2022
Mercado Mercado Mercado Mercado
. Total . Total
interno externo interno externo
Prestaces de servigos (1) (I1) 31.472.449,67 - 31.472.449,67 43.011.502,10 - 43.011.502,10
Reversdes - -
Subsidios a Exploracéo (Il) 6.256.260,90 - 6.256.260,90 - -
Outros rendimentos e ganhos (IV) (V) 12.032.870,37 - 12.032.870,37 5.398.760,00 - 5.398.760,00
49.761.580,94 - 49.761.580,94 48.410.262,10 - 48.410.262,10
Juros obtidos 89,96 - 89,96 648,97 - 648,97
Total 49.761.670,90 - 49.761.670,90 48.410.911,07 - 48.410.911,07

(1) Na rubrica Prestacées de Servigos, no periodo findo em 31/12/2021 face ao periodo anterior, registou-se um crescimento de 3.435.453,38 euros (+12,3%),
em consequéncia do levantamento de algumas das restringdes a atividade operacional, motivadas pelo surto pandémico originado pela COVD-19.
Comparativamente com 2019, a quebra é de 9.557.292,62 euros (-23,3%).

(1) Na rubrica Prestagdes de Servigos, no periodo findo em 31/12/2022 face ao periodo anterior, registou-se um crescimento de 11.539.052,43 euros
(+36,7%), em consequéncia do levantamento de algumas das restringdes a atividade operacional, motivadas pelo surto pandémico originado pela COVD-19.

Comparativamente com 2019, o crescimento é de 1.981.759,81 euros (+4,8%).

(1) Na rubrica Subsidios a Exploragéo, no periodo findo em 31/12/2021, foram registados os Contratos Programa e o Aditamento ao Contrato Programa
celebrados com o Municipio, com objetivo de cobrir o deficit de exploragdo decorrente das exigéncias de atuagéo da Empresa, no valor de 6.024.550,00 euros.

Também, foi registado o apoio financeiro, de natureza néo rembolsavel, Converte +, atribuido pelo IEFP, no valor de 231.710,90 euros.

(IV) Na rubrica Outros Rendimentos e Ganhos, no periodo findo em 31/12/2021, foram registados os rendimentos derivados dos Contratos de Mandato

celebrados com o Municipio, no valor de 10.203.196,74 euros.

(V) Na rubrica Outros Rendimentos e Ganhos, no periodo findo em 31/12/2022, foram registados os rendimentos derivados dos Contratos de Mandato

celebrados com o Municipio, no valor de 3.697.741,91 euros.
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NOTA 19. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022, a reparticdo dos Fornecimentos e Servigos Externos, foi a seguinte:

Fornecimentos e servigos externos: 31112/2021 31/12/2022
Fee Gestdo CML (1) 2.865.899,24
Servigos Especializados (I1) 2.964.207,96 1.959.435,44
Publicidade e Propaganda (1ll) 387.146,55 724.137,83
Vigilancia e Seguranga 834.668,31 796.673,23
Conservacéo e Reparagao Via Publica (V) 336.332,14 615.555,76
Conservacéo e Reparagao Mobilidade (V) 257.466,12 702.687,36
Ferramentas e Utensilios Outros (VI) 358.593,12 711.027,50
Eletricidade (V) 437.337,37 577.743,95
Outras Rendas e Alugueres (Il) 908.069,97 336.221,67
Comunicagdes (VII) 1.104.213,07 1.271.361,78
Seguros (VIII) 442.359,64 278.288,84
Limpeza, Higiene e Conforto 493.349,11 521.612,20
Outros Servigos (IX) 614.134,29 817.452,97
Restantes Custos 4.439.610,73 4.743.833,79

13.577.488,38 16.921.931,56

(1) Em 2022, a variagao da rubrica deve-se a inexisténcia de Fee de Gestédo (CML) em 2021.

(Il) Em 2022, a redugdo verificada nesta rubrica esta relacionada com a organizacéo internacional do evento Velo City 2021, de 6 a 9 de

setembro de 2021.

(1) Em 2022, a variagdo na rubrica Publicidade e Propaganda, deve-se essencialmente a participagdo nos eventos Mobi Summitt 2022,

Comic Con Portugal, Rally de Lisboa e World Bike Tour Lisboa 2022 para promogé&o das marca Emel, GIRA e Leve .

(IV) Em 2022, a variacdo da rubrica deve-se essencialmente a retoma da atividade operacional normal, motivada pelo fim das restringdes

derivadas da crise pandémica (COVID-19).

(V) Em 2022, a variag&o na rubrica esté diretamente relacionada com a expanséo da operagdo GIRA e PCVE na cidade.

(VI) Em 2022, a variacdo na rubrica esta diretamente relacionada com a aquisi¢éo de diversos servigos de licenciamento para os sistemas da

EMEL (ArcGIS- sistema de informagéo geogréafica empresarial da EMEL, PTV Vissim- Software de modelacéo, entre outros).

(VIl) Em 2022, a variagdo da rubrica esta diretamente relacionada com o pedido de identificacdo de condutores, via correio registadao, para a

emisséo de contra ordenagoes.

(V1) Em 2022, a variacao da rubrica esta diretamente relacionada com ajustes de prémios e imputacdes ao exercicio findo.

(IX) Em 2022 a variagdo na rubrica Outros Servigcos, esta diretamente relacionada com o aumento dos meios de pagamento digitais e

consequentemente o valor das comissdes cobradas.
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NOTA 20.

GASTOS COM PESSOAL E REMUNERACOES DOS ORGAOS SOCIAIS

GASTOS COM PESSOAL

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022, a reparti¢cdo dos Gastos com Pessoal, foi a seguinte:

Gastos com Pessoal: 31/12/2021 31/12/2022
Remuneragdes dos orgéos sociais 101.975,62 132.673,45
Remuneragées do pessoal 13.757.918,70 14.310.753,18
Indemnizagdes 208.708,26 64.161,07
Encargos sobre remuneragdes 3.046.107,08 3.149.290,93
Seguros 767.378,97 723.002,89
Gastos de acgéo social 1.626,52 2.826,00
Outros gastos com pessoal 696.293,26 442.952,39

18.580.008,41 18.825.659,91
2021 2022
Numero médio de trabalhadores 789 784

REMUNERACOES ORGAOS SOCIAIS

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022, a reparticdo das Remuneragdes dos Orgdos Sociais, foi a seguinte:

Orgéos Sociais: 31112/2021 31/12/2022
Conselho de Administrag&o (I) 101.975,62 132.673,45
Fiscal Unico (1) 11.367,24 11.367,24

113.342,86 144.040,69

(I) Em 05/08/2022 foi aprovada em Assembleia Geral, a proposta n® 491/CM/2022 de 27/07/2022, relativa a nomeagéo do novo Conselho de

Administracdo e mesa da Assembleia Geral, com efeitos a partir de 01/08/2022. Em 31/12/2022 apenas sdo remunerados o Presidente e o

Vogal Executivo do Conselho de Administrag&o.

(1) Valor relevado em Fornecimentos e Servigos Externos.
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NOTA 21.

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS E OUTROS GASTOS E PERDAS

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022, a reparti¢céo dos Outros Rendimentos e Ganhos, foi a seguinte:

Outros rendimentos e ganhos: 31/12/2021 31/12/2022
Rendimentos suplementares (1) (I1) 10.686.609,03 4.127.616,67
Rendimentos e ganhos em inv. n&o financeiros 315.518,16 416.931,39
Outros rendimentos e ganhos (111) (IV) 1.030.743,18 854.211,94

12.032.870,37 5.398.760,00

(1) No exercicio de 2021, estdo incluidos na rubrica os rendimentos derivados dos Contratos de Mandato celebrados com a Camara Municipal

de Lisboa (CML), no valor de 10.203.196,74 euros, de acordo com o mencionado na nota 23.

(Il) No exercicio de 2022, estao incluidos na rubrica os rendimentos derivados dos Contratos de Mandato celebrados com a Camara Municipal

de Lisboa (CML), no valor de 3.697.741,91 euros, de acordo com o mencionado na nota 23.

(1) No periodo findo em 31/12/2021, estéo incluidos na rubrica os seguintes rendimentos: Subsidio do FEDER (Lisboa 2020), no valor de

136.832,78 euros, Subsidio do PORLisboa (QREN), no valor de 48.272,61 euros, Subsidio do Turismo de Portugal, no valor de 394.270,32

euros, e proveitos resultantes da aplicagdo de penalidades por incumprimento contratual, no valor de 435.974,10 euros.

(IV) No periodo findo em 31/12/2022, estdo incluidos na rubrica os seguintes rendimentos: Subsidio do FEDER (Lisboa 2020), no valor de

136.832,78 euros, Subsidio do PORLisboa (QREN), no valor de 48.272,61 euros, Subsidio do Turismo de Portugal, no valor de 394.270,32

euros e proveitos resultantes de corre¢des de periodos anteriores, no valor de 143.853,25 euros.

OUTROS GASTOS E PERDAS

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022, a reparti¢éo dos Outros Gastos e Perdas, foi a seguinte:

Outros gastos e perdas: 3112/2021 31/12/2022
Impostos 48.765,23 41.731,19
Gastos e perdas em inv. ndo financeiros 1.772,12
Outros gastos e perdas (V) (VI) 10.552.864,92 3.819.875,33

10.601.630,15 3.863.378,64

(V) No periodo findo em 31/12/2021, est&o incluidos na rubrica os gastos derivados dos Contratos de Mandato celebrados com a Camara

Municipal de Lisboa (CML), no valor de 10.203.196,74 euros, de acordo com o mencionado na nota 23.

(VI) No periodo findo em 31/12/2022, estdo incluidos na rubrica os gastos derivados dos Contratos de Mandato celebrados com a Camara

Municipal de Lisboa (CML), no valor de 3.697.741,91 euros, de acordo com o mencionado na nota 23.
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NOTA 22. GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022, os movimentos ocorridos

Amortizagdes, foram os seguintes:

nas rubricas de Gastos com Depreciagfes e

31/12/2021 3111212022
Gastos Reversdes Total Gastos Reversdes Total
Propriedades de investimento 51.010,38 51.010,38 51.010,38 51.010,38
Ativos fixos tangiveis 5.460.888,16 5.460.888,16 5.842.254,48 5.842.254,48
Ativos intangiveis 633.215,12 633.215,12 864.985,16 864.985,16
6.145.113,66 6.145.113,66 6.758.250,02 6.758.250,02
(Nota 22)
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NOTA 23. PARTES RELACIONADAS

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022, as transagdes e saldos entre a Emel e empresa relacionadas, sdo
apresentados no quadro seguinte:

Transagbes: 3112/2021  31/112/2022
Servigos adquiridos - 3.550.000,00
Servigos faturados (1) (I1) 10.203.196,74 3.697.741,91
Contrato Programa (Subsidio a Exploracéo) (I1) 6.024.550,00

Saldos: 3112/2021  31/112/2022
Contas a receber (V) 2.193.925,16 160.836,33
Contas a pagar (V) 12.657.538,70 9.873.288,29
Acréscimo de gastos (V1) - (684.100,76)

Os termos ou condicdes praticados entre a Empresa e partes relacionadas sao substancialmente idénticos aos que normalmente seriam
contratados, aceites e praticados entre entidades independentes em operagGes comparaveis.

(I) Em 05/04/2019 foram assinados dois Contratos de Mandato com o Municipio: O primeiro com objetivo de encarregar a Emel da
"Gestdo da rede de Sinalizagdo Semaférica da cidade de Lisboa, incluindo a respetiva modernizagdo, manutengdo e assisténcia técnica,
de acordo com a estratégia de sinalizagdo da via publica e da gestdo de trafego definida pelo Municipio”, no valor de 5.460.000,00 euros,
véalido até 31/12/2021. E, o segundo no valor de 3.298.000,00 euros, valido até 31/12/2019, com objetivo de encarregar a Emel da
"Execucdo das Ciclovias", no ambito da prossecugdo da estratégia de Mobilidade para a cidade de Lisboa. O contrato foi alvo de um
aditamento, com a finalidade de prorrogar o prazo de execugdo até 31/12/2020. Ambos os contratos foram visados pelo Tribunal de

Contas em 30/05/2019.

(1) Em 07/05/2020 foram assinados dois Contratos de Mandato com o Municipio: O primeiro com o objetivo de requalificar a Av. Infante D.
Henrique, na zona envolvente ao parque do Campo das Cebolas, no valor de 5.088.000,00 euros e valido até 31/12/2022. E, o segundo
com finalidade de reforgar a mobilidade ciclavel em Lisboa com a execucéo de Ciclovias, no valor de 27.493.711,00 euros e valido até
31/12/2022. Os contratos nédo foram sujeitos a fiscalizagéo prévia pelo Tribunal de Contas em virtude das alteracdes emanadas da Lei n®

2/2020, de 31 de marco, que isenta este tipo de contratos de fiscaliza¢éo prévia.

(1) Em 20/05/2021 foi publicado no Boletim Municipal (BM) a proposta n° 247/CM/2021, relativa ao Contrato Programa celebrado com o
Municipio, com objetivo de atribuir um Subsidio & Exploragdo em 2021, indispenséavel ao equilibrio financeiro no campo de agéo das
responsabilidades e exigéncias atribuidas a Emel, no valor de 4.379.550,00 euros. Posteriormente, através de um Aditamento ao Contrato
Programa, foi aprovada a proposta n® 821/CM/2021, que concretiza o refor¢o financeiro do apoio até 2.760.000,00 euros. No ambito do

Aditamento ao Contrato Programa, e na perspetiva de cobrir o defit de Exploracéo, a Emel apenas utilizou 1.645.000,00 euros.

(IV) O montante apresentado nas Contas a receber, refere-se ao valor faturado pela Emel, e ainda néo liquidado pelo Municipio, no &mbito

dos Contratos de Mandato.

(V) No que concerne a rubrica de Contas a pagar, o valor de 9.873.288,29 euros é essencialmente referente & divida do Fee de Gestéo
(CML) respeitante ao exercicio de 2019 e 2022, no valor de 5.500.000,00 euros e 4.366.500,00 euros respetivamente. Em 2023, o
Municipio O montante remanescente € relativo a outros servigos prestados pelo Municipio de Lisboa, tais como: Policia Municipal,

servigos de metrologia e outros.

(VI) O montante registado apresentado no Acréscimo de Gastos, sera regularizado através de Nota de Crédito, pelo Municipio em 2023,

por contrapartida da Faturacéo do Fee de Gestdo (CML) de 2022, que foi faturado inicialmente com base na melhor estimativa & data.
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NOTA 24. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A decomposic¢édo do montante de Imposto sobre o Rendimento do Exercicio reconhecido nas demonstracdes financeiras nos periodos findos em

31/12/2021 e em 31/12/2022, foi o seguinte:

31/12/2021 31112/2022
Imposto corrente 228.463,97 465.607,91
Imposto diferido (121.668,88) .
Imposto sobre rendimento do exercicio 106.795,09 465.607,91

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022, a reconciliacéo entre a taxa de Imposto sobre o Rendimento e a taxa efetiva de

imposto, foi a seguinte:

Imposto sobre Rendimento: 31112/2021 31/12/2022
Resultado Antes de Impostos 135.970,41 1.683.778,68
Taxa de imposto 21% 21%
Imposto expetavel 28.553,79 353.593,52
Efeito fiscal gerado por:

Valores a acrescer 158.002,37 76.884,96
Valores a deduzir (48.459,17) (30.209,18)
Tributagéo auténoma 80.502,91 24.566,61
Derrama estadual - 12.181,33
Derrama municipal 9.864,07 28.590,66
Imposto sobre rendimento do exercicio 228.463,97 465.607,90
Taxa efetiva de Imposto 168% 28%

Sobre Impostos Diferidos, ver Nota 8 do presente Anexo.
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NOTA 25.

GARANTIAS PRESTADAS

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022, as Garantias Prestadas pela Empresa, foram as seguintes:

Garantias: 31/12/2021 31/12/2022
Turismo de Portugal (Jessica) (1) 2.500.000,00 2.500.000,00
Ministério da Administracdo Interna (MAI) 16.750,00 16.750,00
Comarca de Lisboa Oeste (I1) 30.000,00 30.000,00
Comarca de Lisboa (111) 19.504,00 19.504,00
PSP (Lic. Autoprotecdo Seg. Privada) 16.750,00 16.750,00
Sociedade Vulcalino (IV) 8.233,79 30.723,79
Autoridade Tributaria (V) - 550.000,00
Santa Casa de Lisboa (VI) 533.520,00 533.520,00
Mobi.E (VII) - 5.811,07

3.124.757,79 3.703.058,86

(I) A Emel, a pedido do Turismo de Portugal, prestou uma garantia bancéria para fazer face ao eventual incumprimento do reembolso do

empréstimo bancério concedido de 2.500.000,00 euros. Até ao periodo findo em 31/12/2022, o Turismo de Portugal apenas tinha transferido

para a Empresa 1.250.000,00 euros, para melhor detalhe consultar a Nota 16.

(Il) Garantia prestada destinada a atribuir efeito suspensivo ao recurso de apela¢édo apresentado junto do Tribunal Judicial da Comarca de

Lisboa Oeste.

() Garantia prestada destinada a atribuir efeito suspensivo ao recurso de apelacéo apresentado junto do Tribunal Judicial da Comarca de

Lisboa.

(IV) Garantia prestada ao abrigo do contrato de arrendamento das instalagdes e oficina da GIRA (sistema de bicicletas publicas partilhadas de

Lisboa). Em 2022, foi efetuado um reforco da garantia para as novas instalacdes da Fiscalizag&o e servi¢os de apoio.

(V) Garantia prestada na sequéncia do processo inspetivo ao IRC de 2016, que a Emel contesta, opondo-se ao pagamento do imposto

adicional sobre o rendimento, bem como dos respetivos juros compensatérios, a Autoridade Tributaria (AT).

(V1) Garantia prestada na sequéncia do contrato de arrendamento, a 15 anos, das novas instala¢fes da futura sede da Emel, & Santa Casa da

Misericérdia de Lisboa.

(VIl) Garantia prestada a Mobi.E, na sequéncia da adesdo ao Regulamento da Mobilidade Elétrica (RME) para os posto de carregamento de

viaturas elétricas (PCVE), e demais obriga¢des contratuais.
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NOTA 26. SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS

Durante os periodos findos em 31/12/2021 e em 31/12/2022, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos Subsidios ao
Investimento e a Exploragéo, foi o seguinte:

31112/2021
Saldo em . Imputagdoa Corregoes e Saldo em
Subsidios 20 Investimento 01012021  ReCPIOS  pecultados  Transf.  eemPOlSO 3212021
FEDER - Lisboa 2020 (1) 1.063.262,26 - 136.832,78 (151.043,86) - 775.385,62
Turismo Portugal (11) 2.969.318,88 - 394.270,32 - - 2.575.048,56
POR Lisboa (Ill) 1.661.385,22 - 48.272,64 - - 1.613.112,58
5.693.966,36 - 579.375,74  (151.043,86) - 4.963.546,76
Subsidios a Exploragao
Converte + (IEFP) (IV) 231.710,90 - 231.710,90
Cémara Municipal de Lisboa (V) - 6.024.550,00 6.024.550,00
231.710,90  6.024.550,00  6.256.260,90
Total 5.925.677,26  6.024.550,00  6.835.636,64  (151.043,36) - 4.963.546,76
31/12/2022
Saldo em . Imputagdoa Corregdes e Saldo em
. . ofjotf2022  RecebidoS  pocultados  Transf. Reembolso 31/1212022
Subsidios ao Investimento
FEDER - Lisboa 2020 (1) 775.385,62 - 136.832,76 - 638.552,86
Turismo Portugal (11) 2.575.048,56 - 394.270,32 - - 2.180.778,24
POR Lisboa (Ill) 1.613.112,58 - 48.272,64 - - 1.564.839,94
4.963.546,76 - 579.375,72 - - 4.384.171,04
Subsidios a Exploragao
Converte + (IEFP) (IV)
Cémara Municipal de Lisboa
Total 4.963.546,76 - 579.375,72 - - 4.384.171,04

(I) Trata-se de um apoio a fundo perdido no ambito do Programa Operacinal de Lisboa 2020, comparticipado pelo FEDER, com
ojetivo da "Requalificacdo do Espaco Publico da zona Poente da Frente Ribeirinha da Baixa Pombalina - Cais do Sodré/Corpo

Santo".

(I) Trata-se de apoio financeiro de natureza nédo reembolsavel, concedido pelo Turismo de Portugal, destinado a requalificagéo
do espago publico no Campo das Cebolas, apoio a mobilidade no percurso da Mouraria e construgdo de um parque de

estacionamento nos bombeiros da Graca.

(In) Trata-se de uma comparticipagado financeira de ajuda nao reembolséavel, concedida pelo Programa Operacional Regional de
Lisboa no &mbito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), destinado ao "Projeto Integrado do Percurso Pedonal

Assistido da Baixa ao Castelo de S. Jorge".

(IV) Trata-se de uma comparticipacgao financeira de natureza ndo reembolsavel atribuida pelo Instituto do Emprego e Formagao

Profissional (IEFP), no quadro do programa Converte +.

(V) Trata-se de uma comparticipacgao financeira de natureza nao reembolsavel atribuida pela CML, no ambito do equilibrio do

deficit de exploracéo de 2021, face as responsabilidades e competéncias atribuidas a Emel na cidade de Lisboa.
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2022
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 27. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

Na presente data, o Conselho de Administragdo, ndo tem conhecimento de quaisquer fatos ou acontecimentos posteriores a 31 de Dezembro de

2022, que justifiquem ajustamentos ou divulgagao nestas demonstragdes financeiras.

AUTORIZAGAO PARA EMISSAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras do periodo findo em 31 de Dezembro de 2022 foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 11 de Abril

de 2023, sendo posteriormente remetidas ao Municipio de Lisboa para aprovagéo.

Assinado de
O CONTABILISTA CERTIFICADO _ NA‘:T%RA AQ,. .
Assinado por: NUNO ALEXANDRE COTRIM BARAO a Oorma dlgltal por
Num. de Identificacdo: 09561841 Carlos Silva
Data: 2023.04.14 12:42:46+01'00' Dados:

Nuno Cotrim Bar&o ( lSsicSEl lglah?’?g%i‘i\%%lal_%tﬁ%@)

Francisca Ramalhosa
(Vogal do Conselho de Administrag&o)

. Assinado de
F ranciscCa forma digital por
Francisca
Ra malho Ramalhosa
Dados: 2023.04.14
Sa 12:32:27 +01'00"
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