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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ano de 2016 ficard associado a
historia da EMEL. Ele assinala o
momentoc em que a area de
intervengdo da empresa, no que se
refere ao  ordenamento do

estacionamento na via pdblica, se
estendeu a todo o territdrio do
municipio. Essa extensdo foi feita
em nome das legitimas

expectativas e anseios quer dos

residentes, quer dos muitos
visitantes que todos os dias se deslocam a capital e que esperam que a sua
mobilidade seja garantida, através de um estacionamento organizado e de um

trénsito fluido e sem sobressaltos.

O acesso a boas condigdes de mobilidade e acessibilidade é um direito dos cidados
e cidadds, com o qual a empresa esta fortemente comprometida. E precisamente
por isso que a atuacdo da EMEL ndo se limita a organizacdo do estacionamento na
via publica e assume, também, uma estratégia plenamente integrada na Politica
de Mobilidade Urbana definida para a cidade de Lisboa. Pretende-se, por outro
lado, que essa politica seja sustentavel, prevendo-se, nomeadamente, a devoluc3o
de espago publico urbano a fruicdo pedonal e cicldvel e a retirada de automoveis

do centro da cidade.

E na busca desses objetivos que a EMEL estd a estruturar, em estreita colaboracdo
com a Camara Municipal de Lisboa, uma rede global de parques de
estacionamento, no ambito da qual a oferta de estacionamento para residentes
tem sido incrementada nas areas mais centrais e comerciais. Desta forma,
pretende-se incentivar os residentes a n3o usar o seu automadvel particular
tornando-se  utilizadores regulares dos transportes publicos coletivos.
Paralelamente, pretende-se com a construgdo de pargues dissuasores junto aos
principais interfaces de transporte publico, evitar que o centro da cidade continue

pressionado com afluxos de trénsito desnecessarios.






O Sistema de Bicicletas Publicas Partilhadas, que finalmente se tornard numa
realidade muito em breve, também integra esta estratégia de promocdo da
mobilidade suave e sustentada. Vem, por outro lado, aproximar Lisboa da
generalidade das grandes cidades europeias que foram adotando esta solucdo de

transporte ao longo dos Ultimos anos.

Estamos convencidos que desta estratégia resultardo ganhos evidentes para todos
os utilizadores da cidade, uma vez que resultard em menos congestionamentos de
trafego, menos gases poluentes, maior conforto e seguranca nas desiocacBes,

mais bem-estar e uma vida mais saudavel.

E sem divida uma estratégia muito ambiciosa e, conseguir implementa-la sem
fragilizar o equilibrio econémico e financeiro da empresa, é um desafio que se

coloca a todos 0s que nela trabalham.

Mas a verdade é que os resultados alcancados em 2016, ligeiramente acima dos
registados em 2015 (2 395 contra 2 360 milhares de euros) indiciam que a empresa
conseguird cumprir a sua missdo de satisfacdo das necessidades de mobilidade e
acessibilidade da populacdo, sem prejuizo da viabilidade econémica e equilibrio
financeiro, para o que muito tem contribuido a extrema atengio dada as opgBes

de financiamento que tém sido adotadas e que se tém revelado muito avisadas.

Na verdade, a empresa tem sabido mobilizar apoios nacionais e europeus dirigidos
a promogdo da mobilidade sustentavel e a requalificacdo do espaco publico urbano
em prol do pedo e de meios de transporte suaves, como foi 0 caso do apoio ndo
reembolsavel recebido do POR Lisboa para a RequalificacSo do Cais do Sodré, na
Frente Ribeirinha da Cidade, dando continuidade as intervencBes que se realizaram

no passado recente nesta zona da cidade.

A palavra final ndo pode deixar de dirigir-se ao bem mais precioso da empresa, as
PESSOAS, que fazem da EMEL o que ela é, partilhando com elas o orguiho de, em
2016, termos em conjunto conseguido afirmar a nossa vocacdo de verdadeira

empresa de Mobilidade.

Luis Natal Marques



SUMARIO EXECUTIVO

O Relatdrio e Contas de 2016 da EMEL revela uma empresa gue opera hoje em dia
em diferentes frentes da politica de mobilidade e acessibilidade, muito para além
da estrita atividade de ordenamento do estacionamento na via publica que foi a

razao de ser da sua criacdo ha mais de 20 anos.

Assumindo compromissos recentes a empresa, em articulagdo com a Cémara
Municipal de Lisboa i} concretiza a expansdo da regulagdo do estacionamento a
toda a cidade ii} densifica a rede de parques de residentes e dissuasores iii)
reorganiza e requalifica territorios urbanos transformando-os em espacos mais
apraziveis para a mobilidade suave e mais adaptados ao funcionamento dos
transportes publicos iv) oferece a cidade um inovador sistema de bicicletas
partilhadas v) promove uma mobilidade mais inclusiva dotando de equipamentos
mecénicos alguns dos percursos pedonais de acesso a Colina do Castelo vi) volta-
se para o futuro na concegdo de uma plataforma de mobilidade integrada que ja
disponibiliza uma moderna app de pagamento do estacionamento mas que

alcangara novas dimensdes da gestdo da mobilidade individual.

A EMEL precisou de se estruturar internamente para poder responder a todos estes
desafios sem colocar em causa os padroes de eficiéncia que ja conseguiu atingir.
O reforco do capital humano e tecnoldgico foi o pilar que sustentou esta
transformac&o que catapultou a empresa para uma dimensdo inédita e para uma
capacidade de concretizacdo de investimentos, importantes para a cidade, sem

paralelo na sua historia.

2016 foi um ano que mostrou uma EMEL assertiva no desenvolvimento dos seus
projetos mas que soube preservar a sua capacidade de gera¢do de resultados em
niveis historicamente elevados, criando condigbes para construir uma posicdo

financeira que garanta a continuacdo da estratégia em curso.

2013 2014 2015 2016
]
Lugares Via Publica 45 761 49 823 52 018 53 578
Lugares Parques 4314 4 552 4 474 4 480
Rendimentos Operacionais 27 139 27 872 29 842 30 841
Gastos Operacionais 22 583 25152 24 896 26 300
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. EVOLUCAO DA ATIVIDADE DA EMPRESA

1.1 Via Publica
1.1.1 Expans8o da Arez de Estacionamento

Em harmonia com a estratégia de mobilidade tracada para a cidade de Lisboa, a
EMEL prosseguiu em 2016 com a expansdo da drea de estacionamento sob sua
gestdo. O objetivo inicialmente previsto no Plano de Atividades e Orcamento (PAO)
de 2016 era de 3 857 novos lugares, mas a perspetiva de alargamento da gestdo
de estacionamento a toda a cidade exigiu uma revisdo do PAO elevando esta meta

para um patamar inédito de 9 744 |ugares.

Perante este desafio a EMEL empenhou-se nos trabalhos preparatérios
indispensaveis a implementagéo das novas dreas regulamentadas, desenvolvendo
propostas para a sinalizagdo de mais de 10 200 lugares de estacionamento
distribuidos pelas varias zonas do plano de expansdo do PAO 2016. Do
planeamento submetido & aprovagdo da Cémara Municipal de Lisboa (CML) foi
obtido diferimento para um total de 8 244 lugares, dos quais 3 984 foram, ao longo
do ano, considerados aptos para a implementacdo. Dos restantes, no final de
2016:

= 1677 aguardavam decisdo das respetivas Juntas de Freguesia ou obras a
desenvolver pela CML;

= 2 583 careciam de algum tipo de equipamento embora dispondo j& de
sinalizagdo horizontal.

Dos lugares em condigBes de implementagdo, a EMEL conseguiu abrir & exploracdo
2732 em 2016 nas Zonas de Estacionamento de Duraggo Limitada (ZEDL). J& nos
primeiros dois meses de 2017 foram abertos a exploragdo mais 1 068 lugares.

Os lugares abertos em 2016 distribuem-se todos por ZEDL j& concessionadas, seja
por reativagdo e fecho de algumas zonas ou por expansdo de outras j4 em

exploragao.

Capitulo 1. Evolugdo da Atividade da Empresa
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Tabela 1-1 Noves Lugares Decorrentes da Reativac8o e Fecho de Zonas 2016

Vermelha Amarela Verce  Residente Ezggansdso
055 - Bairro de Santos 0 0 346 169 9/mar
024 - Campo ce Oungue 0 0 250 180 5Aul
038 - Secorro C 643 165 C 3/out
005 - Av Libercade 0 70 0 0 21/nov
025 - Campo Santana 0 15 0 0 21/nov
034 - Santa Isabel 0 0 0 61 18/ago
022 - Av, Jodo XXI 9 0 0 0 26/ago
Subtotal 9 728 761 410
Tabela 1-2 Novos Lugares Decorrentes da Expansdo de Zonas 2016
Vermelha Amarela Verde  Residente éi;;ig;o
037 - Anjos ¥ 0 203 0 5/dez
045 - Quinta da Luz 0 4] 41 7 8/ago
046 - Largnjeiras 0 0 112 ¢ 14/dez
Subtotal 0 0 356 7

Do total de novos lugares disponibilizados apenas 9 se situam em eixos vermelhos.
Esta circunstancia esta em linha com a estratégia de expansdo que prevé gue as
novas zonas a abrir, se encontrem, tendencialmente, inseridas na coroa verde,
com a atividade da empresa a centrar-se no alargamento do ordenamento do

estacionamento para a periferia da cidade.

Capitulo 1. Evolugdo da Atividade da Empresa
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Tabela 1-3 Lugares de Estaclonamento na Yia Publica por ZEDL e Coroa Tarifaria 2015-2016

2015 2016
Yermelire Amarela  Verde Residente Toil |Yzrmaine Amaigla  Verce  Residente Totei

001 - Berna/Valbom 244 1355 0 0 1599 184 1404 g Q 1588
002 - Amareiras 0 0 398 58 456 g H 400 58 458
003 - PargLe 195 255 0 0 450 193 262 & G 455
004 - Rio de Janeira 0 4] 796 244 1040 0 ] 867 174 1041
005 - Av. Liberdade 406 321 a 58 785 06 388 O 66 860
006 - S. Mamede 0 519 0 c 519 G 516 0 0 516
007 - Santa Marta 0 458 0 0 458 g 462 0 0 462
0B - Alameda 0 392 1476 776 2644 0 389 f 775 2 650
009 - Chile 0 1081 510 54 1645 i 1059 554 14 1627
010 - Avenidas Novas 151 1423 0 23 1597 9 1305 0 23 1337
0i2 - Chiade 385 [ o 118 503 350 0 0 105 455
013 - Baixa Q ie7 164 268 599 J 45 155 266 466
014 - P¢. J Fontana 0 1012 0 0 1012 0 1410 0 4] 1010
015 - Entrecampos 0 0 1 847 0 1847 0 0 1838 0 1838
016 - Campo Pegueno 54 795 171 0 1024 49 815 170 a 1034
017 - Estefdnia 78 1232 0 0 1319 54 1010 o 0 1064
018 - Marg. de Pombal 0 967 0 0 857 2 570 0 0 970
019 - Alvalade 0 0 1097 58 1155 0 0 1063 59 1152
020 - Campolide 0 465 0 0 465 0 424 0 0 424
021 - Castilho 0 1249 0 0 1248 0 1262 g C 1262
022 - Jodo XX1 153 1670 1542 230 3595 155 1649 1542 230 3576
023 - Bairrg Azul 78 526 0 52 656 603 8] a 52 655
024 - Campo Ourique Q 0 2 314 54 2 368 0 0 2503 301 2 804
025 - Campo Santana 0 865 0 0 865 /] 892 c b4 892
026 - Infante Santo 0 0 1153 223 1376 0 ¢ 1123 225 1348
027 - Lape 0 0 306 43 349 0 ] 306 43 345
023 - Bantos 0 0 141 0 141 ] 0 63 1] 63
029 - Campo Grande 0 0 488 il 488 0 4] 447 4] 347
030 - Gulbenkian o] 0 476 0 476 o] 4] 477 ) 477
031 - Roma 0 0 1397 132 1526 Q 0 1404 132 1536
032 - S&o Paulo C 855 0 0 855 0 bl 0 s} 626
033 - Principe Real 0 671 0 703 1374 0 676 V] 706 1382
034 - Santa Isabel 0 0 841 148 989 0 0 A0 215 1085
2% - Praga de Espanha Q 0 1358 0 1358 0 0 1234 0 1234
055 - Bairro 5. Miguel 0 0 931 97 1028 0 0 93t 97 1028
037 - Anjos 0 1029 555 352 1936 0 1037 725 349 2115
(138 - Socorro 0 0 Q 11 11 0 843 165 11 819
040 - Igreja 0 0 581 0 581 o 0 572 o 572
041 - Av. Bragil 0 0 851 122 973 0 o 856 122 978
044 - Castelo 0 0 0 56 56 v} 0 0 56 56
045 - Quinta de Luz 0 0 1116 766 1882 0 i 1157 778 1935
046 - Laranjeras ¢ 0 946 131 1077 0 [0} 1118 131 1250
245 - Parque Nagdes G 0 2401 0 2401 0 0 2 402 0 2402
049 -« Museu da Cidade 0 0 308 24 332 0 247 308 24 579
050 - Mouraria 0 Y e 65 65 0 0 0 65 65
051 - Belém o} 0 123 0 123 0 0 119 0 112
i - Bairro de Santos 0 0 572 439 1011 0 1] 970 B8 1578

. Lsidd 0 0 672 0 672 0 = 0 B52 a 652
Subtotal I 1744 17311 25531 5305 49891 2003 17256 26482 5685 51261

Capitulo 1. Evolucdo da Atividade da Empresa
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Tabela 1-4 Lugares de Estacionamento nos Bairros Historicos 2015-2016

2015 2016 Nas Zonas de Acesso Automovel

011 - Batrro Alto 108 98 Condicionrado (ZAAC) ndo se

042 - Alfama 182 182  desenvolveu qualquer agdo de

J43 - Santa Catarina 93 93 expanso da oferta de lugares, com o

044 - Castelo 152 154 maior movimento a refletir-se na
Subtotal 335 27 perda de 10 lugares no Bairro Alto.

Mantiveram-se 0s contratos particulares de exploracdo com a ESTAMO, a
Universidade de Lisboa e com a Administrag8o do Porto de Lisboa, que permitem

a EMEL reforgar a sua oferta.

Tabela 1-5 Lugares de Estacionamento afetos a Contratos Particulares de Exploracdo 2015-2016

2015 2016
Vermetha  Amarela Verde Vermelha  Amarela Verde
021 - Paidcio da Justica 0 296 0 0 296G 0
029 - Cidade Universitaria 0 0 513 0 0 522
052 - Av. Brasilis 0 783 0 0 807 0
024 - Campo de Qurigue 0 0 0 0 165 0
Subtotal 0 1079 513 0 1268 522

Procurando mitigar a elevada pressdo de estacionamento na zona de Campo de
Ourique (com um récio de disticos de residente por lugar a ultrapassar 1,7), a
EMEL conseguiu contratar com privados a disponibilizagdo do Patio das Sedas, cuja
area admite uma capacidade de 165 lugares de estacionamento. A intervengdo em
causa apenas exigiu alguns trabalhos de desmatacdo, pintura das marcacBes e
instalacdo de sinalizagdo e equipamentos de cobranca. Foi estabelecida a tarifa
amarela com alternativa de bilhete didrio. A inauguragdo teve lugar em abril de
2016.

A EMEL encerra o ano com 53 578 lugares sob sua gest8o. Aos 52 018 com que
encerrou © ano de 2015, a empresa acrescentou 2 732 relativos & expansdo, mas
a esse valor ha que deduzir cerca de 1 170 “eliminados” por motivos diversos.

Capitulo 1. Evolugdo da Atividade da Empresa
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Tabela 1-6 Toial de Lugares 2015-2016

Vermelha j 259

2015 2016 Amarela -3t u
Vermelha 1744 2003 Verde | 060
Amarela 18 390 18 359 {—

N Residentes | 380
Verde 26 044 27 004 e
Residentes 5 305 5 685 Lugares de BH -8 |
Lugares de BH 535 5z7 Total ; |1 560
i
Total Seliis 33578 Gréfico 1-1 Expansdo Liquida de Lugares 2016

A eliminagdo dos cerca de 1 170 lugares prende-se com a dindmica de uma cidade
em transformacdo, gue busca um maior equilibrio entre as necessidades de
estacionamento e a otimizacdo das condigbes de mobilidade ndo sd automobilizada

mas também ciclavel e pedonal.

Tabela 1-7 Variacdo do Numero de Lugares nas Zonas mais afetadas 2016

Vermelha Amarela Verde Residentes [ A Acumulado
001 - Berna/Valbom -54 45 0 o -18
004 - Rio de Janetro G ¥ 71 -70 i
009 - Chile ¥ -23 44 -45 24
010 - Averadas Novas -142 -118 0 C 260
012 - Chiado -35 0 0 -13 -48
013 - Baa o -9 -2 -1332
016 - Campo Pequeno -8 -15 -3 0 -26
0i7 - Estefénia 24 =227 0 g =251
020 - Campolide 0 -45 0 0 -45
022 - Jodo XX -7 =21 0 4] -28
023 - Bairro Azul 522 -527 0 0 -5
024 - Campo Qurique 0 0 -61 64 3
026 - Infante Santo 0 0 -32 2 -30
028 - Santos ¥ 0 75 0 -78
029 - Campo Grande 0 0 -32 0 =32
032 - S30 Pauio 0 -234 0 0 -234
034 - Sante Isahel 0 0 -1 67 66
035 - Praga de Espanha 0 0 -124 0 -124

A intervencao realizada no eixo central e a profunda requalificagde em curso na
Frente Ribeirinha da Baixa Pombalina sdo exemplos de projetos cuja
implementacdo conduziu a ajustamentos da oferta de estacionamento on street.

Também a intensidade da pressdo de estacionamento impde alteracdes, como foi
0 caso da mudancga de coroa tarifaria efetuada na Zona 023 - Bairro Azul, onde a
tarifa amarela se mostrou insuficiente para garantir um minimo aceitavel de

rotagao nos lugares existentes.
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Apesar de no final do ano a variagdo de lugares de tarifa vermelha ser positiva, a
verdade € que o incremento ocorreu j& em novembro enquanto as supressoes

tiveram lugar bastante mais cedo, essencialmente aquando do inicio das obras no

eixo central.
1.1.2 Reorganizagac do Espago Urbario

Na sua atividade de ordenamento do estacionamento a EMEL produz impactos
significativos na organizacdo e na qualidade do espaco publico. A aplicacdo de
solugBes para os problemas de estacionamento dos residentes resulta muitas vezes
em beneficios para a imagem da paisagem urbana, a sua organizacdio e
disponibilidade para a fruicdo, e até para o reforco dos seus niveis de seguranca.

Tais sinergias sdo notdrias em varias intervencdes realizadas em 2016.

Tabele 1-8 Novos Lugares Resultantes de Intervengdes no Fspaco Urbano 2016

Vermelha Amarela Verde  Residente E?qa)taan;go
046 - Estrada da Luz (Laranjeiras) 0 (0] 49 0 23/nov
049 - Museu da Cidade (Campo Grande) 0] 247 0 0 30/dez
Subtotal 0 247 49 0
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Na zona do Campo Grande, junto da Azinhaga das Murtas, a empresa procedeu a
reconversac de um terreno que, apesar da sua localizagdo em zona nobre da
cidade, se encontrava completamente abandonado a usos diversos entre os quais

0 estacionamento aleatério.

Figura 1-1 IntervengBes no Campo Grande e Estrada da Luz - Antes e Depois

A intervencdo realizada organizou o espaco, proporcionando 247 lugares de
estacionamento ordenado em tarifa amarela, com altermativa de bilhete diario
muito Util para quem se dirige as instituigBes de ensino superior ou de salde
situadas nas imediacbes, ou para um passeio no renovado jardim do Campo

Grande mesmo ali em frente.

Ainda antes de terminar 2016 foram concluidos os trabalhos de requalificagdo do
espaco sob o viaduto da Avenida Lusiada, junto da Estrada da Luz. O terreno
intervencionado era até entdo negligenciado do ponto de vista urbano, verificando-
se a sua recorrente ocupagac com estacionamento desordenado. O projeto da
EMEL transformou-o0 num espaco ordenado e com qualidade, ilustrando como, por

vezes, solugdes simples podem dar um importante contributo para a requalificagdo
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de espaco urbano e criagdo de valor. Foram assim criados 49 lugares de tarifa

verde em regime de rotacdo.

J& no infcio de 2017 foram
concluidas as obras nos
Logradouros de Alvalade,
junto da Avenida da Igreja.
Este projeto incidiu na
requalificacdo do espaco e
na  disponibilizacdo de

alguns equipamentos que o Figura 1-2 Logradouros de Alvalade Apds Intervencso
tornam mais confortavel. Do ordenamento do estacionamento resultaram 59

lugares para uso exclusivo de residentes.
1.1.3 Gestdo de Fquipamentos e Servicos de Suporte

A atividade de gestdc de estacionamento que a EMEL desenvoive carece
intensamente de equipamentos de apoio a sua exploracdo, tais como
parquimetros, barreiras para parques e para ZAAC e sinais de transito que definam
e regulem os lugares disponiveis. Procura-se que a gestdo destes ativos seja feita
de forma constante e permanente, identificando ndo apenas necessidades de
renovagdo dos equipamentos mas também oportunidades de melhoria do servico
prestado ao cidadd e da capacidade de gestdo e controlo que 0s mesmos

equipamentos podem proporcionar.

Parquimetros e Respetiva Manutencdo

Em 2016 foram instaladas nas ZEDL 229 parquimetros, dos quais 135 novos (59%)
e 94 recuperados (41%).

A expansdo registada em 2016 absorveu um total de 105 dos equipamentos
instalados, com as restantes instalagBes a incidirem na substituicdo de magquinas
ja sem condigGes para garantir um servigo compativel com o padrio de qualidade

exigido.
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Tabela 1-9 Distribuicdo dos Parquimetros por Zona 2015-2016

2015 | 2016 2015 | 2016

00% - Berna/Valbom 77 75 4027 - Lepa

002 - Amorelras 20 20 | 028 - Santos 3
003 - Parque 22 22 028 - Campo Grande 21 21
004 - Rio de Janeiro 30 33 J030 - Gulbenkian 18 i8
005 - Av. Liberdade 46 48 4031 - Rcma 57 57
006 - S Mamede 36 36 032 - 530 Faulo 36 32
007 - Santa Marta 25 25 | 033 - Principe Rea; 46 46
008 - Alameda 8R 87 |034 - Santa [sabal 48 47
009 - Chile 62 63 J035 - Praga de Espanha 51 49
010 - Avenidas Novas 77 65 J036 - Bauro S. Miguel 29 29
012 - Chiado 29 24 §037 - Anjos 73 80
013 - Baixa 22 17 | 038 - Socorrp 0 44
014 - Pg. J. Fontana 43 41 | 040 - Igrea 20 20
015 - Entrecampos 62 63 J041 - Av. Brasil 3z 30
016 - Campo Pequeno 36 36 045 - Quinta da Luz 30 31
017 - Estefania 57 50 | 046 -~ Laramelras 38 42
018 - Marg. de Pombal 42 42 | 048 - Pargue NagBes 133 153
019 - Alvalade 39 39 049 - Museu da Cidade 17 21
020 - Campolide 21 18 JO51 - Belérm 4 4
021 - Castilho 40 40 F055 - Bairro de Santos 27 41
022 - Jodo XXI 134 135 062 - Av. Lusiada 24 21
023 - Bairro Azul 21 21 | 021 - Palacio da Justica* 5 5
024 - Campo Ourigue 118 131 §029 - C. Universitaria® 26 25
025 - Campo Santana 38 40 §052 - Av. Brasilia* 20 20
026 - Infante Santo 55 55 TOTAL 2011 2 054

*Contratos Particulares de Exploracdo

A equipa de manutencado de parquimetros efetuou em 2016 um total de 191 049

visitas aos equipamentos - deste volume de visitas 40 098 correspondem a

anomalias e 150 951 a verificacdes.

O nUmero de avarias registadas traduz um aumento significativo, quase 23%, face
ao observado em 2015. A dimensdo deste aumento sugere a necessidade de
acelerar a implementacdo do plano de substituicdo de parquimetros ja tragado pela
empresa. Este é um desafic que exigird um esforco financeiro redobrado

considerando a ambiciosa estratégia de expansdo planeada a cinco anos e gue

contempla, em 2021, estacionamento regulamentado em toda a cidade de Lisboa.

Mesmo com uma perspetiva de maior prevaléncia de areas reservadas a residentes

e com o sucesso do ePark a atenuar a pressac sobre os meios tradicionais d
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cobranga, o possivel alargamento do racio de lugares por parquimetro, que em
2016 atingiu os 26, tera limites e o investimento serd sempre significativo.

Observa-se uma certa concentracdo de avarias na zona do eixo central onde se
encontram algumas das ZEDL com maior pressdo de estacionamento na cidade.

Avarias

Figura 1-3 Incidéncia de Avarias por Parquimetro nas ZEDL 2016

Para além da idade e do desgaste natural do equipamento existe um outro fator
com forte influéncia sobre a operacionalidade dos parquimetros, e assim sobre o
volume de avarias registadas: os atos de vandalismo. Este é um problema com o
qual a EMEL sempre se confrontou, e apesar de conseguir mitigar os seus impactos

a verdade é que eles existem.
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A propor¢do de avarias que se fica a dever a interferéncia externa - ou mais

simplesmente a atos de vandalismo - € tambem mais significativa no eixo central.

Vandalismo

eetbd

I ¢ 15%
15% - 30%

2 = 30% - 45%

s B mais de 45%

i
— e

Figura 1-4 Incidéncia de Avarias Provocadas por Atos de Vandalismo nas ZEDL 2016
F a equipa de manutengdo de parquimetros que lida mais de perto com esta
realidade. Fazem parte da equipa 16 operacionais, 0os mesmos que em 2015, que
realizaram, em meédia, 45 visitas a parquimetros por dia e por operador em 2016.
Face ao aumento do numero de parquimetros, o racio de parquimetros por
operador de manutencdo subiu, com cada colaborador a ter sob sua
responsabilidade uma média de quase 257 maquinas (recorde-se gue o trabalho
da equipa estd organizado em dois turnos), contra 251 em 2015. Mesmo com este
aumento, a equipa conseguiu uma melhoria da performance medida pela taxa de

inoperacionalidade relativamente ao verificado nos anos anteriores.

O ano de 2016 teve um total de tempo de exploracao que superou 4 800 000 horas,
valor correspondente a soma do periodo de exploragdo anual de cada parguimetro;

11
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A Manutengdo de Equipamentos contabilizou um tempo de inatividade que rondou
as 48 100 horas, ou seja, em média registou-se em 2016 uma taxa de
inoperacionalidade de 1,0%, semelhante a observada em 2015 apesar da expansdo

de lugares e do aumento do ndmero de parquimetros.

Taxa de Inoperacionalidade 2016

H. Exploracdo Tx. Inop.
600 000 3,0%
500 000 2,2% | 2,5%
=
400 000 | 2,0%
300 000 = | B [ 13% ([ 1,25% | 1,5%
1L0% |1 ~ oo | N SESSSH . T L i I | e
iM% 0,9% | B== [ 0,9% 0.9% | L]
200000 | PER-EHE 0% 0% | [08% D—l 0,7% | | 07% | e 1,0%
( = _1:'_..___,,{} i - | I |
100 000 | 0,5%

4433 3237 848 2504 3238 3285 DO03 307R 408 5121 5254 Bel6

Jan  Fev Mar Abr  Mai Jun Jul Ago  Set Out  Nov Dez

e Horas de inoperacionalidade Horas totais de exploragdo —(=Taxa de inoperacionalidade

Gréfico 1-2 Horas de Exploracdo e Evoluc8o Mensal da Taxa de Inoperacionalidade 2016

Analisando a evolugdo mensal ao longo de 2016 constata-se que a taxa de
inoperacionalidade sofreu um acréscimo no Ultimo trimestre do ano, em grande
parte devido as obras do eixo central da cidade. Em particular, no més de
dezembro os maiores constrangimentos operacionais associados aos dias de
toleréncia de ponto levaram a gue esta taxa tenha ultrapassado os 2%. Este valor
ndo reflete uma tendéncia consistente. A andlise do desempenho da equipa de
manutencdo em janeiro de 2017 revela uma taxa de inoperacionalidade
ligeiramente inferior a 1%, em linha com a tendéncia anual de 2016, o que

comprova que o valor de dezembro foi atipico.
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Taxa de Inoperacionalidade por Area Operacional -

H. Exploragio Jan/2017 Tx. .Inop.
80 000 2,5%
70 000 2,0%
T 2,0%
60 000
50 000 / \ [1,2%) (13%), 1,5%
' I
40 000 - (] F
30 000 | 0';% \ (07%]); | 1.0%
. a | \ =—=" = |
20000 | |0,4% | | o4%| | 04%| o
s = : 0,5%
10 000 H o L
213 507 1329 930 166 205 652 366
0 L £ 5 - = L = = . . . —
Amarela Azul Castanha  Laranja Rosa Roxa Verde Vermelha
E Horas de inoperacionalidade Horas totais de exploragdo ==Taxa de inoperacionalidade

Grdfico 1-3 Horas de Exploracdo e Evolucdo da Taxa de Inoperacionalidade Janeiro 2017

Cadastro em Sistema de Informagdo Geografica

A EMEL trabalha desde ha varios anos com dados georreferenciados, o que tem
proporcionado elevados padrBes de gestdo e controlo da sua atividade na via
publica e uma enorme capacidade de reporte e rastreabilidade das alteragfes que

vdo sendo efetuadas.

Com a expansdo planeada para 2016, as necessidades de informagao
intensificaram-se e a empresa decidiu desenvolver uma plataforma mais completa,
capaz de interagir com maior facilidade com os restantes sistemas de informacéo
da empresa, € dotada de algum nivel de automatismo associado a tarefas simples
e quotidianas, libertando os especialistas de planeamento e desenho para fungfes
de concecdo e andlise, fundamentais numa fase de acentuado crescimento. A
EMEL optou assim por migrar o seu sistema cadastral para uma plataforma ArcGIS
da empresa ESRI, robustecendo a sua compatibilidade com a solugdo ha muito
adotada pela CML. O projeto iniciou-se em 2016 e tem a sua conclusdo prevista

para o final do primeiro trimestre de 2017,
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Intervencdes da Brigada Operacional e do Piguete

A Brigada Operacional, constituida por 2 equipas de 3 membros cada, tem a seu
cargo varias intervengBes que visam garantir permanentemente condigOes

adequadas de sinalizag8o do estacionamento na via publica:

= Assegura o trabalho prévio a implementacdo de novos lugares,
designadamente, a montagem de sinalizacdo vertical e as pinturas, e
procede as alteragBes de sinalizacdo solicitadas;

= (Garante a manutengdo ou substituicdo da sinalizac8o danificada;
= FEfetua a repintura de lugares de estacionamento.

Atividade da Brigada Operacional No decorrer do ano

2016 2016 predominaram,

700 ,

come de resto é

B00 habitual, as agfes de

500 | colocacdo de sinais e

400 de respetivos postes e

300 de remogdo de outros

200 | entretanto obsoletos.

100 Também a instalacdo

0 | : = g remogao de
Equipamentos Sinalizago Sinalizagdo Parquimetros Qutras P

Via Piblica  Horizontal  Vertical parquimetros e as

Gréfico 1-4 Atividade da Brigada Operacional por Tipo de Intervengdo intervencdes ligadas a
2016 outros equipamentos
da via pablica, como espelhos parabdlicos ou pilaretes, exigiram intensa atividade
da Brigada. As agBes de sinalizag¢do horizontal sdo pouco frequentes mas produzem
impactos significativos no ordenamento do estacionamento e nas condi¢Bes de
exploragdo. Em virtude da degradacdo da sinalizacdo horizontal, em 2016 foram
repintados 5 715 lugares de estacionamento, em vérias zonas da cidade,
concluindo-se uma empreitada j& adjudicada em anos anteriores. Dois novos
procedimentos de aquisigdo de sinalizacdo horizontal foram lancados durante o ano

de 2016.
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Tabela 1-10 Repintura de Lugarss por Zona 2016

Zona Lugares Zona Lugares

001 - Berna/Valbom 58 | 024 - Campo de Curique 401
008 - Alameda 248 | 026 - Infante Santo 215
008 - Chile 128 | 029 - Campo Grande 91
011 - Bairro Alto 56 |03t - Roma 55
012 - Chiado 94 1033 - Principe Real 122
015 - Entrecampos 173 1037 - Anjos 312
016 - Campo Pequeno 494 |)38 - Socorro 14
017 - Estefénia 52 | 040 - Av. Da Igreja 185
018 - Marqués de Pombal 330 041 - Av. Do Brasil 232
021 - Castitho 310 | 045 - Quinta de Luz 858
022 - Av. Jodo XXI 1 224|046 - Larangeiras 12
023 - Bairro Azul 112 J 055 - Bairro de Santos 14€

TOTAL 3715

Quanto ao Piguete, cuja intervengdo compreende os pargues de estacionamento,
tem  sido  sobretudo Atividade do Piquete 2016

instado a  resolver 3¢,

problemas relacionados

300
com a incapacidade de 560
leitura e de
200
disponibilizacéo de
. . 150
cartoes, anomalias nas
. 100
maquinas de pagamento |
(e e~ 50
automatico e danificacdo
0 1 - =

Fagamento  Leitores de Cancelos Quiros Outras

fiomatico Cartles Danificadas Equipementos

de barreiras, acbes que
perfazem quase 70% das

" Gréfico 1-5 Atividade do Piguete por Tipo de Ocorréncia 2016
pcorrencias.

Gestdo da Frota

A frota da EMEL no final de 2016 era constituida por 75 viaturas, mais 9% que em
2015 em linha com a estratégia de intensa expansdo em curso, Este facto também
justifica o crescimento exponencial do ndmero de motociclos muito ligados &
operacao do efetivo de fiscalizagdo e que sao agera 35, mais 84% que em 2015.
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Nas suas decisBes de investimento no
reforco da frota a EMEL considerou

objetivos de eficiéncia operacional e
Assistancia e i s C g
MMM‘_EU_?;] sustentabilidade. As opgBes de aquisicdo
\ de wveiculos privilegiam as viaturas

elétricas ou hibridas, sempre que estas

: alternativas estejam disponiveis

"l' . e
Eﬁmﬁ observando os requisitos da operacdo a
2% —J que se destinam. A frota da empresa

-
Zd

conta com 24 viaturas elétricas (32% do

Grédfica 1-7 Distribuicio Funciona Frota EMEL
total) e cinco veiculos

80% 8
hibridos (mais de 6% das e Idade 6,9 i
o Ve r
viaturas). As restantes ggo, 63,1% — 6
46 viaturas sdo a 50% . L 5
z 0, |
gasdleo, algumas delas 0% |
o £ " 30% lf;(’)'g%'j $ L3
a antigas, o que n ;
] gas, q a0 ! L,
i ' | .
deixa de se refletir em 4g9, l' , N Y
mais poluicdo e maior 0% — = o S
5 2015 2016
propensao para Elétricos e Hibridos s Combustio  empum|dade
Intervencoes de Gréfico 1-6 Constituicdo da Frota por Tecnologia de Propulsdo

manutencdo. Em 2016 ja 2015-2016

se conseguiu uma reducdo importante da idade média dos veiculos, passando dos

6,9 para os 5,4 anos, uma gueda de quase 22%.
1.1.4 Revisdo do Regulamento e Novo Zonamento

Em outubro de 2016 foi publicade no Boletim Municipal de Lishoa uma alteracdo
ao Regulamento Geral de Estacionamento e Paragem na Via Publica (RGEPVP) da
cidade de Lisboa. Ao permitir a criagdo de ZEDL em toda a cidade, alterar e
reorganizar os limites das ZEDL e das ZAAC existentes, compatibilizando-os com
os novos limites das freguesias resultantes da Lei n.0 56/2012, esta revisdo vai
possibilitar a regulacdo do estacionamento em todo o territério do concelho, tendo

em consideragdo as reais necessidades e anseios dos municipes lishoetas.
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A implementacdo de novas ZEDL (ou a reconfiguracdo do perimetro das ja
existentes) é obrigatoriamente sujeita a um processo de consulta publica,
enveolvendo 0s municipes e 0s seus representantes eleitos. A EMEL ja apresentou
propostas nesse sentido e vai continuar a fazé-lo em 2017 em conformidade com

0 previsto em sede de plano de atividades.

Face a esta nova realidade tornou-se necessario adotar um Zonamento de
estacionamento que cubra a totalidade do municipio de Lisboa. Em estrito respeito
pelos principios de acessibilidade automdvel e pedonal, e proporcionalidade e
equidade, a EMEL deu inicio a um projeto que inclui a elaboragdo de vinte e quatro
propostas de zonamento, uma por cada freguesia de Lisboa, dotando a Cidade de
uma maior coeréncia e equilibrio entre a oferta e a procura de estacionamento. No
ambito do processo de aprovacdo pela CML, as propostas sdo objeto de parecer

das respetivas Juntas de Freguesia e submetidas a consulta publica.

O grande desafio da transicdo para a EMEL da exploragdo e fiscalizagdo direta de
quase 16 000 lugares de estacionamento (Zona Verde) na via publica, até junho
de 2015 concessionados a StreetPark, foi acompanhado pela introdugdo de novos

e mais eficientes métodos de fiscalizagdo e de gestdo do estacionamento.

A esta incorporacdo, que por sl sé ja representava quase mais 50% do total de
lugares sob gestdo da empresa, acresceu a expansao de 2015 - cerca de 2 200 -
e a de 2016 - 1 560 em termos liquidos. Num periodo de apenas dois anos a EMEL
viu alargada a sua area de gestdo operacional direta em quase 20 000 lugares.

A expansdo referida apoiou-se i) em parquimetros e softwares de suporte a
fiscalizagdo mais evoluidos tecnologicamente, que permitem a obtencdo de
informagdo de uma forma mais expedita e ii) num modelo de fiscalizagdo mais

eficiente e integrade com o processo contraordenacional.

A renovagdo tecnologica dos equipamentos que se observou ao longo de 2016
confluird naturalmente, num futuro préoximo, com desenvolvimentos na area da
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Coleta e Manuteng&o de Equipamentos, suscetiveis de viabilizar a integracdo da
informacdo de coleta, langamento de alertas, reporte e resolugdo de avarias.

No que toca ao capital humano assistiu-se a transferéncia de alguns colaboradores
da atividade de fiscalizagdo para &reas de suporte (backoffice da fiscalizacSo,
parque de rebocados, Coleta e Centro de Controlo Operacional (CCO), entre
outras), garantindo-se o apoio operacional indispensavel a expansdo da area de
intervencao da EMEL que ocorreu durante 2016.

Tabela 1-11 Evolugdo do Numero de Lugares por Agente de Fiscalizacdo do Estacionamento Apeado
2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016
Lugares Tarifados 24 380 26 184 29 039 46 178 47 366
Lugares de Residentes 2 758 3 168 4 370 5 305 5 685
Lugares em ZAAC 616 568 ‘ 571 535 527
Total de Lugares 27 754 29920 33 980 52 018 53 578
AFE Apeados 69 61 51 102 106
Lugares por AFE Apeado 402 490 666 510 505

Ainda assim, o0 anc encerrou com um acréscimo de AFE apeados de 102 para 106,
em termos equivalentes (ou seja, considerando o somatdrioc das auséncias
individuais nos diversos meses), o que contribuiu para contrabalancar a expansdo
geografica. O racio lugares por AFE apeado acabou por diminuir de 510 para 505.

1.2.2 Evolugéo da Atividade de Fiscalizacdo

A opgdo por novas tecnologias de apoio a fiscalizac8o, designadamente o sistema
OPERA cujo desenvolvimento ocorreu em 2015 e a implementacdo em 2016,
permitiu conquistar i) niveis de eficiéncia mais elevados e ii) complementaridade
com outras fungdes essenciais, como é o caso das acBes de varrimento de

estacionamento.

Este sistema ja integra a atividade de fiscalizac8o e o processo contraordenacional
e, em 2017, como j& se referiu ird também abranger &reas de suporte,

nomeadamente a Manutengdo de Equipamentos e a Coleta.

Analisando os volumes anuais de produgdo do efetivo de fiscalizagSo ao longo do

ultimo quinquénio sobressai:
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= Estabilidade do ndmero de remocdes;

= Significativo acréscimo dos deshlogqueamentos entre 2014 e 2015
(+46,1%), que se encontravam em queda nos anos anteriores;

* Crescimento do numero de dendncias e avisos emitidos, mais expressivo
entre 2015 e 2016 (+31,7%).

Tabela 1-12 Evolucdo da Atividade de Fiscalizacgo 2012-20161

| 2012 2013 2014 2015 | 2016
Denuncias e Avisos 250 260 212 204 312 044 342 800 451 595
Desblogueamentos 31 960 30 777 20 480 43 081 44 227
Remogdes 9 085 10 260 9950 10 232 9 617

Operagfes Apeadas e Desbloqueamentos

Para garantir que a assungao da gestdo direta dos lugares da Zona Verde fosse
bem-sucedida tornou-se necessaria, no segundo semestre de 2015, uma
fiscalizacdo mais exigente nessa zona, nomeadamente fora dos lugares tarifados,
como forma de ordenar o estacionamento e legitimar a subsequente atuagdo nos

lugares tarifados.

Operaces de Fiscalizacao

. So0000 500 000
g 4so00 450000
B 40 D00 400 000 =
g 35 000 350 000 4
v 30 000 ; 300 000 2
£ 25000 | 250000
g 20 000 200 000
S 15000 150 000 2
g 10000 , : ® 100000 £
Ei 5 000 50000 ©
e o | 0
2012 2053 2014 2015 2016
=== Desblogqueamentos o~ Remocbes Dentncias + Avisos EMEL

Gréfico 1-8 Evolucdc das Operactes de Fiscalizacdo 2012-2016

1 A atividade de fiscalizag8o termina sempre com uma denincia / aviso (em funcdo do tipo de
infracdo), desblogueamento ou remogdo.
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Um ano volvido, a produgdo dos agentes de fiscalizacdo mantém-se historicamente
elevada mas comeca a diminuir refletindo o ordenamento de estacionamento
alcangado. No final do ano o volume médio de operagBes apeadas estabiliza.

Operacdes Apeadas 2016
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50%

30 [~ . —— fac=ll35z0l [3 N e
(24.1] [247]) (253 125,9] |26,1] {26,2] [25,3] (243]
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Grafico 1-9 Evolucdo Mensal das OperacBes Apeadas 2016 (MM12)

Ao longo de 2016 a diversificagdo das formas de fiscalizagdo adquiriu maior
expressdo, designadamente i) a fiscalizacdo em hordrio noturno nas zonas
correspondentes a Carnide e ao centro histérico da cidade (j& existente em 2015)
e i) o reforgo da fiscalizagdo na Zona 023, correspondente ao Bairro Azul, de forte
cariz residencial e com forte incidéncia do setor terciario na envolvente, o que gera
elevada pressdo de estacionamento. Esta diversificacdo exige uma alocacdo de
recursos em periodos e zonas onde, embora a presenca da fiscalizacdo seja
premente, o seu impacto dissuasor dispensa, na maioria dos casos, a elaboragdo

de denuncias.

Outro fator explicativo da atenuacéo da producdo individual de denlncias e avisos
e 0 envolvimento dos AFE em acBes de caracterizacio do estacionamento através
de registo em diferentes momentos da ocupacgdo dos lugares de estacionamento

2 Apresentam-se os dados considerando uma média mével de 12 meses de forma a retirar efeitos
de sazonalidade.
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(agBes de varrimento), fundamentais para ajudar a aferir os comportamentos da

procura.

Estas acbes de varrimento tém evidenciado duas tendéncias mais vincadas:

= Diminuigac global da taxa de incumprimento;

= Crescimento da ocupagdc do estacionamento na via publica por viaturas
com distico de residente.

A atividade global dos fiscais apeados cresceu de forma muito expressiva. Esta
evolugdo é tanto mais relevante quando a politica operacional passa por uma
alocagdo de meios em favor das equipas de bloqueic, procurando explorar a sua
maior eficiéncia. A forma harmoniosa como foram sendo integrados os novos
colaboradores na drea de fiscalizacdo e a performance registada no setor

reforcaram-se mutuamente.

Na fiscalizagdo em equipa, que integram as fungfes de blogueamento e
desblogueamento/remoc&o, assistiu-se a uma gueda superior a 6% no ndmero de
remogdes, enquanto a atividade das equipas de bloqueadores cresceu mais de
2,5%.

Consciente dos impactos decorrentes de remogdes e de blogueios, a EMEL
empenha-se em garantir um nivel de servico elevado. Um indicador associado a
qualidade de servigo, do qual a Fiscalizagdo se socorre para monitorizar a operagdo
numa vertente mais qualitativa, é o Tempo de Desblogueamento - o periodo que

decorre desde a solicitagdo até ao desblogueio efetivo.

No ultimo semestre de 2016, o tempo médio de desblogueamento foi de 28 minutos
para a totalidade das agBes de desblogueio, ou seja, considerando os
desbloqueamentos com e sem pedido, entendendo-se por desbloqueamento sem

pedido aguele que € solicitado presencialmente a equipa.
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A sazonalidade impacta de forma significativa o tempo de desbloqueamento. Por
exemplo, novembro € um més de intensa procura de estacionamento na cidade e,
como consequéncia, de maior nimero de pedidos de desblogueamento face quer
a setembro, quer a outubro, o que explica 0 aumento do tempo médio global de

32 para 42 minutos?.

Tempo de Desblogueamento
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Grdfico 1-10 Evolugdo Mensal do Nimero de Desblogueamentos e do Termpo Meédio de
Desblogueamento - 2° Semestre 2016

Contraordenagdes

Como referido acima, observou-se no ano de 2016 um acréscimo de producdo dos
agentes apeados de fiscalizagao. Concomitantemente, assistiu-se a um aumento

das denuncias, com reflexos na atividade do servico de contraordenacfes.

Encontrando-se ainda a decorrer a implementagdo do sistema informético que
suporta o tratamento dos processos de denuncia, a0 mesmo tempo que sustenta
outras atividades core da empresa, a progressdo do servico tem sido

paulatinamente realizada.

3 Considera-se um semestre como periodo adequado pois abrange meses com diferentes realidades
de procura e presenca da fiscalizagdo, e é suficiente para dilulr as questBes associadas &

sazonalidade.
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Todavia, a automatizagdo de alguns procedimentos tem induzido a diminuicgo do
tempo que decorre entre as agbes de fiscaliza¢cdo, o levantamento de processos e

a sua notificacdo aos utentes.

Tabela 1-13 Evolugdo dos Fluxos Financeiros Relacionados com as Colmas 2012-2016

| 2012 2013 2014 2015 | 2016

Valor entregue pela ANSR* § EMEL 48.524 352.441 154,147 137.589 126 325
Valor entregue pela EMEL & ANSR 607056 275.163 339.540 184 943 281 944
Valor entregue pela EMEL ao IGCP 1.565.429 963.093 1090.759 744.930 S8 885

*putoridade Nacional de Seguranca Rodovidria.

Contraordenacgoes
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Autos Notificadas » Autos Enviados & ANSR **

©2012 w2013 w2014 = 2015 ©2016
Gréfico 1-11 Fvolugdo da Atividade de Contraordenagfes 2012-2016

*Autos em gue o arguido é notificado (presencialmente, por carta registada ou per carta simples).

**Na sequéncia do procedimento de notificacdo dos autos.

1.2.3 Receite Mcdia por Lugar e por Dia

A acdo mais efetiva sobre as situacdes de infragdo tem, como se viu, induzido um
respeito crescente pelas regras de estacionamento com beneficio do pagamento
voluntario. Juntando a estes efeitos o impacto da incorporacao da Zona Verde, que
compreende, justamente, as dreas de maior rotagdo e gue mais do gue compensou
a expansdo da exploracdo para areas de tarifa mais reduzida ou de menor pressdo,
encontra-se a justificacdo do crescimento da Receita Média por Lugar e por Dia
(RMLD) face a 2015.
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Receita Média/Lugar/Dia
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Gréfico 1-12 Evolugdo Mensal da Receils Média por Lugar e por Dia 2016

Os impactos descritos ndo se refletem, no entanto, com toda a intensidade no
nivel de rendimentos obtido com a exploracdo do estacionamento na via publica.
A determinagdo do racio considera, naturalmente, os dias de exploracdo efetiva,
ou seja, quando se observa um saldo positive na variagdo do ndmero de lugares
de tarifa vermelha (na Tabela 1-7) esta a considerar-se a grandeza de final de
ano. Mas na verdade o ganho de lugares ocorreu apenas em novembro,
enquanto a perda de lugares tem data anterior pelo que, no ano de 2016,
ponderando o tempo de exploragdo, assistiu-se efetivamente a uma perda de

lugares de tarifa vermelha.

1.3 Parques

1..3.1 kveiucdo dos iLugares Sisponiveis

No primeiro més do ano de 2016 foi encerrado definitivamente o parque de
estacionamento do Pavilhdo Carlos Lopes e nove meses mais tarde, em setembro,
o parque Alvaro Pais, o gue totalizou uma perda de 473 lugares. Também em
setembro fechou temporariamente para obras o parque da Biblioteca Nacional.
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Tabeia 1-14 Evolugdo do Numero de Lugares nos Parques de Estacionamento 2013-2016

2013 2014 2015 0i6

Alto cos Meirhos 279 279 279 272
Alvaro Pais 255 255 255
Ana de Castro Osério 76 76 76 76
Areeiro 180 180 180 180
Avenida Lusiada 92 92 97 92
Belém 76 76 76 76
Biblioteca Nacional 117 117 117
Celcada do Combro 250 250 248 248
Campo Granda 196 196 196 196
Casal Vistoso 238 238 238 238
Chéo do Loureiro 192 152 190 180
Cidede Universiténa 620 620 620 620
Colégio Militar 415 415 415 415
Combatentes 155 155 155 155
Estrada da Luz 58 93 98 98
Gomes Freire 125 125 125 125
Largs ge $80 Sebostido 28 28 28 28
Largo de Sta, Barbara 18 18 is 18
Lumar - Matro --- --- 167
Mercaro de Alvalade - 118
Parque Mayer a0 S0 70 81
Paviihdo Carlos Lopes 218 218 218 w—
Portas do Sol 150 150 95 150
Quartel Bombelros -+ Pavilhdc Graga 12%
Rego 238 238 238
Sete Rios 1i0 110 110 110
Texeira de Pascoals 111 111 111 236
Universidade 275 225 225 225

Total 4314 4552 4474 4 480

Em contrapartida, verificou-se © inicio da exploragdo de 161 lugares de

estacionamento no pargue do Lumiar e 127 lugares no Quartel dos Bombeiros e
Pavilhdo da Graca. A EMEL assumiu também a gestdo operacional do parque de
estacionamento do Mercado de Alvalade, pertencente a Junta de Freguesia de

Alvalade, com capacidade para 118 viaturas.

O parque Alvaro Pais foi requalificado para acolher o parque de veiculos rebocados

bem como o servigo de manutengdo de parquimetros que se encontravam sediados

no parque de Sete-Rios. Este processo terminou no final do ano com a

transferéncia de servigos a ser realizada ja em janeiro de 2017.
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1.3.2 Investimentos de Referéncia

Campo das Cebolas

A intervencdo que inclui o pargue de estacionamento
do Campo das Cebolas é a mais relevante da EMEL
em termos de parques de estacionamento,
considerando o volume de investimento mobilizado.
O espdlio arqueoldégico encontrado no decurso da

obra, as oito embarcacBes, o pareddo e as escadas

pombalinas (com estes dois Ultimos elementos a Flaura 1-5 Canecs Alemd

ficarem Integrados no futuro parque de estacionamento) diferiram o termo dos

trabalhos para junho de 2017.

Figura 1-6 Escadas Pombalinas

O projeto tem como objetivo i) dotar a zona ribeirinha de espacos verdes e de
lazer i) melhorar as infraestruturas urbanas iii) contribuir para uma mobilidade
mais sustentavel e suave, e, em paralelo, iv) criar mais 206 lugares de

estacionamento numa zona de vincada escassez da oferta.
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A execugdo da obra foi
estruturada em duas
fases: a primeira fase
contemplou © desvio
dos servicos afetados,
para gue se tornasse
possivel a construgdo
do parque. Teve inicio
em janeiro e terminou
em julho de 2016,
exceto a remocgdo da

Figura 1-7 Embarcacdo subestacdo da CARRIS
dedicada a alimentagdo das linhas do elétrico que aguardou até ao final do més de
dezembro de 2016 pela reativacdo da subestacdo da Praca da Figueira. A segunda
fase consiste na construgdo do pargque propriamente dito e no arranjo do espaco
publico envolvente transformando-o num espaco urbano aprazivel e arborizado.

Painéis Informativos

Com um investimento financeiramente mais
modesto mas com um objetivo também ele
muito nobre, o de reduzir o volume de transito
parasita e simultaneamente retirar o maior
numero possivel de viaturas estacionadas na via
publica, a EMEL procedeu, em articulacdo com
a CML, a aquisicdo de 17 paineis de indicacdo
de lugares livres em  parques de
estacionamento. Para além dos Parques EMEL
foram contactadas diversas entidades privadas
que tivessem sob a sua gestdo parques de
estacionamento em zonas fulcrais da cidade,

nomeadamente no seu eixo central, dando

origem a uma lista de vinte diferentes parques Figura 1-8 Painel Infoﬂnaﬁv no

de estacionamento. Campo Grande
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A implementagdo destes equipamentos permite, assim, disponibilizar informacdo
em tempo real sobre a ocupagdo total dos parques de estacionamento
selecionados, possibilitando ao cidaddo facilidade de decisdo sobre a melhor opcdo
de estacionamento. Em sintonia foi desenvolvida uma aplicacéo que permite a
centralizagdo da informagdo recolhida por cada parque de estacionamento
refletindo-se em cada painel os respetivos nimeros. Em 2017 prevé-se a aquisicao
de mais 50 painéis permitindo uma maior cobertura e disseminacdo por toda a

cidade.

1.4 Mobilidade

1.4.1 Frente Ribelrinha - Fspago Plblico e Mobilidade

A ambigdo do municipio de Lisboa de devolver o Tejo & cidade e restituir a sua
fruicdo aos lisboetas e a todos os que, cada vez mais, visitam a capital portuguesa,
envolve a realizacdo de
importantes projetos na
Frente Ribeirinha da Baixa
Pombalina. Nesta missdo a
CML encontra na EMEL um
parceiro interessado e
entusiasta. No exercicio
das suas competéncias de
agente promotor de
mobilidade, - a empresa
tomou a seu cargo obras de
impacto substantivo nas
condigdes de mobilidade e

acessibilidade, as quais

Figura 1-9 Cais do Sodré Renovado

soube incutir padrbes de

elevada qualidade, modernidade, conforto e seguranca.
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A praca do Cais do Sodré é um icone da
intermodalidade em Lisboa, convergindo
no mesmo espace ¢ comboio, o barco, o
metropolitano, o autocarro e o elétrico.
E, em simultdneo, um territério de
articulacdo entre a zona ribeirinha poente
da cidade, o Chiado e a restante Baixa
Pombalina. A EMEL prepara-se para
introduzir mais um modo de transporte

neste Hub: a bicicleta, no ambito do
Sistema de Bicicletas Publicas Partilhadas cuja implementagdo ocorrera no primeiro
semestre de 2017. Mas tanto pedes como utilizadores de transportes publicos e
automobilistas ja podem, desde fevereiro de 2017, tirar partidc das novas
condigBes de utilizagdo publica deste espaco ribeirinho. Alterou-se o sistema de
circulagdo e mobilidade desta zona central e histdrica da cidade, nomeadamente
através do reordenamento da circulacdo rodovidria, da valorizacdo do sistema de
transportes pulblicos e da preferéncia dada aos modos suaves com relevancia para

a circulacdo e uso pedonal do espaco publico.

Figura 1-10 Rua do Arsenal Apos & Intervencdo
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Este arrojado projeto de
requalificacdo da zona do Cais do
Sodré e Corpo Santo foi executado
durante o ano de 2016.

A intervengao realizada pela EMEL
procura harmonizar-se com 0s
outros projetos j& concretizados na
Praga do Comércio e Rua Ribeira das

Naus, que se traduziram

Figura 1-12 Rua da Alféndega em Obra

fundamentalmente i) no aumento
significativo do espago dedicado ao pedo ii} na introducdo de corredores ciclaveis
iif) no reordenamento do estacionamento iv) na reformulacdo do tragado e numero
de vias de circulagdo automdvel e v) na redefinicdo dos corredores de transporte

publico.

No que respeita ao transporte publico, conseguiu-se o prolongamento do corredor
exclusivo que agora liga a Avenida 24 de Julho a Rua do Arsenal, artéria que, em
conjunto com a Rua da Alfdndega, mais adiante, foi também alvo de um profundo
projeto de requalificagdo. Os trabalhos na Rua do Arsenal e da Alfindega

terminaram ainda em 2016.

1.4.2 Percursos Pedonals Mecanicamente Assisticos

As politicas de estacionamento e mobilidade s3o hoje um instrumento chave na
forma como se gere o espago urbano de que as cidades dispSem. O espaco - que
é publico - deve ser pensado para as pessoas, facilitando o acesso e a circulag@o
dos cidaddos e cidadds com mobilidade reduzida, pedes, ciclistas, transportes
publicos e seus utilizadores. A EMEL tem incorporado todas estas preocupactes e

tem procurado solugBes para lhe dar resposta.

A introdugdo de meios mecanicos auxiliares das deslocacBes pedonais & Colina do
Castelo surge como forma de atenuar as barreiras impostas pela topografia do
terreno, permitindo a criagdo de uma rede de acessibilidades pedonais ao servico
dos visitantes da cidade e da populagdo residente que com maior comodidade e
seguranga, e sem necessidade de utilizagdo do automédvel, poderdo vencer as
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grandes diferengas altimétricas. Ao todo sdo trés projetos distintos - Percurso da

Mouraria, Percurso da Graga e Percurso da Sé, cuja execugdo teve inicio em 2016.

Mouraria

O Percurso da Mouraria liga o Martim Moniz ao Castelo de Sdo Jorge através de
escadas rolantes. Estes equipamentos serdo instalados em locais onde ja existiam

escadas tradicionais:

= Escadinhas da Saude, onde o percurso sera constituido por dois trogos de
escadas rolantes, registando-se um atraso na execugaoc que se prende com
a necessidade de uma alteracdo profunda ao projeto da rede de esgotos,
motivada pela existéncia de um elevado numero de infraestruturas
enterradas de telecomunicacoes;

= Escadinhas do Palacio, cujo projeto contempla um ftrogo de escadas
rolantes mas que ndo sera realizado nesta fase;

» FEscadinhas de Sdo Lourenco, iocal em que os trabalhos estdo
condicionados por imposicdo da arqueologia do local, sendo certo que os
trabalhos decorrem ja no interior do Castelo de S&@o Jorge.

Graca

No Percurso da Graga ligar-se-a a alta da Mouraria ac Miradouro Sophia de Mello
Breyner Andersen com recurso a um funicular. A execugdo iniciou-se em 2016 com
a escavacdo de uma trincheira arqueoldgica, no decurso da qual foi descoberta,
na Muralha Fernandina, uma estrutura designada por “alambor”, e que até a data
se desconhecia estar presente nesta muralha. Este facto levou a suspensdo dos
trabalhos, decorrendo a reformulacdo do projeto com vista & preservagao da

estrutura encontrada.
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2016
Sé

Na Sé o percurso planeado é constituido por um elevador vertical ligando as
traseiras da Casa dos
Bicos e a Igreja da Sé.
Em 2016 iniciaram-se os
trabalhos com a
escavacdo do poco do
elevador até aos 12
metros de profundidade.
Foram encontrades mais
de 200 enterramentos o
que retardou o ritmo

estimado para esta

Figura 1-13 Enterramentos Descobertos no Poco do Elevador da
S€ escavaggo.

1.4.3 Mgbilidade Partilhada

A generalidade das cidades europeias enfrenta os mesmos desafios de
congestionamento, fraca qualidade do ar, poluigdo sonora, logistica ineficiente e
excesso de carros nos centros histéricos e de comércio. As novas tendéncias na
Europa passam pela alterag8o de paradigma, em que o grande repto é a mudanca
de comportamento das pessoas. Esta dindmica é ja visivel em vérias cidades
europeias que tém investido em modos ativos de transporte - pedonal e ciclavel,
bem como em novos servigos partilhados (bikesharing, por exemplo) e na

mobilidade elétrica.

Sistema de Bicicletas Publicas Partilhadas

Em Lisboa, pela mdc da EMEL, ficou concluido em 2016 o procedimento de
contratagdo com vista a implementacdo do Sistema de Bicicletas Publicas
Partilhadas na Cidade de Lisboa (SBPP).

Este projeto enguadra-se num programa municipal de promoc8o do modo ciclavel
que contempla, além do SBPP, uma extensa rede ciclavel (que inclui ciclovias e
zonas 30}, bem como outras infraestruturas de apoio aos ciclistas (incluindo locais

de estacionamento e escadas adaptadas ao transporte de bicicletas).
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Trata-se de um sistema planeado e vocacionade para responder aos desafios de
mobilidade e acessibilidade no interior da cidade de Lisboa, e que contribuira para
a reducdo do congestionamento de trafego, melhoria da qualidade do ar e melhoria
da salde publica em geral. Pretende-se que esta oferta alternativa de transporte
capte diferentes tipos de utilizadores, incluindo, os residentes em Lisboa e os

visitantes da cidade (trabalhadores, estudantes e turistas).

 Central Sk

| - Parque das
'} T Nacoes

Baixa e frente ribeirinha

Figura 1-14 Plano de Implementacdo da Rede de Fstacfes do SBPP
O SBPP é, concretamente, um servico de mobilidade partilhada que disponibiliza
cerca de 1400 bicicletas e uma rede de 140 estagBes, localizadas em locais
estratégicos da cidade de Lisboa, e gque permite aos utilizadores do sistema a
realizacdo de viagens entre os diferentes locais, tipicamente viagens de curta

duracdo (cerca de 10 a 20 minutos).
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Ainda antes do verdo de

jmﬁ 2017 entrard em
« fid funcionamento uma
§ fase piloto do SBPP na
§ zona do Parque das

NacBes contemplando
cerca de 10 estacdes.

Na drea da mobilidade
elétrica, a EMEL
juntamente com a CML
e a Mobi.E S.A,
participou na elaboracao

@ mi O

da proposta de

——

reorganizacdo da rede

Figura 1-15 Imagem da Fase Piloto do SBFPP .
piloto de carregamento

de veiculos elétricos, que prevé a atualizacdo de parte dos postos de carregamento

normal para carregamento semirrapido.

A par do inicio da fase de mercado da rede de mobilidade elétrica, da
implementagdo de postos de carregamento rapido no &mbito de outros projetos, e
da conversdo para carregamento semirrapido de parte da rede piloto, as atividades
desenvolvidas durante o ano de 2016 permitirdo & cidade de Lisboa dotar-se de
uma rede de carregamentoe de veiculos elétricos que responda &s necessidades dos
atuais utilizadores e reforca também as condicBes para adocSo da mobilidade

elétrica pelos residentes, visitantes e agentes econémicos da cidade.

Paralelamente, a EMEL continua a dedicar-se ao estudo e avaliagio de potenciais
solugBes e modelos alternativos com vista & melhoria das condicBes de
acessibilidade e mobilidade dos residentes e visitantes da cidade de Lisboa, e &

descarbonizagdo dos transportes.

1.4 4 Conferéncias e Eventos

Acompanhar as dltimas tendéncias do setor em que opera, e discutir e partilhar

com o0s seus pares, e outros atores relevantes, novas tecnologias e melhores
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praticas, continua a ser uma prioridade da EMEL. Ao longo do ano de 2016 a
empresa organizou e foi convidada a participar em varios seminarios e conferéncias

nacicnais e internacionais.

3.4 Edicdo do ClickSummit, Lisboa

Realizou-se nos dias 8 e 9 de abril de 2016, em Lisboa, a 3.2 edigdo do ClickSummit
que reuniu centenas de especiatistas e profissicnais doc mundo digital, tendo-se
centrado no networking e na partilna de experiéncias e know-how. A EMEL foi
convidada a apresentar neste evento a app de pagamento mével ePark considerada

um exemplo de sucesso.

ZO0OM Smart Cities, Lisboa

Numa organizacdo conjunta da Universidade Nova e da Revista Smart Cities
Portugal, a conferéncia ZOOM Smart Cities teve lugar nos dias 18 ¢ 19 de maio de
2016, na Reiteria da Universidade NOVA de Lisboa, com o intuito de promover uma
discussdo alargada sobre cidades e sua governagdo, e respetivas estratégias de

sustentabilidade, de mobilidade, e de envolvimento do cidaddo.

3.9 Forum de Estacionamento, Portiméo

Realizou-se em Portimdo, nos dias 6 e 7 de junho, o 3.9 Forum de Empresas
Municipais de Estacionamento com organizacdo da Emarp e o apoio da EMEL e da
PROMOTorres. O evento contou com varios intervenientes do setor do
estacionamento e da mobilidade que analisaram solugdes tecnolégicas que podem
melhorar a operacdo das empresas e partilharam boas préticas, experiéncias e
conhecimento passiveis de conduzir 8 melhoria continua dos servigos prestados e
a uniformizacdo de métodos e procedimentos a nivel nacional entre todas as

empresas congéneres.

35
Capitulo 1. Evolugdo da Atividade da Empresa



@ emel

4.0 Forum de Estacionamento, Lisboa

A EMEL organizou em Lisboa, nos dias 3 e 4 de outubro de 2016, o 4° Forum de
Estacionamento, reunindo autarcas, técnicos e dirigentes das empresas que gerem
0 estacionamento e a mobilidade em Portuga!. Neste forum foram discutidas, entre
outras tematicas, as alteragBes legislativas do setor do estacionamento em espaco
publico.

r . P

Figura 1-16 4° Fdrum do Estacionamento

10.9 Encontro Transportes em Revista, Lisboa

Sob a temética Mobilidade, Transportes e Sustentabilidade realizou-se em Lisboa,
no Museu da Carris, nos dias 27 e 28 de outubre, ¢ 10° Encontro Transportes em
Revista. Este evento promoveu o debate entre diferentes intervenientes do setor

da Mobilidade e Transportes.
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6.9 Congresso Ibérico de Estacionamento e Mobilidade Urbana, Tarragona

Durante os dias 9, 10 e 11 de novembro de 2016, realizou-se a 6.2 edicao do
Congresso Ibérico de Estacionamento e Mobilidade Urbana, em Tarragona,
Espanha. O evento acolheu especialistas e representantes de empresas publicas e
privadas de Espanha e Portugal, e, ainda, mais de 200 congressistas, especialistas
em estacionamento e mobilidade. A EMEL participou em varias sessdes de debate.

COMNGRESH taf’;m---:; EE
APARCAMIENTO Y
MOVILIDAD URBANA

S8 0LHE NOMIEMBRE BESQIE
A LA O O e TORFENGO

WIFI: Movilidad PW: Palauns

L i N mi—

Figura 1-17 60 Congresso Ibérico de Estacionamento e Mobilidade

Conferéncia POLIS, Roterdao

POLIS é uma rede de cidades e regides europeias que trabalham em conjunto para
desenvolver tecnologias e politicas inovadoras dirigidas ac transporte local.
Anualmente a rede POLIS organiza uma conferéncia, que no ano de 2016 teve
lugar em Roterddo nos dias 1 e 2 de dezembro. A conferéncia desenrolou-se por
varias sessCes paralelas, destacando-se: Cidades Inteligentes, Novos
Desenvolvimentos no Estacionamento Urbano, Mobilidade Elétrica, Modos Ativos
e Mobilidade Partilhada.
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SIMON - A Tecnologia ao Servico dos Cidaddos corn Deficiéncia, Lisboa

~ A EMEL organizou em Lisboa, no
dia 15 de dezembro de 2016, o

Seminario A tecnologia ao servico

dos Cidaddos com Mobilidade
Reduzida, no Auditorio do CIUL,
no Forum Picoas Plaza, reunindo
decisores politicos, dirigentes de
empresas de estacionamento,
associagbes de cidadaos
representando, designadamente,

Figura 1-18 Seminério SIMON a comunidade de pessoas com
deficiéncia, com o objetivo de apresentar e discutir os resultados do projeto
europeu SIMON e debater a tematica da mobilidade reduzida.

1.5 ePark

A introdugdo em 2014 da app de pagamento de estacionamento por meio de
dispositivo mével, ePark, seguida de uma segunda vers8o no final de 2015 com a
necessdria migragdo dos utilizadores que j& possuiam a vers3o anterior, teve uma
grande disseminagdo ao longo de 2016, representando hoje em dia mais de 20%
da receita total proveniente do estacionamento na via plblica, o que reflete uma
subida muito consideravel da proporc8o que representava no fecho de 2015 (13%).

Receita ePark
500 000 €

385532 €
400 000 € e
300000 € |
200 000 €
100 000 €
0€ ‘ —

Jan  Fev  Mar Abr  Mai  Jun Jui Age  Set Out  Nov Dez
Receita 2016 (mensal) Receita 2015 {mensal)

Gréfico 1-13 Evolugdo Mensal das Receftas Cobradas Via ePark 2015-2016
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As diferencas homologas face a 2015 sdo evidentes, bem como o crescimento
entre janeiro e dezembro de 2016 de 244 000 € para 361 000 £ (+48%).

ePark

] ae 10%
Bl 10% - 20%
B 20% - 30%

S\ 2529 . I mais de 30%)
“an, o

Figura 1-19 Incidéncia do Pagamento Via ePark por Zona 2016

Dois anos e seis meses volvidos desde a sua introducdo, o ePark revelou-se uma
aposta de grande sucesso, respondendo aos interesses e anseios do utilizador.
Conta ja com mais de 150 000 utilizadores que no seu conjunto realizaram j& mais
de 5 000 000 de pagamentos, e no final de 2016 j& se aproximava dos 400 000 €
de receita mensal, fasquia entretanto superada em janeiro de 2017. Na Zona 18 -
Marqués de Pombal a adesdo ao ePark tem sido notdria; ja quase metade da
receita de estacionamento realizada nessa zona € paga via ePark.
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( Naveganl:es XX
Prémios ACEPI Navegantes XXI

Os Prémios Navegantes XXI sdo uma iniclativa da ACEPI - Associacsio da Economia Digital
que visa promover e desenvolver a Economia Digital em Portugal.

A aplicagdo para teleméveis da EMEL, ePark, venceu o Prémio ACEPI Navegantes XXI, edicdo
2016, na categoria de Melhor App Mobile, aplicacdo que permite pagar o estacionamento
tarifado na via pdblica em Lisboa, sem que ¢ automobilista necessite de se deslocar ao

parquimetro.
2remles

Navega?ﬁ'tesm:}

PREMID a-

"_-10R -~ S 2M JILE. ’V:

?

Figura 1-20 Cerimdnia da Entrega dos Prérmios ACEPI

Entre os critérios de avaliagdo para a atribuic8o do prémio, o Juri analisou o sucesso do
ePark e o enorme crescimento de utilizagdo que a app tem tido, ponderando, também, a
interatividade, imagem, usabilidade e inovagdo da Aplicacdo.

Este reconhecimento pela ACEPI seguiu-se ao reconhecimento por algumas outras entidades
que premiaram o ePark ou reconheceram a sua importancia, como s8o exemplos o Prémio
de Melhor App pelo Sapo.pt ou Prémio Eficacia pelos resultados alcancados.

Em colaborag@o com uma comunidade atenta de utilizadores a EMEL tem vindo a

desenvolver novas vertentes desta aplica¢do, estando ja preparada a versdo p
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empresas e definido o desenho de uma nova utilizagdo para pagamento em

parques de estacionamento.

Também o novo SBPP terd proximamente a sua propria aplicag@o, assente na
mesma Plataforma de Mobilidade de ePark e partilhando a mesma carteira de

pagamentos.

1.6 Disticos

Como ja ficou patente, a estratégia que norteia a gestdo do estacionamento na
cidade de Lisboa visa a otimizac@o das condi¢cdes de mobilidade ao mesmo tempo
gue procura encontrar equilibrios que satisfagcam necessidades de estacionamento
divergentes e frequentemente conflituantes. No entanto, essa estratégia assenta
em pressupostos muito firmes, entre os quais se distingue um principio basilar de
protecdo do residente em Lisboa. E da observancia deste principio que resulta um
sistera de disticos de residente que permite o estacionamento na ZEDL da morada

do residente e ainda numa outra ZEDL contigua {sempre que esta exista).

Em condi¢des normais podem existir até trés disticos de residente por morada
que, no prazo de validade de um ano, tém um prego crescente, com o primeiro
distico atribuido a cada morada a ter um custo para o residente que equivale a
pouco mais que um dia de tarifa média de rotacdo, o custo do segundo distico

representa quatro dias e o do terceiro cerca de 12.

N&o surpreende por isso que o volume de disticos concedidos tenha vindo a subir
nos Ultimos anos. Entre 2012 e 2016 o volume de disticos concedidos aumentou a

uma taxa média superior a 9% ao ano.

Este & um aumento muito significativo, tanto mais quando ocorre em simultaneo

com um gradual declinio da populagdo residente no concelho de Lisbhoa.
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Populacdo Residente e Disticos

Residentes Disticos
560 000 64 764 70 000
540 000 60 000
520 000

500 000 20000
480 000 40 000
460 000 30 000
440 000

420 000 20000
400 000 10 000

2011 2012 2013 2014 2015 2016
=== Residentes em Lisboa (INE)  =—— Disticos Vélidos

Gréfico 1-15 Evolucdo da Populagdo Residente em Lisboa e Disticos Concedidos 2011-2016

E certo gue o alargamento da area de atuagdo da EMEL ajuda a compreender o
aumento verificado no volume de disticos emitidos, mas ndo o explica na
totalidade. No mesmo periodo, o nimero de lugares sob gestdo da empresa
aumentou a uma taxa média anual de 5,7%, portanto muito abaixo dos 9,3% de
crescimento dos disticos. A evolugdo do racio de disticos por lugar sintetiza bem

a tendéncia identificada.

Disticos por Lugar

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Grafico 1-14 Evelugde do Nimero de Disticos por Lugar 2011-2016
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Disticos por Lugar 4 ;

I xé0,5
[ Jos-10

E:-j llo = 1,5
B mais de 1,5

Figura 1-21 Intensidade do Récio Disticos/Lugar por Zona 2016
Esta realidade ndo tem um impacto homogéneo nas diversas ZEDL, mas em
muitas delas o nimero de disticos por lugar ultrapassa os 1,5, valor que por si s6
sugere elevada pressac de estacionamento e evidencia escassa capacidade para
satisfazer a procura dos residentes. Existem ZEDL, como a 023 - Bairro Azul, onde
0 numero de disticos por lugar nem & dos mais elevados mas a procura por rotagdo
derivada da alta concentracdo de servicos alavanca a intensidade da presséo de

estacionamento.

Desde 2014 o normativo que determina as condicGes de atribuicdo de disticos
permite a ndo residentes a obtenc¢do destes titulos, desde que apresentem uma
declaracdo de usufruto a atestar o efetivo uso, por parte de um residente, da

viatura a qual € atribuido o distico.
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Disticos de Usufruto Y ol i

I 200 - 300
B mais de 200

Figura 1-22 Intensidade de Disticos de Usufruto por Zona 2016

Esta facilidade tem como resultado um aumento do nimero de disticos atribuidos
e naturalmente uma subida do récio de disticos por lugar o que pode produzir

impactos mais sensiveis em algumas ZEDL.

Considerando gue um distico permite o estacionamento na ZEDL da morada do
titular e numa ZEDL contigua escolhida por este durante um ano inteiro, e que,
no maximo, custa o equivalente a 12 dias da tarifa média cobrada pela EMEL,
percebem-se de imediato os impactos produzidos ao nivel da rentabilidade da
empresa. No entanto, € ao nivel do servico prestado que se produz maior
deterioracdo, ja que os objetivos estratégicos de equilibrio na satisfagdo de
hecessidades de estacionamento, de garantia de um minimo de capacidade de

rotacdo e até da propria protegdo dos interesses dos residentes sdo, em algumas

ZEDL, seriamente afetados por valores t&o elevados do racio de disticos por lugar.
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1.7 Interface com o Cidadao

Uma cidade que se prepara para o futuro é uma cidade gue ausculta o cidad&o e
promove em sintonia com ele solugdes para as necessidades da comunidade.
Tendo presente esta premissa, um novo conceito de servigo foi implementado em
2016 pela EMEL ao nivel da mobilidade do municipio de Lisboa: os Gestores de

Zona.

Figura estruturante na ligacdo ativa e pré-ativa da EMEL a comunidade, através
dos seus mais préximos representantes — as Juntas de Freguesia —, 0 Gestor de
Zona trouxe valor acrescentado a gestdo de projetos, pelo seu papel de interface
de comunicacdo interna e externa. Gragas ao diagnostico de necessidades e ao
acompanhamento constante de solicitagbes e compromissos assumidos em toda a
cidade, foi possivel estabelecer um relacionamento mais proximo, simples e eficaz
com 0s principais stakeholders institucionais, com o0s parceiros de Sservigos
municipais e com o0s proprios municipes. A presenga de profissionais no terreno
gque transmitem para dentro da empresa, em tempo real, os sintomas quotidianos
da cidade viabiliza uma atuacdo cada vez mais atempada dos problemas dos

cidaddos e cidad8s relacionados com a mobilidade.

No dominio da formacgdo
para a cidadania, o ano
de 2016 viu surgir um
projeto de que a EMEL
muito se orgulha: Pela
Cidade Fora - Educacao
para a Mobilidade

QO projeto é uma
iniciativa conjunta da
EMEL e da CML,

orientada para a

Figura 1-23 Apresentacdo da Iniciativa Pela Cidade Fora

formacdo e para a cidadania das novas geragdes, centrada na mobilidade em
Lisboa. Baseia-se na sensibilizagdo das geragbes mais novas, desde as criangas
do pré-escolar até aos jovens do ensino secundario, para as questfes da
Mobilidade Sustentdvel tornando as cidades mais humanizadas. Conjugandp
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diferentes valéncias das duas entidades, pretende desenvolver-se um conjunto de

iniciativas gue, de forma ludica e pedagdgica, possam captar diferentes publicos.
1.7.1 Lojas

A EMEL dispSe de pontos de

atendimento presencial onde os Atendimentos nas Lojas

cidaddos podem obter todas as R

informacBes relacionadas com . .
21289 782 153

materias em que sdo parte
interessada, como disticos de
residente ou empresa,
identificacdo e pagamento de

. 2013 2014 2015 2016
coimas ou acesso a ZAAC. Em

Grafice 1-17 Evolugcdo do Ndmero de Atendimentos nas

2016 a empresa esteve presente Lojas FMEL 2013-2016
em apenas dois espacos - no Campo Grande nas instalagdes da CML e na Loja do
Cidadao das Laranjeiras ~, mas aumentou a sua capacidade apresentando-se com
Receita Cobrada nas Lojas maior numero de postos de
atendimento e com mais

s 13 2153 S
colaboradores disponiveis. Este
2 ‘EQ 2 B55 B2 € fact iado 2 20 d
Fiier: a 0 a ex ao
p— b 20 304 acto, associa expans a
atividade da EMEL, ajuda a
compreender o desempenho das
_ Lojas EMEL em 2016,
s C 2013 2016 ultrapassando, pela primeira
Gréfico 1-16 Fvolugdo da Receita Cobrada nas Lojas .
EMEL 2013-2016 ¢ 4 vez, 0s 100 000 atendimentos e

simultaneamente os 3 000 000 de euros de receita cobrada.

46

Capitulo 1. Evolugdo da Atividade da Empresa



@ emel mposue

O crescimento em atendimentos face a 2015 ultrapassou 0s 12% e a tendéncia
parece manter-se em 2017, com o més de janeiro a apresentar-se como aquele

em que se registaram mais atendimentos desde sempre.

Atendimentos 2016

12 000

(0321058
9829
10 000 (9.451)

jan  fev mar abr mai jun jul age sef oul nov cez

BTotal WCampoGrande ©Lloja do Cidad3o

Grafico 1-18 Evolugdo Mensal dos Atendimentos por Loja EMEL 2016

1.7.2 Call Center e Reclamacles

Fruto da sua atividade de regulacdo do

estacionamento e das suas competéncias

Falarcom
Operador 32%

de autoridade nessa matéria, ndo
surpreende que a maioria das
interpelacdes aos servicos de contacto
com o cidaddo se relacionem com
matérias de enforcement, muitas vezes
com carater de reclamacdo, é certo, mas
nem sempre. Também os disticos de
residente, de empresa ou de acesso aos

Gréfico 1-19 Interagfes Via Call Center por Bairros Histdricos sdo um assunto gue
Assunto 2016 ; . . - .
induz muitas interagdes, via Call Center
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ou Servigo de Reclamagbes.

Mais exclusiva 4o o Servigo de Reclamagdes

atendimento telefénico é a
comunicacdo de avarias dos 20000
€quipamentos da empresa, 15000

por exemplo parquimetros

10 000
gue ndo estdo a emitir tales.
Nestes casos é de imediato ~ 9% . -
infformada a equipa de 0 L __m B .
~ , Avisos ePark Disticos Outros
manutengao, mas também o Dentincias

. " \ ~ M Informacdo Reclamaca

dispositivo de fiscalizacdo 2 B
ifco 1-20 InteracBes Via Servico de ReclamacBes por

que tem em conta estas fggunto Sos o & coes P

situagdes no desenvolvimento da sua atividade.

Outro tema que suscita muitas interpelagBes aos servicos de Contacto com o
Cidaddo ¢ a plataforma de pagamento eletrénico. O ePark representou em 2016
3% das chamadas recebidas via calf center e cerca de 7 000 das interacBes
recebidas no Servico de Reclamagdes. S&o grandezas importantes mas importa
reter que nem todas as interagBes correspondem a reclamacBes - ha muitos
pedidos de informagdo (44% do total de interagBes), sugestdes e até elogios.

O langamento da nova versdo da app ocorreu ja no final de 2015 sendo natural e

previsivel o acerto de pormenores e a otimizacdo do funcionamento ao longo do

Interagdes ePark
1200

1000 |/1202
800 —
600 e

400 PR3 a8é 513 ¢y

E:
.3

200 i

jan fev mar  abr mai jun il aygu set out nov dez

Grafico 1-21 Evelugdo Mensal do Nimero de Interaces Relacionadas com o ePark 2016
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tempo, num processo em gue é vital o feedback dos utilizadores. No final de 2016

as interagGes relacionadas com o ePark tinham ja caido 73% face a janeiro.

1.8 Inovacgdo

A EMEL continua apostada em posicionar-se na linha da frente da inovacéo e das
melhores praticas tecnolégicas no seu setor de atividade, ciente de que este é o

caminho certo para alavancar a criagdo de valor.

Tem por isso marcado presenca em varias redes de inovacdo a nivel nacional e
europeu, em busca de maior capacitacdo que a habilite a desenvolver projetos

tecnologicos inovadores.

A eficiéncia na gestdo do estacionamento é uma das prioridades da politica de
investimento da empresa que se tem materializado na implementacéo de sistemas
de renovacdo tecnolégica e na modernizacdo dos sistemas de informagado. Estes
investimentos tém sido essenciais para a execugdo da estrategia da empresa que
prossegue, como objetivos simultdneos, o crescimento da produtividade e a
melhoria da qualidade do servico prestado aos cidaddos e cidadds que residem,

trabalham ou visitam Lisboa.

A percecdo de que a Informacdo, e em particular a sua partilha, é um fator decisivo
no processo de gestdo realcou a necessidade de se desenvolverem métodos
inovadores, tendencialmente transversais as diferentes areas operacionais da
empresa, que, Com recurso a novas tecnologias e numa base interativa, conduzem
a uma otimizacdo da atividade operacional por via de uma melhor utilizagdo de
meios e de um conhecimento mais concreto e em tempo real da situagdo no

terreno.

A importéncia crescente que a dimensdo Mobilidade vem assumindo na atividade
da EMEL tem alavancado fortemente o desenvolvimento de uma plataforma unica

que congregue os sistemas de comunicacdo e informac8o da EMEL.

1 Inovagao e Modernizagde Tecnoiogica

| —
-
L

Q ano de 2016 foi portanto de modernizacdo e consolidacdo tecnoldgica, dando
seguimento a transformacdo dos sistemas e processos iniciada em 2015, O
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Departamento de Sistemas de Informagdo (DSI), assumindo o seu papel
simultaneamente central e transversal a organizacdo, estruturou de forma
integrada esta transformagdo e garantiu a sua coeréncia ao nivel dos fluxos de

informacgdo, tendo atuado em varios dominios.

Mobilidade

Bikesharing

A EMEL assumiu o desenvolvimento da solugdo aplicacional subjacente a operac8o,
backoffice, e interface com o cliente do SBPP. A primeira manifestacdo desta incumbéncia
ocorreu com a disponibilizagdo dos meios necessédrios & realizagdo dos testes de
comunicagao com o servidor EMEL, a que os concorrentes se submeteram no &mbito do
concurso para a adjudicagdo do SBPP

Gestdo de Condicionamentos

Numa iniciativa conjunta com a Diregdo Municipal de Mobilidade e Transportes da CML foi
desenvolvido o projeto de gestdo de condicionamentos de trénsito, e respetiva integracdo
com o site da CML. Este projeto permitira ainda a integracdo com ferramentas como as
app ePark e Waze, possibilitando ao cidaddo e as entidades municipais competentes um
acesso mais rapido e direto a toda a informagdo sobre condicionamentos de transito.

Painéis Informativos

Em estrita articulagio com a CML fol assumida a componente técnica associada &
disponibilizagdo de vérios painéis informativos, ao longo do eixo central, que transmitem
ao cidaddo automobilizado informacdo sobre os lugares livres nos parques de
estacionamento localizados nas proximidades (quer pertengam a EMEL quer sejam
propriedade de outras entidades).
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Relacdo com o Cliente

Registo de Cliente EMEL

No site da EMEL foi criada uma area reservada ac cliente, simplificando o acesso a
informagdo relevante e a sua caracterizagdo mais efetiva. Associado a esta nova area foi
disponibilizado o processo de identificagdo de arguidos, evitando a necessidade de
deslocacdo a uma loja EMEL para esse efeito.

Integragdo de Fluxos de Informageo

Procedeu-se a integracdo do fluxo de reclamagBes no sistema de gestdao de processos
(BPM), opcdo que contribuiu para a reducdo do tempo de resposta. Também as
interpelacdes dirigidas a provedoria foram integradas neste sistema, e foram introduzidas
estatisticas relacionadas com a entrada e saida de correspondéncia, processos de compras,
reclamagtes e faturas, o que permitiu um controlo mais efetivo dos processos e a criagdo
de métricas associadas a reclamacfes e controlo de faturacao.

Software de Call Center

Adotou-se um novo software de gestdo de Call Center baseado na cloud que prescinde de
intermediario de servigos. Esta nova solugdo permite uma escalabilidade na sua utilizagdo,
adaptada as necessidades do Call Center, bem como a sua utilizagdo em diferentes pontos
geograficos facultando mais mobilidade aocs operadores do Call Center

Fiscalizacdo e Contraordenacdes

Contraordenagdes

Automatizaram-se processos do servigo de contraordenagfes, desde a ligagdo a entidades
externas (Conservatéria do Registo Automovel, por exemplo), até ao nivel do backoffice,
passando pela alteracdo dos modelos de autos e termos de notificagdo. Foram também
testados e implementados todos os interfaces que permitem o envio automatico de
processos a ANSR.

SCANaCAR

Desenvolveu-se um automatismo de transmissdo de dados relacionados com a atividade
do Carro de Leitura e Reconhecimento de Matriculas (SCANaCAR), para o servidor da
solugdo. Pretende-se a curto prazo assegurar a centralizagdo destes dados na EMEL.
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Gestdo da Operacdo de Fiscalizacdo

A operagdo das equipas de bloqueadores e de reboques, bem como a operacdo associada
aos parques de veiculos rebocados, passou a estar incorporada na plataforma de gestfio de
operagdo da EMEL - OPERA -, assegurando a integrac8o com a APP de fiscalizac8o e por
conseguinte com os fiscais apeados. Foi ainda implementado um backoffice OPERA no
Centro de Controlo de OperagBes (CCO) para monitorizagdo dos blogueamentos e das
remogdes.

A introducdo de uma nova funcionalidade de leitura e reconhecimento de matriculas por
smartphone veio favorecer os niveis de produtividade da fiscalizag8o apeada, enquanto a
disponibilizagdo de um perfil de varrimentos ampliou a capacidade de caracterizagdo da
ocupagdo da via publica. A app de fiscalizag8o foi ainda objeto de uma integracdo adicional
com o projeto SIMON - Projeto europeu gue visa facilitar a mobilidade e ¢ estacionamento
a pessoas com mobilidade reduzida e evitar fraudes na utilizagdo do cartdo de
estacionamento para pessoas com deficiéncia.

Meios de Pagamento e Coleta

ePark

Foi implementada uma nova verséo da app ePark incorporando melhorias significativas e
maior simplicidade no carregamento de crédito e no pagamento de estacionamento na via
publica face & primeira aplicacdo disponibilizada aos cidaddos, tendo em simultdneo
permitido a otimizacdo de pagamentos em tempo real via Multibanco e PayPal. Um novo
upgrade est4 planeado para 2017 com a introdugdo da componente empresas, que permitira
a atribuicdo e gestdo de saldos aos colaboradores das empresas, e a integracio da
informag&o dos parques EMEL, viabilizando pela primeira vez o seu acesso via app.

Pagamento de Avisos por Multibanco

Disponibilizou-se ao cidaddo a possibilidade de efetuar o pagamento de avisos nas lojas
EMEL e nas caixas ATM, através de referéncia multibanco e em tempo real.

Gestao da Coleta

Foi desenvolvido e implementado um sistema mais sofisticado de gestdio da Coleta que,
para alem da introdugdo de uma série de melhorias de processos e da centralizacdo de
dados e do reporting associado a receita, viabiliza a ado¢&o de um novo modelo de gest&o
da manutengdo de parquimetros, a implementar no primeiro semestre de 2017
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Cadastro

Centralizacao
Realizou-se no inicioc de 2016 um projeto piloto (prova de concelto) de centralizagdo de
cadastro e sua apresentagdo georreferenciada, estando a sua implementagdo generalizada

prevista para 2017. O objetivo é garantir a existéncia de um ponto unico de atualizagdo de
cadastro e a correta sincronizagdo com os restantes sistemas EMEL.

Open Data

No dmbito da iniciativa Open Data da CML, a EMEL passou a disponibilizar informagéo sobre
dados de cadastro, como sejam a informagdo sobre a localizag&o de parquimetros, fugares
de estacionamento e sinalizacdo, acompanhando assim a tendéncia de partilha de
informacgé&o que potencia a inovagao.

Numa perspetiva transversal, a empresa apostou na centralizacdo da informagado
dos sistemas EMEL num unico repositério, agilizando o acessoc a mesma €
uniformizando-a. Neste ambito sdo permanentemente disponibilizados relatdrios
de dados e indicadores da performance das operagoes, relevantes para a tomada
de decisdo e para a gestdo do negécio com foco nas necessidades de mobilidade

do cidaddo.

Acompanhando as meihores praticas, a EMEL tem colocado a seguranca das
aplicacBes de interface com o cliente numa posicdo central do processc de
desenvolvimento aplicacional. A empresa procura pro-ativa e sistematicamente a
identificagdo de potenciais fragilidades do site EMEL e da plataforma ePark,
designadamente. Com esta politica a empresa consegue transmitir confianga no
uso das suas plataformas - o volume de pagamentos através do ePark ja

ultrapassou os 300 000 estacionamentos num s6 més.

E ambicdo da empresa oferecer aos cidaddos e cidadds uma ferramenta
aplicacional que, através da integracdo de multiplos modos de transporte e
solucBes de estacionamento, o habilite a opgdes de mobilidade mais convenientes

e economicas.
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1.8.7 Inovacag estrategica

A EMEL tem desenvolvido um intenso e laborioso trabalho de detegao de

possibilidades de financiamento europeu para 0s seus projetos e iniciativas
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inovagdo nos dominios da mobilidade e estacionamento, tendo j@ uma rede de
contactos da qual fazem parte varias instituicdes europeias, desde universidades
a empresas privadas passando por institutos de investigacdo e tecnologia e o
préprio poder politico local e regional.

SHARING CITIES

A EMEL Iniciou em 2016 a sua participacdo, que se estenderd por 5 anos, no
Projeto Sharing Cities - building smart cities together, apoiado pelo Horizonte 2020
- Programa-Quadro de Investigag8o e Inovacdo da Unio Europeia. Sendo um
projeto ‘fighthouse’ tem em vista a obteng&o de boas préticas de gestdo urbana
baseadas em tecnologias de informacgdo, replicaveis em cidades de diferentes

dimensodes.

As cidades de Lisboa, Londres e Mildo estabeleceram uma parceria no sentido de

criarem solugdes integradas que:

* Respondam aos desafios energético-ambientais da atualidade: menos
poluicdo, mais eficiéncia energética, maior produgdo renovével de energia,
menos emisstes de CO2, melhor mobilidade, mais emprego e mais
inclusdo;

= Aproximem os cidaddos das suas cidades, aumentando a sua participagdo,
COM recurso as novas tecnologias;

= Alavanquem o investimento privado e novas formas de negdcio nas
cidades.

A EMEL assumiu a coordenag@o da componente de trabalho relativa & construcdo
e operagdo de uma plataforma urbana digital - Urban Sharing Plataform (USP).
Estd também envolvida na criagdo de medidas inovadoras de mobilidade urbana
na cidade de Lisboa, como a implementacdo de um sistema inovador de bicicletas
elétricas partilhadas, e de uma solucdo inteligente para melhorar a experiéncia de
estacionamento através da sensorizagdo dos lugares o que permitird a transmissdo

de informagao sobre a ocupacdo dos mesmos.
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SIMON

Com conclusdo prevista para o 1.9 trimestre de 2017, a EMEL esta desde 2014 a
desenvolver um projeto piloto que visa garantir que os direitos das pessoas com

deficiéncia no acesso ao estacionamento sao respeitados.

Consciente de que para muitas pessoas

com deficiéncia motora que residem ou

= Smon
= trabalham em Lisboa, ou a visitam, 0 uso
0 :‘, do automovel é uma necessidade, a
Navegpido cando |

@ . EMEL promoveu, no passado, duas
PELA— importantes medidas: (1) isentou as
é pessoas portadoras de distico dedicado

H‘ . e de pagamento de tarifa de
=2 estacionamento em todos o©os lugares
tarifados, e (2) reservou lugares de
estacionamento para uso exclusivo de

Figura 1-24 Aplicacac SIMON
pessoas com deficiéncia motora.

Estes beneficios destinam-se exclusivamente aos portadores de Cartdo de
Estacionamento para Pessoas com Deficiéncia. Porém, tém-se detetado situagles
de uso indevido e até falsificacbes deste Cartdo. Este abuso prejudica, antes de

mais, as pessoas com deficiéncia.

Para defender os direitos das pessoas com deficiéncia, a EMEL esta a implementar
uma medida que permite aos seus Agentes de Fiscalizagdo combater ¢ uso abusivo
dos Cartles e dos lugares de estacionamento reservades. Esta medida insere-se
num teste piloto que decorre em Lisboa, no ambito do projeto Europeu - SIMON
Assisted Mobility For Older and Impaired Users — apoiado pela Comissao Europeia.
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Em colaboracdo com a Camara Municipai de Lisboa, a EMEL criou em 2016 uma
bolsa de plastico com duas tecnologias diferentes - OR Code e Near Field
Communication (NFC) - que permitem aos Agentes de Fiscalizac8o verificar a
autenticidade dos Cartdes, sem que seja

necessdria a presenca dos respetivos

portadores no local. Bimm
-

J& foram distribuidas 500 g‘m

bolsas, sendo a sua

utilizagdo voluntaria.

Adicionalmente, foi desenvolvida uma

Aplicacdo para smartphones - SIMON Mobile -

destinada aos sistemas * Android e i0S que pode ser utilizada
quer como navegador gquer para autenticacdo de lugares, permitindo assim aos

seus utilizadores saberem quais os lugares ocupados e quais os livres.

FREVUE - FReight Electric Vehicles in Urban Europe

O projeto europeu FREVUE envolve um consércio com representantes das
Autoridades Publicas, IndUstria e Universidades de oito Estados-Membros da UniSo
Europeia (UE), que em conjunto pretendem fazer testes de solugBes logisticas
baseadas em veiculos
elétricos demonstrando
gque estes permitem uma
otimizagdo da eficiéncia da
logistica urbana, a
melhoraria da gestdo do-
fluxo de transporte, e a
reducdo do impacto

ambiental em areas

urbanas.

Figura 1-25 Viatura Flétrica da Frota Operacional da EMFL

A EMEL coordena os
parceiros de Lisboa (EMEL, CML e CTT), sendo responsdvel pela implementacio
das atividades de demonstragdo. O piloto de Lisboa tem sido dos mais requisitados
para obtengdo de informagao adicional por parte das cidades seguidoras do projeto,
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gue desejam saber mais sobre a utilizagdo de veiculos elétricos em Lisboa,
designadamente as medidas de promogado do uso deste tipo de veiculos e a forma

de gestdo dos espacos de cargas e descargas.

A empresa tem cedido dados operacionais relativos aos seus veiculos elétricos
afetos as operagBes de coleta e manutencgdo, o que tem permitido a analise dos

perfis de utilizagdo diaria dos mesmos em Lisboa.

DOROTHY

O projeto DOROTHY - Development Of
RegiOnal clusTers for research and
implementation of environmental friendly
urban logistics foi cofinanciado pelo
Sétimo Programa-Quadro de
Investigacao e Desenvolvimento
Tecnoldgico (7.0 PQ), na drea da logistica
urbana, com o objetivo de desenvolver o
potencial de investigacdo e inovacdo em
quatro regides europeias: Toscania,

TION PLAN
Valéncia, Lisboa e Vale do Tejo e Oltenia. '_JE?_IN.. TACO oo s

O i i k| PRl Al BRI TE

O projeto ficou concluido em meados de

2016, com a elaboracdo e apresentacdo
de um Plano de Acdo JAP - Joint Action
Plan dirigido as regites participantes no figura 1-26 Capa do Plano de Agdo DOROTHY
projeto, tendo a EMEL coordenado e elaborado uma das principais agdes e
contribuido para outras agdes propostas. O documento foi aprovado pela Comissdo
Europeia e considerado uma referéncia na area da inovacdo e tecnologia, e

também a nivel regulamentar, no setor da logistica urbana.
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1.9 Recursos Humanos _

1.6.1 rvoiugdo e Caracterizagdo do Quadro de Pessoal

A EMEL tem hoje ao seu servico meio milhar de colaboradores, mais 30% do que
o efetivo registado em 2014. Esta evolucdo tem acompanhado o crescimento da
atividade da empresa que é fortemente trabalho-intensiva, designadamente no

que respeita a atividade de fiscalizacdo do estacionamento na via publica.

Tabela 1-15 Evolug8o do Numero de Colaboradores (as) 2014-2016

2014 2015 2016
NC Colaboradores (as) a 31 de Dezembro 386 465 500
N@ Estdgios Profissionals a 31 de Dezembro 0 0 26
TOTAL 386 465 526
Fyolugdo face a 2014 20% 36%

O ano de 2016 fica marcado pela introducdo de um novo modelo de admissdo de
colaboradores para as atividades operacionais alicercado na frequéncia, prévia &
contratagdo, de estagios profissionais de 6 meses. Somente os estagiarios e
estagidrias que atingirem os niveis de desempenho exigidos pela EMEL transitardo
para o quadro de ativos, sendo alocados de acordo com as necessidades da
empresa. Esta nova politica de recrutamento justifica o facto de, em 2016, o
reforgo efetivo de recursos humanos ter ficado aquém do que estava previsto em

sede do respetivo PAO.

Tabela 1-16 Movimentacdo do Quadro de Pessoal 2016

ez 2005 AOmSses e s Sl S s

Via Pubiica 217 32 0] 32 4 0 4 345
Pargues 70 0 0 0 i 0 1 69
Mobilidade 1 0 0 0 0 0 0 1
A.Transversais 77 10 1 11 2 1 3 85
TOTAL 465 42 1 43 7 1 8 500

A estrutura de recursos humanos por dreas de intervengdo tem-se mantido estavel

confirmando-se a preponderdncia dos ativos afetos as dreas de natureza

4 Colaboradores e colaboradoras que regressam ao quadro ativo da empresa, apés periodo de
auséncia por motivo de licencas especiais.

5 Colaboradares e colaboradoras que saem do quadro ativo, sem caracter definito, por licenca
especiais.
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operacional que constituem © core da atividade da empresa. As questdes
relacionadas com a Mobilidade contam com o envolvimento de praticamente todas
as areas operacionais da empresa.

Perspetiva-se que o quadro de pessoal da EMEL continue a crescer nos proximos
anos a um ritmo idéntico, como resposta a significativa expansdo da atividade de
estacionamento projetada até ao final da década, assegurando os niveis de
produtividade e de qualidade de servico habituais da empresa.

Caracterizagdo da Populagdo EMEL

O universo EMEL é formado por homens (66%) e mulheres (34%) que tém, em
meédia, 40 anos de idade, as mulheres ainda estdo em minoria, sobretudo nas
areas de cariz mais operacional, mas ja representam mais de 40% das chefias de
topo da empresa e ja estdo em maioria nos parques e no conjunto das areas
transversais.

Predominam os agentes de fiscalizacao de estacionamento, secundados pelos
operadores e cobradores de parques. A distribuicdo das habilitagBes literarias dos
colaboradores da EMEL concentra-se no nivel secundario.
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Gréfico 1-23 Distribuicde do  Ffetive por  Gréfico 1-22 Distribuicdo do Efetivo por Idade
Habilitac8o Literdriz G156 e Geénero 2016
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Tabela 1-17 Evolugao de Distribuigdo dos Colaboradores e Celaboradoras por Categoria Profissional

2012 2013 2014 2015 | 2016

Técnico Superior 37 41 47 46 51
Técnico e Assistente Técnico 54 58 64 70 74
Agente de Fiscalizag8o de Estacionamento 151 146 141 204 224
Assistente Administrative 45 40 40 45 53
Operador de Coleta 10 10 10 14 13
Operador Cobrador de Parques 62 62 62 68 67
Qutros (funcdes logisticas e administrativas) 21 21 14 11 10
Motoristas ce Reboques e blogueadores 14 8 7 8

TOTAL 380 392 386 465 500

1.6.2 Cestéo de Recurses Humanos

Nova Plataforma de Suporte a Gestdo Administrativa de Recursos Humanos

Foi adotado um novo sistema de monitorizagdo de assiduidade e de gestdo de
recursos humanos, cuja preméncia se tornou evidente com o crescimento
acentuado do quadro de pessoal da empresa. Com este projeto, que teve inicio no
final do ano de 2015 e foi concluido em 2016, os sistemas de gestdo de recursos
humanos convergiram numa Unica plataforma integrando-se ainda com o sistema
de ERP para a contabilizagdo dos processamentos salariais, tendo sido possivel
reduzir consideravelmente o volume de tarefas manuais inerentes ao
processamento de dados de tempo de trabalho e de vencimentos, ao mesmo
tempo que se obteve uma melhoria significativa ao nivel da informag8o de gestdo

disponivel.

Academia EMEL

A area funcional Formacdo, integrada no Departamento de Recursos Humanos,
assumiu como foco principal de atuagdo em 2016 a estruturagdo e implementacdo
da Academia EMEL - escola de formagdo inicial e continua especializada em
tematicas de mobilidade e estacionamento, cujo desenvolvimento se Iniciou em
2015. Trata-se de uma estrutura orgénica auténoma oficialmente estabelecida no
ultimo trimestre de 2016 e que pretende dar resposta as necessidades formativas
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da EMEL, mas também estender o seu dmbito a todas as empresas, publicas e
privadas, com atividade semelhante. Foram desenvolvidos e estruturados diversos

conteldos formativos para os diferentes cursos a ministrar.

Seminarios Tematicos em Sala

Para todos os Agentes de Fiscalizagdo da EMEL, tendo por base a atualizagdo de

conhecimentos, com a duragde de 12 horas.

Curso de Assistentes Operacionais para a EMEL

Com a carga horaria de 77 horas, e cujo objetivo é preparar os novos trabalhadores para
diversas fungdes, como auxiliares de fiscalizagdo, atendimento em lojas EMEL,
reclamac8es, parques e Call Center.

Curso de Agentes de Fiscalizagao de Estacionamento para a
EMEL

Como evolugdo do Curso de Assistentes Operacionais, com a duragdo de 105 horas.

Curso de Agentes de Fiscalizagao de Estacionamento para
Empresas Municipais

De ambito nacional, com a duragdo de 90 horas.

Curso de Agentes de Fiscalizagdo de Estacionamento para
Empresas Privadas

Cujo ambito & a fiscalizagdo, com a duracdo de 90 horas.

Curso de Atendimento e Gestao de Conflitos

Dirigide a todos os trabalhadores da EMEL que de alguma forma tenham contacte com o
publico ou com o servigo de reclamag¢Bes, com a duragdo de 30 horas.

Curso de Chefia e Lideranga

Destinado a todos os Chefes de Equipa e Coordenadores da EMEL, com a duragdo de 30
horas.
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O tempo dedicado & preparagdo de conteldos dirigidos quer a formacdo interna
quer a formac¢do ministrada a colaboradores de outras empresas do mesmo setor
de atividade, acabou por penalizar a organizacdo de agBes de formacdo concretas
face aos niveis atingidos pela empresa em 2015. O volume de horas de formaco
diminuiu, assim, em 2016, mas antecipa-se a sua recuperacdo em 2017, ja ao
abrigo do planc de Formacdo da Academia EMEL.

Tabela 1-18 Indicadores de Formacdo 2016

Horas de Dias de Numero de  Acdes de
Formacéo Formagdo  Formandos  Formagdo
Formagdo Colaboradores 2301 307 281 23
Formacdo Estagiarios 5 816 831 95 6
Formacdo Outras Entidades 403 58 3
Subtotal 8 520 1195 379 30
Total (incluindo bolsas) 8 520 1195 379 30

Tabela 1-19 FvolucBo dos Indicadores de Formacdo 2G14-2016

2015 2016
Volume de formacdo em horas 7 542 5 149 17570 22719 2 301 6219 8520
N@ de colaboradores (as) da EMEL 386 465 500
Média de horas formagio interna/colaborador 19,5 11 5
N@ de dias uteis {7,5 horas/dia) de formacic 1006 687 307
NO total de agBes de formagso 54 37 6 43 23 7 30
NC de participantes em agdes de formacao 498 387 81 468 281 98 379
N @ de Colaboradores (as) com formagdo 222 286 182

A atividade formativa da Academia EMEL iniciou-se ainda em 2016 com a
organizagdo de 2 cursos de Assistentes Operacionais aos quais corresponderam
1 960 horas de formacdo em sala, seguidas de um periodo de formacdo em
contexto de trabalho, durante o qual os estagidrios e estagidrias tiveram
oportunidade de assistir in foco ao modo de funcionamento de todas as atividades
operacionais da empresa.
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Tabela 1-20 Atividade Formativa da Acadermia EMEL 2016
Em 2017 a Academia EMEL

2016
— acolhera definitivamente a area
Volume de formacdo em horas 1 960
NO.de Formandos(as) 57 de Formagdo. O Departamento
de RH e a Academia EMEL
Média de horas formagéo interna/colaborador 73 continuardo, porem, a
. EG . ] H -r o2 . N ~
iNO de dias uteis (7 horas/dia) de formacdo 280 trabalhar em estrita articulacdo
N9 {otai oe acBes de formagdo 2

no processo de recrutamento e

formacdo da nova geracdo de colaboradores e colaboradoras da empresa.

Acordo de Empresa EMEL

Ao fim de um longo periodo de conversacdes e negociacdo, perspetiva-se para
2017 a assinatura do primeirc Acordo de Empresa. Com este instrumento, que
regula as relagdes laborais entre a empresa e os trabalhadores em articulacdo com
a Lei Geral do Trabalho, a qual também regula os direitos, os deveres e as
obrigagbes entre as partes, no seu ambito geral, pretende-se fortalecer a
estabilidade dos trabalhadores e trabalhadoras da EMEL, e facultar a ambas as
partes novas ferramentas de gestdo em matéria de horarios de trabalho.

Parcerias

A EMEL promoveu em 2015 uma parceria com o ISEG - Instituto Superior de
Economia e Gestdo, Centro De Matematica, Aplicagbes Fundamentais e
Investigagdo Operacional (CMAF-CIO), concretizada na realizagdo de dois estagios
profissionais associados a trabalhos finais de curso na area da Investigagdo
Operacional, nomeadamente na (i) melhoria de rotas de coleta de valores em
parquimetros e (ii) melhoria dos percursos dos AFE. Estes estagios, realizados
entre fevereirc e setembro de 2016, permitiram desenvolver modelos matematicos
que visam a adogao de rotas e percursos mais eficientes, permitindo acompanhar
a expansdo da atividade na Via Publica com maior eficiéncia e, simultaneamente,

com mais controlo e analise sobre a operagao efetuada.
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1.10 Atividades Transversais e Provedoria

Financas, Planeamento e Controlo de Gestdo

O expressivo montante de alguns dos projetos de investimento realizados no ano
de 2016 evidenciaram a extrema importdncia do acompanhamento dado a sua

componente financeira, e as respetivas fontes de financiamento.

Em complemento dos meios financeiros proprios, a empresa recorreu a apoio do
Programa Operacional Regional de Lisboa - POR Lisboa, no dmbito do Portugal
2020, para o financiamento do seu mais emblemético projeto de reconfiguracio
do espago publico urbano em beneficio da mobilidade suave e partilhada e da
utilizacdo de transportes publicos - Requalificacdo do Espaco Publico da Zona
Poente da Frente Ribeirinha da Baixa Pombalina - Cais do Sodré/Porto Santo.

Para financiar projetos de demonstragdo de novas tecnologias e processos, a
empresa continuou a candidatar-se aos incentivos financeiros disponibilizados pelo
Horizonte 2020 - Programa-Quadro de Investigacéo e Inovacdo da Unido Europeia.

O Municipio de Lisboa assinou em 2016 um contrato com o Banco Europeu de
Investimento (BEI), no ambito do Plano Juncker - Fundo Europeu para
Investimentos Estratégicos (FEIE), que permitird financiar mdltiplos projetos de
investimento ao nivel da regeneracdo urbana, infraestruturas, habitac8o social e
intervencBes ao nivel da sustentabilidade ambiental, perspetivando-se também a

inclusdo de alguns projetos promovidos pela EMEL.

A consolidacdo de procedimentos e as medidas de controlo interno foram também
matérias que mereceram prioridade da Direcdo Administrativa e Financeira no ano
de 2016. Ocorreram alterag@es significativas na drea da Coleta, das quais ressalta
0 desenvolvido, no segundo semestre do ano, de um novo maédulo informdtico que

permite a recolha e tratamento de dados de forma mais répida e eficiente.

O ano de 2016 foi particularmente frutuoso no desenvolvimento de exercicios de
cenarizacdo do impacto econémico e financeiro da estratégia (expansionista) da
empresa no curto e médio prazos. Foram construidos cendrios contrastados de
evolugdo futura da empresa, ponderando de forma criteriosa e estruturada os

pressupostos de base, as variaveis determinantes e as hipdteses alternativas de
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comportamento de cada varidvel em cada cenario (os de trajetoria mais ou menos
provavel e os mais ou menos otimistas). Estes exercicios prospetivos facilitam a

percecdo dos caminhos possiveis a seguir e a tomada de decisdo.

Na sequéncia da aquisicdo de competéncias ao nivel dos Sistemas de Informagdo
Geografica, a Diregdo de Planeamento Estratégico introduziu pela primeira vez nos
seus refatdrios analises georreferenciadas de indicadores, e tem também produzido
analises dessa natureza para varias outras Dire¢cGes que com regularidade utilizam
este tipo de abordagem, muito sugestiva, particularmente para apresentacdes,
tanto internas como destinadas a audiéncias externas.

A area de controlo de gestdo deu ao longo de 2016 mais alguns passos no sentido
de concretizar a sua ambiciosa missdo de conceber e pdr em pratica um sistema
efetivo e exaustivo de controlo de gestdo. Sistematizou e priorizou num documento
metodoldgico dedicado as varias etapas necessarias para se efetivar o controlo de
gestdo - Roteiro para a Criagdo de um Sistema de Controlo de Gestdo e
Performance -, gue tem sido o guia desta empreitada. Trata-se, porém, de um
processo bastante complexo e demorado que exige, logo a partida, um
mapeamento meticuloso e exaustivo de procedimentos e circuitos de informagado
relativos a processos de contratagdo, execugao e registo de despesa e apuramento

de rendimentos, em cada area funcional da organizacgdo.

Foram ainda desenvolvidas vérias diligéncias no sentido de progressivamente
serem introduzidas novas funcionalidades na ferramenta BPM, de forma a tirar
partido desta para uma monitorizacdo mais efetiva do PAO. O orcamento de 2017

foi ja disponibilizada a todas as areas da empresa através desta ferramenta.

Controlo de Sisternas

Foi durante o ano de 2016 concluido o procedimento para adjudicacéo dos servigos
de comunicacdo incorporando uma série de atualizagbes que permitiram melhorar

o desempenho das ferramentas colocadas a disposicdo dos utilizadores.

A melhoria do servico de Internet permitiu que a qualidade do servigo ao cidaddo
ndo se degradasse num contexto de disponibilizagdo de novas solugbes. Foi
possivel melhorar a velocidade de rede existente, com adocdo de redes de nova
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geragdo. O reforgo da conectividade viabilizou a adogdo de solugBes como

videovigilancia, controlo remoto de equipamentos e alarmistica.

Renovaram-se todos os equipamentos moveis, permitindo adaptar a empresa a
uma nova realidade aplicacional baseada em app de mobilidade. Esta tecnologia
viabilizou a conetividade entre os processos associados as dreas de fiscalizacdo e

assisténcia técnica e as aplicacdes disponibilizadas ao cliente (ePark).

Decorreu também em 2016 o procedimento de contratacdo para a renovacdo do
alojamento de infraestrutura de servidores e storage, possibilitando um aumento
de capacidade de recursos para responder a novas solucBes aplicacionais. A
empresa conta ja com um conjunto de 50 servidores, 10 dominios registados e
600 contas de e-maif. Salienta-se a enorme vantagem de ter acesso a
infraestrutura de alojamento com requisitos TIER III, o que permite & EMEL manter
um nivel de exceléncia na disponibilizacdo de solu¢Bes onde o Up-Time deve ser
total.

Servigcos Juridicos

Com uma intervengdo também ela transversal, os Servicos Juridicos debrucaram-
se em 2016 sobre quase um milhar de processos e procedimentos internos
envolvendo as varias dreas da empresa. As dreas operacionais solicitam com
frequéncia estes servicos para apoio, designadamente, aos agentes apeados
guando ofendidos com agressdes e injurias no decorrer da sua funcdo de
fiscalizagdo, e para participacdo de furtos e danos de material. Os procedimentos
de contratagdo publica requerem igualmente auxilio juridico especializado, o qual
tem vindo a assumir uma relevancia crescente face ao numero de empreitadas
que a empresa tem em curso. Ainda ao nivel interno, evidencia-se o envoivimento
na formagdo de novos colaboradores, que inclui um mddulo ministrado pelo

departamento juridico.

Na interacdo com o cliente os servigos juridicos sdo chamados a intervir em
situagdes que envolvem responsabilidade por danos, proprios e provocados por

terceiros, no Ambito da atuacdo da empresa.
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Provedoria

A designagdo de um novo Provedor no final de 2015 levou a constituigdo de uma
equipa propria integrada por um assessor juridico, visando dotar a Provedoria de
uma maior autonomia em relagdo aos servigos da EMEL. Assim, foi possivel
proceder a uma andlise mais célere das exposicles realizadas pelos utentes da
EMEL e, concomitantemente, apresentar ao Conselho de Administracao
recomendacdes com o intuito de corrigir determinados procedimentos que
permitam uma reducdc do atrito existente na relagdo entre a EMEL e os utentes.

Em 2016 assistiu-se a concretizacdo dos objetivos estabelecidos de afirmacdo da
Provedoria na relacdo privilegiada com o cidaddo no que toca a defesa e promogdo
dos direitos e interesses legitimos dos utentes ‘'da EMEL. Esta concretizagdo
traduziu-se numa melhoria e eficacia da comunicagdo, numa celeridade processual
e na produgac de um conjunto de recomendacdes e informacdes.

A Provedoria definiu como prioridade a analise célere e aprofundada das questes
apresentadas pelos utentes hierarquizando-as, consoante a matéria em aprego.
Sempre que hajam reclamagdes relacicnadas com a mobilidade reduzida, ou ¢com
problemas que se revistam de particular urgéncia, como é o caso dos veiculos
depositados no parque de rebocados, é-lhes atribuida prioridade em relacdo a

outros assuntos em apreciagao.

Do trabalho desenvolvido destacam-se as RecomendagBes que consistem em
propostas apresentadas junto do Conselho de Administragdo, que decorrem da
andlise de reclamacfes apresentadas pelos utentes e correspondem a detegdo de
processos por parte da EMEL que a Provedoria considera carecerem de alteragado.
Estas propostas visam, assim, a alteracdo ou implementacdo de novos
procedimentos, com o intuito de reduzir focos de entropia existentes na interagao
entre a EMEL e os cidaddos. As recomendacdes, mesmo tendo como ponto de
origem um caso apresentado, revestem-se sempre de um caracter geral e abstrato
e pretendem realizar uma alteragado sistémica. Em 2016 verificou-se o acolhimento
por parte do Conselho de Administracdo de todas as recomendagBes elaboradas

pela Provedoria.

Do ponto de vista dos contactos de natureza interinstitucional, a Provedoria

mantém relacGes privilegiadas com a Provedoria de Justica e com as Provedorias
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de empresas congéneres. No ano de 2016 houve uma intensa colaboragdo entre a
Provedoria da EMEL e a Provedoria de Justica com o intuito de minimizar casos de
conflitualidade apresentados a este érgdo, tendo esta colaboracdo resultado na

apresentac¢do de diversas solugBes para as necessidades dos utentes.

A Provedoria manteve ainda contactos com diversas dire¢Bes da CML, visando
solucionar problemas suscitados pelos utentes num clima de total disponibilidade
e colaboragdo. Consequentemente pbde-se registar uma resolucdio das situacBes
problematicas apresentadas, o que conduziu a uma melhoria da percecac da
politica de mobilidade prosseguida pelo Municipio de Lisboa e pela EMEL.

1.11 Responsabilidade Ambiental e Social

1.11 .1 Sustentabilidade Ambiental

A EMEL continua apostada em desenvolver acBes que reduzam o consumo de

energia e privilegiem fontes de energia menos poluentes:

» Converteu o sistema de iluminagdo do parque de estacionamento do Chéo-
do-Loureiro num sistema LED;

= Prossegue a sua politica de aquisi¢do de viaturas elétricas sempre que tal
opgdo seja vidvel do ponto de vista operacional;

= Reforga continuamente a capacidade de carregamento da sua frota elétrica.
No final de 2016 a empresa contava com 22 postos particulares de
carregamento elétrico semirrdpidos distribuidos pelas vdérias localizactes
em que tem servigos instalados.

1.11.7 Responsabilidade Social

Com a reestruturagdo orgénica instituida no final de 2015, a Responsabilidade

Social Corporativa emergiu em 2016 com maior relevo.

Nos Ultimos anos, a Responsabilidade Social passou a fazer parte da estratégia da
grande maioria das empresas. A EMEL tem acompanhado essa tendéncia dando

concretizagdo a projetos orientados para o bem-estar e conforto dos colaboradore
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e seus familiares e a outros dirigidos ao exterior, a Comunidade, com o objetivo

de prestar o seu contributo a sociedade em geral.

Apoio a Diversas Entidades no Contexto da Solidariedade

Social

Comunidade Vida e Paz

Apoio logistico ao evento de lancamento do manual de
acolhimento ao voluntdrio.

Associacdo Coragdo Sem
Fronteiras

Apoio a familias carenciadas.

Casa das Cores

Apoio a criancas carenciadas.

Junta de Freguesia do
Lumiar

Apoio a familias carenciadas.

Banco Alimentar

Iniciativa Papel por dinheiro - cada tonelada de
papel/cartdo é convertida em euros que revertem para a
ajuda de familias carenciadas.

Instituto  Portugués de
Sangue e Transplantagéo

Recoiha de sague nas instalagdes da EMEL ao longo de um
dia.
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Apoio a Atlvidades de Natureza Cultural

Na 4.3 edigdo do projeto TRAMPOLIM a Alameda das Linhas de Torres foi fechada ao transito
e dezenas de iniciativas culturais, de acesso gratuito, marcaram presenca nos edificios mais
emblematicos da avenida, incluindo a sede da EMEL - teatro de varanda, exposic3o de
cartazes To Trips, sala dos offcios (fotografia e costura), sdo alguns exemplos. A EMEL
associou-se tambem a iniciativa de mobilidade através da apresentacdo do projeto de

bicicletas publicas partithadas.

Apoio a Atividades Indutoras do Bem Estar dos Colaboradores

Tiveram [ugar ao longo de 2016 varios agdes de promogdo do bem-estar dos colaboradores
e colaboradoras da EMEL e de incentivo & adog8o de habitos e comportamentos sauddveis:
= Aulas pontuais de zumba e alongamentos;
= Sessfes regulares de Chair massage;
= Iniciativa de Degustagdo de pdo saudavel;
* Estabelecimento de protocolos com ginasios;

" Adesdo a iniciativa Bike to Work inserida na semana europela de Mobilidade.

Com esta iniciativa

=) pretende-se sensibilizar
7

as empresas € 0S Seus
colaboradores para a
necessidade de reduzir os
impactos ambientais da
mobilidade urbana,
promovendo os melos
suaves de mobilidade. A
EMEL foi agraciada com
um Certificado de

Participagdo na iniciativa

Figura 1-27 Colaboradores (as) da EMEL na Iniciativa Bike to Work

e um diploma de "Associado de Mérito" concedido pela Federagdo Portuguesa de
Cicloturismo e Utilizadores de Bicicleta.
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Adesao a Comissdo para a Igualdade no Trabalho € no Emprego
- Férum IGEN (e renovacdo no final do ano para 2017)

A EMEL assinou o compromisso para a

igualdade de género em ceriménia
publica realizada no inico de 2016. Este
Forum incentiva o desenvolvimento de
estratégias e medidas internas - no
local de trabalho - e externas - no seio
familiar - que facilitern e promovam a

igualdade de género, a equidade no

trabalho, a ndo diferenciagdo salarial, o

bem-estar no seic empresarial, a Figura 1-28 Assinatura do Acordo com o Férum
. N . IGEN
parentalidade e a conciliacdo entre vida

profissional, pesscal e familiar.

AD assumir compromissos claros com a promogdo da igualdade no mundo laboral € com ©
fim de todos os processos discriminatorios, as organizagdes pretendem alcangar melhorias
no plano da sustentabilidade, da justica organizacional e da satisfacdo dos seus

colaboradores e das suas colaboradoras.

Estas iniciativas terdo continuidade em 2017 devidamente integradas num projeto
estruturante das intervencbes de responsabilidade social corporativa da EMEL,
designado Projeto Solidariedade Corporativa, cujo intuito é apoiar os colaboradores
e as colaboradoras na resolugdo dos seus problemas de natureza pessoal,
emocional, profissional, e relacional, alavancando o seu equilibrio fisico, psiguico
e emocional. Serdo abrangidas as 3 etapas fundamentais: prevenir, diagnosticar,

apoiar.
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Capitulo 2. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

2.1 Tnvestimentos

Em 2015 mais de 60% do investimento realizado pela EMEL dirigiu-se & construcdo
de parques de estacionamento. Um ano depois este continua a ser o principal
destino dos recursos de capital, tanto mais que estd em plena marcha a estratégia
de devolugdo de espago publico @ mobilidade suave, mas com menor importancia
reiativa, em favor de intervengBes que promovem um novo paradigma de

mobilidade urbana mais humana e sustentavel,

Tabela 2-1 Reparticdo do Investimento Realizado 2016 (€)

2016 %
Equipamento Basico - Parques 82 066 1%
Equipamento Basico - SBPP em cursn L 798 578 15%
Qutros Equipamentos Basicos TRET 1%
Egquipamento Administrativo 109 943 1%
Edificios e Outras Construgties - Parques de Estacionamento 36 177 4%
Edificios e Qutras ConstrugBes - Parques de Estacionamentoc em Curso 5 008 252 41%
Qutras Obras - Via Plblica 87 §78 1%
Cutras Obras - Via Pdblica em Curso 3734 854 20%
Qutras Obras - Mobilidade em Curso 335 529 3%
Programas de Computador 243 448 2%
Equipamento de Transporte - Viaturas 253 234 2%
TOTAL 12 269 147 100%

A empresa conseguiu, finalmente, dar inicio a implementacdo do SBPP, um projeto
exigente e ambicioso que colocard Lisboa ao lado das mais importantes cidades
europeias, que desde 2007, com a abertura do Vélib’ em Paris, tém aderido em
massa a esta alternativa de mobilidade partilhada. Com propésito andlogo
ressaltam as verbas aplicadas na requalificacdo funcional da Via Piblica em larga

medida privilegiando o $eu uso pedonal.
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2.2 Rendimentos

Os rendimentos da EMEL continuaram a crescer no ano de 2016. Em 2015
observou-se um acelerar dos rendimentos em comparacdo com o que aconteceu
com a oferta de lugares, o que de alguma forma demonstra o éxito da incorporacdo
da Zona Verde. E o Unico ano da série em que o valor dos rendimentos cresceu
de forma claramente mais rapida que o nimero de lugares disponiveis sendo gue

estes ate registaram um aumento liquido superior a 2 000.

Indicadores Operacionais
2012 = 100% ,

125% f 53?6

120%
115%
110%

105%

100% —
2012 2013 2014 2015 2C16
e pgares == Rendimentos

Grafico 2-1 Evolugdo dos Indicadores Operacionais - Lugares e Rendimentos 2012-2016

O ritmo de evolugdo dos rendimentos verificado em 2016 passou a acompanhar o
aumento da capacidade medida pelo nimero de lugares em exploragdo. A
tendéncia que se perspetiva para o futuro é de afastamento das duas curvas,
refletindo a menor rentabilidade esperada das zonas da expans8o planeada que ird
estender progressivamente a atividade da empresa a territérios mais afastados do
centro da cidade, caracterizadas por maior pendor residencial e menor procura de
rotacdo, sendo provavel a implementac8o mais alargada de bolsas de residentes

e a adogdo da tarifa mais baixa para o espago aberto & rotagdo.

Como ficou claro em 1.2.2 Evolugdo da Atividade de Fiscalizacdo, a gestdo
operacional direta da Zona Verde exigiu um reforco significativo da atuacdo do
efetivo de fiscalizagdo, com o objetivo de introduzir comportamentos de
cumprimento das normas e ordenamento do estacionamento numa zona central

da cidade mas onde o controlo n3o era t3o efetivo.
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Rendimentos Operacionais (M€)
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Estacionamento Outros Rendimentos Operacionais
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Grafico 2-2 Evolucdo dos Rendimentos 2014-2016

Com o ordenamento do estacionamento reintroduzido na Zona Verde a intensidade
de enforcement abrandou e as rubricas de rendimentos relacionadas com esta
atividade sdo as Unicas a registar uma evolugdo negativa em 2016, tanto ao nivel

das contraordenagCes como das equipas de bloqueamento e reboques.

A rubrica de Residentes contempla os rendimentos obtidos com o sistema de
disticos para as ZEDL e ZAAC instituido no normative e teve um crescimento
associado superior ao gue se projetaria para a expansdo da drea de exploragéo
verificada. Os principais fatores subjacentes a evolugdo da emissdo de disticos

foram ja expostos em 1.6 Disticos.

O estacionamento permanece como principal origem dos rendimentos da EMEL,
observando-se uma trajetéria de crescimento tanto na via publica como em
pargues de estacionamento - a escala do grafico ndo permite observa-lo mas

também nos parques se verifica um crescimento marginal.

Capitulo 2. Analise Econdmica e Financeira



@emet

Em termos globais, 0s parques de estacionamento tiveram uma evolucdo,
relativamente a 2015, em linha com o esperado. A oscilagdo liquida de lugares,
considerando valores de final de ano, foi exigua - abriram novos espacos mas
outros foram encerrados - e as receitas também se comportaram seguindo este

padrao.
Reparti¢do das Receitas dos Parques
0% 2% 4% %(025 82"2:16 10% 12% 14% 16% 18% 20%
Avenida Lusfada ,811%"' !
Areeiro 2,7%
Universidade @]
Bibiioteca Nacional [ gg, ;
Sete Rios 3,9% i
Colégio Militar | 6,3%

Pavilhdo Carlos Lopes (g 29
Estrada da Luz
Gemes Freire [2 204 :
Alvaro Pais i0,5%)
Combatentes o o%,

Calgada do Combro

Campo Grande | 2,5%
Parque Mayer | 6%l
Portas do Sol f 3,0%) '

Chao do Loureiro

Casal Vistoso |

Cidade Universitaria | 7,2% '

Belém 3.8% i ‘

Alto cos Moinhos |1 0w N
Rego |

tumiar |[g,3%) | :

Bombeiros + Pav. Graca |[g,3%

Qutros 2,1% ! ' : |

Grdfico 2-3 Distribuicdo Percentual das Receitas dos Parques 2015-2016

Existem resultados positivos a realgar nos parques Campo Grande, Calcada do
Combro e Rego, relacionados com o acréscimo de assinaturas mensais. O
resultado do parque Chdo do Loureiro é substancialmente melhor devido a

realizagdo de eventos no parque e a um crescimento inesperado na rotacgo.
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Quanto ao parque Portas do Sol, abriu igualmente a rotacdo, reestabelecendo a
sua capacidade, e o parque Pargue Mayer beneficiou da conclusdo das obras do

teatro Capitdlio regularizando assim as transacfes de rotacdo.

Em sentido contrério, verificou-se o encerramento dos parques do Pavilhdo Carlos
Lopes e da Biblioteca Nacional, cuja exploracdo terminou, respetivamente, nos
meses margo e agosto de 2016. Situacdo também adversa em termos de producdo
de receita ocorreu no parque Combatentes, com o encerramento de um parque de
estacionamento a 50 metros, o que provocou uma zona de fuga consideravel,

reduzindo 0 nUmero de assinantes mensais.

A exploracdo do estacionamento na via publica preserva a posigdo dominante na
geracdo de receita. A expansdo implementada justifica algum do crescimento
observado, porém € o crescente respeito pelas normas de estacionamento,
decorrente da efetividade da fiscalizagdo mas também da maior cultura de
pagamento que se vai percebendo nos anos recentes que maior impacto produz

nestes rendimentos.

Principais Rendimentos Operacionais

l Residentes 6% '
R
Outros 3%
Contreordenacles
6%
Fiscalizacdo
5%
'I Blogueios e
| Reboques 12%
Parques 12% | p—

Gréfico 2-4 Peso dos Principals Rerndimenios Operacionals 2016

Ndo se registaram oscilagbes muito pronunciadas no peso relativo de cada
categoria de rendimentos. O maior movimento veio das atividades de fiscalizacdo
que desceram quase dois pontos base, valor que se deslocou para as outras

naturezas de rendimento, especialmente para a via publica.
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ePark nos Rendimentos de Via

Publica
9,1%
3 ibe
2014 2015

Gréfico 2-5 Evolugdo da Proporgdo do Valor de Pegamentos

16,0%

2016

Via ePark nos Rendimentos de Via Publica 2014-2016

O contributo do ePark para a
cobranca de receita continua a
sua escalada, representando
16% do total de rendimentos
gerados na via publica no ano
de 2016, quase o dobro da
fasguia atingida em 2015, o
que revela 0 inequivoco
sucesso desta aplicagdo.

2.3 Anaiise Integrada

Recuperando a evolugdo das diversas rubricas de rendimentos percebe-se de

imediato que a unica diminuigdo ocorreu nas atividades de fiscalizaggo.

Tabela 2-2 Evolug8o dos Rendimentos por Rubrica 2014-2016 (mifhares €)

Estacionamento
Via Piblica
Parques

Bloqueios e Remogbes

Contraordenagbes

Residentes

Outros Rendimentos Operacionais

Rendimentos Operacionais - Total

Outros Rendimentos

Total de Rendimentos
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2014

2015

2016 A 2015-2016 %
BEEEETEE
P8 291 3,6
3512 0,6
3716 -3,6
1 808 -15,6
1876 7,9
1 637 70,2
30 841 3,4
61 1 425,0
30 903 3,5
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Tabela 2-3 Evolucdo da Estrutura de Gastos 2014-2016 (%)

2014 2015 2016
Fornecimentos e Servigos Externos 61,2 57,2 48,4 ]

Fee CML 21,8 23,8 23,4
Fee da Spark 16,6 7,5 0,0
QOutros FSE 22,9 26,0 25,0
Passoal 31,0 35,1 36,8
juros 0,5 0,3 0,3
DepreciagBes e Amortizacdes 4,9 6,2 6,6
Outros Gastos 2,4 1,2 7,9
Total 100 100 100

O impacto da absorcdo da Zona Verde na estrutura de gastos da EMEL atingiu a
sua plenitude em 2016, o primeiro ano sem qualquer pagamento relaciocnado com
esse contrato. A subida verificada no peso dos gastos com Pessoal tambem esta,
em grande parte, relacionada com esta incorporagdo, pois apesar de as
contratacdes realizadas com o objetivo de garantir a adequada gestdo operacional
de mais 16 000 {ugares terem ocorrido em 2015, sé em 2016 é que se regista um

ano completo da atividade destes trabalhadores.

O crescimento exuberante da rubrica de Outros Gastos relaciona-se,
essencialmente, com uma menos valia apurada na permuta de edificios originada
pela mudanga das instalagBes que albergam a sede da empresa, e ainda com
constituicdo de provisdes.

Tabela 2-4 Demonstracdo de Resultados Sintética 2014-2016 (milhares €)

2014 2015 2016
——
Rendimentos Operacionais 27 872 29 841 30 841
Gastos Operacionais 25 152 24 896 26 30C
EBITDA 2720 4 946 4 541
Deprecia¢des e Amortizaghes 1 295 1659 1 849
Resultado Financeiro -66 -80 =1Ll
Imposto/Rendimento do Exercicio 405 847 287
Resultado Liquido 953 2 360 2 395

A EMEL termina 2016 com uma performance economica, medida pelo resultado
liguido gerado, ligeiramente superior a atingida em 2015, confirmando o qudo
acertada foi a decisdo de assumir a gestdo direta da Zona Verde. O desempenho
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alcangado s6 ndo foi mais expressivo por via da perda de uma quantidade
significativa de lugares de elevada rotac3o no eixo central em beneficio da

requalificagdo desta zona da cidade.

Tabela 2-5 Evolugcdo dos Indicadores Financeiros 2014-2016

2014 2015 2016
Rentabilidade Econémica = Res. Econdmico/Ativo Liguido 3,95% 6,96% 4,24%
Solvabllidade = Capital Préprio /Passivo 101,91% 41,06% 32,78%
Autonomia Financeira = Capital Proprnio/Abive Liquido 50,47% 29,06% 28,46%
Res. antes de dep., g. fin. e impostos (EBITDA) 2719613 4 946 001 4 541 437
Margem do EBITDA = EBITDA/Rendimentos Operacionais 9,76% 16,57% 14,73%

A EMEL apresenta uma deterioraggo do réacio de rentabilidade econdmica pelo lado
do Ativo: a empresa estd numa fase de intenso investimento, grande parte dele

€m Ccurso.

A posigdo financeira, apesar de menor que em 2014 oferece perspetivas de
robustez. Apds o movimento que levou os Resultados Transitados para negativo
em 2015 a queda dos racios de capital foi travada e apenas subsiste devido ao

elevado saldo de fornecedores.
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Capitulo 3. FACTOS RELEVANTES

2016 ficara na histdria da EMEL como o ano em que a area de intervencdo da
empresa, para efeitos de ordenamento do estacionamento na via publica, foi
alargada a todo o territério do municipio. Ao longo de toda a sua existéncia, a
EMEL assumiu a fiscalizacdo do estacionamento em zcnas delimitadas da cidade
de Lisboa que eram definidas casuisticamente pela CML. Através da Deliberagdo
236/AML/2016, da Assembleia Municipal de Lisboa, aprovada em 19 de julho de
2016, a concessdo de exploragdc de estacionamento da EMEL passou a abranger
toda a cidade, para que a empresa possa responder cabalmente as necessidades

e anseios dos residentes e visitantes.

Concomitantemente, a CML aprovou uma alteracdo ao Plano de Atividades e
Orgcamento da EMEL para o ano de 2016 prevendo um significativo aumento do
ritmo de expansdo da atividade de estacionamento, que guase triplicou o nimero
de novos lugares regulamentados a disponibilizar nesse ano e, em consequéncia,
o reforgo dos meios humanos e de capital que viabilizassem a permanéncia dos
niveis de produtividade e do padrdo de qualidade habituais na empresa.

Mas 2016 trouxe mais desafios a empresa de mobilidade e estacionamento de
Lisboa. A politica de mobilidade e acessibilidade prosseguida pelo municipio inclui
a implementacdo de uma rede estruturada de parques de estacionamento
vocacionados para os residentes, tendencialmente gratuitos ou com uma politica
de pregos muito acessiveis, como forma de reforgar a oferta de estacionamento
para os residentes em Lisboa e desincentivar a utilizacdo quotidiana do automdvel,
0 gue exigiu & EMEL, durante 2016, um extraordinario trabatho de prospegac de
espagos na cidades passiveis de serem convertidos ou aproveitados para efeitos
de estacionamento devidamente organizado e regulamentado. Em simulténeo, o
objetivo de reduzir o transporte individual no interior da cidade, assumido pela
CML, tem induzido o desenvolvimento de uma coroa de parques de

estacionamento dissuasores junto aos principais interfaces de transportes publicos.

O comprometimento da EMEL com a estratégia do municipio de Lisboa em matéria
de mobilidade urbana sustentavel vai, porém, muito para além do ordenamento e

gestao do estacionamento e 2016 foi bem prova disso, com a empresa a executar

Capitulo 3. Factos Relevantes



@em@l

obras de requalificacdo de espaco publico urbano na Frente Ribeirinha da Baixa
Pombalina dotando-o de condigBes mais apraziveis para fruicdo pedonal e cicldvel
e maior facilidade de circulacdo de transportes publicos.

As negociacbes com as estruturas sindicais representativas dos interesses dos
trabalhadores para o estabelecimento do primeiro Acordo de Empresa, que se
arrastavam ha vérios anos, chegaram finalmente, em 2016, a bom porto
perspetivando-se a assinatura do acordo para o primeiro trimestre de 2017. Esta
conquista, ha muito desejada, atende as aspiracBes dos trabalhadores e da
organizagdo salvaguardando condigles de trabalho compativeis com a retencdo
dos bons profissionais, que, motivados, agreguem valor e se dediquem ao alcance

dos objetivos da empresa.

A implementagdo definitiva da Academia EMEL é outro marco que ficard para
sempre associado ao ano de 2016, Esta escola especializada em matérias de
mobilidade e estacionamento foi oficialmente criada no dltimo trimestre do ano e
a sua atividade formativa iniciou-se ainda antes do final de 2016. A estrutura

curricular dos varios cursos ja esta estabelecida e pronta a ser ministrada.

2016 assinala também o primeiro ano de vigéncia do Plano de Prevencdo de Riscos
de Corrupcdo e InfragBes Conexas. A equipa de missdo responsavel pelo
acompanhamento da execugdo das medidas previstas neste plano realizou, ao
longo do segundo semestre, varias reunides com as chefias das diferentes dreas
funcionais da empresa, preparando-se para nos primeiros meses de 2017
apresentar um relatorio resumindo a atividade desenvolvida e sistematizando

orientagBes e recomendagles para exercicios futuros.

Como facto relevante ocorrido entre o final do exercicio e a data do presente
relatorio sublinha-se que em 09/03/2017 foi obtido o visto do Tribunal de Contas
no ambito do processo de aumento do capital social pelo acionista Camara
Municipal de Lisboa, no valor de 18 M€, equivalendo & realizagdo de 18.000.000
de agBes a subscrever no capital da empresa. Este aumento estd consubstanciado
pela conversdo de créditos que o acionista Cdmara Municipal de Lisboa detém

sobre a empresa.
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Os membros dos Orgdos Sociais, ndo sdo, nem foram, titulares de acBes ou
obrigacbes da sociedade ou de outras com as quais esta mantenha relagdo de
dominio, por si ou atraves de quaisquer outras pessoas ou sociedades, ndo sendo
portanto relevante a apresentagdo das listas de titulos e acionistas referidas nos
art.0 4479 e 4480 do Cddigo das Sociedades Comerciais.

No cumprimento dos requisitos legais, confirma-se a inexisténcia de dividas em

mora ac Estado ou & Seguranca Social.
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Capitulo 4. PERSPETIVAS FUTURAS

A mobilidade é um fator de progresso e desenvolvimento econdmico e um requisito
fundamental para o bem-estar individual e coletivo, dai desempenhar um papel
cada vez mais relevante, e em certa medida agregador, no processo de construggo
e (re) configuragdo das cidades contemporédneas. Aos governos das cidades tem
cabido a responsabilidade de assegurar que os seus habitantes e visitantes possam

exercer o seu direito de ir e vir, livremente, de forma réapida e eficiente.

Acompanhando a alteragdo do paradigma de abordagem da mobilidade em meio
urbano, em diregdo a um conceito de mobilidade urbana sustentada de acordo
com o qual as politicas de transporte, transito, e uso e ocupagdo do espaco publico
devem ser delineadas e desenvolvidas de forma conjunta e harmoniosa, a
estratégia de mobilidade urbana concebida para a cidade de Lisboa, que se
materializara nos proximos anos, exige a8 EMEL um esforco sem precedentes de
intervengdo a varios niveis:

* Aumento exponencial do nimerc de fugares de estacionamento ordenado

na via publica. Em 2015 a empresa explorava cerca de 52 mil lugares,
prevendo-se que em 2021 esse numero ascenda a 150 mil lugares;

= Densificac8o da rede de parques de estacionamento de cariz residencial,
indo ao encontro das necessidades manifestadas pelos lishoetas;

= Bstruturagdo de uma rede coerente de parques dissuasores que promova
a utilizagao dos transportes publicos nas desiocactes para o centro da
Cidade;

» Desenvolvimento de agdes de requalificacdo urbana vocacionadas para a
melhoria das condigdes de mobilidade e de acessibilidade na cidade;

= Construir, operar e disponibilizar meios de mobilidade suave,
nomeadamente ascensores, escadas rolantes e bicicletas partilhadas;

= Articulacdo de estrateégias e medidas concretas com outros operadores de
mobilidade, como a CARRIS reintegrada no universo municipal;

» Participagdo ativa no modelo integrado de gest&o dos transportes pliblicos
a nivel intermunicipal.

Estes desafios projetam a atividade da empresa para niveis sem paralelo na sua
historia e exigem um plano de investimentos para o préximo quinguénio que ronda
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os 80 milhGes de euros, e ainda um reforgo do efetivo de recursos humanos, dada
a necessidade de criar as infraestrutura e condi¢Bes de operacio adequadas. E de
realgar a importancia do investimento em inovac8o e modernizac3o tecnoldgicas
- novas formas de pagamento, de fiscaliza¢do, e de comunicacgdo, designadamente
- com vista a garantir a qualidade dos servigcos oferecidos ac cidad3o e niveis de

eficiéncia e produtividade compativeis com os padrBes da empresa.

Simultaneamente a EMEL ird enfrentar novas condicBes de exploracdo, menos

rentdveis face as circunstdncias do passado e atuais:

= A expansdo da atividade para zonas mais periféricas e de menor pressso
da procura por estacionamento de rotac8o, portanto menos rentaveis do
ponto de vista financeiro. A EMEL tem 3 coroas tarifarias, do centro para
a periferia - tarifa vermelha, amarela e verde - sendo a tarifa cobrada
decrescente conforme nos afastamos do centro da cidade.

* Uma politica de precos mais acessivel nos pargues dissuasores e nos
residenciais. No primeiro caso trata-se de estacionamento de longa
duragdo, nos quais serdo praticados precos mais reduzidos, assumindo a
integragdo com produtos dos Transportes Publicos (e.g. park and ride). No
segundo caso prevé-se a adogdo de precos mais econdmicos, sendo o
objetivo primordial suprir o défice de estacionamento para residentes em
algumas zonas da cidade em detrimento da pura exploracdio comercial de
estacionamento de rotacdo cuja rentabilidade é consideravelmente mais
elevada;

= Desenvolvimento de projetos que apresentam uma perspetiva de
rentabilidade potencialmente negativa (por exemplo, o SBPP).

Estas novas condi¢Bes impactar&o diretamente no volume de rendimentos que a
empresa arrecadara nos proximos anos e nos gastos que assumird com FSE e com
pessoal, razdo pela qual, a empresa, como forma de acautelar uma posicdo
financeira que lhe permita enfrentar este periodo com uma solidez capaz de
mobilizar as melhores condigBes de financiamento, procedeu ao aumento do seu
capital social de 14 000 000 de euros para 32 000 000 euros. Com 0 aumento de
capital social a estrutura financeira da EMEL sai robustecida numa perspetiva de

médio e longo prazos.
O futuro tambem se antecipa muito favoravel a atividade desenvolvida pela

Academia EMEL, recentemente Institucionalizada, cujo sucesso se comeca a
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desenhar a partir das manifestaces de interesse de empresas congéneres em

adquirir os servigos de formacdo disponibilizados por esta escola.

Na vertente da Responsabilidade Social Corporativa, os tempos que af vém sdo de
estruturacdo e consolidacdo definitiva desta aposta recente da empresa. As
iniciativas pontuais dardo lugar a um planeamento organizado e coeso de diversas
iniciativas dirigidas i) quer aos colaboradores da empresa por via de apoio
psicolégico, da promogdo da autoconfianga, do apoio familiar, de campanhas de
prevengao e de educacgdo para a salde, entre outras agdes, ii) quer a comunidade
envolvente através, designadamente, do apoic a apoio a instituicbes de

solidariedade social e iniciativas de cariz cultural e recreativo.

No que respeita a partiiha internacional de experiéncias e boas praticas, e ao
desenvolvimento de projetos de inovagdo e demonstradores de novas tecnologias,
perspetiva-se para o proximo triénio a participacdo em varias parcerias europeias.
O envolvimento na empresa nestas iniciativas internacionais constituem um capital

de enorme valia que importa continuar a potenciar.
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5. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

PropBe-se que o Resultado Liquido apurado em 2016, no valor de 2 394 886,25 €,
seja aplicade da seguinte forma:

= Constituicdo de Reservas legais (10%): 239 488,63 €;

» Transferéncia para a conta de Resultados Transitados: 2 155 397,63 €.

Lisboa, 16 de marco de 2017

o | =S
Jodo Paulo Salazar Dias
(Vogal do Conselho de Administragdo)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

BALANGCO INDIVIDUAL EM 31112/2018

Unidade monetaria: Euro
DATAS
RBRICS bl 311212016 31212015
ATIVO
Ative ndo corrente
Afivos fixos tangiveis 5 34 409 616,34 25 796 372,09
Propriedades de investimento 6 1 607 153,50 1 658 163,68
Ativos intangiveis 7 1225773,11 1278 306,20
Qutros investimenios financeiros 17 246,67 6 534,94
Ativos por impostos diferidos 8 549 060,49 31 500,00
37 808 850,11 28 770 876,91
Ativo corrente
Clientes e 199 155,27 194 967,16
Estado e outros entes plblicos 10 1668 572,70 827 716,29
Outros créditos a receber 1 1638 101,95 19 364,29
Diferimentos 12 4 597 208,21 5 465 196,04
Caixa e depésitos bancarios 13 17 627 169,81 J‘ 11 977 467,07
- 25730 297,94 18 484 710,85
Total do activo 63 530 148,05 47 255 587,78|
GAPITAL PROPRIO E PASSVO
Capital préprio
Capital subscrito 14 14 000 000,00 14 000 000,00
Reservas legais 14 089 883,79 753 852,64
Resultados transitados 14 (578 855,09) (3 382 682,47)
Ajustamentos/outras variagdes no capital préprio 1275914,78 -
Resultado liquide do periodo 2 394 886,25 2 360 311,49
Total do capital préprio 18081 829,73] 13731 431,66
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisoes 15 316 684,32 150 000,00
Financiamentos obtidos 16 4 038 974,60 3107 150,57
Passivos por impostos diferidos 8 339 167,22 -
4 694 826,14 3 257 150,57
Passivo corrente
Formecedores 17 34 603 418,76 24 792 592,34
Estado e outros entes publicos 10 768 549,34 881 591,17
Finangiamentos obtidos 16 316 393,18 306 974,93
Qutras dividas a pagar 11 3872 423,38 3259 791,41
Difeimentos 12 1201 707,52 1 026 005,68
_, 40 762 402,18 20266 955,53
Total do passivo / 45 457 318,32 33 524 106,10
Total do capifal préprio e do passivo /63539 148,05 47 255 587,76

O CONTABILISTA CERTIFICADO
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31/12/2016

Unidade monetaria: Euro
RENDIMENTOS. E GASTOS NOTAS RERIODOS
2016 | 2015
Vendas e servigos prestados 18 29 447 484,06 29 411 052,50
Fornecimentos e servigos externos 19 {13 667 212,28) (15 240 336,13)
Gastos com o pessoal 20 (10 394 134,35) (9 341 995,82)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 9 - {50 594,84)
Provisdes (aumentos/reducdes) {173 026,68) -
Outros rendimentos 21 1393 906,04 430 552,74
Outros gastos 21 (2 065 579,93} (262 677,56)
Resultado antes de depreclagbes, gastos de financiamento e Impostos (EBITDA) 4 541 436,86 | 4 m.nunha_g 13
Gastos/reversoes de depreciagio e de amortizagio 22 (1 849 006,51) (1 658 693,33)
Imparidade de investimentos deprecidveis/famortizdveis (perdas/reversdes)} - -
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento ¢ impostos) (EBIT) =i Ew = g&;f 7.3
Juros e rendimentos similares obtidos 18 61 374,55 372589
Juros e gastos similares suportados (71 853,05) (84 151,39)
Resultado antes de impostos (EBT) __2681851,85 3 2.0
Imposto sobre o rendimento do periodo 24 {286 965,60) {846 570,57)
Resultado liquide do periodo — 2 294 B8E25 2 360 371,49

O CONTABILISTA CERTIFICADO
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lishoa, E.M., S.A.

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31/12/2016

Unidade monetaria: Euro
PERIODOS
RUBRICAS NOTAS 2016 I 5015
Fluxos de calxa das actividades operaclonais
Recebimentos de clientes 36 997 052,81 36 889 988,13
Pagamentos a fornecedores {8 595 124,66) {12 158 067,57)
Pagamentos ao pessoal {9 781 106,17) (8 593 862,95)
Caixa gerada pelas operaces 18 610 821,08 § 13805761
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 204 352,77 225 061,93
Qutros recebimentos/pagamentos {3 814 154,71) (2 652 471,71)
Fluxos de calxa das actividades operacionais (1) D04 1 7 847,83
Fluxos de caixa das actlvidades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Alivos fixos tanglveis (9 909 985,11) {8 250 915,97)
Ativos intangiveis (352 703,60) (352 533,64)
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 620,00 (0,00}
Juros e rendimentos similares 46 030,88 279442
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) %236% : ”EW
Fluxos de caixa das actividades de financiamenio
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 1250 000,00 {0,00)
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obfidos (308 757,72) (298 076,71)
Juros e gastos similares {76 521,75 (92 348,68)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3} i ﬁ @;53 (390 475201 -
Variagio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 1y mm R EL ) S
Efeito das diferengas de cdmbio {0,00)
Caixa e seus equivalentes no Inicio do periodo ; 87, T2 i
Calxa e seus equivalentes no fim do periodo 4 o 627.169.81. - 11 977 487,07 -
O CONTABILISTA CERTIFICADO ADMIN (of.-o]
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2016
{Montantes expressos em Eurgs)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2016

(Montantes expressos em Euros)

NOTA INTRODUTORIA

NOTA 1.

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

A EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A. & uma sociedade anénima
de capitais exclusivamente publicos, com natureza municipal. Foi criada pela deliberagdo n® 73/AM/94, por
proposta da deliberagé@o n® 242/CM/94, de 14/07/94, e iniciou a sua atividade em 01/10/1994, tem a sua sede na
Alameda das Linhas de Torres, 198/200, em Lisboa,

A Empresa tem como atividade principal a gestdo do servigo piblico de estacionamento da cidade de Lisboa
integrado no sistema global de mobilidade e acessibilidades definidos pela Cdmara Municipal de Lisboa e rege-
se pelo regime juridico da atividade empresarial local e das participages locais aprovado pela Lei n® 50/2012, de
31 de Agosto, pela lei comercial, pelos Estatutos e, subsidiariamente pelo regime do setor empresarial do
Estado.

E entendimento da Administragdo que estas demonstragbes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operagdes da Empresa, bem como a sua posigéo financeira e desempenho financeiros e fluxos de

caixa.
As demonstragdes financeiras séo expressas monetariamente em euros, salvo indicagéo em contrario.

O Balango em 31 de Dezembro de 2016, a Demonstragdo de Resultados por Naturezas, a Demonstragdo das
Alteragbes de Capital Préprio e a Demonstragédo dos Fluxos de Caixa do perfodo findo naquela data, fazem parte
integrante do presente anexo, nao devendo ser lidos separadamente.
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NOTA 2.

21 -

2.2-

23-

A

REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRA:

As demonstragbes financeiras anexas foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagdes a partir
dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com as Normas Contabilisticas ¢ de Relato
Financeiro (NCRF) previstas pelo Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) aprovado pelo DL n® 158/2009,
de 13 de Julho com as rectificagbes da Declaragao de Rectificagdo n.® 67-B/2002 de 11 de Setembro e com as
alteragbes introduzidas pela Lei n.2 20/2010 de 23 de Agosto.

As presentes demonstragfes financeiras foram, ainda, preparadas em conformidade com o DL n® 98/2015, de 2
de junho e com a Portaria 220/2015, de 24 de julho, que alteraram os DL n? 158/2009, de 13 de julho & DL n® 36-
A/2011, de 9 de margo, que aprovam o SNC.

A entidade adoptou as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF) pela primeira vez em 2010,
aplicando para o efeito a "NCRF 3 — Adopgéo pela primeira vez das Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro”, pelo que a data de transigio do referencial contabilistico POG para este normativo € 1 de Janeiro de
2009, tal como estabelecido pela NCRF 3 — Adogdo pela primeira vez das Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro.

Em 2015, a Empresa procedeu & regularizagéo de saldos com a CML no valor de 6.836.136,54 euros, por
contrapartida de RT, cf. deliberagéo da CML n? 132/2016 de 23/03/2016. Deste mode foi derrogado o disposto na
NCRF 4 - Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros, no que respeita ao registo
de alteragbes de estimativas. Com excecdo do acima referido ndo foram derrogadas quaisquer outras
disposigdes do SNC.

O contelido das contas das demonstragdes financeiras séo compardveis com os do exercicio anterior,

apresentados como comparativos nas presentes demonstragdes financeiras.
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NOTA 3.

3.1 .

3.1.1

312

3.2-

3.2.1

PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais polfticas contabilisticas adoptadas pela Entidade na preparagio das demonstragdes financeiras

anexas séo as seguintes:
BASES DE APRESENTAGAO

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas de acordo com as bases de apresentagdo das

demonstragdes financeiras (BADF):
PRESSUPOSTO DA CONTINUIDADE

No ambito do pressuposto da continuidade, a entidade avaliou a informagéio de que dispde e as suas
expectativas futuras, tendo em conta a capacidade da entidade prosseguir com o seu negécio. Da avaliagiio
resultou que o negdcio tem condiges de prosseguir presumindo-se a sua continuidade.

PRESSUPOSTO DO ACRESCIMO

Os elementos das demonstragdes financeiras séc reconhecidos logo que satisfeitas as definicBes e os critérios
de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do

recebimento.
CONSISTENCIA DE APRESENTACAO

A apresentagéo e classificagdo de itens nas demonstragdes financeiras estd consistente de um perfodo para o

outro.

POLITICAS DE RECONHECIMENTO E MENSURACAO
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangfveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisigdo ou produgio, o qual inclui o custo de
compra, quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades necessédrias para colocar os activos na
localizagdo e condigdo necessarias para operarem da forma pretendida.

Os ativos fixos tangiveis sdo apresentados pelo respectivo valor liquido de depreciactes acumuladas e eventuais

perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacBes so calculadas, ap6s 0 momento em que o bem se encontra em condicbes de ser utilizado, de
acordo com o método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida (il estimado para cada

grupo de bens.

As vidas (iteis e método de depreciacéo dos vérios bens s&o revistos anualmente. O efeito de alguma alteragio a

estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstragio dos resultados.

As despesas de manutengfio e reparagdo (dispéndics subsequentes), que ndo sio susceptiveis de gerar

beneficios econdmicos futuros adicionais séo registadas como gastos no periodo em que séo incorridas.
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3.22 -

3.23 -

3.24 -

Os ativos fixos tangiveis sdo depreciados em duodécimos durante as vidas (teis estimadas:

Anos de

Vida Util
Edificios e outras construgdes 5-50
Equipamento bésico 3-16
Equipamento de transporie 4-8
Equipamento administrativo 3-16
Qutros activos fixos tangiveis 3-8

PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento compreendem, essencialmente, iméveis detidos para auferir rendimento efou
valorizagtes do capital.

As propriedades de investimento séo registadas ao custo de aquisicdo, deduzido das depreciagtes e das perdas

por imparidade acumuladas.
O justo valor foi determinado por avaliagdo efetuada no inicioc do ano 2012 por entidade especializada

independente (ver mais informagéo na nota 6).

Os ativos promovidos e construidos qualificados como propriedades de investimento s6 passam a ser
reconhecidos como tal apds o inicio da sua utilizagio. Até terminar o pericdo de consirugdo ou promogéo do
ativo a qualificar como propriedade de investimento, esse afivo é registado pelo seu custo de aquisicdo ou
produgio na rubrica “Investimentos em Curso - Ativos Fixos Tangiveis”. No final do periodo de promogéo e
construgéo o ativo é transferido para a rubrica “Propriedades de investimento”.

Os custos incorridos com propriedades de investimento em utilizagdo, nomeadamente manutengdes, reparagdes,
seguros e impostos sobre propriedades (imposto municipal sobre imdveis), sao reconhecidos na demonstragéo
dos resultados do periodo a que se referem. As beneficiagdes relativamente &s quais se estima que gerem

beneficios econdémicos adicionais futuros séo capitalizadas na rubrica propriedades de investimento.

ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangliveis encontram-se registados ao custo de aguisi¢do, deduzido das amortizagbes e das perdas
por imparidade acumuladas. Estes ativos 86 sdo reconhecidos se for provéavel que deles advenham beneficios
econémicos futuros para a Empresa, sejam controldveis pela Empresa e se possa medir razoavelmente o seu
valor.

As despesas de investigagéo incorridas com novos conhecimentos técnicos s3o reconhecidas na demonsiragéo

dos resultados quando incorridas.

As amortizagbes s80 calculadas, apés o inicio de utilizagio, pelo método das quotas constantes em

conformidade com o periodo de vida (til estimado, o qual corresponde genericamente a 3 anos.

IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A Empresa enconfra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) a taxa de 21% sobre

a matéria coletavel.
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3.25 -

3.26 -

3.27 -

/ o
Ao valor de coleta de IRC assim apurado, acresce ainda derrama municipal, incidente sobre o lucro tributével

registado e cuja taxa é de 1,5%, a derrama estadual & taxa de 3% na matéria coletavel superior a 1.500.000€,
bem como a tributagdo auténoma sobre 0s encargos e ds taxas previstas no artigo 882 do Cédigo do IRC.

No apuramento da matéria coletavel, 4 qual sdo aplicadas as referidas taxas de imposto, sdo adicionados e
subtraidos ao resultado contabilistico os montantes nao aceites fiscalmente. Esta diferenga, entre resultado
contabilistico e fiscal, pode ser de natureza temporaria ou permanente.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragbes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregdo por parte das
autoridades fiscais durante um perfodo de quatro anos (dez anos para a Seguranga Social, até 2000, inclusive, e
cinco anos a partir de 2001), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, ou estejam em curso inspegoes,
reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos séo alargados ou
suspensos. Assim, as declarages fiscais da Empresa dos anos de 2013 a 2016 ainda pederdo estar sujeitas a
reviséo.

A Empresa procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferengas temporarias entre o valor
contabilistico dos ativos e passivos e a correspondente base fiscal, conforme disposto na NCRF 25 — Impostos
diferidos, sempre que seja provavel que sejam gerados lucros fiscais futuros contra 0s quais as diferencas
temporérias possam ser utilizadas. Refira-se que esta avaliacdo baseia-se no planc de negécios da Empresa,
periadicamente revisto e atualizado.

CLIENTES E OUTROS VALORES A RECEBER

As contas de "Clientes” e “Outros valores a receber” ndo tém implicitos juros e séo registadas pelo seu valor
nominal diminuido de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de imparidade

acumuladas’, por forma a que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Esta rubrica inclui caixa, depdsitos & ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez
com maturidades até trés meses. Os descobertos bancérios, caso ocorram, s8¢ incluidos na rubrica

“Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo corrente”.

IMPARIDADE DE ATIVOS

Os ativos com vida (til finita sdo testados para imparidade sempre que eventos ou alteragfes nas condigbes
envolventes indiqguem que o valor pelo qual se encontram registados nas demonstragdes financeiras nio seja

recuperavel.

Sempre que o valor recuperdvel determinado é inferior ao valor contabilistico dos ativos, a Empresa avalia se a
situagfio da perda assume um cardcter permanente e definitivo e se sim, regista a respetiva perda por
imparidade nos resultados ou diretamente no capital préprio, no caso do ativo estar registado pela quantia
revalorizada. Nos casos em que a perda ndo é considerada permanente e definitiva, & feita a divulgagéo das
razdes que fundamentam essa conclus&o.
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328 -

3.29 -

3.2.10 -

Quando tenham sido registadas perdas por imparidade e, posteriormente, se verifique que o valor recuperével

aumentou de forma permanente reduzindo a imparidade, & reconhecida a reverséo da imparidade.

PROVISOES

Sdo reconhecidas provisbes apenas quande a Empresa tem uma obrigagdo presente (legal ou implicita)
resultante de um acontecimento passado, é provavel que para a liquidacéo dessa obrigagdo ocorra uma saida de
recursos e o montante da obrigagdo possa ser razoavelmente estimado.

O mentante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos
recursos necessarios para liquidar a obrigagao. Tal estimativa é determinada tendo em consideragdo os riscos e
incertezas associados 2 obrigagio.

As provisdes s8p revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a refletirem a melhor estimativa a essa

data.

As obrigagbes presentes que resultam de contratos onerosos séo registadas e mensuradas como provisdes.
Existe um contrato oneroso quando a Empresa é parte integrante das disposigdes de um contrato ou acordo,
cujo cumprimento tem associados custos que néo é possivel evitar, os quals excedem os beneficios econémicos

derivados do mesmo.

E reconhecida uma proviséo para reestruturagéo quando a Empresa desenvolveu um plano formal detalhado de
reestruturagéo e iniciou a implementagido do mesmo ou anunciou as suas principais componentes aos afetados
pelo mesmo. Na mensuragdo da provisio para reestruturagfo séo apenas considerados os digpéndios que
resultam diretamente da implementagdc do correspondente plano, nfc estando, consequentemente,
relacionados com as atividades correntes da Empresa.

PASSIVOS E ATIVOS CONTINGENTES

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados sempre que a

possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econémicos néo seja remota.

Os ativos contingentes nfio sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for

provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Os financiamentos obtidos sdo inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de transagio e

montagem incorridos. Os financiamentos sdo subsequentemente apresentados ao custo.

Para os financiamentos existentes, atualmente, entende-se que dado que a taxa de juro paga é a de mercado &
gue é imaterial a diferenga temporal do valor do dinheiro, néo existe diferenga entre a taxa de juro de mercado e
a taxa efetiva e consequentemente nio existem diferengas significativas entre a utilizagio do método do custo ou

do custo amortizado.
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3.2.11

3212 -

3.213 -

3.214 -

Os financiamentos obtidos sfo classificados no passivo corrente, exceto se a Empresa possuir um direito
incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data do balango, sendo neste
caso classificados no passivo ndo corrente.

- FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

As rubricas de “"Fornecedores” e “Outras contas a pagar” constituem obrigagGes de pagar pela aquisicéo de bens

ou servigos sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor.
REDITO E REGIME DO ACRESCIMO

O rédito compreende o justo valor da contraprestagio recebida ou a receber pela prestagio de servigos
decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido lfquido do Imposto sobre o Valor

Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel gue a Empresa
obtenha beneficios econémicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumprides. O
montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente mensurdvel até que todas as contingéncias relativas
a uma venda estejam substancialmente resolvidas. A Empresa baseia as suas estimativas em resultados
histéricos, considerando o tipo de cliente, a natureza da transacéo e a especificidade de cada acordo.

Os rendimentos séo reconhecidos na data da prestacio dos servigos.

Os juros recebidos séo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideragdo o montante em

divida e a taxa efetiva durante o perfodo até & maturidade.

BENEF(CIOS DOS EMPREGADOS

Os beneficios dos empregados, a curto prazo, sdo reconhecidos como gasto do periodo. Os gastos a curto prazo

incluem os salarios, ordenados e contribuigdes para a seguranca social.

De acordo com a legislagao laboral aplicdvel, o direito a férias e subsidic de férias relativo ao periodo, vence-se
em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos
correspondentes encontram-se reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o

anteriormente referido.

Os beneficios decorrentes da cessagdo de emprego, quer por decisdo unilateral da Empresa, quer por mituo
acordo, séo reconhecidos como gastos do pericde em que ocorreram.

TRANSAGOES E SALDOS EM MOEDA ESTRANGEIRA

As demonstracées financeiras da Empresa e respetivas notas deste anexo sdo apresentadas em euros, salvo

indicagdo explicita em confrério, correspondende & moeda funcional e de apresentagéo.

As transagdes em moeda estrangeira sdo registadas as taxas de c&mbio das datas das transagdes. Em cada
data de relato os ativos e passivos monetérios denominados em moeda estrangeira sio atualizadas as taxas de
ciambio dessa data.
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3.215 -

3.2.16 -

atualizadas as taxas de cAmbio das datas em que os respetivos justos valores foram determinados. Os ativos e
passivos n&o monetérios registados ao custo histérico denominados em moeda estrangeira ndo séo atualizados.

As diferencas de cambio resultantes das atualizagbes atrds referidas sfo registadas na demonstragio dos

resultados do periodo em que sio geradas.
ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

Os acontecimentos apés a data do balange que proporcionem informagfo adicional sobre condigbes gue
existiam & data do balango séo refletidos nas demonstragfes financeiras. Os acontecimentos apés a data do
balango que proporcionem informagdo sobre condigbes que ocorram apés a data do balango séo divulgados nas
demonstragdes financeiras, se forem considerados materiais.

JUIZOS DE VALOR, PRESSUPOSTOS CRITICOS E PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZA ASSOCIADAS A ESTIMATIVAS

Na preparagdo das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados jufzos de valor e estimativas e utilizados
diversos pressupostos que afetam o valor contabilistico dos ativos e passivos, assim come os rendimentos e

gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor conhecimento existente
4 data de aprovagdo das demonsiracbes financeiras dos eventos e transagbes em curso, assim como na
experiénecia de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situaches em pericdos subsequentes
gue, ndo sendo previsiveis 4 data de aprovagdo das demonstraces financeiras, ndo foram consideradas nessas
estimativas. As alteragfes as estimativas que ocorram posteriormente & data das demonstragbes financeiras
serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dade o grau de incerteza associado, os resultados reais
das transagdes em questdo poderao diferir das correspondentes estimativas.

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no

valor contabilistico de ativos e passivos no decurse do exercicio seguinte séo as que seguem:

A determinagio das vidas Uteis dos ativos, bem como o método de depreciagio/amortizagdo a aplicar &
essencial para determinar ¢ montante das depreciagdes/amortizagdes a reconhecer na demonstragdo dos
resultados de cada exercicio, sendo estes dois pardmetros definidos de acordo com o melher julgamento do
Conselho de Administragdo para os ativos em gquestdo, considerando, sempre que possivel, as melhores préaticas
adotadas.

A determinagdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos
eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da Empresa, tais como: a dispenibilidade futura de
financiamento, o custo de capital ou quaisquer outras alteragdes, quer internas quer externas, & Empresa.

A identificagéo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagéo do justo
valor de ativos implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragdo no que respeita a
identificagio e avaliagio dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, vidas (teis e

valores residuais.

Os ativos e passivos ndo monetérios registados ao justo valor denominados em moeda estrangeira sé}
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Y/

Em particular, da andlise efetuada pericdicamente aos saldos a receber podera surgir a necessidade de registar
perdas por imparidade, sendo estas determinadas com base na informagio disponivel € em estimativas
efetuadas pela Empresa dos fluxos de caixa que se espera receber.
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NOTA 4. FLUXOS DE CAIXA

Durante os periodos findos em 31/12/2015 e em 31/12/2016 , o saldo de Caixa e seus equivalentes, que inclui numerério,

depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis e aplicacdes de tesouraria, fol o seguinte:

Caixa e seus equivalentes: 311212015 3N 212016
Numerario 34 342,67 B78 849,00
Depésitos & ordem 11943124 40 2048 320,81
Aplicagbes tesouraria (Dep.a prazo) . 14 700 000,00

11 977 467,07 17 627 169,81

No final de 31/12/2016 , todos os saldos de Caixa e seus equivalentes estio disponiveis para uso.
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NOTA 5. ATIVOS FIXOS TANGIVE!S

Durante os perlodos findos em 31/12/2015 e em 31/12/20186 , 0 movimento ocorrido na quantia gscriturada dos Afivos Fixos Tangfvais, bem
como nas respectivas Depreciagdes Acumuladas, foi o seguinte:

311212015
Saldo em . Abates e Correcgoes s Saldo em
Ativo: 01/01/2015 AQUIsIGO®S  plienagoes e Transt, CYAIONEZAEE  4i0p045
Terrenos € recursos naturais 517 502,82 . 517 502,82
Edfficios e outras construgbes 15 550 056,46 17 698,00 25650,00 15 593 414,46
Equipamento basico 9894 878,29 2664 364,25 140 674,41 12699 916,95
Equipamento de fransporte 745 293,51 115 374,00 860 667,51
Equipamento administrativo 1509 308,46 105 507,69 1614 816,15
Outros activos fixas tangiveis 340 894,94 1669,85 342 564,79
Activos em curso 2 500 485,39 4949 451,78 {376 667,66) 7082 280,51
31 067 430,87 7 854 075,57 - (210 343,25) - 38711 163,19
Depreciagdes acumuladas:
Edificios e outras construgties 3258 540,03 338 601,78 3597 231,61
Equipamento bésico 6148 193,78 706 421,94 693461573
Equipamento de transporie 523 584,51 125 851,12 649 835,70
Equipamento administrativo 137816222 73 884,04 1453 046,26
Outros activos fixos tanglveis 254 966,64 25094,9% 280 061,60
11 564 847,19 134994391 ‘ . . 12914 791,10
Valor liquido 19 502 583,68 650413186 - (210 343,25) . 25 796 372,09
31122018
) Saldo em Aquisides Abal:es e Correcgbes Revalorizagio Salde em
Ativo: 01/01/2016 ’ Alienactes e Transf. 311212016
Temenos e recursos naturais (i) 517 502,82 301 931,33 §17 502,82 6143340 6445 844,73
Ediflcios e outras construgbes (i) 15 593 414,46 972 553,12 4093 871,99 624 055,14 13096 150,73
Equipamento basico 12699916,95 156 852,33 121856 769,28
Equipamento de transporte 860 667,51 253 234,17 99.880,40 1014021,28
Equipamento administrativo 1644 816,15 109 673,84 1724889.99
Qutros activos fixes tang iveis 342564,79 3395,39 345 960,18
Activos em curso {Jii} 7082 280,51 € 986 189,46 (2.251888,67) 181658130
38 711 163,19 8784029684 471125521 4 516 079,87 - 47 300 017,49
Depreciagdes acumuladas:
Edificios e outras construgdes (fili) 3507 231,81 330 458,00 1473 166,33 71193,33 2534 726,61
Equipamento bésico 693461573 889 561,78 782417751
Equipamento de transporte 640 835,70 148 156,92 98 880,40 698 112,29
Equipamento administrativo 1453 045,26 79 742,95 153276921
Outres activos fixos tanglveis ) 280 061,60 2053373 300 595,33
12914 751,40 147745345 157303673 71163,33 12 890 401,15
Valor liquido 25 796 372,09 730657619 313821848 4444 886,54 - 34400 616,34

(}) Foram transferidos da rubrica Ativos em Curso os bens Qta. dos Azulgjos ® Damascenc Monteiro, no valor de 6.143.913,40 euros.
(ii) Estio incluidos os montantes dos gastos transferidos da rubrica Diferimentos - Gastos a Reconhecer, no valor de 624.055,14 euros,
relativos aos gastos com as cobras do parque de estacionamento do Parque Mayer e da Rua Eduardo Malta (Zona 035).

i) Foram registados em Atives em Curso, por transferéncia da rubrica Diterimentos - Gastos a Reconhecer, as obras de requalificagio da

Rua Arsenal/Rua Alféndaga, Cais Sodré, percurso Graga, percurso Sé e percurso Mouraria, no valor de 3.892,024,73 euros.

(iiii) Estdo incluldos os montantes de gastos transferidos da rubrica Diferimentos - Gastos a Reconhscer, no valor de 71.193,33 euros,

relativos &s depreciagfes acumuladas com as cbras do Parque Mayer e Rua Eduardo Malta (Zona 035).

{Nota 5)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2016
{Montantes expressos em Eutos)

NOTA 6.

PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Durante os pericdos findos em 31/12/2015 e em 31/12/2016 , o movimento ocorride na quantia escriturada das Propriedades de
Investimento, bem coma nas respectivas Depreciagties Acumuladas, foi o seguinte:

MM212015
Saldo em Aquisicaes Abates e Comrecgbes Revalorizacio Saldo em
Custo: otti2015 "5 penagses e Transt. ¥4%  31man2015
Parque Estac. - Portas do Sol . .
Parque Estac. - Teixeira Pascoais -
Parque Estac. - Ana C. Osbrio 893 401,08 893 401,08
Parque Estac. - Chdo do Loursiro 1076 974,54 1076 974,54
Activos em curso - -
1970 375,62 - - 1970 375,62
Depreciagées acumuladas:
Depreclaghes parques 261 21,76 51010,18 sz
261 201,76 51010,18 3M2211,94
Valor liquido 1709 173,86 (51 010,18} - - 1658 163,68
MM22016
Saldo em Aquisides Abates e Correcgoes Revalorizagio Saldo em
Custo: 01/01/12016 Alienagbes e Transf. 311212016
Parque Estac. - Portas do Sol - - -
Parque Estac. - Teixeira Pascoals . - .
Parque Estac. - Ana C. Osbric £33 401,08 - 893 401,08
Parque Estac. - Chao do Loureiro 1076974,54 - 1076 974,54
Activos em curso - = -
1970 375,62 - - 197037562
Depreciagoes acumuladas:
Depreciaglies parques 3221184 51010,18 363 222,12
312 211,94 §1010,18 " - 363 222,12
Valor liquido 1658 163,68 (51010,18) - - 160715350

A lltima avaliagiio efetuada dos ativos classificados como propriedades de investimento, reporta a 31/12/2012. Conforme

seguidamente se apresenta:
Custo Depreciagdes Valor Justo valor
aquisigao acumuladas escriturado  31/12/2012
Parque Estac. - Portas do Sal - - -
Pargue Estac. - Teixelra Pascoals . -
Parque Estac. - Ana C. Ostrio 893 401,08 231 175,38 662 221,70 924 000,00
Parque Estac. - Chéo do Loureiro 1075 874,54 132 (42,74 944 931,80 943 400,00
1970 375,62 363 222,12 1 607 153,50 1 867 400,00

Posteriormente a 31/12/2012, a EMEL n#o procedeu & nova avaliag8o destes ativos, por ndo existirem indicios de que os mesmos

possam estar em imparidade.

Encontra-se reconhecido em propriedades de investimentoe, a permilagem de 188,68 do parque Chéo do Loureiro.

{Nota 6}
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamenio de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2016
{Monianies expressos em Euros)

NOTA 7.

ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os perlodos findos em 31/12/2015 ¢ em 31/12/2016 , o movimento ocorrido na quantia escriturada dos

bem como nas respectivas Depreciagdes Acumuladas, foi o seguinte:

vos Intangiveis,

31212015
) Saldo em Aquisicoes Abates e Correcgdes Revalorizaciio Salde em
Custo: 0110112015 quisig Alienaces e Transf. $40  31p1272015
Projetos de desenvolvimento . c
Programas de computador 1729772,18 202 213,00 7052000 74949,00 1936 414,19
Dri. Superfice - Portas do Sol 734 800,00 734 800,00
Prt. Superfice - Chao do Loureiro 264 600,00 264 600,00
Drt. Superfice - R, Diario Noticias (i) -
Drt. Superfice - Arroios (i}
Drt. Superfice - Campo das Cebolas (f)
Outros ativos infangivels 323 867,44 32366744
Agtivos em curso 143 576,06 105 665,60 {158 566,66) 0 695,80
3196 618,48 307 898,60 70 520,00 {83 619,66} 3350 377,43
Depreciagbes acumuladas:
Programas de computador 1308 289,93 256 338,93 27 687,22 1536 941,64
Propriedade industrial
Qutros ativos intangivels 51442003 20 709,56 535 125,59
1 822 709,96 277 048 49 27 687,22 = 20720123
Valor liquido 1373 908,53 30 850,11 42 832,78 {83 619,66) = 1278 306,20
31212018
Salde em Aquisigdes I?bates e Correcgoes Revalorizagso Saldo em
Custo: 01/01/2016 Alienagdes e Transf. 31122016
Projetos de desenvolvimento . - -
Programas de computador 1936 414,19 332643,31 2 269 067,50
Drt. Superfice - Portas do Sol 734 800,00 - 734 800,00
Drt. Suparfics - Ché&o do Loureiro 264 600,00 - 264 600,00
Dit. Superfice - R. Diario Noticias (j) - - -
Drt. Superfice - Amroios {j) .
Drt. Superfice - Campo das Cebolas (i) . - E
Oulros ativos intangivels 323 867 44 . 323 867,44
Activos em curso 90 695,80 67 872,86 {158 568,66} -
3350 377,43 400 516,17 - {158 568,66} 3592 324,94
Depreciagdes acumuladas:
Programas de computador 1536 841,64 273 771,04 1810712,68
Propriedade industrial z
Outros afivos Intangiveis 535 129,59 20 709,56 55583015
2072071,23 294 480,60 - - 2366 551,83
Valor liquido 1278 306,20 106 035,57 (158 568,66) 1225 773,11

{iy Os direitos de superficie foram obtidos a titulo gratuito, comprometendo-se a EMEL a edificar parques de

estacionamento com as seguintes capacidades minimas de lugares:

Dnt, Superfice - R. Diario Nolicias (lug. 193);

DrL. Superfice - Arroios (lug. 224)

D, Superfice - Campo das Cebolas {lug. 230)

(Noia 7)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, EM., 5.A.
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2016
(Monfantes expressos em Euros)

NOTA 8.

ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

Durante os periodos findos em 31/12/2015 e em 31/12/2016 , o movimento ocorrido nos Ativos e Passivos por Impostos Diferidos, fgi o

seguinte:
MM 22015
Constituigéo Reversdo
Saldo em Resultado Capitais Resultado Capitais Saldo em
Ativos por impostos diferidos: 01/01/2015 liquido préprios liquido préprios 317122015
Ajustamentos inventarios E . .
Ajustamentos clientes cob. duvidosa =
Prejuizos fiscals reportaveis -
Proviséo p/outros riscos e encargos 3150000 31 500,00
31 500,00 - - 31 500,00
Passivos por impostos diferidos:
Ganhos fributados periodos futuros -
Revalorizagbes ativos fixos iangivels
Qutros passives £ R
311212016
Constituigio Reverséo
Saldo em Resultado Capitais Resultado Capitais Saldo em
Ativos por impostos diferidos: 01/01/2016 liquido Proprios ligquido proprios 3111212016
Ajustamentos inventarios - - -
Ajustamentoes clientes cob. duvidosa
Prejuizos fiscals reportavels . 679 547,04 {160 654,65} 518 802,39
Provissio p/outres riscos e encargos 31500,00 . {1331,20) 30 168,10
31 500,00 ) 679547,04  (161986,55) 549 60,49
Passivos por impostos diferidos:
Ganhos tributados periodos futuros
RevalorizagBes ativos fixos tangivels -
Qutros passivos 339 167,22 339 167,22
339167,22 . 339 167,22

Na sequéncia da proposta n? 132/2016, de 23 de margo, da Camara Municipal de Lisboa, a EMEL incorporou em resultados transitades,

perdas asscciadas a créditos ndo assumidos pelo Municipio, no montante de 6.836.136,54 euros.

Existindo, aguando do encerramento das contas de 2015, dividas quanto & aceitagéo dagueles custos para efeitos fiscais, a estimativa de

imposto foi, numa base de prudéncia, calculada néo considerando aqueles para efeitc de determinagio da matéria colétavel.

Posteriormente ac encerramento das contas ¢ até a entrega da declaragcio mod.22, foram solicitados pareceres a fiscalistas, sobre esta

situagéo, tendo sido entendimento de que os referidos custos deveriam concorrer para a formagéo do lucro tributével, razio pela qual,
aquando da entrega da mod.22 referente a 2015, estes custos foram considerados, originando um prejufzo fiscal a reportar de
3.235.938.27 eurcs. Dado que, os prejuizos fiscais de 2015, s&o reportdveis por 12 anos, procedeu-se no exercicio de 2016, ao

reconhecimento de Ativos por Impostogs Diferidos, no valor de 679.547,04 euros por contrapartida de Resultados Transitados (em

31/12/2016 foi ja registada uma reverséo de 160.654,65 euros).

(Nota 8)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamenio de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2016
{Monlanies expressos em Euros)

NOTA 9.

CLIENTES

Durante os perfodos findos em 31/12/2015 e em 31/12/2016 , o movimento ocorrido na rubrica de Clientes, gt

311272015 311212018
_ Saldo em Néo Corrente Saldo em Nio Corrente
Clientes: 01/01/2015 corrente 01101/2016 corrente )
Clientes conta corrente ‘857 910,95 - 762 580,68 782 580,68 - 765 907,03
Clienes entidades relaclonadas 6 796,60 . 679660 679660 - 27 658,36
Clientes factoring
Clientes cobranga duvidosa - . -
Perdas por imparidade (543 815,28} . {594 410,12) (594 410,12) - (534 410,12)
320 892,27 - 194 967,16 194 967,16 - 199 155,27
A antiguidade dos saldos de Clientes a 31/12/2016, fol o seguinte:
£-30 dias 31-60 dias 61-90 dias >90 dias Total
Clientes conta comente 37 098,98 2691545 12 649,36 68924323 765 907,03
Clientes enfidades relacionadas . - - 27 650,36 27 668,36
3709899 26 915,45 12 649,36 716 901,59 793 565,39

Durante os periodos findos em 31/12/2015 e em 31/12/2016 . o movimento ocorrido na rubrica de Perdas por Imparidade acumuladas de
Clientes, foi o seguinte:

Perdas por imparidade: MH22015 311272016
Saldo inicial 543 815,28 594 410,12
Aumento 50 594,34 -
Reverséo -

Regularizagtes .
594 410,12 504 410,12

Durante o perfodo findo em 31/12/2016, néo foi constituida qualquer imparidade dos montantes a receber dos clientes.

Durante o periodo findo em 31/12/2015, foi constituida a imparidade dos montantes a receber do clientes Rodia e Zambeze. Contudo,

estdo a ser feitas todas as diligéncias possiveis para recebsr os montantses em falta, devidamente reconhecidos pelos clientes devedorss.

(Nota9}
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamenio de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2016
{(Montanies expressos em Euros)

NOTA 10. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS % ﬁ

Durante os periodos findos em 31/12/2015 e em 31/12/2016 , o movimento ocorrido na rubrica de Estado e Qutros Entes Piblicos, foi o

seguinte:

Estado ¢ O. Entes Plblicos (Ativo): IMN22015 INM212016
Imp. sobre rendimento pessoas coletivas (IRC) . 49 448,91
Imp. sobre valor acrescentado {IVA) 827 716,20 161912379

Qutros impostos e taxas

827 716,29 1 668 572,70

Estado ¢ Q. Entes Pihlicos {Passivo): MA22015  3MA22016
Imp. sobre rendimento pesscas coletivas (IRC) 592 388,82 124 679,05
Imp. sobre valor acrescentado {IVA) . 340 383,55
Imp. sobre rendimento pessoas singulares (IRS) 86 325,46 B4 276,75
Seguranga social 202 094,17 HTIT3T3
Qutros impostos e taxas 782,72 1136,26

881 591,17 768 549,34
Valer liquido (53 874,88) 900 023,36

Durante o periodo findo em 31/12/2016, a Emel tem a sua situago tributaria e contributiva regularizada perante a Autoridade Tributaria e
Aduaneira e a Seguranga Social, respetivamente.

{Nota 10)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamenio de Lisboa, E.M., 5.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2016
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 11, OUTROS CREDITOS A RECEBER E OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

OUTROS CREDITOS A REGEBER

Durarte os periodos findos em 31/12/2015 e em 31/12/2016 , 0 mavimento ocorrido na rubrica de Cutras Contas a Receber, foi

seguinte:
3122015 311212016
. Saldo em Nao Corrente Saldo em Nao Corrents
Qutros créditos a receber: 01/01/2015 corrente 01/01/2016 corrente
Pessoal . . : . . 1802,23
Devedores pfacréscimos de rendimentos 2280470 . 19.364,29 19364,29 - 19364,29
Qutros devedores e credores - . : - ‘ 161693543
22 B04,70 - 19 364,29 19 364,29 . 1638 101,95
Perdas por imparidade . - - . -
22 804,70 - 19 364,29 19 364,29 - 1638 101,95

No perioda findo sm 3112/2016 foi contabilizado, em Outros Devedores e Credores, o apoio atribuido a fundo perdide, pelo FEDER no
valor de 1.815.082,00 euros, no &mbito da candidatura ao Programa Operacional Lisboa2020. No inicio de 2017, foram recebidos

apreximadamente 61% do apoio concedido, correspondente a 984.837,17 euros.

Foi assinado em 30 de dezembro de 2016, um Acordo de Colaboragéc com o Turismo de Portugal, no &mbito do "Plano de Promog&o e
Obras para o Municipio de Lisboa para 2017". © Acordo serd financiado pelas receitas provenientes das contrapartidas das zonas de
jogo, prevendo a afribuigdo de um financiamento nio reembolsavel até 3.942.703,30 euros. No inicic de 2017, o Turismo de Portugal

transferiu para a Empresa 937.389,25 suros.

Durante os perfodos findos em 31/12/2015 e em 31/12/2016 , n&o ocorreram movimentos na rubrica Perdas por Imparidade acumuladas
de Outros Devedores.

QUTRAS DIVIDAS A PAGAR

Durante os perfodos findos em 31/12/2015 & em 31/12/2016 , o movimento ocorrido na rubrica de Outras Contas a Pagar, foi o seguinte:

3111212015 311212016
. Saldo em Nao Corrente Saldo em Nag Corrente
QOutras dividas a pagar: 01/01/2015 corrente 01/01/2016 corrente

Fomecedores de imobllizado 1108 641,81 . 260 680,52 260 680,52 984 108,20
Credores p/acréstimos de gastos 7748871,04 1821 586,11 1821 586,11 1563771,30
Qutros devedores e credores 508 470,22 - 1177 524,78 1179 378,21 132252471
Pessoal - E - . - 2019,08

9 365 983,07 - 325979141 3 261 644,84 . 387242338

A rilbrica Credores por Acréscimos de Gastos no perfodo findo em 31/12/2018, inclui essencialmente o valor das remunsragdss a pagar
ao pessoal relativo a térias e subsidio de férias, no valor de 1.227.368,73 euros (1.176.337,27 euros em 31/12/2015).
A ribrica Qutros Devedores e Crederes no periodo findo em 31/12/2018, inclui sssencialmeante o valor das contraordenagGes a transferir

para o Estado, no valor ds 1.087.036,05 euros.

{Nota 11}
Pag. 17 de 32



EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Esiacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGéES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2016
{Montantes exph

~—’

em Euros)

NOTA 12.

DIFERIMENTOS

Durante s pericdos findos em 31/12/2015 e em 31/12/2016 , 0 movimento ccorrido na rubrica de Diferimentos, foi o seguinte:

Diferimentos {Ativo): IMM22015 311212016
Seguros 697846 12 895,37
Rendas 16 317,85 2476195
Honorarles 6 860,00
Outros gastos a reconhecer 543503963 4659 540,80

5 465 196,04 4 597 298,21

Diferimentos (Passivo):

Rendimentos a reconhecer 1026 005,68 1201 707,52
1026 005,68 1 201 707,52

A rlbrica Outros Gastos a Reconhecer no periodo findo em 31/12/2016, inclui essencialmente o valor liquido das obras de requalificaciio e
adaptagéio dos espagos da via piblica cedidos pela CML & Empresa para ordenamento de estacionamento tarifado & superficie, parques de

estacionamento e meios de apoio & mobilidade, que ndo sejam sua propriedade, no valor de 4.559.470,36 euros.

A ribrica Quiros Rendimentos a Reconhecer no periodo finde em 31/12/2018, inclui essencialmente o valor pago pelos utentes do parque
de estacionamento da Teixeira de Pascoais, que ainda se encontra por reconhecer coma Rendimento, no valor de 615.064,76 euros e o=

carregamentos efetuados pelos utentes de dispositivos méveis (ePark), no valor de 544.265,57 euros.

{Nota 12)
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EMEL - Empresa Municipal de Moblilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., 5.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2016
(Moniantes expressos em Euros)

NOTA 13. CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Durante os periodos findos em 31/12/2015 e em 3112/2016 , os movimentos ocorridos nas rubricas de
foram os seguintes:

Caixa e depésitos bancarios: 3IMM242015 31 2i12016
Caixa 34 342,67 878 849,00
Depésitos & ordem 11943 124,40 2048 320,81
Depésitos a prazo . 14 700 000,00

11977 467,07 17 627 169,81

{Nota 13)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXC AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2016
(Montaniss exptressos em Euros)

NOTA14. CAPITAL REALIZADO, RESERVA LEGAL E APLICACAO DE RESULTADOS %

CAPITAL REALIZADO

Durante os periodos findos em 31/12/2015 e em 31/12/2016 , o capital da Empresa estava totalmente subscrito e realizado, de acordo com
0 seguinte:

As pessoas coletivas com mais de 20% do capital, subscrito e realizado em:

Capital: % Capital  31M2/2015 22016
Cémara Municipal de Lisboa 100,00 14 000 000,00 14000 000,00
RESERVA LEGAL

Os Estatutos da EMEL estabelecem no n? 2 do art. 31, que pelo menos 10% do resultado liquido anual tem de ser destinado ac reforgo da
Reserva Legal. Esta reserva néo & distribuivel a ndo ser em caso de liquidagio da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos

ou incorporadas no capital.

APLICACAC DE RESULTADOS

Na reunido da Camara Municipal de Lisboa, realizada em 30 de Abril de 2015 foram aprovadas as contas do exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2014 (Proposta n? 27/2015) e foi decidido que o Resultado Liquido, de 952.984,78 euros, referente a esse exercicio tivesse a

aplicagdo abaixo referida.

Na reunifio da Camara Municipal de Lishoa, realizada em 20 de abril de 2016 foram aprovadas as contas do exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2015 (Proposta n® 195/CM/2018) e fof decidido que o Resultado Liquido, de 2.360.311,49 euros, referente a esse exercicio

fosse aplicado de acordo com o resumo abaixo.

% RLE 215 2016
Reservas legais 10,00 85 208,48 236 031,15
Resultados transitados 90,00 857 686,30 2124 280,34

952 984,78 2360 111,49

(Nota 14)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobllidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2016 /
(Montanies expressos em Euros) -

NOTA15. PROVISOES

Durante os periodos findos em 31/12/2015 e em 31/12/2016 , os movimentos ocorridos nas rubricas de Provistes, foramips seguintes:

Provisdes: 3MH22015 3112/2016
Saldo inicial 150 000,00 150 000,00
Aumento . 173 026,68
Redugac
Utilizag5es ) . 6 342,36)

150 000,00 316 684,32

A empresa decidiu reforgar as Outras Provistes em 173.026,68 euros para fazer face ao previsto nas disposigbes diversas do OE 2016 (Lei
n?7-A/2016 de 30 de margo) relativamente & eveniual cbrigatoriedade das empresa municipais serem cbrigadas a confribuir para o ACSS,

IP pela prestagéo de servigos e dispensa de medicamentos aos seus trabalhadores.

A empresa em sede de Tribunal Administrativo de Lisboa chegou a acordo e reconheceu a existéncia de divida para com a Rumos, SA, no

valor de 15.000,00 euros, tendo utilizado 6.342,36 euros da proviséo.

{Nota 15)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamenio de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2016
{Montantes expressos em Euros)

NOTA 16.

FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Durante os periodos findos em 31/12/2015 e em 31/12/2016 . os movimentos ocorridos nas rubricas de Financiament

3

Chbtides\ foram os

seguintes:
311212015 31212016
Saldo em Ndo Saldo em Nio
Financiamentos obtidos: 01/01/2015 corrente Corrente 0110112016 corrente Corrente
Empréstimos bancarios M/L prazo 371220221 3107 150,57 306 974,83 341412550 2788 974,60 316 393,18
Qutros empréstimos E - . - 1 250 000,00 .
3712 202,21 3107 150,57 306 974,93 341412550 4038 974,60 316 393,18
Valor em divida 3414 125,50 4 355 367,78

Os empréstimos bancérios de M /L prazo, so reembolséveis de acordo com os seguintes prazes de reembolso:

Prazos de reembolso: JMM22015 31212018
Meno; de 1 ano 306 974,93 316 393,18
1a2anos 3424224 303481,72
2a3anos 321 577,56 471 396,86
dadanes 329 084,11 480 136,14
4abanos 336 711,64 480 152,15
Mais de 5 anos 1805 535,02 2204 807,73

3414 125,50 4 355 367,78

{ Nota 16}
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NOTA 17. FORNECEDORES

Durante os periodas findos em 31/12/2015 e em 31/12/2016 , o movimento ocorrido na rubrica de Forneced

MM22015 3112/2016
Saldo em Nao Corrente Saldo em Nao Corrente
Fornecedores: 01/01/2015 corrente 01/01/2018 corrente
Fomecedores conta corrente 1759 775,56 . 1930 41542 193041542 3490805,33
Fomecedores entidades relaclonadas 1412 362,87 22862 176,82 22862 176,92 - 3110361343
Qutros fornecedores - . -
317213843 - 2479259234 24 792592,34 = 34603418,76
A antiguidade dos saldos de Fornecedores a 31/12/2016, foi o seguinte:
0-30 dias 31-60 dias 61-90 dias >890 dias Total
Fomecedores conta comente 326 165,21 161 861,93 43173,89 21960 604,30 3499 805,33
Fomecedores enfidades relacionadas 794097283 . - 23162 640,60 31103613,43
8 269 138,04 161 861,93 4917389 2612324490 34603 418,76

O valor relativo & rubrica de Fomecedores Entidades Relacionadas deve-se quase exclusivamente aos valores faturados pela CML

relativos aos Fee's de Gestéo.

{Nota 17)
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NOTA 18,

\ /
VENDAS E PRESTACOES DE SERVIGOS }
VENDAS E PRESTACOES DE SERVIGOS

Durante os periodos findos em 31/12/2015 e em 31/12/2016 , os movimentos ccorridos nas rubricas de Vendas & Prestages de Servigos,

foram os seguintes:

3212015 MN22016

o e s
Vendas mercadorias - . - . - -
Prestagies de servigos 29411 052,50 - 28 411 052,50 29 447 484,06 . 29 447 484,06
QOutros rendimentos e ganhos 430 552,74 430 552,74 1.393 806,04 1 393 606,04
29 841 605,24 - 29 841 605,24 30 241 390,10 - 30 341 390,10
Juros obtidos 372589 - 372558 61 374,55 = 6137455
Total 29 345 331,13 . 29 845 331,13 30 902 764,65 . 30902 764,65

(Nota 18)
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NOTA 19. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Durante os periodos findos em 31/12/2015 e em 31/12/2016 , a reparti¢io dos Fornecimentos e Servigos Externos, foi a segui

Fornecimentos e servigos externos: 31122015 311212018
Trabalhos Especializades SPARK 1993 823,76
Fee Gestdo CML 6332 000,32 6615 457,29
Rendas e Alugueres 628 349,23 603 262,82
Publicidade e Propaganda 106 724,07 362 448,83
Comunicagdes 772 493,61 761 361,21
Conservagio e Reparagao Parques 632172,95 664 519,52
Vigilancla & Seguranga 601 456,55 562 001,52
Trabalhos Especializados Rebogques 203 047.50 164 758,51
Conservagfio @ Reparagdio Parquimetros 663 558,63 905 030,20
Conservagdo ¢ Reparagio Via Piblica 354 137,58 406 44247
Conservagéo e Reparagéo Bairros Histéricos 165 448,72 337 507,50
Limpeza, Higiene e Conforto 167 355,35 170 506,56
Restantes Custos 2520 767,86 211387575

15240 336,13 13 667 212,28

A variagio na rubrica de Trabalhos Especializados - Spark, deve-se ao fim do contrato de prestagfio de servigos de verificagio de

estacionamento no sixe central da cidade, entre o AGE Spark e a Emel, em 21/06/2015.

{Nota 19)
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(Montanies expressos em Euros)

NOTA 20.

GASTOS COM PESSOAL E REMUNERACOES DOS ORGAOS SOCIAIS

GASTOS COM PESSOAL

Durante os perlodos findes em 31/12/2015 e em 31/12/2016 , a reparticio dos Gastos com Pessoal, foi a seguinte:

Gastos com Pessoal: 3n2n2015 3112/2016
Remuneragbes dos orgéos sociais 97 799,17 106 010,86
RemuneragBes do pessoal 7109 360,09 7941 066,44
Indemnizagdes 57 361,87 2197,10
Encargos sobre remuneragbes 1 586 288,12 1765 441,73
Seguros 342 243,19 348 303,74
Gastos de acgdo social - 200,12
Outros gastos com pessoal 141 943,28 230 824,36

9 341 995,82 10394 134,35

2015 2016

Nimero médio de trabalhadores 430 487

BEMUNERACOES ORGAOS SOCIAIS

Durante es perfodes findos em 31/12/2015 e em 31/12/2016 , a repartigio das Remuneragbes dos Orgfios Sociais, foi a seguinte:

Orgdos Sociais: 3111212015 3111212016
Conselho de Administragéo {i) 97 795,17 108 010,86
Fiscal Unico (i) 11 367,24 11 367,24

109 166,41 117 378,10

(i} Valor relevado em Gastos com Pesseal, 0 Gonselho de Administracéio & composto por 3 elementos, sendo apenas 2 remunerados.
(il} Valor relevade em Fomecimentos e Servigos Externos.

{ Nota 20)
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NOTA 21.

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS E OUTROS GASTOS E PERDAS

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Durante os perfodos findos em 31/12/2015 e em 31/12/2016 , a reparticdo dos Outros Rendimentos e Ga , foi a segijnte;

Outras rendimentos e ganhos: 31122015 311212016
Rendimentos suplementares 7336121 256 642,02
Rendimentos ¢ ganhos em inv. ndo financeiros 308 249,63 338 604,75
Qutros rendimentos e ganhos (i) 45 941,90 798 450,27

430 552,74 1393 906,04

{i) No exercicio de 2016 estd incluido na rubrica o montante apurado do Excesso de Estimativa para Impostos de 2015, no valor de

796.741,59 eurcs.

OUTROS GASTOS E PERDAS

Durante os periodos findos em 31/12/2015 e em 31/12/2016 , a repartigio dos Qutros Gastos e Perdas, foi @ seguinte:

Outros gastos e perdas: 311122015 31M2/2016
Impostos 35750,76 3751811
Gastos e perdas em inv. ndo financeiros (i) 4904743 1926 104,84
QOutros gastos e perdas 177 079,37 101 856,98

262 677,56 2065 579,93

(i) O valor registado, no pericdo findo em 31/12/2016, diz respeito a menes-valia contabilistica registada com a permuta, efetuada pelo valor
patrimonial tributaric (VPT), da antiga sede da Empresa na Av. de Berna com a sede atual na Alameda das Linhas de Torres (Qta. dos

Lilases).

{Nota 21}
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NOTA 22, GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZAGAO

Durante os periodos findos em 31/12/2015 e em 31/12/2016 , os movimentos ocorridos nas rubricas de Gastos com Depreciagdes e

Amortizagies, foram os seguintes:

3212015 3M/12/2016
Gastos Reversodes Total Gastos Reversées Total
Propriedades de Investimento 51010,18 . E0M018 5101018 T
Ativos fixos fanglvels i) 1330 634,66 . 1330 634,66 1503 516,73 - 150351573
Ativos Intangiveis 277 048,49 277 048,49 294 480,60 294 480,60
1658 693,33 - 1658 693,33 1 849 006,51 - 1 849 006,51

(i} No exsrcicio de 2016 esta incluido na rubrica o montante e gastos transferidos da rubrica FSE's - Conservagéo e Reparagéo, no

valor de 71.193,33 euros, refativos as depreciagbes do exercicio com as obras do Parque Mayer e Rua Eduardo Malta (Zona 035).

{ Nota 22 )
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NOTA 23. PARTES RELACIONADAS

Durante os periodos findos em 31/12/2015 e em 31/12/2016 . as transagGes e saldos entre a Emel & empre#a relacionddas, sdo
apresentados no quadro seguinte; ’

Transagoes: 31212015  3112/2016
Servigos adquirfdos 11894 612,17 6 456 075,47
Saldos: HM22015 31122016
Contas a receber 6 796,60 27 656,36
Contas a pagar 2286217882 () 3110361343
Acréscimo de gastos 192 22501 159 421,92

Os termos ou condiges praticados entre a Empresa e partes relacionadas sfo substancialmente idénticos aos que normalmente seriam
contratados, aceites e praticados entre entidades independentes em operagies comparaveis.

(i} Em 2015 a Empresa procedeu a reqularizagéio dos saldos com a entidade relacionada, no valor de 6.836.136,54 euros, de acordo com

a deliberagio n® 132/2016 de 23/03/2016 emanada da CML, e posteriormente ratificada pelo Conselho de Administragio em 24/03/2016.

Em 27 de outubro de 2016 foi aprovada em reunidio de CAmara Exiraordindria a proposta n? 607/2016 relativa ao aumento de
18.000.000,00 euros do Capital Social e consequente alteracéio estatutaria. Posteriormente na reunifo da Assembleia Municipal de Lishoa
realizada em 22 de novembro de 2018, foi aprovada a proposta de alteragio estatutaria relativa ao aumento do Capital Social, prefazendo
neste caso, o valor total de 32.000.000,00 euros. Mais se informa, que o visto prévio necessério do Tribunal de Contas foi concedido em @
de margo de 2017 inviabilizando em tempo Gtil a realizag@o da escritura de aumento do Capital Social, no presente exercicio. A escritura

de aumento de Capital Social e a necessdria alteragio estatutaria irdo ocorrer durante o exercicio 2017,

{ Noia 23 )
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NOTA 24.

IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A decomposigdo do montante de Imposto sobre o Rendimento do Exercicio reconhecido nas demonstragdes financeiras nos periodos findos em

31/12/2015 e em 31/12/2016, foi 0 seguinte:

MM22015 311212016

Imposto comente 846 570,57 124 979,05
Imposto diferido - 161 986,55
Imposto sobre rendimento do exercicio 848 570,57 286 965,60

Durante os periodos findos em 31/12/2015 e em 31/12/2016, a reconciliagio entrs a taxa de Imposto sobre o Rendimento e a taxa efetiva de

imposto, foi a seguinte:

Imposto sobre Rendimento: 22015 3MH212016
Resultado Antes de Impostes 3206 882,06 2681 851,85
Taxa de imposto 21% 21%
Imposto expetavel 67344523 563 188,89

Efeile fiscal gerado por:

Valores a acrescer 35648,87 495 571,45
Valores a deduzir {6 215,43) (827 532,23)
Tributagio autbnoma 38 079,90 3931633

Derrama estadual 55 410,67
Derrama municipal 50 205,33 16.421,16
Imposto sobre rendimento do exercicio 846 570,57 286 965,60
Taxa efetiva de Imposto 26% 11%

Sobre Impostos Diferidos, ver nota 8 do presente Anexo.

(Nota 24 )
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(Moniantes exprassos em Euros)

pl ‘ﬂ%
NOTA 25. GARANTIAS PRESTADAS
Durante os periodos findos em 31/12/2015 e em 31/12/2016 , as Garantias Prestadas pela Empresa, foram uintes:
Garantias: MNM222015 311212016

Petroleos de Portugal, SA (Galp) (i} 199519 -
Ministério da Administrag&o intema (MAI) 16 750,00 16 750,00
Konica Minolta (ii) 25 302,00 5 225,00

44 047,19 21975,00

(i) Foi pedido o cancelamento desta garantia, uma vez que a Emel ja ndo tem relacionamento comercial com esta entidade (Galp Frota).
(i} Trata-se de uma cedéncia de créditos por parte de um fornecedor (Konica Minolta) a uma instituigiio de crédito. Ja foi pedido o seu

cancelaments, em virtude de nas condigbes contratuais nfo estar pravista esta situaggo.

{ Nota 25 )
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NOTA26. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGCO

Na presente data, o Conselho de Administragio da Empresa no tem conhecimento de quaisquer fatos ou acontecimentos posteriores a 31 de

Dezembro de 20186, que justifiquem ajustamentos ou divulgagéio nestas demonstragdes financeiras.

AUTORIZAGAO PARA EMISSAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragfes financeiras do periodo findo em 31 de Dezembro de 2016 foram aprovadas pelo Consel e Administragg&o em 20 de Margo

de 2017, sendo posteriormente remetidas ao Municipio de Lisboa para aprovagaoc.

O CONTABILISTA CERTIFICADO

is Natal Marques
(Presi e do Conselhe de Administragdo)

uno Cotrim Barao

= ke
Jodo Salazar Di

{Vogal do Conselho de Administraggo}

{ Nota 26}
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RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditimos as demonstragbes financeiras anexas da EMEL — Empresa Municipal de Mobilidade
e Estacionamento de Lisboa, E.M,, S.A. (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de
dezembro de 2016 (que evidencia um total de 63.539.148 euros e um total de capital proprio de
18,081.830 euros, incluindo um resultado liquido de 2.394.886 curos), a demonstragio dos
resultados por naturezas, a demonstracio do rendimento integral, a demonstracio das
alteragbes no capital proprio e a demonstragio dos fluxos de caixa relativas a0 ano findo
naquela data, e as notas anexas as detnonstragées financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos das matérias referidas nos parigrafos 1 e
2 da secgdo “Bases para a opinifio com reservas”, as demonstracdes financeiras atexas
apresentam de forma verdadeira e aproptiada, em todos os aspetos matetiais, 2 posigio
financeira da EMEL — Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M.,
S.A. em 31 de dezembro de 2016 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao
ano findo naquela data, de acordo com as Notmas Contabilisticas e de Relato Financeiro
adotadas em Portugal através do Sistema de Notmalizagio Contabilistica.

Bases para a opinido com reservas

1. Os procedimentos de controlo interno et vigot, no que se refere 4 4rea de
disponihilidades, ndo permitem ainda um adequado controlo quanto 20s valotes entrados
nas contas de bancos, nem a sua reconciliagiio com os cortespondentes montantes
contabilizados, 4 semelhanca do que acontecia no exercicio anterior. Deste modo, nio foi
possivel confirmar a corregio da totalidade dos valores constantes dos registos
contabilisticos, relativamente a esta drea.

Grant Thomton & Assacladon - SROC, Lda.
Member firm of Grant Thornton inemational Ltd
Capitai Social: 31,200 Ewros . Conlribuints / Matrioula n.® 502 266 784 . Inscrita na C.R.C. Ceecais

Inecrita na Ordem doe Revisores Oficlals de Contae sob o n.° 67, na C.M.V.M, sch o n.° 20161403
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2. O ativo da Empresa inclui um conjunto de investimentos relacionados com projetos em
fase de construgio, cujo enquadramento contabilistico e fiscal estd ainda a ser
equacionado, pelo que se desconhece o impacto que a referida situagio poderi ter nas
contas apresentadas.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e otientagSes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgio
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras™ abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cuomprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordetn dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que 2 prova de auditotia que obtivemos é suficiente e 2proptiada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Enfases

1. Conforme mencionado na nota 23 do Anexo, em 27 de outubro de 2016 foi aprovada, em
reunifio extraordindria da Cimara Municipal de Lisboa, a proposta n.° 607/2016 relativa ao
aumento de capital social no valor de 18 milhSes de euros e consequente alteracio
estatutiria, posteriormente aprovada na reunifio da Assembleia Municipal, realizada ern 22
de novembro de 2016. O respetivo visto prévio do Ttibunal de Contas, necessirio 4
concretizagio desta operacio, foi concedido em 09 de marco de 2017, inviabilizando em
tempo util a realizacio da escritura de aumento do capital social,, razio pela qual este
aumento nio se encontra registado nas contas relativas ao ano findo em 31 de dezembro
de 2016.

2. A situagio descrita no parigrafo 8 da Certificagio Legal das Contas, referente ao ano findo
em 31 de dezembro de 2015, relacionada com a incorporagio em resultados transitados de
perdas associadas a créditos nio assumidos pelo Municipio de Lisboa, no montante de
6.836.137 euros, cujo registo devetia tet afetado os tesultados do exercido, encontra-se
ultrapassada.

3. Devido 20 facto de terem sido obtidos elementos adicionais, o contetido da Certificacio
legal das contas foi alterado, pelo que a presente substitui as antetiormente emitidas em 28
e 30 de margo de 2017. De referir, contudo, que o relatério e contas que suporta a nossa
opinido nao registou qualquer alteragio.

A nossa opinifio nio € modificada em relacio a estas matérias.

Responsabilidades do érgdo de gestido pelas demonstragtes financeiras

O érgio de gestio é responsavel pela:
preparagio de demonstragtes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posigio financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de

acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através
do Sistema de Normalizacio Contabilistica;

Grant Thomnton & Aesociadon — SROC, Lda.
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— elaboragio do relatétio de gestio nos tenmos legais e regulamentares apliciveis;

criagio e manutengio de um sistema de controlo intemo apropriado para permitir a
preparacio de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do matetial devida a fraude ou
etro;

adocio de politicas e ctitérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

— avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoivel sobre se as demonstragoes
financeiras como um todo estio isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoivel € um nivel elevado de
seguranca, mas nio € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetari sempre uma distorgio matetial quando exista. As distor¢ées podem ter origem em
fraude ou erro e sio consideradas matetiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditotia de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais ¢
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

— identificamos e avaliamos os tiscos de distor¢do material das demonstrages financeiras,
devido a fraude ou a etro, conicebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, € obtemos prova de auditoria que seja suficiente e aproptiada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de nio detetar uma distor¢io material
devido a fraude é maior do que o risco de nio detetar uma distorgao material devido a etro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagio, omissées intencionais, falsas
declaragGes ou sobreposicio ao controlo interno;

— obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas citcunstincias, mas nio
para expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgaces feitas pelo orgdo de gestio;

concluimos sobre a apropriaciio do uso, pelo orgiio de gestio, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condigSes que possarn suscitar dividas significativas
sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos
que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengio no nosso relatorio para as
divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacGes
nio sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na
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prova de auditoria obtida até 4 data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou
condigdes futuras podem levar a que a2 Entidade descontinue as suas atividades;

— avaliamos a apresentagio, estrutura e contetido global das demonstragées financeiras,
incluindo as divulgagdes, € se essas demonstracdes financeiras representam as transagGes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagio apropriada;

comunicamos com os encarregados da governagio, entre outros assuntos, o 4rabito € o
calendario planeado da auditonia, € as conclusSes significativas da auditoria incluindo

qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inchii ainda a verificagdo da concordincia da informacio
constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras,

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestéo

Em nossa opinifio o relatério de gestio foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares apliciveis em vigor, a informagio nele constante é concordante com as
demonstragées financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciaciio sobre a
Entidade, nio identificimos incotregdes materiais.

4 de abril de 2017

Grant Thotnton & Assoctados — SROC, Ldd.
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Ao Acionista da

EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

Em conformidade com a legislagio em vigor e com o mandato que nos foi confiado, vimos
submeter 4 vossa apreciacio o nosso Relatétio e Parecer que abrange a atividade por nos
desenvolvida e inclui os documentos de prestagio de contas da EMEL —~ Empresa Municipal
de Mobhilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M.,, S.A., relativos ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2016, os quais sdo da responsabilidade do Conselho de Administragio.

Acompanhimos, com a petiodicidade e a extensio que consideramos adequada, a evolucio da
atividade da Empresa, a regularidade dos seus registos contabilisticos € o cumprimento do
notmativo legal ¢ estatutirio em vigor tendo recebido do Conselho de Administracio e dos
diversos servicos da Entidade as informag6es € os esclarecimentos solicitados.

No @mbito das nossas fungoes, (1) auditimos o Balango em 31 de dezembro de 2016, a2
Demonstragio dos resultados por naturezas, 2 Demonstragio das alteragGes no capital proprio,
a Demonstracio dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data e o respetivo Anexo; e
(i) emitimos nos termos do artigo 25.°, da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, o Parecet sobte a
informacio financeira semestral (relativa ac periodo compreendido entre 1 de janeiro ¢ 30
de junho de 2016) em 30 de setembro de 2016 e o Parecer sobre os instrumentos de gestio
previsional para o exercicio de 2017, em 29 de setembro de 2016.

Adicionalmente, procedemos a uma anilise do Relatdrio de Gestiio do exerdicio de 2016
preparado pelo Conselho de Administracio e da proposta de aplicagio de resultados nele
incluida. Como consequéncia do trabalho efetuado, emitimos nesta data a Certificacio Legal
das Contas, que inclui duas reservas e trés énfases.

Grant Themton & Assoclados - SROC, Lda.
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Q GrantThornton :

Devido a0 facto de terem sido obtidos elementos adicionais, o contetdo da Certificagio legal
das contas foi alterado, pelo que o presente Relatorio substitui os anteriormente emitidos em 28
€ 30 de margo de 2017. De referir, contudo, que o relatorio e contas que supotta 0 nosso
parecer niio registou qualquer alteragio.

Face ao exposto, somos de parecet que exceto quanto aos efeitos dos ajustamentos que
podetiam revelar-se necessérios, caso nio existissem as limitacGes descritas nos paragrafos 1 e
2 da secgdo “Bases para a opiniio com reservas” da Certificagio Legal das Contas e apesar do
desctito naquele documento nos paragrafos 1, 2 e 3 da secgio “Enfases”, as demonstracdes
financeiras supra refetidas e o Relatério de Gestiio, bem como a proposta de aplicagio de
resultados nele expressa, estio de acordo com as disposigdes contzbilisticas, legais e estatutirias
apliciveis, para efeitos de apreciagio em Assembleia Geral de Acionistas.

4 de abril de 2017
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