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CRESCIMENTO
DOS PROVEITOS

N° Lugares Geridos
na Via Pablica

N° Disticos Residentes

Ne Parquimetros (D

A economia nacional teve em 2011 uma trajectéria de abrandamento e queda que se foi
agravando ao longo do ano, acompanhada de uma progressiva redugdo das expectativas e do
indice de confianca dos agentes econdmicos e das familias.

Como é sabido, a crise das dividas plblicas soberanas e as dificuldades presentes no seu
financiamento, em condigdes de melhor sustentabilidade a médio e longo prazo, a par da
evidente falta de liquidez do sistema financeiro, marcaram o funcionamento da economia
e influenciaram de uma forma decisiva as politicas econémicas e monetarias, com especial
incidéncia na restricao do financiamento do sector pablico empresarial.

Esta situagdo marcadamente restritiva teve 6bvias consequéncias no ambiente depressivo que
caracterizou a actividade econémicaem 2011, bem como as habituais praticas de consumo das
familias e dos agentes econdmicos, influenciando negativamente a actividade da EMEL.

Nado obstante, a EMEL registou um incremento de actividade em 2011 que se exprime no
crescimento dos proveitos em cerca de 7%, assegurando assim um nivel de execugao proxi-
mo do previsto no orgamento anual. Esta expansao de actividade confirma a trajectéria po-
sitiva ja verificada no ano anterior e evidencia a assertividade da politica de investimento,
prosseguida persistentemente desde 2009, na expansao da area de estacionamento gerida.

Assim, como se retira do grafico sequinte, esta expansao é particularmente significativa em
qualquer dos indicadores escolhidos para a ilustrar, com qualquer deles a evidenciar cresci-
mentos acumulados, no @ltimo triénio, entre 60% e 70%.

Evolugdo dos Indicadores de Exploragdo - 2007/2011
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Desde 2009, a EMEL expandiu a sua capacidade de gestdo a mais 12.400 lugares na via
pUblica, dos quais, em termos liquidos, 2890 neste ano.

Esta forte expansdo da implantagao da empresa, cumprindo alidas com a missao que lhe
esta atribuida, permitiu atenuar o impacto negativo resultante do ja referido prolongado
periodo de crise, o qual tem tido uma natural influéncia na reducao da procura de estacio-
namento.

Para além deste investimento, a empresa terminou também neste ano a construgao do
novo Parque de Estacionamento do Chao do Loureiro, a partir de um conceito inovador,
gue visa potenciar a construcdo de novos pargues como instrumentos de requalificacdo e
revitalizagao dos espagos urbanos envolventes.

Em 2011, a alteragao do sistema tarifario do estacionamento a partir de 1 de Julho - com
a criagdo de um modelo que distingue trés patamares diferentes de pregos no estaciona-
mento, contra um prego Gnico no passado - veio acrescentar um efeito redutor da procura
global de estacionamento, em especial nas zonas em que se verificou maior subida dos
precgos. Esta politica veio a ter os efeitos esperados, confirmando desse modo o acerto da
decisdo, ao originar uma significativa reducdo da procura de estacionamento nas zonas de
maior exigéncia de rotagao.

Ndo obstante esta evolugdo negativa da procura, a trajectéria de melhoria da produtivida-
de e das condigdes de eficiéncia da empresa que se manifesta desde 2010, com ritmos
de crescimento da produtividade e dos proveitos operacionais superiores aos verificados,
respectivamente, na massa salarial e nos custos operacionais, permitiu a obtencdo de um
volume de resultados liguidos de cerca de 890 mil euros (contra 537 mil euros em 2010).

Indicadores de Gestdo - Taxas de Crescimento Anuais
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INOVADORES
SISTEMAS DE
INFORMAGAO E DE
GESTAO

Este resultado, associado a operacao de aumento de capital social ocorrido em meados do
ano (por transformacdo em capital dos créditos que a Cadmara Municipal de Lisboa detinha
sobre a empresa, fruto do fee de concessao que nunca foi pago desde o inicio de actividade
da EMEL] permitiu colocar os capitais proprios num nivel muito favoravel, superior a totalida-
de do endividamento com o sistema bancario e com fornecedores, num momento em que a
empresa enfrenta um ciclo de fortes investimentos anuais.

Para esta evolugao que a EMEL vem registando, no que se pode considerar os “factores fun-
damentais” estruturantes da sua exploragao, contribuem de forma crucial as profundas alte-
racdes tecnoldgicas em curso, acompanhadas pelo comportamento empenhado e disponivel
demonstrado pelos colaboradores da empresa, a quem tem sido exigido um esforgo de for-
macao e de acompanhamento de uma nova cultura de gestao.

De facto, embora ainda em fase de consolidagao, a EMEL dispde hoje de inovadores sistemas
de informacao e de gestao em tempo real, desenvolvidos em grande parte a partir da experi-
éncia e do conhecimento técnicos internos, que se encontra em fase de patenteamento.

No entanto, e apesar das ja referidas circunstancias macroecondmicas de caracter e impacto
negativos, que a EMEL acompanhou em contra-ciclo, com uma politica de significativo refor-
codoinvestimento naexpansao e namodernizagao tecnoldgica, com umaevolugdo muito po-
sitiva da produtividade e da eficiéncia global, a actividade da empresa foi também fortemente
influenciada por outros factores externos e por decisdes das autoridades sobre a politica de
precos no sector que tém vindo a marcar de forma notdria a procura de estacionamento.

Neste ambito, importa referir a aprovacao do novo Regulamento Geral do Estacionamento,
que veio flexibilizar algumas regras de funcionamento do mercado, regular a acessibilidade
aos Bairros Historicos de modo mais adequado aos interesses dos cidadaos e resolver algumas
questdes e problemas concretos, com o objectivo de procurar aintersecgao entre a satisfagao
dos interesses dos residentes e dos agentes econdmicos e a gestdo da cidade.

Também no plano estatutario, a EMEL beneficiou da ampliacdo do seu leque de competéncias,
agora alargadas ao mundo da mobilidade, area na qual a empresa vinha dando passos seguros,
em segmentos de actividade como sejam a mobilidade de duas rodas ou a partilha de meios
de transporte (car-sharing). As alteracdes estatutarias introduzidas abriram ainda a porta a
possibilidade da empresa “exportar” a sua capacidade de gestao e a sua “expertise” a outras
cidades, objectivos estratégicos que a EMEL prossegue, na sua aspiracao de se tornar uma
empresa de referéncia neste sector.

Noutro plano, as alteragdes profundas da politica de precos no sector tém vindo a ter um
forte impacto no mercado e no comportamento da procura. Logo no inicio do ano, o Governo
fez aumentar significativamente os precos que oneram as transgressdes ao estacionamento,
com o claro objectivo de induzir o cumprimento das disposicdes legais em matéria de cédigo
rodoviario. No caso especifico do estacionamento na cidade de Lisboa, entrouem vigora 1 de
Julho o novo sistema tarifario, passando de uma tarifa Gnica em toda a cidade para uma so-



lugdo de patamares tarifarios distintamente caracterizadores do espaco urbano, politica que
teve, no imediato, uma forte influéncia no comportamento da procura de estacionamento.

Merecem igualmente relevo, em matéria de “politica de pricing”, as novas solu¢cdes introdu-
zidasem 2011:

e Emprimeiro lugar, o lancamento do programa “park and ride”, a que a EMEL aderiu, com
um prego (nico de 49 Euros mensais para a utilizagao indistinta e conjunta do transporte
urbano e do estacionamento;

« Em segundo lugar, o langamento do “bilhete didrio”, produto e meio de pagamento
aplicavel a locais especificos com caracteristicas especiais e particularmente dirigido a
clientes que efectuam diariamente apenas as viagens de casa - emprego.

Finalmente, é devida uma palavra a afirmagao da empresa no mercado internacional e aos de-
safios de internacionalizagdo que a empresa vem encontrando. De facto, desde 2010, a EMEL
tem sido visitada por delegacdes de operadores congéneres de outras cidades europeias e
de capitais de paises lusdfonos, com o fim de avaliarem os nossos modelos de negécio e de
gestdo. Para tal, terdo contribuido significativamente os prémios internacionais que a EMEL
recebeu, bem como a participagao da empresa em projectos inovadores de ambito europeu,
no dominio da mobilidade, que envolvem outras cidades de varios paises. No que respeita ao
mundo lus6fono, e para além dos contactos que vém sendo mantidos com outras cidades, a
EMEL estabeleceu um Acordo com a Camara Municipal da Praia e com a UCCLA para operar a
gestao do estacionamento naquela cidade.

Novo Parque de
Estacionamento do Chéo
do Loureiro
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Introdugao

Em 2011, no desenvolvimento da sua actividade principal de exploragao e fiscalizacao do es-
tacionamento, a EMEL tinha como objectivos centrais:

Expansao da oferta de lugares de estacionamento, a superficie e em parques;
Substituicdo progressiva dos Parguimetros por novos equipamentos tecnologicamente
mais evoluidos;

Consolidacao dos novos modelos de gestdo operacional e adaptagao progressiva dos
processos de trabalho a novos métodos decorrentes do desenvolvimento das fungdes
associadas ao SCAE;

Aumento da eficiéncia global da actividade de fiscalizagao;

Reforco da responsabilidade das chefias operacionais, visando a orientagao das suas
equipas numa perspectiva integrada e alinhada com os objectivos da empresa.

A expansao da oferta de lugares de estacionamento seguiu o objectivo de abranger progres-
sivamente toda a area concessionada, mas respondeu também ao desafio da populagao e
dos seus representantes locais, que em alguns casos solicitaram a intervencdo reguladora da
EMEL.

No final do ano, a EMEL possuia um total de 43.741 lugares de estacionamento, em efectiva
exploragao, contra 40.286 no ano passado.

39.614 Lugares de estacionamento a superficie contra 36.724 em 2010;
3.506 Lugares em parques de estacionamento, contra2.941 em 2010;
621 Lugares nos Bairros historicos.



Em 2011, a EMEL passou
a gerir mais 2890 lugares
na via pablica

SubstituicGo progresiva
dos parguimetros

c)emel

mobilidade
cidade

13



14

Relatorio e Contas 2011

02 Actividade de Exploragao e Fiscalizagao

LEGENDA

ﬂ Pampues Mibims

Area Amanel
#rez Basa
Area vermalba
furea maul
Area Larania
Area Castanha
Rrea wemle

Panmpesomn B'na
Rhuquer e BicEletas

Parpees comm

B3 ceeoessns

Zonas de Estacionamento de Duragao Limitada

Estrada

Av.
Lusiada G

Ana de Castro
~ Osdrio
Colégio
Militar




Berna/Valbom
Amoreiras

Parque

Rio de Janeiro
Avenida da Liberdade
Mamede

Santa Marta
Alameda

Chile

Avenidas Novas
Bairro Alto

Chiado

Baixa

Praga José Fontana
Entrecampos
Campo Pequeno
Estefania

Marqués de Pombal

Alvalade

Campolide
Castilho

Avenida Joao XXI
Bairro Azul
Campo de Ourique
Campo Santana
Infante Santo
Lapa
Santos-o-Velho
Campo Grande
Gulbenkian

Roma

S.Paulo

Principe Real
Santa Isabel

Praga de Espanha
Bairro de S. Miguel
Anjos

Socorro

Olivais

Avenida dalgreja
Avenida do Brasil
Alfama

Santa Catarina/ Bica
Castelo
QuintadalLuz
Pedras Negras
Parque das Nagoes
Museu da Cidade
Avenida Brasilia
Mercado de Benfica

Benfica Avenida Uruguai

15



16

Relatorio e Contas 2011

02 Actividade de Exploragdo e Fiscalizagao

Em 2011, foi concluido o 1° concurso plblico internacional para a aguisicdo de 300 parqui-
metros, que permitiu rejuvenescer o actual parque de equipamentos, tendo a percentagem
de maquinas com mais de 10 anos de servico passado de 83% (a 1 de Janeiro de 2011) para
66% (a 31 de Dezembro de 2011). Ao mesmo tempo, procedeu-se ao abate de 70 unida-
des que acusavam os excessos do uso e deterioragao passados.

Em paralelo, foi aberto 0 2° concurso pblico internacional para a aquisicao de mais 300
parquimetros de Gltima geracao, destinados ndo s6 a dar cobertura a expansao da area
tarifada, mas também a dar seguimento ao plano de renovagao do parque de equipamen-
tos em curso, por forma a satisfazer as exigéncias de informacdo que o novo sistema de
gestao impoe.

No seguimento da politica de modernizagao tecnoldgica dos Gltimos anos, a EMEL desen-
volveu o SCAE - Sistema Centralizado de Apoio a Exploragdo, uma ferramenta de apoio a
operagao e a decisao que suporta o modelo operacional da EMEL.

Este sistemacompreende aintegragdo de um vasto conjunto de dados que informaem tem-
po real o estado dos equipamentos instalados na via pablica, nos parques e nos bairros histo-
ricos, bem como a localizacdo de todas as forgas de trabalho de fiscalizagdo, de manutencao
e coleta, tanto apeadas como motorizadas.

A observacdo em tempo real e integrada destes dados operacionais possibilita ao CCO - Cen-
tro de Comando Operacional, uma melhor e mais rapida compreensao dos fendémenos ocor-
ridos, mas també&m uma mais célere e eficiente coordenacdo dos agentes e da sua actuacao
no terreno, o que contribui para um melhor desempenho operacional. O SCAE permite ainda
consultar e analisar toda a informacéao histérica da actividade operacional, através de dife-
rentes métricas e num continuo aperfeicoamento dos processos e procedimentos.

A operacionalidade desta importante ferramenta esta igualmente suportada pela definicdo
de um conjunto de indicadores de gestao fornecidos em tempo real e pela construgao de um
modelo operacional de gestdo que permite confrontar permanentemente e em tempo real o
cumprimento dos objectivos fixados, tendo sido executadas as seguintes acgdes:

Definicdo dos indicadores de gestao de topo e de gestao operacional;
Conclusao do desenho conceptual do modelo de gestao;
Conclusdo do modelo operacional de gestao.

No ambito interno de apoio ao desenvolvimento da ferramenta SCAE e a reestruturagao dos
processos produtivos, destaca-se:

0 desenvolvimento de uma base de dados centralizada para a gestao de parquimetros,
parques de estacionamento, bairros histéricos e PDA's operacionais;

Aintegracao dos dados centralizados do SCAE no CCO;

0 desenvolvimento dos procedimentos inerentes ao modelo operacional de ges-
tdo definido.



Oferta de Estacionamento na Via Pablica

No seguimento do referido anteriormente, no final do ano 2011, a EMEL geria 39.614 lu-
gares na via plblica. De facto, a empresa tem vindo a fazer um esforgo continuo na politica
de expansao da actividade a zonas de estacionamento de duracao limitada, crescendo 3.125
lugares, distribuidos pelas sequintes zonas da Cidade:

Baixa (zona 013]) envolvendo 156 lugares e a colocagdo de 8 parquimetros;
Museu da Cidade (zona 049), 195 lugares e 10 parquimetros;

Avenida do Brasil (zona 041), mais 842 lugares e colocacao de 30 parquimetros;
Quinta da Luz (zona 045), 953 lugares e 14 parquimetros;

Entrecampos (zona 015]), 36 lugares e 1 parguimetro;

Sao Paulo (zona 032), com mais 85 lugares e 2 parquimetros;

Av. Repiblica e Av. Duque de Avila (zonas 001, 010 e 017), reactivacdo de 168 lugares e
recolocagao de 11 parquimetros;

Santa Marta (zona 007), mais 56 lugares e 3 parquimetros;

Avenidas Novas (zona 010), 13 lugares 1 parquimetro;

Praca José Fontana (zona 014], 17 lugares e 1 parquimetro.

Em resultado dos protocolos assinados com entidades exteriores, foi ainda implementada a
seguinte area:

Avenida Brasilia (Zona 052 ), mais 604 lugares envolvendo a colocagdo de 19 parquimetros.
Durante o0 ano de 2011 foram no entanto eliminados 235 lugares de estacionamento por di-

versos motivos, de obras, pela reafectacdo para parques de motos e por alteragao de sinaliza-
¢do diversa (pargues privativos, cargas e descargas, tomadas e largadas de passageiros).

SCAE - Sistema
Centralizado de Apoio
a Exploragéo
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0 quadro sequinte ilustra a trajectdria de evolugdo e expansao das areas e lugares geridos
durante o Gltimo triénio

Caracterizagdo das Principais Areas de Exploragdo 2009 - 2011

Areas N° de N°de:  Ne°Disticos: No: Ne:
Ano Lugares: Parquim.: Residentese Dist./Lug.: Lug./Parq.:

? - Comerciantes: 2
Amarela 4.951 193 5238 1,06 25,65
Rosa bu61 140 2.208 0,u9 31,86
Vermelha 4.220° 135 4742 1,12 31,26
Azul 5394 217 5.308 0,98 2,86
Laranja - - - - -
Castanha - - - - -
Verde 15.055: 708 17576 1,17 21,26:

Amarela 3.083 104 2382. 077 2964
Rosa 2973 93 2103 071 31,97
Vermelha 4652 153 4940 1,06 30,41
Azul 3.509 134 3634 1,04 26,19
Laranja 11,059 165 4653 1,15 2460
Castanha 2.896 112 3601 124 2586
Verde 15.552 743 15199 098 2093

36.724 1.504

Amarela
Rosa
Vermelha
Azul
Laranja
Castanha
Verde

39.010 1.574 41.577 1,07 24,78

052 - Av. Brasilia :

39.614 1.593 41.577 1,07 24,87



Intervengdes na Via Plblica e Manutengao

Para além de algumas intervencdes pontuais de conservacao e qualificacao do espaco pabli-
co, a manutencgao de sinalizacao vertical e horizontal procedeu a repintura de cerca de 1.500
lugares de estacionamento distribuidos pelas seguintes zonas: Berna/Valbom, Avenida da Li-
berdade, Santa Marta, Avenidas Novas, Campo Pequeno, Estefania, Jodo XXl e Principe Real.

Na sequéncia da aprovacao dos Regulamentos de Coroas Tarifadas Exterior e Interior, e da
alteragdo tarifaria e do periodo de exploracado, procedeu-se a substituicdo de sinalizagao ver-
tical, na totalidade da area em exploracao de forma a adequa-la ao novo modelo de explo-
racdo, tendo sido ainda pintada sinalizacdo horizontal especifica nos “eixos de alta rotagao”
abrangendo 2.082 lugares.

Durante 0 ano de 2011 registou-se um relativo aumento de vandalismo sobre os parquime-
tros. Este aumento é preocupante pois passou-se de uma média de 48 actos de vandalismo
por més no ano de 2010, para 119 actos de vandalismo por més em 2011 (conforme gra-
fico abaixo).

Actos de Vandalismo
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Como consequéncia deste fendmeno, os custos directos de manutengao e os tempos de ino-
peracionalidade aumentaram, o que levou a um maior esforco e empenho das equipas de
manutengdo para garantir um bom servigo e disponibilidade dos equipamentos.

A progressiva substituicao dos parquimetros mais obsoletos e deteriorados, a par do abaixa-
mento da sua idade média permitem a melhoria do indice de operacionalidade, medido pelo
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nGmero de avarias registadas em cada equipamento (vide natabela seguinte), validando deste
modo a opgao estratégicatomada pela empresa de proceder progressivamente a substituicao
integral de parquimetros, como importante factor de incremento da qualidade de servigo.

2009 2010 2011

Ndmero Total de Avarias 6.040 6.189 4.995
Ndmero Avarias / Parquimetro / ano 4,3 4,1 3,3
Ndmero Avarias / Dia Util 24,2 24,7 20,0

Actividade de Fiscalizagao

A actividade de fiscalizacdo tem continuado a ser alvo de um intenso processo de mudanga,
com expressao em mdltiplas vertentes, nomeadamente:

Adequacgao dos procedimentos e processos de fiscalizagao;
Aprovagao do Novo Regulamento Geral de Estacionamento;
Alteracao do tarifario.

Procedeu-se a adaptacao progressiva de todo o processo de fiscalizagdo ao novo sistema e
formulas de gestao associadas ao SCAE, e que coloca a EMEL na vanguarda datecnologia e do
controlo operacional da actividade.

No seguimento do plano de renovagao do parque de equipamentos em curso, foi finalizado um
concurso publicointernacional para a aquisicdo de 300 inovadores parquimetros destinados a
cobertura da expansao da area tarifada e a progressiva renovagao integral dos actuais equipa-
mentos, garantindo que todos os equipamentos estejam renovados no primeiro semestre de
2013. Estes parquimetros permitirdo o pagamento do estacionamento com o titulo de trans-
porte plblico colectivo de Lisboa, dando assim cumprimento a politica de integracao tarifaria
da Camara Municipal de Lisboa e colocando a cidade numa posicao inovadora no mundo dos
sistemas de transporte e de estacionamento, ao adoptar um meio de pagamento Gnico.

A actividade operacional de fiscalizagdo da EMEL pautou-se por um aumento global dos
seus indicadores de exploracdo, dendncias e avisos emitidos, tal como se demonstra pelos
graficos seqguintes.



Total de Dendncias e Avisos Spark
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Quanto aos indicadores de blogueios e reboques podemos verificar que ambos aumentaram
facea2010.

Total de Bloqueios / Reboques
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2009

2010

2011

2009

2010

2011

Estes indicadores de actividade sdo acompanhados por um aumento significativo
de produtividade.

Relativamente ao indicador N° de Blogueios por equipa manteve-se a trajectoria cres-
cente desde 2009.

Indicador de Produtividade - N° de Blogueamentos / Equipas
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Este crescimento foi também visivel no indicador de N° de dendncias por fiscal.
De realgar que estes aumentos nos indicadores de produtividade sao consequéncia da politica
da empresa de fomentar a produtividade nos seus colaboradores.

Indicador de Produtividade - N° de Dentincias / Afe apeados
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Finalizando, de referir que numa logica de reorganizacao interna, no final do ano de 2010 e
acompanhando algumas medidas restritivas do novo plano de austeridade, a area amarela foi
diluida pelas restantes, assim como todos os encargos que lhe estavam associados.

2.4
Oferta de Estacionamento em Parques

No ano de 2011 registou-se um aumento significativo na oferta de lugares de estaciona-
mento em parques, em cerca de 19%, correspondendo a mais 569 lugares, seguindo a linha
orientadora da EMEL na procura de solugdes de estacionamento de longa duracao destinados
aos cidadaos de Lisboa.

0 ano de 2011 tem como marco a abertura ao pablico do Parque do Chao do Loureiro, com
196 lugares de estacionamento, sendo cerca de metade destinada aos residentes e comer-
ciantes locais. O parque, para além da sua funcdo principal, presta outros servicos a cidade e a
populagao das zonas envolventes, ja que inclui um supermercado, um restaurante no terrago
com miradouro, dois elevadores para acesso ao Castelo de Sao Jorge e uma galeria de arte
urbana que tem sido visitada por inGmeros turistas e municipes.

€ o primeiro parque, em Portugal, com certificacao de “Eficiéncia Energética”, dispondo de
uma central de micro geragao.

Em 2011 entrou ainda em funcionamento o Parque do Casal Vistoso com capacidade para
156 lugares, tendo-se iniciado igualmente a exploragdo do parque Santos—Rio, com 207 luga-
res, integrado no ordenamento de toda a zona ribeirinha compreendida entre o Cais do Sodré

Agquisi¢éo de 300
novos parquimetros
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mobilidade
cidade
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ALARGAMENTO
DA OFERTA DE
LUGARES

e 0 Cais da Rocha de Conde d'Obidos, no seguimento do acordo conjunto da Camara Municipal
de Lisboa, da EMEL e da Administracao do Porto de Lisboa. Obteve-se ainda um pequeno
acréscimo de 10 lugares no Parque Mayer, resultante da finalizagao das pequenas obras que
se encontravam em curso.

Parques de estacionamento - N° de Lugares

2011
Alvaro Pais - 255 255 255
Areeiro 180 180 180 180
Biblioteca Nacional 117 117 117 117
Campo Grande 192 196 196 196
Carlos Lopes 218 218 218 218
Colégio Militar 415 415 415 415
Combatentes 155 155 155 155
Combro 233 250 250 250
Corpo Santo 140 - - -
Estrada daLuz 97 98 98 98
Gomes Freire 130 130 130 130
Lusiada 92 92 92 92
Parque Mayer 190 130 130 140
Portas do Sol 150 150 150 150
Sete Rios 110 110 110 110
Teixeira Pascoais 100 100 108 108
Universidade 225 225 225 225
Chéo do Loureiro - - - 196
Casal Vistoso - - - 156
Santos Rio - - - 207
TOTAL 2.744 2.873 2.941 3.510

0 ano de 2011 representa assim uma ruptura com os anos anteriores, nos quais a oferta de
lugares de estacionamento em Parque tem permanecido relativamente estavel.

Complementando a actividade de alargamento da oferta de lugares em parques de estacio-
namento, a EMEL esteve fortemente envolvida, ao longo de 2011, nos trabalhos de planea-
mento e programacao de um Plano de Localizagdo de novos parques residenciais em Lisboa,
com o objectivo de médio prazo (2013/2014) de construcao de cerca de cinco mil novos
lugares de estacionamento em parques de caracteristicas mistas respondendo a caréncias de
determinadas zonas da cidade.



Merecem ainda destaque os estudos de novos parques, desenvolvidos pela EMEL
em2011.

Em primeiro lugar, o Parque da Cidade Universitaria que tera 629 lugares, a maioria dos
guais destinados a estudantes e colaboradores da Universidade de Lisboa e do ISCTE,
integrado no ordenamento e fiscalizacdo de todo o estacionamento existente nos arru-
amentos do Campus Universitario de Lisboa.

Em segundo lugar, o Parque de Arroios, sob a Rua José Ricardo, cujo projecto foi ja sub-
metido a aprovagao da Camara Municipal de Lisboa. Trata-se de um parque que se insere
no objectivo da Camara Municipal de Lisboa para revitalizar e recuperar o Mercado de
Arroios e area circundante. Também foram desenvolvidos os trabalhos preparatérios para
a abertura durante o primeiro semestre de 2012 dos parques Belémlell-93 e 125 luga-
res, respectivamente.

Manutengao e Gestdo do Patrimonio

No decurso do ano de 2011, a empresa assegurou a manutencdo aos edificios da Ave-
nida de Berna, Rua Sanches Coelho, Lojas e aos Parques de Sete Rios Il, Calgcada do Com-
bro, Portas do Sol e Rua Teixeira Pascoais, bem como as cabines dos varios parques
de superficie. Foram promovidas as intervengdes necessarias a resolugao das avarias e
deficiéncias detectadas ao longo do ano.

Continuaram a ser desenvolvidas ac¢gdes no sentido da poupanga de energia, nomeada-
mente através da utilizagao de [dampadas de baixo consumo e de uma gestao energeti-
camente mais eficiente dos sistemas de iluminagao.

Procedeu-se ao langamento de diversas obras e ao respectivo acompanhamento, nomeadamente:

Acompanhamento do processo de licenciamento e da execugao da obra de reconversao
do edificio do antigo Mercado do Chao do Loureiro para parque de estacionamento;

Revisdo do sistema de esgotos de aguas pluviais e eliminacdo de infiltracées no Parque
da Rua Teixeira de Pascoais;

Beneficiagao geral do Parque da Calgada do Combro;
Beneficiagao geral das cabinas de todos os parques de superficie;
Intervengao na Zona Ribeirinha;

Intervencao na Cidade Universitaria.
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A obra do Parque de estacionamento no Antigo Mercado do Chao de Loureiro teve a sua
conclusao no més de Maio de 2011.

Ainda no decurso de 2011, foi lancado o procedimento para execucao dos projectos de
arquitectura e especialidades para construgao de um novo pargue de estacionamento sub-
terraneo na Rua José Ricardo, que terd a capacidade de 220 lugares.

Actividade Contra-Ordenacional

Pela importancia dissuasora que tem no comportamento da procura de estacionamento
e na eficacia global do sistema de estacionamento, a area de gestdo das contra-ordena-
¢Oes constitui uma prioridade estratégica da empresa.

Para além das tarefas rotineiras de emissdo de Autos de Contra-ordenagao e notifica-
¢do dos respectivos arguidos, foi levado a cabo um projecto de desmaterializagdo do
processo contra-ordenacional. Este projecto exigiu uma profunda transformagdo ope-
racional que elevou o nivel de eficacia das contra-ordenacdes e que implicou uma série
de etapas: a avaliagdo de processos, desenvolvimento informatico especifico e adopgao
de novos procedimentos.

Durante o ano de 2011, a actividade de gestdo de contra-ordenagdes, teve como um dos
principais objectivos a recuperacgao do atraso dos processos de denlncia, que s6 foi possi-
vel devido a modernizacao e automatizacao de grande parte dos procedimentos, da intro-
ducdo da assinatura electrénica de documentos e da reducdo do suporte fisico de dados
relativamente as contra-ordenacoes.

Fruto dessa reorganizacao e modernizagao foi assim possivel acompanhar o aumento da
produtividade da actividade fiscalizadora e resolver os processos em atraso, com apoio ex-
terno. De facto, através desta iniciativa, desenvolvida no Gltimo trimestre do ano, a EMEL
eliminou todo o stock de processos em atraso, o que teve um duplo reflexo nas suas contas,
um acréscimo na receita proveniente das contra ordenagdes, embora com a contrapartida
de um consideravel aumento dos custos em Fornecimentos e Servigos Externos.



Evolugdo da Actividade de Contra Ordenagées
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Esta & uma actividade acessoria a actividade principal da gestao de estacionamento, para a
gual os agentes de fiscalizagdo estao qualificados com a formagao necessaria ao seu reco-
nhecimento como “Agente de Autoridade Administrativa”. Esta funcao revela-se muito im-
portante para o funcionamento global do sistema, dela beneficiando todos os operadores
privados que actuam no sector do estacionamento. Uma Gltima nota que ajuda a caracterizar
a especificidade desta actividade contra-ordenacional, leva a salientar que, das receitas ex-
traordinarias que sao produto das coimas a EMEL apenas arrecada 55%, cabendo o restante
30 Estado.

Zonas de Acesso Automovel Condicionado e Taneis

Prosseguindo a politica que tem sustentado a gestao dos Bairros Histéricos, dirigida para as-
segurar a qualidade da gestao da acessibilidade, do estacionamento e melhorar as condigdes
de mobilidade e seguranga, sempre com o objectivo Gltimo de prestar a melhor qualidade de
servicos as populagdes, a EMEL desenvolveu uma “experiéncia piloto”, com base em solugdes
tecnologicamente inovadoras e apostando na maior liberdade e responsabilidade dos resi-
dentes dos Bairros, através da implementagao de uma plataforma informatica que permite
a0s Residentes e Comerciantes gerirem autonomamente e com muita facilidade os necessa-
rios acessos.

A avaliagdo positiva deste sistema, validada por todos os intervenientes, permitiu que fossem
iniciados todos os tramites legais para disponibilizar este meio de acesso complementar aos
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2011
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Bairros Histéricos ainda durante o 1° semestre de 2012. Desta forma, viabiliza-se uma solu-
¢ao que, exigindo grande responsabilidade, concede ao mesmo tempo maior liberdade aos
residentes na gestdo da acessibilidade aos seus locais de habitagao ou trabalho, esperando-
-se gue a experiéncia em curso conduza a normalizagao desta solugao, complementar a “Via
Verde" e ao cartdo “Viva Viagem Bairros Historicos”.

Também fruto desta experiéncia, a EMEL foi distinguida, no 15° Congresso da European Pa-
rking Association (EPA) em Turim, com o 1° prémio na categoria “On Street Parking" referente
ao projecto “Integrated Parking Management”.

Movimentos nas Zonas de Acesso Automovel Condicionado 2011

Bairro Entradas
Accionado % Accionado % Total:
pelo operador : : pelo utilizador§ : :
Alfama 281347 63% 164251 37% 445598
Bairro Alto 180.025:  57%! 1375231 43%: 317548
Castelo 287.871: 58%: 20u.234:  42% 482105
Sta Catarina/Bica 142.679: 58%: 102.834: U42%: 2u45.513:
891.922 608.842  49% 1.255.251
Saidas
Alfama 250691  63% 145372 37%  396.063
Bairro Alto 186.761  60% 125184  40%: 311.945
Castelo 338197 62%: 205268  38%: 543.466:
Sta Catarina/ Bica 197557: 65%: 105.994: 35%: 303.551:

973.206 581.819 46% 1.251.474

Nota: a diferenca entre o nimero de entradas e saidas decorre de, por vezes, 0s acessos estarem bertos para actividades de
manutengao/alteragao

No entanto, o sistema continua a originar um nivel de acidentes muito elevado.

0 nimero de embates que afectam o reqgular funcionamento dos equipamentos permanece
alto, muito embora se tenha conseguido reduzir significativamente as ac¢des de vandalismo
durante 2011. O nimero de anomalias, motivado em grande parte pela antiguidade dos equi-
pamentos, continua a ter um peso assinalavel no regular funcionamento do sistema.



Pedidos de Assisténcia nas zonas de Acesso Automovel Condicionado 2011
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Finalmente, uma Gltima nota relativamente ao tdnel da Av. Jodo XXI, onde a empresa conti-
nuou a executar as responsabilidades e fungdes inerentes a gestao e controlo do respectivo
trafego ao longo de todo o ano.
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Factores de Influéncia na Actividade Comercial

A actividade comercial em 2011 foi especialmente influenciada por um conjunto de malti-
plos factores, de impactos distintos e contraditorios.

Por um lado, com um efeito potenciador da procura resultante de:
Extensao da oferta de lugares de estacionamento & superficie (mais 7,8%, correspon-
dente a 2.890 novos lugares) e em parques (mais 19%, devido a trés novos parques
totalizando 569 lugares;
Melhoria da qualidade de servico e alargamento do leque de alternativas de meios de
pagamento;
Promocao de novos produtos de mobilidade;
Campanhas de comunicagao de reforco daimagem da empresa.

Por outro lado, e com efeito contrario, a crise econdmica e a consequente quebra de activida-
de da economia nacional e a implementacao, a partir de Julho, de um novo sistema tarifario
-0 qual, ajustando os precos do estacionamento as diferentes caracteristicas de procura e as
especificidades de cada zona geografica da cidade, conduziu a um agravamento do custo do
estacionamento em cerca de um tergo das areas geridas, justamente as de maior procura e
rotacdo do estacionamento — contribuiram para um abrandamento da procura de estaciona-
mento, com impactos distintos que nao é possivel ainda determinar com rigor.

Merece ainda destaque, pela influéncia estimulante e progressiva que devera ter na acti-
vidade da empresa a possibilidade de abertura a novos mercados e produtos, a decisdo do
accionista de proceder a alteragdo dos estatutos da empresa. A partir deste ano, o objecto
estatutario da EMEL passou a englobar as competéncias e as actividades de mobilidade,
com a responsabilidade de criagdo de novos servigos nesse ambito para prestar aos seus
clientes. Na sequéncia desta alteracdo dos estatutos a empresa fez uma actualizagao da
imagem corporativa, mantendo-se o logétipo, mas acrescentando uma nova assinatura:
“EMEL, mais mobilidade, melhor cidade” transmitindo assim a evolucdo que caracteriza
esta nova etapa da EMEL.

A aposta na melhoria da qualidade de servico e na satisfacdo das necessidades de tempo e de
mobilidade dos seus clientes, levou a empresa a definir umainiciativa estratégicainterna, de-
signada “Servico ao Cidaddo”, com um horizonte plurianual, e a preparar um conjunto variado
de medidas e acgdes, de forte sentido inovador e muito mobilizador das capacidades internas,

de que se destacam:

Uma extensiva campanha de divulgacao e esclarecimento do novo sistema tarifario;
A definicdo de um novo conceito para os parques de estacionamento e para as respecti-



vas cabines, com aumento dos servigos oferecidos e reforco da comodidade e bem estar
dos clientes;

A definicao de um programa de formacao especifica dos operadores dos Parques, com
accdes dirigidas a valorizacdo da suaintervencao profissional e em matéria de relaciona-
mento com o cliente;

Desenvolvimento de uma solucdo que integra os cartdes de mobilidade de Lisboa (Lis-
boa Viva e VivaViagem) nos meios de pagamento da EMEL;

Implementacao de uma nova solucao de “call center” para melhorar o atendimento
ao Cliente;

Abertura de duas novas lojas EMEL (no Parque da Calcada do Combro e no Campo Grande
no edificio da Cadmara) e desenvolvimento de uma loja virtual, na internet, para facilitar
0 acesso dos clientes aos servicos da empresa, reduzir o tempo de espera dos clientes e
para melhor responder ao forte aumento do nimero de pessoas que se dirigiram nestes
Gltimos dois anos a empresa, em comparagao com 0s anos anteriores.

Atendimentos
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Reforco da capacidade interna de tratamento das reclamacdes entradas na empresa (das
quais, cerca de 50% se referem a contra-ordenacées), que teve um efeito directo na
redugao consideravel do tempo de resposta aos clientes.
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A preparagao de uma aplicacao para uso em “smart-phones” de geo-referenciagao dos
nossos parques e lojas e de localizagdo das viaturas e com informagao sobre horarios de
funcionamento dos servigos da empresa, a langarem 2012;

Aimplementacado de novas solugdes de acessibilidade nos bairros histéricos, tecnologi-
camente mais evoluidas e que conferem total liberdade mas também maior responsabi-
lidade aos residentes na abertura dos respectivos pilaretes de acesso.

Esta aposta da empresa numa politica comercial centrada no cliente e alinhada com os gran-
des objectivos de melhoria da qualidade de servico e de satisfacdo das necessidades dos
clientes em tempo e mobilidade, foi reconhecida interna e internacionalmente, com alguns
prémios, de entre os quais se destacam o 1° Prémio “European Parking Award" obtido com
o novo modelo tecnolégico de gestdo da acessibilidade aos Bairros Historicos e o projecto
“Relagdo com a Imprensa - EMEL, Comunicagao Positiva”, indicado como um dos melhores
projectos de mudanca e de melhoria da relagdo com a Comunicagdo Social.

Finalmente, uma Gltima nota para assinalar a participagao da EMEL no projecto “Park and Ride"
e aimplementacdo de um titulo de transporte Gnico para todos os operadores de transporte
urbano e para a EMEL e Emparque, operadores de estacionamento.

A EMEL prossegue com determinagdo uma politica de desburocratizagao e simplificagao ad-
ministrativa dos actos que exigem contacto dos utentes, o que tornou possivel arevalidagao
dos disticos de residente através do pagamento de uma referéncia Multibanco. Este facto
permitiu que o ndmero total de atendimentos presenciais nas Lojas (cerca de 70 mil pessoas
ao longo do ano, para tratar de assuntos como o pagamento de coimas, a aquisi¢ao de disti-
cos, de raspadinhas ou de smart parks) tenha diminuido relativamente ao ano anterior.



3.2.
Evolugdo dos Proveitos

Apesar da actividade da EMEL estar condicionada pela conjuntura econdmica recessiva e pe-
las dificuldades financeiras que o pais atravessa, o total dos proveitos operacionais da empre-
saregistou umincremento de cerca de 5%, cifrando-se -se em 24,3 milhdes de euros, fruto
do alargamento da area de exploracdo gerida e do aumento da eficiéncia global da empresa.

A forte expansao da oferta de lugares de estacionamento geridos tem sido acompanhada por
um significativo incremento da produtividade, a qual tem permitido uma forte melhoria da
eficiéncia econdmica da empresa com consequéncias nos resultados.

O aumento dos proveitos operacionais verificou-se em quase todos os segmentos de activi-
dade da empresa, embora mais significativamente nas actividades de Blogueamento e Rebo-
ques e de Contra-Ordenagdes, como se ilustra de sequida:

e  Parguimetros: 15.112 mil euros (crescimento de 8.8%);

s  Blogueios, Reboques: 2.298 mil euros (crescimento de 133,8%);

»  Parques de Estacionamento: 2.922 mil euros (crescimento de 3,0%);

»  Contra-Ordenagdes: 2.489 mil euros (crescimento de 120,6%);

o  Outros Proveitos Operacionais: 1.471 mil euros.

O valor total dos proveitos directamente provenientes do pagamento de estacionamento,
ascende a 18 milhdes de euros e inclui os proveitos de parquimetros (15,2 milhdes de euros,
dos quais 285 mil euros resultam de titulos de estacionamento pré-comprados e 76,1 mil
euros do novo meio de pagamento smart park introduzido no final do primeiro trimestre] e
dos parques de estacionamento (2,9 milhdes de euros).

35
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Peso dos Principais Proveitos Operacionais 2011

Act. de Bloqueamento
e Remogoes
9,5%

Parquimetros
58% Contra Ordenagdes

10,2%

0 aumento da produtividade da actividade de bloqueamento, aliado ao aumento do valor dos
blogueamentos, contribuiu para um incremento significativo da actividade nesta area, que
representou este ano 9,5% dos proveitos operacionais da empresa.

Apesar das obras de manutencao efectuadas no Gltimo trimestre e que condicionaram a ac-
tividade de dois dos parques mais significativos, o Parque da Calgada do Combro e do Par-
que Mayer, os parques de estacionamento mantém a sua importancia relativa, representando
12 % dos proveitos operacionais.

A procura de estacionamento nos parques da EMEL mantém as caracteristicas de preferéncia
dos anos anteriores, levando a que apenas 5 parques, Calcada do Combro (18,5%), Lusiada
(10,6%), Parque Mayer (7,7%), Carlos Lopes (7,0%) e Estrada da Luz (6,0%), representem
cerca de 50% dessareceita.



Peso Relativo de Cada Parque de Estacionamento no Total dos Proveitos % 2011
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A existéncia de avengas com varias modalidades, que compde a oferta dos parques de esta-
cionamento (2u4h, diurnas, nocturnas, residentes e comerciantes), contribui para responder
as diferentes necessidades da populacdo. A decomposicdo dos proveitos dos Parques de €s-
tacionamento evidencia o forte peso estrutural daqueles que beneficiam de maior rotagao da
procura, ja que os proveitos desta natureza representam 75% do total.

Proveito dos Parques de Estacionamento por Tipo e Servigos 2011

Avengas
25%

Rotacao
75%
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No gue respeita a area contra-ordenacional, fruto do forte investimento efectuado na recu-
peracdo de processos em atraso e na desmaterializagdo de processos e da reestruturagao
interna na referida area, originou proveitos extraordinarios em 2011 da ordem dos 2.489 mil
euros, um acréscimo de 120,6% face ao ano transacto.



Proveitos de Contra-Ordenagées
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Evolugdo e Distribuicdo dos Proveitos por Areas de Intervencao

A area geogréafica gerida pela empresa apresenta caracteristicas muito heterogéneas e esta
distribuida por cinco areas, de dimensao e nivel de procura bastante diferenciadas.

A denominada "area verde”, por ser caracterizada por elevada rotagao, com localizagdes e ra-
cios de residentes favoraveis, & a area com maior peso relativo no total dos proveitos: 59,4%
dos proveitos para 40,3% dos lugares.
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Repartigdo dos Proveitos por Area de Intervengéo 2011

Area Vermelha
7,3%

AreaAzul
7,6%

Area Verde
59,4%

0 valor maximo do indicador “proveitos por lugar/dia Gtil" de 2,3 euros, foi alcangcado como
habitualmente na “area verde” e o minimo de 0,8 euros nas “areas vermelha e laranja”, fican-
do, também por esta via, bem visivel o nivel diferenciado das especificidades das areas.

A reorganizacao geografica de algumas zonas, com a consequente reafectagao de lugares,
torna dificil a comparacdo da evolugao do rendimento gerado por cada uma ao longo dos
Gltimos anos. Mas importa salientar as profundas divergéncias de caracteristicas de cada
zona (racio “disticos de residentes por lugar”; concentracdo de actividades econémicas e
comerciais; oferta de transportes pablicos) que contribuem para gerar diferencas assinala-
veis de rendimento.



Proveitos por Areas 2009 - 2011

Areas Proveitos: Lugares: Prov./Lug.!
Ano (Mil Euros) (N°) Dia Otil:
§ ? (Euros)
Amarela 1.513 " 4.219: 14!
Rosa 1.599 3.991 1,6
Vermelha 1.099. 4.070 11
Azul 1.388 5299 1.0
Cinzenta 38 1.926 -
Laranja - - -
Castanha - - 2,1
Verde 7.640; 14832
TOTAL 13.277 34.337 1,5
Amarela 1.365: 3.083: 1,8:
Rosa 1.073 2973 14
Vermelha 968 4.652 0,8
Azul 954 3.509 11
Cinzenta
Laranja 878 4059 0.9
Castanha 732 2.896 1,0
Verde 9.u73: 15.552 2.
TOTAL 15.444 36.724 1,7
Amarela
Rosa
Vermelha
Cinzental
Azul
Laranja
Castanha

Verde
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Direcgdo de Mobilidade

A alteragao estatutaria de que a EMEL beneficiou com o alargamento das suas competéncias
aos dominios da mobilidade criou, ao mesmo tempo, novas responsabilidades e colocou no-
vos e estimulantes desafios que levaram a criacao de um departamento especifico, a nova
“Direcgao de Mobilidade”.

Desta forma, a empresa prepara-se para desenvolver e consolidar capacidades especificas
nessa area, onde convergem aspectos de dimensao estratégica com outros de programacao
e avaliagao de programas e projectos de investimento, de promocdo de novos produtos ou
meios de pagamento ou até de consultoria.

Planeamento Estratégico, Monitorizagdo e Consultoria

A areado Planeamento Estratégico, Monitorizagao e Consultoria continuouem 2011 adesen-
volver a actividade de planeamento de gestao da EMEL e a implementacédo de instrumentos
de gestao, através da elaboragdo de um conjunto de indicadores e mapas essenciais a gestao
das unidades de negdcio.

Esta Direcgdo teve papel preponderante no desenvolvimento dos estudos de viabilidade do
alargamento da actividade de gestdo de estacionamento a novas areas concessionadas e de
lancamento de novos projectos (caso dos reboques proprios ou das iniciativas em matéria de
mobilidade suave).

Estao também na esfera desta Direccdo a monitorizacao de contratos e parcerias, com é o
caso dos contratos celebrados com a APL - Administracao do Porto de Lisboa e com a Reito-
ria da Cidade Universitaria.

Quer a nivel nacional, quer a nivel internacional, a actividade da EMEL pautou-se pela partici-
pacao activa em projectos de colaboragdo no ambito da politica de mobilidade urbana e esta-
cionamento, procurando aumentar o conhecimento e os contactos com diferentes realidades
e experiéncias.

A nivel da participagao europeia, merece especial destaque o inicio da participacao no
projecto Europeu Straightsol - Strategies and measures for smarter urban freight solu-
tions, com o objectivo de promover o estudo de solugdes para a melhoria da logistica nas
cidades, em particular na gestao das cargas e descargas urbanas. Este projecto europeu é
co-financiado pela Comissdo Europeia, no ambito do Sétimo Programa Quadro de Investi-



gagao e Desenvolvimento e conta com a participagao de varios parceiros europeus ligados
a universidades, empresas e cidades que juntamente com Lisboa, irdo desenvolver esfor-
¢os para a criagcdo de novas ferramentas essenciais para a melhoria da logistica e gestao
da mobilidade urbana.

A EMEL asseguroutambém arepresentagao da cidade de Lisboa, no projecto Europeu EVUE
- Electric Vehicles in Urban Europe, o qual procura a troca de experiéncias e intercambio
de conhecimentos entre diversas cidades europeias na abordagem a planos de mobilidade
eléctrica e ao incentivo a utilizagao de veiculos eléctricos nas cidades. No ambito deste
projecto, a EMEL organizou a reunido transnacional que permitiu o encontro de autarcas
das cidades parceiras do EVUE, culminando com a importante e mediatica assinatura do
Memorando de Entendimento para a Mobilidade Eléctrica, que reuniu os representantes
politicos das cidades participantes.

€ importante realcar ainda a participacao nas candidaturas a projectos na vertente do sector
dos transportes, mobilidade e eficiéncia energética nomeadamente: projecto Consignee -
target actions to increase freight distribution energy efficiency in urban areas, projecto
Mobieemed - Keeping and enhancing the mobility intelligent and energy efficient patterns
of the mediterranean cities, projecto GreenParking e por fim no projecto CIVITAS — city
vitality sustainability.

No que respeita a colaboragao nacional destaca-se a coordenagdo geral do projecto de
monitorizagao de veiculos eléctricos em uso urbano, cujo objectivo é avaliar a operacio-
nalizacdo do veiculo eléctrico, a adaptagdo do consumidor e avaliar os potenciais impac-
tos ambientais. Neste projecto, com o objectivo de introduzir diferenciagao positiva dos
utilizadores voluntarios de veiculos eléctricos, introduziu-se o conceito de um “Distico
Verde”, que permitira o estacionamento gratuito nas Zonas de Estacionamento de Duragao
Limitada da EMEL durante o periodo do projecto, a todas as viaturas 100% eléctricas que
participem activamente.

Ocupagdes de Via Piblica, Meios de Pagamento e Novos Produtos

As Ocupacgdes de Via Pblica— compensagao financeira pela utilizacdo temporaria de lugares
de estacionamento em alvéolos das Zonas de Estacionamento de Duragao Limitada e em Zo-
nas de Acesso Automovel Condicionado —foram em 2010 objecto de uma profunda alteragao
de conceito de base, face as disposi¢des regulamentares e as orientagdes da Cadmara Munici-
pal de Lisboa, com a atribuigao de isencado a todas as obras dirigidas a reabilitagao urbana, o
gue contribui para a queda deste tipo de receitas.

€m 2011 continuaram a ser colocados, em lugares de estacionamento explorados pela EMEL,
0s equipamentos destinados ao carregamento de veiculos eléctricos (rede Mobi.€) em condi-
¢des de reserva exclusiva do espago e originando, portanto, uma importante diminuicao dos
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potenciais proveitos gerados pela sua exploragao em condigdes normais.

Em 2011, a EMEL adequou a sua oferta de Titulos ao novo regulamento geral, actualizando o
respectivo valor (para 12 Euros), correspondente a titulos de 0.80€ e 1.2€ e com periodos
pagos de estacionamento diferenciados para as trés coroas tarifarias.

O SmartPark, dispositivo electronico individual e accionado por um cartdo descartavel, foi
também parametrizado para a alteragao tarifaria. Com mais de 2000 equipamentos em utili-
zacgao, foi langado em 2011 o concurso para actualizagao deste meio de pagamento, ao qual
nao concorreram quaisquer candidatos.

Na prossecugao da sua politica de diversificagdo de meios de pagamento oferecidos aos clien-
tes, foram langados dois concursos para pagamento do estacionamento por telemovel, que
despertaram elevado interesse. Com o objectivo sempre presente de promover a qualidade
de servigo, a EMEL procurou com esta alternativa, ainda ndo concluida, oferecer uma solugao
cdmoda e flexivel de pagamento do estacionamento, que pode ser operada remotamente.

Fruto de uma estratégia sequida nos Gltimos anos, e com a alteragao estatutaria que estende
0 seu ambito de actividade para além da gestdo de estacionamento, a EMEL afirma-se como
operador de mobilidade em Lisboa, alargando os seus horizontes de actuagdo. Assim, foram
dinamizados e promovidos, durante o ano de 2011, os seqguintes produtos:

MobCarsharing — combina a disponibilizacao de lugares nos parques de estacionamento
com a rede de carsharing, através de parceria com a CarrisTur, integrando a tarifa de es-
tacionamento na via pablica no valor do aluguer das viaturas;

Bina (Park & Bike) — produto que combina o estacionamento com o aluguer de bicicle-
tas em todos os parques da EMEL que se encontram junto as ciclo-vias da cidade de
Lisboa e com utilizagao disponivel para todos os avencados dos parques de estaciona-
mento da EMEL. Este produto foiinserido, em conjunto com a CML, na rede ciclavel da
cidade de Lisboa.

Novos Projectos

Oanode 2011 foiprodigo em novos projectos, na sua maior parte resultantes de desafios que
outras entidades colocaram a empresa e que contribuiram para a afirmagao da EMEL como
uma empresa de referéncia nesta actividade.

Estes novos projectos inserem-se ndo so na area de gestao do estacionamento mas também
nos novos dominios da mobilidade.

No ambito da gestdo do estacionamento, a EMEL estabeleceu novas parcerias, que corres-
pondem a concessdes da gestao do estacionamento em territérios ndo “tutelados” pela Ca-
mara Municipal de Lisboa, como sdo o caso da Zona Ribeirinha e da Cidade Universitaria.



Em ambos os casos, a EMEL aporta a sua experiéncia e conhecimentos ao ordenamento das
respectivas areas, com a gestao da via pablica e das zonas reservadas como parques de esta-
cionamento, de acordo com Contratos especificos com as respectivas entidades tutelares ou
proprietarias dos espagos em causa.

Aindaneste plano, a EMEL preparou e acordou com a ESTAMO o plano de ordenamento e ges-
tao do espaco dedicado a estacionamento junto ao Tribunal de Justiga, com uma nova solugao
tarifaria — Bilhete Didrio — especialmente vocacionado para um tipo de clientes requlares que
usam o estacionamento por um periodo longo e para um tipo de espagos que temporariamen-
te possam ser afectos a esta fungao.

No reconhecimento do patamar tecnolégico de gestdo que a empresa atingiu, a EMEL tem
sido solicitada, em especial por outras cidades do mundo luséfono, a ajudar a implementar,
nas vertentes juridico-regulamentar e técnica e também na definicdo dos modelos de neg6-
cios mais adequados e viaveis, os respectivos modelos de gestao do estacionamento. Neste
contexto, a EMEL estabeleceu, numa primeira fase, um projecto de cooperagao com o ob-
jectivo de desenvolver e implementar um sistema de gestdo de estacionamento na cidade
da Praia, em Cabo Verde, tendo acordado ja na fase final do ano um contrato de “Operador”
com total responsabilidade na execucao do investimento necessario e na gestao do referido
modelo de gestdo do estacionamento.

No dominio da mobilidade, a empresa desenvolveu os estudos, em parceria com outras enti-
dades, para aimplementagao de um projecto de “mobilidade suave eléctrica”, o qual foi pre-
sente ja no inicio deste ano para aprovagao da Camara Municipal de Lisboa.

Pargue de Estacionamento
da Cidade Universitéria

c)emel

mobilidade
cidade
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Em Dezembro de 2011, a EMEL empregava um total de 382 trabalhadores, registando um
ligeiro aumento face ao ano anterior, sobretudo resultante da abertura de novos parques.

A politica de gestdo de recursos humanos procurou, ndo deixando de cumprir com as orien-
tagdes governamentais, assegurar o reforgo de competéncias e especialidades de que aem-
presa carece para melhor enfrentar os desafios do seu desenvolvimento.

Desta forma, o movimento de entradas (20] e de saidas (13) saldou-se por um incremento de
sete trabalhadores, por forca da entrada ao servico de trés novos parques de estacionamento,
sempre exigentes em mao-de-obra.

Este aumento ndo impediu a trajectoéria de crescimento da produtividade, medida em termos
fisicos, nem alterou a relagdo que vem sustentando um crescimento da produtividade global
da empresa acima do ritmo de crescimento da massa salarial.

Indicadores Fisicos de Produtividade - indices Base Fixa

240
220

200

160

140 /

120 /

A composicao hierarquica e a classificagdo dos trabalhadores por categoria profissional re-
flectem o reforco dos niveis de qualificagdo média da empresa, resultante da entrada de jo-
vens licenciados para areas chave do crescimento da empresa.




Categorias (31 de Dezembro]

Director de Servigos 3 L
Chefe de Servigos 16 16
Técnico Superior 14 16
Técnico e Assistente Técnico 56 58
Agente de Fiscalizagdo de Estacinamento 163: 159
Assistente Administrativo 42 43
Operador de Colecta 10 10
Operador Cobrador de Parques 57 53
Outros (fungdes logisticas 17: 16

e administrativas

Total 378 375 382

Jana parte final do ano, a EMEL adjudicou um contracto para o desenvolvimento de um novo
sistema de avaliagdo de desempenho, mais moderno e adequado a nova realidade da empre-
sa, que use os sistemas de avaliagdo e incentivo correntes e ja consolidados e que se articule
com outros objectivos de politica de recursos humanos.

No ambito da formacgao, a EMEL promoveu um conjunto variado de cursos, representando um
total de 4.572 horas de formacao, beneficiando 320 formandos, de que se destacam:

Gestao de Conflitos e Comunicacgao, dirigido a colaboradores da Loja EMEL;

Lideranga Mobilizadora e Gestdo de Unidades de Negdcios, dirigido a Chefias;
Estratégias de Comunicacao, dirigido a Agentes de Fiscalizagao;

Novo Regulamento Municipal, dirigido a Operadores de Parque;

Gestao do Tempo com Outlook, dirigido a todas as areas;

Curso de formacgao de Agentes de Fiscalizagdo de Estacionamento, dirigido a Operado-
res de Parques.

Saliente-se ainda a realizagao de um Curso de Formacgdo de Agentes de Fiscalizacdo dirigido
a formandos provenientes de outras entidades competentes para a fiscalizagdo do estacio-
namento, de que beneficiaram 10 formandos provenientes de outras cidades, num total de
1.365 horas de formagao. Trata-se da primeira vez que a EMEL realiza umaacgao de formagao
dirigida para o exterior, representando uma aposta forte da empresa neste mercado e abrindo
portas a novas acgdes que irdo ter lugar no ano de 2012.
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Num contexto de elevada recessdo econdémica, a EMEL realizou um volume de investimentos
de 3.335 milhares de euros, bastante aquém dos 11.228 milhares de euros previstos para
2011.

Esta menor capacidade de realizacdo do investimento programado deveu-se, no essencial, a
dois factores:

A suspensao do projecto da Ribeira das Naus, previsto no valor de 5.500 milhares
de euros;

Aos problemas surgidos com o concurso de aquisi¢ao de parguimetros (sequnda fase do
respectivo programa), em que o protesto generalizado de todos os concorrentes provo-
cou o atraso na concretizagdo do investimento associado e previsto para o0 ano, de cerca
de 1.500 milhares de euros;

Ao atraso na execucdo do projecto e centralizagdo dos parques de estacionamento, no
valor de 800 mil euros.

De entre os investimentos realizados em 2011, merecem especial destaque:

A aquisicao de 300 novos parguimetros no valor de 1.549 milhares de euros, represen-
tando 46% do investimento realizado;

A finalizagdo da construcao do Parque de Estacionamento do Mercado do Chao do Lou-
reiro, representando cerca de 40% do investimento anual, com um valor de 1.3 milhdes
de euros;

A aquisigcao de 15 novas carrinhas para a actividade de bloqueio, num investimento de
cercade 178 milhares de euros;

A aquisicao de equipamentos para os novos Parques de Estacionamento do Casal Vistoso
e de Santos-Rio, no valor de 131,4 mil euros.

Investimentos 2011

Propriedades de Investimento
€q. basico - Parquimetros

€q. basico - Parques
Equipamento de Transporte
Software

Equipamento Informatico
Ferramentas e Utensilios

Total 3.335.280

euros



Repartigdo de Investimentos 2011

Equipamento de
Transporte
5,34%

€q. Basico - Parques
3,94%

Propriedades
de Investimento
40,42%
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0 exercicio de exploragao de 2011 foi fortemente condicionado por um conjunto de factores
ja explicitados e desenvolvidos ao longo deste Relatério. Muito em especial, a convergéncia
de efeitos resultantes, por um lado da alteragdo do sistema tarifario e, por outro, do agrava-
mento da situagao conjuntural economicamente depressiva verificado ap6s Julho, contribuiu
para um segundo semestre de persistentes quebras homélogas de receitas mensais, trajec-
téria apenas interrompida no Gltimo més do ano.

Em contrapartida, os impactos positivos provocados quer pela forte expansao da area gerida
que a empresa regista desde 2009, quer pelo persistente incremento da eficiéncia global e
da produtividade, levaram a um incremento dos proveitos operacionais em cerca de 4,7 %,
contra um aumento dos custos operacionais de 4,4%, permitindo desse modo um volume
de resultados operacionais de 1.480 milhares de euros. Os resultados liquidos finais, ap6s
impostos, situaram-se em 929 milhares de euros, assinalando um aumento de cercade 73%
em relagdo a2010.

A evolugao dos custos operacionais apresenta factores de rigidez, designadamente os re-
lacionados com custos com fornecedores, proporcionalmente dependentes e fortemente
correlacionados com o incremento da actividade (caso do fee de concessao, que representa
perto de 16% dos custos operacionais) ou intrinsecos ao proprio comportamento da activi-
dade (caso do contrato de prestacao de servicos com a Street Park, com um peso de 17,5%
do total de custos operacionais], que impedem crescimentos mais significativos da eficiéncia
global da empresa.

De facto, a estrutura de custos revela uma evolugdo homoéloga favoravel, com a reducdo do
peso relativo das despesas com pessoal (31,4% dos custosem 2011, contra34,5% em 2010)
e amanutencdo dos encargos com o financiamento da actividade de investimento da empre-
sa em niveis proximos de 1% da totalidade dos custos. Pelo contrario, os custos com “forne-
cimentos e servicos externos” foram os Gnicos a assinalar um aumento do seu peso estrutural
(62,2% em 2011, contra 58,5% em 2010), pelas razdes ja assinaladas.

0 maior incremento de custos ocorreu com “Comunicagdes”, em resultado da ja referida ini-
ciativa de resolucao dos processos contra-ordenacionais acumulados e aguardando trata-
mento, passando excepcionalmente de cerca de 458 mil euros em 2010 para 1.210 milhares
de eurosem 2011.



Distribui¢do de Gastos
valor % valor % valor %

Fornecimento e Servigos Externos 10763 55,0 13.176 58,5

dos quais Fee de Concessdo 2.9u7§ 15,1§ 3.989: 177
Gastos com Pessoal 7166 36,6, 7756 34,5
Juros 432 22 172 08
Gastos d.e De-prec1a;ao 929 48 936 U2
e Amortizagao : :

Outros 264 14 466 21

Total 19.554 100 22.506 100 23.606 100

Para além desses, outros custos com fornecimentos e servigcos externos acusam igualmente
um aumento, ainda que com menor proporcionalidade, directamente dependente do cresci-
mento de actividade — & o caso das despesas com manutencgao e reparagao de parquimetros
(o nGmero de parquimetros instalados aumentou mais de 60% desde 2009) e de parques de
estacionamento, com o aluguer de reboques (aumento em 25% do ndmero de unidades) e
com a conservacao e reparacdo da via pablica (o nimero de lugares geridos aumentou igual-
mente mais de 60% desde 2009). Pelo contrario, os custos com pessoal (cerca de 32% dos
custos operacionais) observaram uma reducao de 4,6%, que foram ainda potenciados pela
evolugcdo muito positiva da produtividade operacional nas actividades mais directamente li-
gadas a fiscalizacdo do estacionamento.

A evolucao positiva dos Proveitos traduz o comportamento favoravel de todos os segmentos
de actividade do estacionamento, em particular dos parquimetros (mais 800 mil euros - 6,2 %
- do que no ano transacto) e dos blogueios e reboques (mais 1.315 milhares de euros —um
crescimento de 134% face ao ano de 2010).

Mas também o forte esforgo feito na modernizacdo dos procedimentos e mecanismos fun-
cionais na area das contra-ordenagdes levou a um aumento consideravel das respectivas
receitas, que mais que duplicaram de um ano para outro (de 1.128 para 2.489 milhares de
euros), atingindo cerca de 10% das receitas operacionais, valor absolutamente excepcional e
que traduz o esforco feito na recuperagao dos processos que permaneciam por tratar.
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Distribuigdo de Proveitos
Operacionais valor % valor % valor %

Do Estacionamento 14.960 758 17.163 739
Parquimetros 12113 614 13.884 59,8
Parques de Estacionamento 2514 12,75 2.837 12,25
Tit. de Est. Prée-Comprados : : : :
e Smart Park 333. 17 443 19
De Bloqueios e Reboques 1.002§ 51 983§ LI-Z
De Contra-Ordenagdes 435§ 22 1.128§ 49

Outros Proveitos Operacionais* 3335 16,92 3937 17

100 23.211 100 24.291 100

* Nota: Outros Proveitos Operacionais 1.471 mil euros incluem: Bairros Historicos (1.014 mil euros) contratos de gestdo (348 mil
euros), areas Autonomas (52 mil euros), Outros (56 mil euros)

A empresa manteve, pois, a trajectdria de crescente capacidade de producao de resultados,
apesar de se encontrar numa fase de forte investimento, sem paralelo no passado e em con-
tra-ciclo com a situagao econémica global do pais.

0 volume de meios libertos superou os 1.920 milhares de euros, assegurando um ratio de
cobertura do investimento realizado no ano em cerca de 60%. O restante investimento foi
coberto pelo recurso a financiamento bancario de longo prazo, contraido para financiar a
construgao do Parque de Estacionamento do Chao do Loureiro.

No final do ano, a EMEL tinha reduzido o seu nivel de endividamento bancario em cerca de 630
mil euros, de 8.995 milhares euros para 8.305 milhares de euros, ao mesmo tempo que a rea-
lizagdo de uma operacao de aumento de capital social por conversao de créditos que a Cadma-
ra Municipal de Lisboa possuia sobre a empresa (resultante dos montantes anuais de fee de
concessao nao pagos desde 2005, deduzidos do valor devido pela Cadmara Municial de Lisboa
a EMELem contrapartida dos contratos-programa existentes), permitia elevar o capital social
para 14.000 milhares de euros. Deste modo, os capitais proprios situavam-se a 31 de Dezembro
em 14.854 milhares de euros, contra um volume global de divida de 12.632 milhares de euros,
distribuidos entre sistema bancario — 8.305 milhares de euros e fornecedores — 4.327 milhares
de euros.

A EMEL apresentava assim no final do ano de 2011, em resultado desses indicadores e resul-
tados, um balango patrimonial e financeiro muito positivo, como o quadro seguinte expressa.



Num ciclo conjuntural muito marcado pela escassez e carestia do crédito, a EMEL apresenta in-
dicadores de rentabilidade crescentes e niveis de solvabilidade e autonomia muito positivos,
posicionando-se, assim, da melhor forma para enfrentar o forte esforgo de investimento que

lhe é exigido.

Evolugdo Anual dos Indicadores de Actividade - 2009/2011

Rentabilidade Econdmica =
Res. Econdmico / Activo Liquido

Solvabilidade = Capital Proprio /
Passivo

Meios Libertos Liquidos
(Mil Euros)

Meios Libertos Liquidos /
Proveitos

Capitais Permanentes /
Actvo Liquido

(POC)

2,07%

14,74%

1.108.636

568%

36,28%

(SNC) (SNC) (SNC)

2,27%% 3,06%%
1&,22%; 14,42%§
1.O36.LL7LL§1.759.681§
5,31%% 7,58%%

3649%  2971%

Propde-se que o Resultado Liquido apurado em 2011 no valor de 929.198,89 euros seja apli-

cado da sequinte forma:

Constituicdo de Reservas Legais: (10%) 92.919,89 euros;
Transferéncia para a conta Resultados Transitados: 836.279,00 euros.
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0 exercicio de 2011 decorreu num contexto adverso e de clara reducao da procura, que a
EMEL conseguiu ultrapassar com niveis de actividade crescentes e com uma melhoria as-
sinalavel da sua eficiéncia global. De facto, o volume de investimentos realizados ndo tem
paralelo no passado recente, confirmando a forte expansao da oferta de estacionamento sob
a sua gestdo, que se verifica desde 2009. Também no plano da sua eficiéncia global, a em-
presa atingiu o valor maximo de resultados na sua historia, tendo em conta a evolugdo muito
positiva da produtividade, fruto da quase estagnagao do seu quadro de pessoal ao longo do
triénio, em contraste com o aumento superior a 60% em qualquer dos habituais indicadores
de actividade.

Estes resultados sd foram possiveis por forga da extraordinaria atitude dos seus colaborado-
res, que tém respondido de forma muito empenhada as exigéncias de crescimento de produ-
tividade que lhes foram presentes, souberam acompanhar as profundas mudangas tecnolégi-
ca e de cultura de gestdo e foram capazes de evidenciar um alinhamento com as estratégias
adoptadas na administragao da empresa. Por tudo isso, lhes & devido um “sentido obrigado”,
no reconhecimento de que sem essa atitude, ndo teria sido possivel a evolugao que a EMEL
registou. Do mesmo modo, deve ser real¢ado o constante apoio e suporte recebido do accio-
nista, que se mostrou sempre interessado no progresso da empresa e no aperfeicoamento
das condi¢des envolventes a sua actividade.

0 contexto externo em que a EMEL exerce a sua actividade registou alteragdes muito impor-
tantes que marcaram, de forma decisiva, o modelo global de gestdo do estacionamento e as
condicdes de exploracdo da empresa em 2011, esperando-se que 0s seus impactos se pro-
longuem nos proximos anos. Entre essas decisdes de grande influéncia reguladora contam-se
aaprovacao dos novos “Regulamento Geral do Estacionamento” e “Sistema Tarifario”. Ao nivel
societario, a EMEL beneficiou da alteracado estatutaria que lhe permite posicionar-se igual-
mente como uma “empresa de mobilidade” e da decisdo de se proceder ao aumento do seu
capital social, criando-lhe assim as melhores condi¢des para a sua afirmagdo como empresa
municipal de referéncia nos sectores em que opera.

€ pois devida uma palavra de apreco e agradecimentos & Camara Municipal de Lisboa, enquan-
to accionista e regulador, bem como a todos os 6rgdos camararios pelas decisdes tomadas,
de forte e positivo impacto na vida actual e futura da EMEL. Também as Juntas de Freguesiaa
EMEL quer manifestar o seu agradecimento e aplauso, pelo modo empenhado e construtivo
como sempre foram debatidas as projectadas intervencdes da empresa nas respectivas areas
de jurisdicao. De igual modo, um agradecimento aos Orgdos Sociais e ao Revisor Oficial de
Contas pelo acompanhamento que fizeram da actividade da empresa.

Por (ltimo é de salientar que, sendo o Conselho de Administracdo da EMEL constituido por
trés membros, nomeados pela Camara Municipal de Lisboa, seu accionista Gnico, verificou-se
gue no inicio de 2012, com efeitos a partir de 1 de Marco, o Dr. Rogério Lopes Pacheco re-



nunciou ao cargo de Vogal do Conselho de Administragao, justificando-se assim a assinatura
deste Relatoério e Contas do exercicio de 2011 apenas pelos outros Administradores em efec-
tividade de fungdes a data da sua apresentagao. Tendo a rendncia sido apresentada por razdes
de natureza pessoal, & devido o reconhecimento pelo importante contributo dado & adminis-
tracdo da empresa desde o primeiro momento e pela atitude de permanente disponibilidade,
empenho e sentido de coesao que permanentemente transmitiu.

Lisboa, 15 de Marco de 2012
0 Conselho de Administragao

Antonio Jalio de Almeida Tiago Farias
O Presidente 0 Vogal
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10.
Demonstragdes Financeiras Individuais

Balanco em 31 de Dezembro de 2011

ACTIVO NAO CORRENTE

Activos Fixos Tangiveis 4 8.446.877,44 10.039.992,60
Propriedades de Investimento 5 12.473.486,06 8.476.238,06
Activos Intangiveis 6 191.142,64 252.686,85
Activos por Impostos Diferidos 7 243.870,02 503.670,34
TOTAL DO ACTIVO NAO CORRENTE 21.355.376,16 19.272.587,85
ACTIVO CORRENTE

Inventarios 8 8.949,59 22.269,92
Clientes 9 2.232.797,19 1.691.838,50
Estado e Outros Entes Pablicos 10 216.898,71 434.845,89
Outras Contas a Receber 11 528.917,75 91.626,34
Diferimentos 12 6.414.112,52 6.668.284,41
Caixa e Depositos Bancarios 13 6.129.349,60 2.642.530,78
TOTAL DO ACTIVO CORRENTE 15.531.025,36 11.551.395,84

TOTAL DO ACTIVO 36.886.401,52 30.823.984,69

0 Técnico Oficial de Contas A Administragiao
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CAPITAL PROPRIO € PASSIVO

CAPITAL PROPRIO

TOTAL DO PASSIVO CORRENTE

2011

16.033.299,31

Capital realizado 14 14.000.000,00 3.960.000,00
Reservas legais 15 143.964,11 90.278,54
Resultados transitados 16 -219.044,33 -702.214,49
Resultado liquido do exercicio 929.198,89 536.855,73
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 14.854.118,67 3.884.919,78
PASSIVO 2011

PASSIVO NAO CORRENTE

Provisdes 17 150.000,00 150.000,00
Financiamentos obtidos 18 5.848.983,54 5.273.063,45
TOTAL DO PASSIVO NAO CORRENTE 5.998.983,54 5.423.063,45
PASSIVO CORRENTE

Fornecedores 20 4.327.330,75 13.758.782,22
Estado e outros entes pablicos 10 829.231,19 327.940,40
Financiamentos obtidos 18 3.456.080,25 3.722.198,00
Outras contas a pagar 19 6.701.738,56 2.969.398,85
Diferimentos 22 718.918,56 737.680,99

21.516.000,46
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TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

36.886.401,52 30.823.984,69

0 Técnico Oficial de Contas A Administragao
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Demonstragao dos Resultados por Naturezas em 31 de Dezembro de 2011
2011

70

Vendas de mercadorias 21 13.348,00 43.767,11
Prestacdo de servigos 21 24.277.980,59 22.979.957,05
Subsidios a exploragao 000 187.638,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 22 -16.384,00 -52.608,00
Fornecimentos e servicos externos 23 -14.678.668,76 -13.176.350,63
Gastos com o pessoal 24 -7.401.277,31 -7.755.764,71
Imparidade de inventarios 8 3.063,67 -5.122,08
Imparidade de dividas areceber 9 -130.422,91 -281.485,98
Provisdes 000
Outros rendimentos e ganhos 25 498.116,54 66.854,84
Outros gastos e perdas 26 -93.113,41 -126.371,81
RESULTADO ANTES DE DEPRECIAGOES,
GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS 2.472.642,41 1.880.513,79
Gastos/reversoes de depreciacdo e de amortizagao 27 -992.691,11 -936.216,78
RESULTADO OPERACIONAL

1.479.951,30 94.4.297,01
(ANTES DE GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS)
Juros e rendimentos similares obtidos 28 102.596,30 8.538,52
Juros e gastos similares suportados 28 -293.387,19 -171.747,50
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 1.289.160,41 781.088,03
Imposto sobre o rendimento do periodo -359.961,52 -244.232,30

0 Técnico Oficial de Contas A Administragiao

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 929.198,89
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Demonstragao dos Fluxos de Caixa em 31 de Dezembro de 2011

FLUXOS DE CAIXADAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes

Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS (1)
Pagamentos respeitantes a

Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos

Recebimentos provenientes de:

Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos

Subsidios ao investimento
Juros erendimentos similares
Dividendos

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (2)

0 Técnico Oficial de Contas A Administragao

2011

28.588.239
-11.788.856
-7.267.489

9.531.896

-84.703
-2.149.995

7.297.196

-3.898.192
-40.221

-3.938.413

80.538,07
80.538

-3.857.875

e k= (WSSO QL@

26.269.775
-11.017.113
-7.355.659

7.897.004

-54.278
-2.400.721

5.442.005

-2.980.229
-75.777

-3.056.006

-3.056.006

S
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Demonstragao dos Fluxos de Caixa em 31 de Dezembro de 2011 (cont.)

2011

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos 2.750.000 1.250.000
Realizagao de capital e de outros instrumentos

de capital proprio

Coberturade prejuizos

Doacgodes

Outras operagdes de financiamento

2.750.000 1.250.000
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares -2.422.198 -2.422.198
Dividendos -280.306 -132.735
Redugdes de capital e de outros instrumentos
de capital proprio
Outras operagdes de financiamento
-2.702.503 -2.554.932
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3) 47.497 -1.304.932
VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (1 + 2 + 3) 3.486.818 1.081.067

Efeito das diferengas de cdmbio

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INiCIO DO PERIODO 2.642.530,78 1.561.464,20
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 6.129.349,60 2.642.530,78

0 Técnico Oficial de Contas A Administragdo
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Demonstragdo das Alteragées no Capital Proprio
31 de Dezembro de 2010

Capital  Reservas Outras  Resultados Outras Resultado Total do
Realizado Legais Reservas  Transitados Variagdes Liquido Capital

no Capital do Proprio
Proprio Exercicio

POSICAO NO INiCIO

DO PERIODO 1 3.960.000 72.268 -792.143 107.939 3.348.064

Alteragao no periodo

Primeira adopgao de novo
referencial contabilistico
Alteragdes de politicas
contabilisticas

Diferengas de conversao
de demonstragdes
financeiras

Realizagdo do excendente
derevalorizagdo de activos
Excedente de revalorizagao
de activos

Ajustamentos porimpostos
diferidos

Outras alteragdes
reconhecidas

no capital proprio 18.010 89.929 -107.939

2 18.010 89.929 -107.939

RESULTADO LIQUIDO

DO PERIODO 3 536.856 536.856

RESULTADO INTEGRAL u=2+3 428.917 536.856

Operagdes com detentores
de capital proprio
Realizagdes de capital
Realizagdes de prémios
de emissao
Distribuigdes
Entradas para cobertura
de perdas
Outras operagdes

POSICAO NO FIM DO PERIODO  6-1.2:3:5 3.960.000 90.279 -702.214 536.856 3.884.920

0 Técnico Oficial de Contas A Administragao
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Demonstragdo das Alteragées no Capital Proprio
31 de Dezembrode 2011

Capital  Reservas Outras  Resultados Outras Resultado Total do
Realizado Legais Reservas  Transitados Variagbes Liquido Capital

no Capital do Proprio
Proprio Exercicio

POSICAO NO INiCIO

DO PERIODO 1 3.960.000 90.279 -702.214 536.856 3.884.920
Alteracao no periodo
Primeira adopgao de novo
referencial contabilistico
Alteragdes de politicas
contabilisticas 0
Diferengas de conversao
de demonstragdes
financeiras 0
Realizagdo do excendente
derevalorizagdo de activos 0
Excedente de revalorizagao
de activos 0
Ajustamentos porimpostos
diferidos 0
Outras alteragdes
reconhecidas
no capital proprio 53.686 483.170 -536.856 0
2 0 53686 0 483.170 0 -536.856 0
RESULTADO LIQUIDO
DO PERIODO 3 929.198 929.198
RESULTADO INTEGRAL 4=243 392.342 929.198
Operagdes com detentores
de capital proprio
Realizagdes de capital 14 10.040.000 10.040.000
Realizagdes de prémios
de emissao 0
Distribuigdes 0
Entradas para cobertura
de perdas 0
Outras operagdes 0
5 10.04.0.000 0 0 0 0 0 10.040.000

POSICAO NO FIM DO PERIODO  6-1.2:3+5 14.000.000 1u43.964 -219.044 0 929.198 14.854.118

0 Técnico Oficial de Contas A Administragdo
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VALORES EXPRESSOS EM EUROS

Nota introdutoria

A EMEL Empresa Pablica Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, EEM, foi cria-
da pela deliberagdo n® 73/AM/94, por proposta da Deliberacdo n® 242/CM/94, de 14/07/94,
e iniciou a sua actividade em 01/10/1994, tem a sua sede na Av. de Berna, n°1 em Lisboa. A
Empresa tem como actividade principal a gestdo do servigo plblico de estacionamento da
cidade de Lisboa integrado no sistema global de mobilidade e acessibilidades definidos pela
Camara Municipal de Lisboa.

Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragdes financeiras

Em 2011 as demonstracdes financeiras da EMEL foram preparadas de acordo com o refe-
rencial do Sistema Normalizacdo Contabilistica (SNC), que integra as Normas Contabilisticas
de Relato Financeiro (NCRF), adaptadas pela Comissao de Normalizacdo Contabilistica (CNC)
a partir das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS — anteriormente designadas por
normas internacionais de contabilidade) emitidas pelo Internacional Accounting Standards
Board (IASB) e adoptadas pela Unido Europeia (EU).

A adopcao das Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF] ocorreu pela primeira vez
em 2010, pelo que a data de transigao do referencial contabilistico POC para este normativo
é 1 de Janeiro de 2009, tal como estabelecido pela NCRF 3 — Adopgao pela primeira vez das
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

As demonstracées financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com
0s principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.
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A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo
qual os rendimentos e ganhos sao reconhecidos a medida que sao gerados, independente-
mente do momento em que sao recebidos ou pagos. As diferencas entre os montantes re-
cebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas de
“Devedores e credores por acréscimos e diferimentos”.

Os activos realizaveis e 0s passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demons-
tracdo da posigao financeira sdo classificados, respectivamente, como activos e passivos nao
correntes. Adicionalmente, pela sua natureza, os ‘Impostos diferidos’ e as ‘Provisdes’ sdo clas-
sificados como activos e passivos ndo correntes.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos no balanco, sendo os mesmos divulgados no
anexo, a ndo ser que a possibilidade de uma saida de fundos afectando beneficios econémi-
cos futuros seja remota.

Os passivos financeiros sao classificados de acordo com a substancia contratual independen-
temente da forma legal que assumam.

Os eventos ap6s a data do balango que proporcionem informagao adicional sobre condigdes
que existiam nessa data sao reflectidos nas demonstracdes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apds a data do balango, sao divulgados no
anexo as demonstragdes financeiras.

N&o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstracdes financeiras,
quaisquer casos excepcionais que implicassem a derrogagdo de qualguer disposigao prevista
pelo SNC.



Principais politicas contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragao das demonstracdes financei-
ras sao as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas atodos
os exercicios apresentados, salvo indicagao em contrario.

Moeda funcional e de apresentagao

As demonstragdes financeiras da EMEL sao apresentadas em euros. O euro é a moeda funcio-
nal e de apresentacao.

As transacgdes em moeda estrangeira sao transpostas para a moeda funcional utilizando as
taxas de cambio prevalecentes a data da transacgao.

Os ganhos ou perdas cambiais resultantes dos pagamentos/recebimentos das transaccoes
bem como da conversao de taxa de cdmbio a data de balanco dos activos e passivos moneta-
rios, denominados em moeda estrangeira sdo, reconhecidos na demonstracdo dos resultados
na rubrica “Gastos de financiamento”, se relacionados com empréstimos ou em “Outros gas-
tos ou perdas operacionais”, para todos os outros saldos/transaccoes.

Activos fixos tangiveis

Os activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigao, deduzido das depre-
ciacdes e das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagdes sao calculadas, ap6s o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método das quotas
constantes em conformidade com o periodo de vida Gtil estimado para cada grupo de bens.
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As taxas de depreciagao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Gtil estimada:

Anos de vida atil

Edificios e Outras Construgdes 10-50
Equipamento Basico 3-16
Equipamento de Transporte 4-8
Equipamento Administrativo 3-16
Outros Activos Fixos Tangiveis 3-8

As despesas com reparacao e manutengao destes activos sdo consideradas como gasto no peri-
odo em que ocorrem.

Os activos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgdo/promogao,
encontrando-se registados ao custo de aquisicdo deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Estes bens sdo depreciados a partir do momento em que os activos subjacentes estejam conclu-
idos ou em estado de uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de activos fixos tangiveis sao determinadas
pela diferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienacao/abate,
sendo registadas na demonstragdo dos resultados nas rubricas “Outros rendimentos operacionais”
ou “Outros gastos operacionais”, consoante se trate de mais ou menos valias.

3.3.
Propriedades de investimento

As propriedades de investimento compreendem essencialmente edificios e outras construgdes
detidos para auferir rendimento e/ou valorizacdo do capital. Refira-se que estes bens sao utiliza-
dos na actividade de estacionamento pablico.

As propriedades de investimento sdo registadas ao custo de aquisi¢do, deduzido das deprecia-
¢des e das perdas por imparidade acumuladas.

0 justo valor foi determinado por avaliagdo anual efectuada por entidade especializada indepen-
dente que é objecto de divulgagao na nota 5.

Os activos promovidos e construidos qualificados como propriedades de investimento s6 passam a ser
reconhecidos como tal apds o inicio da sua utilizagdo. Até terminar o periodo de construcao ou promo-
¢do do activo a qualificar como propriedade de investimento, esse activo é registado pelo seu custo de
aquisicao ou producado narubrica “Investimentos em Curso - Activos Fixos Tangiveis”. No final do perio-
do de promocgao e construgao o activo é transferido para a rubrica “Propriedades de investimento”.



Os custos incorridos com propriedades de investimento em utilizagdo, nomeadamente manu-
tencdes, reparacdes, seguros e impostos sobre propriedades (imposto municipal sobre imaveis),
sao reconhecidos na demonstracao dos resultados do periodo a que se referem. As beneficiagdes
relativamente as quais se estima que gerem beneficios econémicos adicionais futuros sao capita-
lizadas na rubrica propriedades de investimento.

Activos intangiveis

Os activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao, deduzido das amortizagdes
e das perdas por imparidade acumuladas. Estes activos s6 sdo reconhecidos se for provavel que
deles advenham beneficios econdmicos futuros para a Empresa, sejam controlaveis pela Empresa
e se possa medir razoavelmente o seu valor.

As despesas de investigacdo incorridas com novos conhecimentos técnicos sdo reconhecidas na
demonstragao dos resultados quando incorridas.

As amortizagdes sdo calculadas, apos o inicio de utilizagdo, pelo método das quotas constantes em
conformidade com o periodo de vida Gtil estimado, o qual corresponde genericamente a 3 anos.

Imposto sobre o rendimento

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC) a
taxade 12,5% sobre a matéria colectavel até 12.500 euros, aplicando-se ataxade 25% paraa
restante matéria colectavel. Ao valor de colecta de IRC assim apurado, acresce ainda Derrama,
incidente sobre o lucro tributavel registado e cuja taxa é de 1,5% bem como a tributagao au-
tonoma sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 88° do Cédigo do IRC. No apuramento
da matéria colectavel, a qual é aplicada a referida taxa de imposto, sao adicionados e subtra-
dos ao resultado contabilistico os montantes nao aceites fiscalmente. Esta diferenga, entre
resultado contabilistico e fiscal, pode ser de natureza temporaria ou permanente.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisao e cor-
reccao por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos paraa
Seguranga Social, até 2000, inclusive, e cinco anos a partir de 2001), excepto quando tenham
havido prejuizos fiscais, ou estejam em curso inspecgdes, reclamagdes ou impugnagdes, ca-
sos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sao alargados ou suspensos. As-
sim, as declaragdes fiscais da Empresa dos anos de 2008 a 2011 ainda poderao estar sujeitas
arevisdo.

A Empresa procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferencas tem-
porarias entre o valor contabilistico dos activos e passivos e a correspondente base fiscal,
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conforme disposto na NCRF 25 — Impostos diferidos, sempre que seja provavel que sejam
gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferencas temporarias possam ser utiliza-
das. Refira-se que esta avaliagdo baseia-se no plano de negbcios da Empresa, periodicamente
revisto e actualizado.

Inventarios

As mercadorias, matérias-primas subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo
de aguisi¢ao, utilizando-se o custo médio ponderado como método de custeio. € registada uma
imparidade para depreciagdo de inventarios nos casos em que o valor destes bens é inferior ao
menor do custo médio de aquisi¢ao ou de realizagao.

Clientes e outros valores areceber
As contas de “Clientes” e “Outros valores a receber” nao tém implicitos juros e sao registadas pelo

seu valor nominal diminuido de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas
de imparidade acumuladas’, por forma a que as mesmas reflictam o seu valor realizavel liquido.

Caixa e equivalentes de caixa
Esta rubrica inclui caixa, depositos a ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de

alta liguidez com maturidades até trés meses. Os descobertos bancarios, caso ocorram, sdo inclu-
idos na rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo corrente”.

Capital social

O capital esta classificado em capital proprio.

Provisoes

A Empresa analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultam de eventos passados
e que devam ser objecto de reconhecimento ou divulgacao. A subjectividade inerente a deter-
minagao da probabilidade e montante de recursos internos necessarios para o pagamento das
obrigagdes podera conduzir a ajustamentos significativos, quer por variagao dos pressupostos



utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como pas-
sivos contingentes.

Fornecedores e outras contas a pagar

As contas apagar afornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, sao registadas pelo seu
valor nominal, gue é substancialmente equivalente ao seu justo valor.

Financiamentos bancarios

Os empréstimos sao registados no passivo pelo valor nominal recebido. Os encargos financeiros
apurados de acordo com a taxa de juro sao registados na demonstracao dos resultados de acordo
com o regime do acréscimo.

Os empréstimos sao classificados como passivos correntes, ando ser que a Empresa tenha o direi-
to incondicional para diferir a liquidacdo do passivo por mais de 12 meses ap6s a data de relato.

Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestagao recebida ou a receber pela prestacao de
servicos decorrentes da actividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido do Imposto
sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que
a Empresa obtenha beneficios econdmicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir
se encontrem cumpridos. O montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente mensu-
ravel até que todas as contingéncias relativas a uma venda estejam substancialmente resolvidas.
A Empresa baseia as suas estimativas em resultados histéricos, considerando o tipo de cliente, a
natureza da transaccao e a especificidade de cada acordo.

Os rendimentos sao reconhecidos na data da prestacao dos servigos.

Os juros recebidos sao reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideragao
0 montante em divida e a taxa efectiva durante o periodo até a maturidade.
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Activos fixos tangiveis

0 movimento ocorrido nos activos fixos tangiveis e respectivas depreciagdes, nos exercicios de

Movimento nos Activos Tangiveis
31 de Dezembro

2010ede 2011 foi o sequinte:

Saldo
em 31 Dez.

Saldo Aquisigoes

em 1 Jan. / Dotacdes Abates Transferéncias Revalorizagoes

CUSTO

Terrenos e Recursos Naturais 583.652,82 000 000 000 000 583.652,82
Edificios e Outras Construgdes 4.620.042,99 171.252,43 000 000 000 4.791.295,42
Equipamento Basico 5.738.664,85 4.314,18 000 000 000 5.742.979,03
Equipamento de Transporte 234.936,89 000 000 000 000 234.936,89
Equipamento Bioldgico 000 000
Equipamento Administrativo 1.147.128,35 194.177,73 000 000 000 1.341.306,08
Outros Activos Fixos Tangiveis 197.961,70 3.117,84 000 000 000 201.079,54
Investimentos em Curso 1.803.796,65 2.598.456,66 000 000 000 4.402.253,31

DEPRECIAGOES ACUMULADAS

Edificios e Outras Construgdes 1.047.380,36 119.607,51 000 000 000 1.166.987,87
Equipamento Basico 4.324.681,91 400.295,55 000 000 000 4.724.977,46
Equipamento de Transporte 200.857,53 13.406,82 000 000 000 214.264,35
Equipamento Bioldgico 000 000
Equipamento Administrativo 916.360,39 131.337,81 000 000 000 1.047.698,20

Outros Activos Fixos Tangiveis 95.916,69 7.665,92 000 000 000 103.582,61



Movimento nos Activos Tangiveis
31 de Dezembro

CUSTO

Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e Outras Construgdes
Equipamento Basico
Equipamento de Transporte
Equipamento Bioldgico
Equipamento Administrativo
Outros Activos Fixos Tangiveis
Investimentos em Curso

DEPRECIAGOES ACUMULADAS
Edificios e Outras Construgdes
Equipamento Basico
Equipamento de Transporte
Equipamento Bioldgico
Equipamento Administrativo
Outros Activos Fixos Tangiveis

Saldo

em 1 Jan.

583.652,82
4.791.295,42
5.742.979,03

234.936,89

1.341.306,08
201.079,54
4.402.253,31

1.166.987,87
4.724.977,46
214.264,35

1.047.698,20
103.582,61

Aquisigoes
/ Dotagées

000

000
1.680.254,65
178.057,91

48.779,11
3.428,49
000

126.407,80
345.927,86
36.405,21

146.251,08
7.164,53

000
000
000
000

000
000
000

000
000
000

000
000

Transferéncias Revalorizagées

-66.150,00
-198.450,00

000
000
-2.598.456,66

-21.577,82
000
000

000
000

000
000
000
000

000
000
000

000
000
000

000
000

Saldo
em 31 Dez.

517.502,82
4.592.845,42
7.423.233,68

412.994,80

000
1.390.085,19

204.508,03
1.803.796,65

1.271.817,85
5.070.905,32
250.669,56
000
1.193.949,28
110.747,14
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Propriedades de investimento

Durante os periodos findos em 31 de Dezembro de 2010 e de 2011, o movimento ocorrido
no valor das propriedades de investimento, foi o sequinte:

Movimento no Valor das Propriedades
de Investimento 1 de Dezembro

Valorizagdo do Saldo
Justo Valor em 31 Dez.

Saldo
em 1 Jan.

Aquisicoes Alienagées Transferéncias

Parque - Portas do Sol 5.997.811,36 000 000 000 5.997.811,36
Parque -Teixeira de Pascoais 2.380.522,32 000 000 000 2.380.522,32
Parque - Ana Castro Osorio 893.401,08 893.401,08
Parque - Chao do Loureiro 000 000 000 000

DEPRECIACOES ACUMULADAS 658.976,27 136.520,43 000 000 795.496,70



Movimento no Valor das Propriedades
de Investimento 1 de Dezembro

2011

Parque - Portas do Sol

Parque - Teixeira de Pascoais
Parque - Ana Castro Osorio

Parque - Chdo do Loureiro

DEPRECIACOES ACUMULADAS

Saldo
em 1 Jan.

5.997.811,36

2.380.522,32

893.401,08

000

795.496,70

Aquisicées Alienacées Transferéncias

000

000

1.348.119,58

192.350,42

000

000

000

000

000

000

2.863.056,66

21.577,82

Valorizagdo do
Justo Valor

000

000

000

000

Saldo
em 31 Dez.

5.997.811,36

2.380.522,32

893.401,08

4.211.176,24

1.009.424,94
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Em 31 de Dezembro de 2011, as avaliagdes a justo valor das propriedades de investimento

apresentam-se como seque:
Justo Valor das Propriedades
de Investimento 31 de Dezembro

Custo de Depreciagoes . Justo

Aquisigdo Acumuladas MElHE e Valor

Parque - Portas do Sol 5.997.811,36 662.292,67 5.335.518,69 5.500.000,00
Parque - Teixeira de Pascoais 2.380.522,32 269.724,47 2.110.797,85 2.250.000,00
Parque - Ana Castro Osorio 893.401,08 000 893.401,08 924.000,00

Parque - Chdo do Loureiro 4.211.176,24 77.407,80 4.133.768,44 5.000.000,00



Activos intangiveis

Durante os periodos findos em 31 de Dezembro de 2010 e de 2011, o movimento ocorrido
nos activos intangiveis, foi o sequinte:

Movimento nos Activos Intangiveis
31 de Dezembro

CUSTO

Projectos de Desenvolvimento
Software

Outros Activos Intangiveis
Investimentos em Curso

DEPRECIACOES ACUMULADAS
Projectos de Desenvolvimento
Software

Propriedade Industrial

Outros Activos Intangiveis

2011

CUSTO

Projectos de Desenvolvimento
Software

Outros Activos Intangiveis
Investimentos em Curso

DEPRECIAGOES ACUMULADAS
Projectos de Desenvolvimento
Software

Propriedade Industrial

Outros Activos Intangiveis

Saldo
em 1 Jan.

000
977.029,81
323.867,44

000

000
667.322,32
000
327.736,13

000
982.011,91
323.867,44

65.380,00

1.371.259,35

000
794.705,06
000
323.867,44

1.118.572,50

Aquisicées
/ Dotagées

000
4.982,10
000
65.380,00

000
127.382,74
000
000

000
76.640,00
000
000

76.640,00

000
138.184,21
000
000

138.184,21

Abates

000
000

000
000
000
000

000

000
000
000
000

000

Transferéncias

000
000

000
000
000
-3.868,69

000
61.500,00
000
-61.500,00

000

000
000
000
000

000

Saldo em
31 Dez.

Perdas por
Imparidade

000 000
000 982.011,91
000 323.867,44
000 65.380,00
000 000
000 794.705,06
000 000

000 323.867,44

000 000
000 1.120.151,91
000 323.867,44
000 3.880,00

000 1.447.899,35

000 000
000 932.889,27
000 000
000 323.867,44

000 1.256.756,71

S
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Activos e passivos por impostos diferidos

0 movimento ocorrido nos activos e passivos por impostos diferidos, nos exercicios findos
em 31 de Dezembro de 2010 e de 2011, de acordo com as diferengas temporarias que 0s
geraram foi como segue:

Movimento nos Activos e Passivos por Impostos
Diferidos 31 de Dezembro

Saldoem  Resultado Capitais  Resultado Capitais  Saldo em

1 Jan. Liquido Préprios Liquido Préprios 31 Dez.
Constituigcdo Reversdo

ACTIVOS PORIMPOSTOS DIFERIDOS
Ajust. de Inventarios 000 1.000,00 000 000 000 1.000,00
Ajust. de Clientes Cob. Duvidosas 000 70.371,50 000 000 000 70.371,50
Prejuizos Fiscais Reportaveis (i) 503.341,55 000 000 -246.399,78 000 256.941,77
Desreconhecimentos Ref. Adopcao SNC 13 Vez  172.321,34 000 000 -34.464,27 000 137.857,07
Provisdo p/ Outros Riscos e Encargos 37.500,00 000 000 000 000 37.500,00
PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS
Ganhos Tributados em Periodos Futuros 000 000 000 000 000 000
Reavalorizagdes de Activos Fixos Tangiveis 000 000 000 000 000 000
(.. 000 000 000 000 000 000
Outros 000 000 000 000 000 000

(i) Prejuizos fiscais



Movimento nos Activos e Passivos por Impostos
Diferidos 31 de Dezembro

Saldoem  Resultado Capitais  Resultado Capitais  Saldo em

1 Jan. Liquido Proprios Liquido Proprios 31 Dez.

2011 Constituigdo Reversdo

ACTIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

Ajust. de Inventarios 1.000,00 000 000 000 000 1.000,00
Ajust. de Clientes Cob. Duvidosas 70.371,50 000 000 000 000 70.371,50
Prejuizos Fiscais Reportaveis (i) 256.941,77 000 000 -256.941,77 000 000
Desreconhecimentos Ref. Adopgao SNC 12 Vez ~ 137.857,07 000 000  -34.464,27 000 103.392,80
Provisao p/ Outros Riscos e Encargos 37.500,00 31.605,72 000 000 000 69.105,72

PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

Ganhos Tributados em Periodos Futuros 000 000 000 000 000 000
Reavalorizagdes de Activos Fixos Tangiveis 000 000 000 000 000 000
(..) 000 000 000 000 000 000
Outros 000 000 000 000 000 000

(i) Prejuizos fiscais

De acordo com a declaragao fiscal da Empresa, os prejuizos fiscais reportaveis e os corres-
pondentes activos por imposto diferidos, em 31 de Dezembro de 2011 e de 2010, foram
como segue:
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Prejuizo

Fiscal

Activos por
Impostos Diferidos

Ano Limite
de Utilizagdo

Resultados de 2006 000
Resultados de 2007 000
Resultados de 2008 000
Resultados de 2009 000
Resultados de 2010 000
Resultados de 2011 000

2011

Resultados de 2006 1.053.283,94
Resultados de 2007 000
Resultados de 2008 000
Resultados de 2009 000
Resultados de 2010 OOO

Resultados de 2011

000
000
000
000
000
000

256.941,77
000
000
000
000
000

000
000
000
000
000
000

000
000
000
000
OOO

TOTAL 1.053.283,94 256.941,77

8.

Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2011 e de 2010 arubrica “Inventarios” apresentava a seguinte composicao:

INVENTARIOS 2011

TOTAL 11.008,00

Mercadorias

Matérias Primas Subsidiarias e de Consumo
Produtos Acabados

Obras em Curso

Sub-total

Perdas por Imparidades de Inventarios

11.008,00
000
000
000

11.008,00
000

27.392,00
000
000
000

27.392,00
000



Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011 e de 2010, os movimentos ocorri-
dos na rubrica “Perdas por imparidade de inventarios”, foram os sequintes

PERDAS POR IMPARIDADES 2011 2010

Saldo a 1 de Janeiro 5.122,08
Aumento 000 5.122,08
Reversao -3. 063 67 OOO

Regularizagoes

9.
Clientes

E€m 31 de Dezembro de 2011 e de 2010 arubrica “Clientes” tinha a sequinte composigao:

2010

Clientes Conta Corrente 000 1.973.324,48
Clientes Conta Titulos a Receber 000 000
Clientes Factoring 000 000
Clientes de Cobranga Duvidosa 000 000
Sub-total 000 1.973.324,48
Perdas porimparidades Acumuladas 000 -281.485,98

S ST
2011

Clientes Conta Corrente 000 2.644.706,08
Clientes Conta Titulos a Receber 000 000
Clientes Factoring 000 000
Clientes de Cobranga Duvidosa 000 000
Sub-total 000 2.644.706,08
Perdas por Imparidades Acumuladas -411.908,89

emel

mais mobilidade
melhor cidade
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Clientes Grupo /

Clientes Conta Corrente 507.938,87 1.465.385,61
Clientes Conta Titulos a Receber 000 000
Clientes Factoring 000 000
Clientes de Cobranga Duvidosa 000 000

2011

Clientes Conta Corrente 791.776,18 1.852.929,90
Clientes Conta Titulos a Receber 000 000
Clientes Factoring 000 000
Clientes de Cobranga Duvidosa 000

TOTAL 791.776,18 1.852.929,90

A antiguidade dos saldos de clientes a 31 de Dezembro de 2011 apresentava-se como segue:

CLIENTES 0-30dias 31-60dias 61-90dias > 90 dias Total

ContaCorrente 465.183,87 104.952,90 437,41 2.074.131,90 2.644.706,08
Outros 000 000 000 - -

TOTAL 465.183,87 104.952,90 437,41 2.074.131,90 2.644.706,08

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011 e de 2010, 0s movimentos ocorri-
dos narubrica "Perdas por imparidade acumuladas de clientes”, foram os seguintes:

PERDAS POR IMPARIDADES 2011

Saldo a1 de Janeiro 281.485,98 000
Aumento 130.422,91 281.485,98
Reversao 000 000
Reqularizagoes 000

TOTAL 411.908,89



10.
Estado e outros entes piblicos

Em 31 de Dezembro de 2011 e de 2010 a rubrica “Estado e outros entes plblicos” no activo

e no passivo, apresentava os seguintes saldos:

ACTIVO

Imposto Sobre o Rend. das Pessoas Colectivas (IRC)
Imposto Sobre o Valor Acrescentado (IVA)
Outros Impostos e Taxas

2011

216.898,71
OOO

TOTAL DO ACTIVO

PASSIVO

Imposto Sobre o Rend. das Pessoas Colectivas (IRC)
Imposto Sobre o Valor Acrescentado (IVA)
Imposto Sobre o Rend. das Pessoas Singulares (IRS)
Seguranga Social

Outros Impostos e Taxas

100.161,20
543.627,49
48.769,74
134.035,25
2.637,51

TOTAL DO PASSIVO 829.231,19

115.037,92
319.807,97
000

000
156.802,32
42.067,17
125.927,74
3.143,17

c)emel

mobilidade
cidade
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Outras contas a receber

Em 31 de Dezembro de 2011 e de 2010, a rubrica “Outras contas a receber” tinha a sequinte

COMpOosicdo:

Néo Corrente Corrente
Pessoal 000 000
Outros 000 91.626,34
000 91.626,34
Perdas por Imparidades Acumuladas 000 000

2011
Pessoal 000 000
Outros 000 528.917,75
000 528.917,75
Perdas por Imparidades Acumuladas 000 000

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011 e de 2010, ndo ocorreram movi-
mentos na rubrica “Perdas por imparidade acumuladas de outros devedores”.



12.
Diferimentos

€m 31 de Dezembro de 2011 e de 2010 os saldos da rubrica “Diferimentos” do activo e pas-

sivo foram como segue:
2011

DIFERIMENTOS (ACTIVO)

Valores a Facturar 000 000
Seguros Pagos Antecipadamente 13.670,01 7.351,23
Juros a Pagar 6.400.442,51 000
Outros Gastos a Reconhecer 000 6.660.933,18

TOTAL DOS DIFERIMENTOS (ACTIVO)

DIFERIMENTOS (PASSIVO)
Rendimentos a Reconhecer 718.918,56 737.680,99
Outros Rendimentos a Reconhecer 000 000

TOTAL DOS DIFERIMENTOS (PASSIVO) 718.918,56
95

13.
Caixa e depositos bancarios

€m 31 de Dezembro de 2011 e de 2010, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

2011

Caixa 43.029,70 33.960,81

Depositos a Ordem 2.086,90 1.608.569,97

Depositos a Prazo (i) 4.000.000,00 1.000.000,00 (i) Esta rubrica regista

(-] 000 000 um depdsito a prazo constituido

Outras 000 000 em 23 de Dezembro de 2011 e
términos em 7 de Janeiro

TOTAL 6.129.349,60 de 2011.

c)emel

mobilidade
cidade
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Capital realizado

Em 31 de Dezembro de 2011 o capital da Empresa estava totalmente subscrito e realizado.
A Camara Municipal de Lisboa, pela deliberagdo n® 193/2011 de 7/11/2011, deliberou au-
mentar o capital social em 10.040.000€, passando de 3.960.000€ para 14.000.000€, por
conversao de créditos que a CML detinha sobre a EMEL. A escritura de aumento de capital foi
celebradaem 11/11/2011.

As pessoas colectivas com mais de 20% do capital, subscrito e realizado, em 31 de Dezembro
de 2011, eram as seguintes:

% Capital

Camara Municipal de Lisboa 100% 14.000.000,00

Reserva legal

A legislacdo estabelece que pelo menos 10% do resultado liquido anual tem de ser destinado
ao reforco dareserva legal nos termos do n° 2 do art. 30 da Lein® 53-F/2006 de 29/12. Esta
reserva nao é distribuivel a ndo ser em caso de liquidacdo da Empresa, mas pode ser utilizada
para absorver prejuizos ou incorporadas no capital.

Resultados transitados

Por decisdo da Camara Municipal de Lisboa, realizada em 13 de Abril de 2011 (Deliberacao
n°191/CM/2011), foram aprovadas as contas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010 e
foi decidido que o resultado liquido referente a esse exercicio fosse aplicado da seguinte forma:

Reservas Legais 53.685,57€

Resultados Transitados 483.170,16€

Esta rubrica inclui ainda os ajustamentos decorrentes da transicao do POC para o SNC, de
acordo com o previsto na NCRF 3, tal como referido na nota 2.



17.
Provisoes

0 movimento ocorrido nas provisdes acumuladas durante os exercicios findos em 31de De-

zembro de 2011 e de 2010, foi o seguinte:
2011

Saldo a 1 de Janeiro 150.000,00 150.000,00
Reforgo no Periodo (i) 000 000
Redugdes no Periodo (ii) 000 000
Utilizagoes (iii) 000 000

SALDO A 31 DE DEZEMBRO 150.000,00

18.
Financiamentos obtidos

€m 31 de Dezembro de 2011 e de 2010 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

Empréstimos Bancarios 5.196.160,u7 3.722.198
Outros Empréstimos 76.902,98 000

2011

Empréstimos Bancarios 5.848.983,54 3.397.177,27
Outros Empréstimos 58.902,98 000

TOTAL 5.907.886,52 3.397.177,27

c)emel

mobilidade
cidade
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Os empréstimos bancarios ndo correntes sao reembolsaveis de acordo com os seguintes pra-
zos de reembolso:

PRAZOS DE REEMBOLSO 31 Dez. 2011

Menos de um ano 3.397.177,27 3.722.198,00
laz2anos 1.367.916,87 2.097.177,00
2a3anos 906.086,44 1.367.917,00
3ablanos 424.247,37 891.303,00
b a5anos 424.484,13 333.333,00
Mais de 5 anos 2.726.248,73 583.333,45

TOTAL 9.246.160,81

19.
Outras contas a pagar

Em 31 de Dezembrode 2011 e de 2010 a rubrica “Outras contas a pagar” ndo corrente e cor-

rente tinha a seqguinte composicao:
Ndo Corrente Corrente

Fornecedores de Imobilizado 000 723.090,15
Credores p/Acréscimos de Gastos 000 1.820.659,58
Outras contas a pagar 000 425.649,12
Pessoal 000

2011

Fornecedores de Investimentos 000 460.271,93
Credores p/Acréscimos de Gastos 000 5.233.088,50
Devedores e Credores Diversos 000 1.007.689,60
Outras Contas a Pagar 688,53

TOTAL m 6.701.738,56



20.
Fornecedores

€m 31 de Dezembro de 2011 e de 2010 arubrica “Fornecedores” tinha a seguinte composigao:

FORNECEDORES 2011

Fornecedores Conta Corrente 4.327.330,75 13.758.782,22
Fornecedores Conta Titulos a Pagar 000 000
Fornecedores Recepgao e Conferéncia 000 000
Fornecedores Outros 000 000

TOTAL 4.327.330,75

Fornecedores Grupo/
Gerais Relacionados

Fornecedores Conta Corrente 1.779.273,49 11.979.508,73
Fornecedores Conta Titulos a Pagar 000 000
Fornecedores Recepgdo e Conferéncia 000 000
Fornecedores Outros 000 000

2011

Fornecedores Conta Corrente 1.853.120,74 2.474.210,01
Fornecedores Conta Titulos a Pagar 000 000
Fornecedores Recepgdo e Conferéncia 000 000

Fornecedores Outros 0

00 000
TOTAL 1.853.120,74 2.474.210,01

G)emel

mobilidade
cidade
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A antiguidade dos saldos de fornecedores a 31 de Dezembro de 2011 era a seguinte:

0-30dias 31-60dias 61-90 dias > 90 dias TOTAL
Conta Corrente 352.896.99 35.827,12 15.241,97 3.923.36u4,67 4.327.330,75
Outros 000 000 000 000 000

352.896,99 35.827,12 15.241,97 3.923.364,67 4.327.330,75

Vendas e prestagdes de servigos

As vendas e prestacdes de servigos nos periodos de 2011 e de 2010 foram como segue:

Mercado Mercado

Interno Externo TOTAL
100

Vendas de Mercadorias 000 43.767,11 43.767,11
Prestagdo de Servigos 000 22.979.957,05 22.979.957,05

31 Dez. 2011
Vendas de Mercadorias 13.348,00 000 13.348,00
Prestacdo de Servicos 24.277.980,59 000 24.277.980,597
24.291.328,59 000 24.291.328,59

Custo das vendas

0 custo das vendas nos exercicios findos em 31 de Dezembrode 2011 ede 2010, é detalhado
coMmo segue:



Matérias-primas,

subsididrias e de consumo

Mercadorias

Saldo Inicial em 1 de Janeiro
Regularizagdes

Compras

Custo de vendas

SALDO FINAL EM 31 DE DEZ.

2011

Saldo Inicialem 1 de Janeiro
Regularizagoes

Compras

Custo de vendas

SALDO FINAL EM 31 DE DEZ.

23.
Fornecimentos e servigos externos

000 80.000,00 80.000,00
000 000 000
000 000 000
000 -52.608,00 -52.608,00
000 27.392,00 27.392,00
000 000 000
000 000 000
000 -16.384,00 -16.384,00
000 11,008,00 11.008,00

A repartigao dos fornecimentos e servigos externos nos periodos findos em 31 de Dezembro

de 2011 e de 2010, foi a seguinte:

Trabalhos Especializados Spark

Fee Gestao CML

Rendas e Alugueres

Comunicagodes

Conservacgdo e Reparagdo Parques

Vigilancia e Seguranga

Trabalhos Especializados Reboques
Conservagao e Reparagao Parquimetros
Conservagao e Reparagao Via Plblica (Custos Dif.)
Restantes Custos

512.764,48

1.210.601,77

648.265,69
371.937,92
479.501,45
387.229,07
271.954,69

3.062.449,15

2011

4.079.781,98
3.654.182,56

4.127.416,23
3.988.756,01
467.391,30
457.764,18
579.055,59
431.577,18
382.986,43
325.017,31
269.005,68
2.147.380,72

TOTAL 14.678.668,76

c)emel

mobilidade
cidade
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Foi celebrado neste exercicio um contrato de prestacao de servigos de tratamento de autos
de contra-ordenagdes, com o objectivo de eliminar os processos pendentes. Este facto origi-
nou um aumento substancial dos gastos com correios e de identificagdo de condutores junto
do Instituto dos Registos e Notariado.

24.
Gastos com o pessoal

A reparticao dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2011 e de

2010, foi a sequinte:
2011

Remuneragdes dos Orgdos Sociais 142.252,24 158.284,46
Remuneragdes do Pessoal 5.554.917,76 5.831.077,85
Beneficios P6s-Emprego 000 000
Indemnizagdes 153.501,12 000
Encargos Sobre Remuneragdes 1.176.665,60 1.247.018,96
102 Seguros 267.450,u6 264.313,05
Gastos de Acgdo Social 1.556,33 135,48
Outros Gastos com Pessoal 104.933,80 254.934,91

TOTAL 7.401.277,31

A EMEL celebrou durante 0 ano 2011 8 acordos de rescisdo de contratos de trabalho, com um
gasto em indemnizag6es de 153.501€.

0 nimero médio de empregados da Empresa no exercicio de 2011 foi de 369 e no exercicio
de 2010 de 373.



25.
Outros rendimentos e ganhos
Os outros rendimentos e ganhos, nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011 e de

2010, foram como segue:
2011

Rendimentos Suplementares 102.671,82 6.433,12
Descontos de Pronto Pagamento Obtidos 000 000
Recuperacdo de Dividas a Receber 000 000
Ganhos em Inventarios 000 000
Rendimentos e Ganhos em Subsidiarias e Associadas 000 000
Rendimentos e Ganhos nos Restantes Activos Financeiros 000 000
Rendimentos e Ganhos em Inv. Ndo Financeiros 000 000
Outros Rendimentos e Ganhos 395.444,54 60.421,72

TOTAL 498.116,54

€sta contabilizado em outros rendimentos e ganhos o montante de 309.094€ referentes ao 103
valor decorrente da decisdo arbitral do processo das Cargas e Descargas.

26.
Outros gastos e perdas

Os outros gastos e perdas, nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011 e de 2010,

foram como segue:
2011

Impostos 41.315,70 32.750,57
Descontos de Pronto Pagamento Concedidos 000 000
Dividas Incobraveis 000 000
Perdas em Inventarios 000 000
Ganhos e Perdas em Subsidiarias e Associadas 000 000
Gastos e Perdas nos Restantes Activos Financeiros 000 000
Gastos e Perdas em Inv. Nao Financeiros 000 000
Outros Gastos e Perdas 51.797,71 93.621,24

c)emel

mobilidade
cidade
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Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagao

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011 e de 2010, os gastos com depreciacdes e
amortizagdes apresentavam-se como segue:

Gastos Reversées TOTAL
Propriedades de Investimento 136.520,43 000 136.520,43
Activos Fixos Tangiveis 672.313,61 000 672.313,61
Activos Intangiveis 127.382,74 000 127.382,74
2011
Propriedades de Investimento 192.350,42 000 192.350,42
Activos Fixos Tangiveis 662.156,u84 000 662.156,u84
Activos Intangiveis 138.184,21 000 138.184,21

992.691,11 000 992.691,11



28.
Resultados financeiros

Os resultados financeiros, nos periodos de 2011 e de 2010, tinham a seguinte composicao:

31 Dez. 2011 31 Dez. 2010

JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS

Juros Obtidos 102.671,82 8.538,52
Dividendos Obtidos 000 000
Outros Rendimentos Similares 000

TOTAL 102.671,82 8.538,52

JUROS € GASTOS SIMILARES SUPORTADOS

Juros Suportados 293.387,19 171.747,50
Diferengas de Cambio Desfavoraveis 000 000
Outros Gastos e Perdas de Financiamento 000 000

293.387,19 171.747,50

RESULTADOS FINANCEIROS -163.208,98 105

29. Partes relacionadas

As transaccdes e saldos entre a Empresa e empresas relacionadas, em 31 de Dezembro de
2011 e de 2010, sao apresentados no quadro que segue:

TRANSACGOES 2011 2010

Vendas 000
Prestagdo de Servigos 347.708,12 000
Servigos Adquiridos 000 000
Acréscimo de Gastos 3.660.689,97 000
Contas aReceber 1.852.929,90 000
Contas a Pagar 2.474.210,01 000
Empréstimos Concedidos 000 000
Empréstimos Obtidos 000 000
Acréscimos de custos 3.654.182,56 000

emel

mais mobilidade
melhor cidade
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Os termos ou condigdes praticados entre a Empresa e partes relacionadas sao substancial-
mente idénticos aos que normalmente seriam contratados, aceites e praticados entre entida-
des independentes em operagdes comparaveis.

Eventos subsequentes

N&o sdo conhecidos a data quaisquer outros eventos subsequentes, com impacto significati-
vo nas Demonstragcdes Financeiras de 31 de Dezembro de 2010.

Apbs o encerramento do exercicio, e até a elaboragao do presente relatério, ndo se registaram
outros factos susceptiveis de modificar a situacao relevada nas contas, para efeitos do dis-
posto na alineab) do n.° 5 do Artigo 66° do Codigo das Sociedades Comerciais.

Informagdes exigidas por diplomas legais

A Administracdo informa que a Empresa nao apresenta dividas ao Estado em situacao de
mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreton® 411/91, de 17 de Outubro, a Administracao
informa que a situacdo da Empresa perante a Seguranga Social se encontra reqgularizada, den-
tro dos prazos legalmente estipulados.

N&o foram concedidas quaisquer autorizagdes nos termos do Artigo 397° do Codigo das So-
ciedades Comerciais, pelo que nada ha a indicar para efeitos do n.° 2, alinea e) do Artigo 66°
do Codigo das Sociedades Comerciais.
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