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MODERNIZACAO
TECNOLOGICA,

A actividade da EMEL em 2010 foi influenciada pela permanéncia de uma conjuntura
econdmica desfavoravel, pautada por um forte abrandamento da actividade econdmica
e do consumo privado, que teve naturais consequéncias negativas no trafego e na procura
de estacionamento em Lisboa, cidade capital do pais.

Neste contexto de forte contraccao econdmica, a actividade da EMEL sequiu a estratégia
ja definida no ano anterior e constante do plano de actividades para 2010, centrada em
4 eixos fundamentais:

Expansao da oferta de estacionamento, em especial pela extensdo da capacidade
de gestdo atodaazona concessionada;

Modernizacdo tecnoldgica, incremento da eficiéncia global da empresa e da
produtividade na gestdao do estacionamento;

Reorganizagao interna, reforgo dos sistemas de informacdo e de gestdo e melhoria
das condigdes de bem-estar dos trabalhadores;

Melhoria da qualidade de servico e da imagem da empresa e langamento de novos
produtos de mobilidade.

Apesar desta tendéncia negativa na economia nacional, a actividade da EMEL foi
positivamente influenciada pelo alargamento da area de estacionamento gerida e pelo
incremento verificado na produtividade global da empresa, que constituiam, como se
referiu, objectivos prioritarios da politica da empresa desde 2009.

De facto, a EMEL tem vindo a estender progressivamente a sua intervengao, ao longo dos
2 Gltimos anos, a quase toda a area que lhe esta concessionada, cumprindo deste modo
com amissao que lhe foi confiada pelo seuaccionista e entidade concedente, aumentando
nesse periodo o nimero de lugares explorados em quase cinquenta por cento.

Também os niveis de produtividade global da empresa e, em particular, no dominio da
fiscalizacdodoestacionamentoevidenciaram ganhossignificativos, frutodoinvestimento
efectuado em novos sistemas de gestdo e na introdugdo de diferentes metodologias
de fiscalizacao e de estimulo dos colaboradores da empresa.

Essa assinalavel expansao da oferta determinou um nivel de investimento sem paralelo na
historiarecente da empresa. Em primeiro lugar, como ja antes se assinalou, na extensao da
gestaodoestacionamentonaviapiblicaamais 3.560lugares. Ao mesmo tempo, iniciou-se
a construgao do parque de estacionamento do Chao de Loureiro, uma obra estimada em
cerca de 4 milhdes de euros, que devera estar concluida durante o primeiro semestre
de 2011 e que, para além da sua funcao principal, prestara outros servicos a cidade
e a populacdo das zonas envolventes, ja que incluird um supermercado, um restaurante
no terraco com miradouro e 2 elevadores de acesso ao Castelo de Sao Jorge. Também
neste ano, a EMEL deu passos decisivos no sentido da sua moderniza¢do tecnologica, da
centralizagdo da sua gestao operacional e darenovacdo do parque dos seus equipamentos
principais, os parquimetros.

Em terceiro lugar, a empresa desenvolveu e implementou internamente um sistema
préprio de informacgao de gestdo em tempo real, o SCAE (Sistema Centralizado de Apoio
dExploragao), em cursode ser patenteado e vencedor de um prémio—Prémio Boas Praticas
no Sector Pablico, na categoria de Informagao de Gestdo — que lhe permite as melhores
condicdes de optimizacdo da afectacdo dos meios técnicos e humanos disponiveis.

Em complemento, e com a ajuda de consultores externos, a empresa tem em fase final
de desenvolvimento a construgdo de um sistema de gestao centralizado e em tempo real,
que tira o maximo partido dos sistemas de informacao existentes, permitindo aperfeicoar
e fundamentar em bases mais consistentes o planeamento da actividade da empresa,
ao mesmo tempo que potencia a maximizacao da sua eficiéncia e produtividade.

Componente importante daquele programa de modernizacao tecnoldgica, a EMEL iniciou
um processo de renovacao integral do seu parque de parqguimetros, cuja conclusao
se estima para o inicio de 2012, com a aquisicdao de novos equipamentos de gestao
centralizadae abertosadistintasalternativas de meios de pagamento, em especial o cartao
“Lisboa Viva”, garantindo deste modo uma integracao plena dos sistemas de transportes
e de estacionamento da cidade de Lisboa.

Idéntica opgao foi tomada em relagdo aos equipamentos a instalar nos novos parques
de estacionamento cuja abertura se prevé para o primeiro semestre de 2011, no sentido
da automatizacao e centralizacdo da sua gestao.

Estes programas obrigaram, naturalmente, aum esfor¢o de formacao de pessoal afecto ao
servico de fiscalizacdo e de gestdo dos parques de estacionamento, ja iniciado em 2010
e que se intensificara neste ano.
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UMA MELHOR
QUALIDADE DE
SERVICO PRESTADO

A EMEL acusa algum défice de formagdo no passado recente e a introdugdo de novas
tecnologias e de modernos sistemas de informagdo e de gestao obriga, naturalmente,
a um consistente programa de formacdo de pessoal, que tem que assegurar, a0 mesmo
tempo, o alinhamento dos trabalhadores com os objectivos estratégicos da empresa.

Orientada a execugdo do objectivo de melhoria da qualidade do servigo, a EMEL langou em
2010, no ambito de uma experiéncia piloto, um novo meio de pagamento, o parquimetro
individual, que se revelou uma aposta a ser reforgada no futuro. A preocupagao de
oferecer maior comodidade e conforto aos utentes & um traco essencial dessa politica de
qualidade de servigo, que foi potenciada no segundo semestre do ano com o langamento
do concurso de escolha do fornecedor do servigo de pagamento do estacionamento por
telemovel e com a exigéncia, nos respectivos concursos, de compatibilidade tecnoldgica
dos parquimetros com o sistema de bilhética associado ao “Lisboa Viva”.

Nesta linha de politica, deve igualmente ser assinalada a adesao da EMEL ao programa
de lancamento do park & ride, que culminou, ja no final do ano, com o acordo entre varios
operadores urbanos de transportes e de estacionamento de criagdo de um bilhete mensal
Gnico comum atodos pelo prego de 49 euros.

Num plano diferente, mas dentro do mesmo objectivo estratégico de fornecer alternativas
aos seus utentes, a EMEL aderiu a solucao ja existente de carsharing ao integrar nesse
servico a oferta dos seus parques e lancou novos produtos de mobilidade, ainda num
conceito experimental, dirigidos a ofertas alternativas de park & bike e de um produto
combinado de parqueamento e transporte acompanhado de criangas as escolas.

Esta aposta estratégica que se acabou de referir traduziu-se no reforco da
tendéncia ja verificada em 2009 de crescimento da actividade da empresa,
registando neste ano uma evolucdo muito préxima do objectivo fixado no inicio
do ano, ao atingir um crescimento de cerca de 19% dos proveitos operacionais
directamente resultantes da actividade de gestdo do estacionamento. Do mesmo
modo, os objectivos orcamentais de eficiéncia econémica foram superados, com
a empresa a atingir um patamar de resultados liquidos acima do fixado para o ano
e a prossequir a tendéncia de reducdo relativa do seu nivel de endividamento bancario,
facto ainda mais relevante dada a dimenséo do investimento realizado.

A EMEL reforgou, assim, em 2010, as condi¢cdes de sustentabilidade econdmica e
financeira que sdo necessarias para suportar e alavancar com seguranca o ciclo de pesado
investimento programado para este quadriénio que encerraem 2013.

€ ainda devida uma referéncia as propostas apresentadas s autoridades municipais,
e que aguardam arespectiva avaliagdo e eventual aprovagao:

A alteragao do Regulamento Geral do Estacionamento, por forma a adapta-lo, com
flexibilidade e aberturareguladora, as novas condicdes e exigéncias do estacionamentoe a
responder positivamente amuitas situagdes ndo enquadradas naanteriorregulamentagao;

A introducdo de um novo sistema tarifario mais adequado a realidade heterogénea
da cidade e alinhado com os objectivos de uma gestao racional e equilibrada do espago
urbano e mais moderno e proximo dos sistemas praticados namaioriadas cidades europeias,
baseados em tarifas multiplas consoante as caracteristicas especificas de cada zong;

A alteracdo estatutaria que acomode, com transparéncia e clareza institucional,
a progressiva entrada da EMEL no mundo da mobilidade, com destaque para a mobilidade
eléctrica, dada a prevista reserva de largas centenas de lugares de estacionamento para
instalacdo de pontos de carregamento de viaturas eléctricas.

Ainda, numa nota final, a EMEL manteve um conjunto de relagdes institucionais de que
se destacam a presenga em eventos nacionais e internacionais relacionados com
aactividade eaparticipagcdonaAssembleia Gerale noFérum daUCCLA-Unido das Cidades
Capitais de Lingua Portuguesa, como forma de estreitar contactos e potenciar parcerias
no mundo lusdfono.

TR
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02.
Actividade de Exploracao e Fiscalizagao

2.1.
Introdugao

Em 2010, no desenvolvimento da sua actividade principal de exploragdo e fiscalizagao
do estacionamento, a EMEL tinha como objectivos centrais:

« 0 aumento da oferta de estacionamento, a superficie e em parques, de forma
aresponder a crescente procura que se tem verificado na cidade de Lisboa;

« Oincremento da eficiéncia global da actividade de fiscalizacdo do estacionamento
e a melhoria da qualidade do servico prestado.

Aexpansdodaofertade estacionamento seguiu o objectivode abrangerprogressivamente
toda a area concessionada, mas respondeu também ao desafio da populacdo e dos seus
representantes locais que em alguns casos solicitaram a intervengdo reguladora da EMEL.
No final do ano, a EMEL possuia um universo de 41.203 lugares de estacionamento,
dos quais se encontravam em efectiva exploracao:

» 36.724 lugares a superficie, contra 34.081 lugares em 2009;
» 2.941 lugares em parques de estacionamento;
« 621 lugares nos Bairros Historicos.

0 aumento de lugares a superficie, no total de 2.643 lugares em plena exploracao, cerca
de 7,8%, esconde a efectiva criacao de 3.560 lugares, a que se devem abater 917 lugares
perdidostemporariaoudefinitivamente, emresultado de alteracdes urbanisticas, devido a
implementacdo pela CML de ciclovias, parques de motociclos e aintroducdo de alteragdes
de sinalizagdo diversas — parques privativos, cargas e descargas, tomada e largada de
passageiros.

Esta expansao da area de estacionamento gerida em cerca de 3.560 novos lugares,
dos quais 531 para residentes, incidiu principalmente nas zonas do Parque das Nagdes
(701 lugares), da Avenida de Roma (406 lugares, dos quais 94 para residentes),
Alameda (660 lugares, com 215 para residentes) e Rio de Janeiro (777 lugares, com 177
pararesidentes).

A oferta de lugares em parques de estacionamento atingiu no final do ano perto de 3.000

Uma Gltima notaintrodutoria parareferir a consolidacdo, ao longo de 2010, das alteragdes
iniciadas no ano anterior na gestao da acessibilidade e do estacionamento nos Bairros
Historicos, com aintroducao das novas modalidades de pagamento e de acesso, assente
na tecnologia de bilhética adoptada pela cidade de Lisboa - o sistema “Lisboa Viva".
Com esta nova solugdo, a gestao e fiscalizacdo dos acessos passou a ser mais efectiva
e disciplinada e menos geradora de conflitos e de acidentes, tendo sido igualmente
facilitada a possibilidade da entrada de nao residentes nas Zonas de Acesso Automovel
Condicionado.

lugares, representando um aumento de 2,4%, resultante essencialmente da reabertura
do parque do Corpo Santo.

Acabamentos Exteriores
da Construgéo do Parque
do Chédo do Loureiro

c)emel
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LEGENDA

0 Parques Pablicos

Area Amarela
AreaRosa
AreaVermelha
AreaAzul
Area Laranja
Area Castanha

Area Verde

Bairros Historicos

Ruas Residentes

Parques com B'ina
Aluguer de Bicicletas

ParkoBike

Parques com
MobCarsharing

0a

Ana de Castro
0Osorio

Colégio

A? @ Mmilitar

Lusiada

Campo
Grande

ZONAS

@ Berna/Valbom ®
e Amoreiras @

@ Parque ®

@ Rio de Janeiro @

@ AvenidadaLiberdade ®
@ S.Mamede ®

@ SantaMarta @

Alameda @

Chile ®
Avenidas Novas @
Bairro Alto @
Chiado ®

Baixa @

@ Praga José Fontana @
@ Entrecampos ® @
@ Campo Pequeno @
Estefdnia ® @
Marqués de Pombal @

Alvalade @

Campolide

Castilho

Avenida Jodo XXI @
Bairro Azul

Campo de Ourique ®
Campo Santana @
Infante Santo @
Lapa @
Santos-o-Velho ®
Campo Grande @
Gulbenkian @

Roma @

S.Paulo ®

Principe Real ®
Santalsabel ®
Praca de Espanha
Bairro de S. Miguel @
Anjos @

Socorro

Olivais
Avenidadalgreja @
Avenida do Brasil
Alfama @

Santa Catarina/Bica ©
Castelo @
Quintadaluz @

Pedras Negras

Parque das Nagdes @
15
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EXPANSAO

DA GESTAO DO
ESTACIONAMENTO
A MAIS DE

7.500 lugares

16

2.2.
Oferta de Estacionamento na Via Piblica

Comojaatrassereferiu,aEMEL,comoconcessionariadoespacopiblicodeestacionamento
de Lisboa, passou a ter, no final do ano de 2010, 36.724 lugares em efectiva exploracdo,
oqueequivaleaum aumentodaareageridade aproximadamente 8% relativamente a2009.
De facto, a empresatem vindo a fazer um esforco continuado na politica de expansao da
actividade anovas Zonasde Estacionamentode Duragao Limitada, reactivando e alargando
areas ja actualmente concessionadas, sendo os principais aumentos distribuidos pelas
seguintes zonas:

« Parque das Nagoes (Zona 48) - 701 novos lugares e 36 parquimetros;

« Roma(Zona 31)-mais 406 lugares, dos quais 94 pararesidentes e 12 parquimetros;

« Campo Crande (Zona 29) — mais 21 lugares e 1 parquimetro;

o Alameda (Zona 8) — mais 660 lugares, dos quais 215 para residentes e 23
parquimetros;

« Rio de Janeiro (Zona 4) — mais 777 lugares dos quais 183 para residentes,
e 27 parquimetros;

Principe Real [Zona 33) — mais 62 lugares de estacionamento e 2 parquimetros;

Alvalade (Zona 19) - mais 41 lugares e 1 parquimetro;

» Castilho (Zona 21) - mais 95 lugares e 2 parquimetros;

Lapa(Zona 27)-mais 267 lugares e 7 parquimetros;

Campo de Ourique (Zona 24) — mais 168 lugares e 6 parquimetros;

o Quintadaluz(Zonau45)-mais 165 lugares e 2 parquimetros;

Estefania(Zona 17) —reactivacao de 106 lugares e 4 parquimetros;
« Berna/Valbom (Zona 1) —reactivacao de 44 lugares e 2 parquimetros;
« Chiado (Zona 12) - mais 8 lugares e 1 parquimetro;

« Infante Santo (Zona 26) — mais 39 lugares pararesidentes;

Adicionalmente, a EMEL procedeu a manutencao das sinalizagdes vertical e horizontal
em muitas zonas da cidade e efectuou a repintura de 1.400 lugares de estacionamento
distribuidos pelas sequintes zonas: Principe Real, Praca de Espanha, Estefania, Alfama,
Infante Santo, Jodo XXl e Entrecampos.

Na sequéncia das negociacdes decorridas com a Reitoria da Cidade Universitaria,
a EMEL elaborou um estudo prévio de ordenamento do estacionamento nesta area, que
se encontra ainda em fase de discussdo com vista a uma possivel intervengdo futura da
empresa em toda a malha viaria do “campus universitario”. Idéntica iniciativa ocorre com
a Administracao do Porto de Lisboa (APL) relativamente a faixa ribeirinha entre o Cais do
SodréeaRochadoConded'Obidos. Nestamatériapermitimo-nosrealcaroreconhecimento
da capacidade da empresa de oferecer solugdes capazes de reordenamento e regulagao
do trafego e do estacionamento.

Areorganizacdo entretanto ocorrida no modelo global das areas geridas, levou a defini¢cdo
de 7 areas de gestao operacional, que apresentavam as caracteristicas constantes no
quadro da pagina sequinte.

Estacionamento Ordenado

pela EMEL

c)emel
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Caracterizacdo das Principais Areas de Exploragdo
2008-2010

@no/
Areas

Amarela
Rosa
Vermelha
Azul
Verde

Amarela
Rosa
Vermelha
Azul
Verde

2010

Amarela
Rosa
Vermelha
Azul
Laranja
Castanha
Verde

TOTAL

N.°de
Lugares

3474
3192
3.968
5.330
10.604

4951
Lu61
4,220
5.394
15.055

3.083
2.973
4652
3.509
4.059
2.896
15.552
36.724

N.°de
Parquimetros

149
111
130
220
487

193
140
135 |
217
708

104 |
93
153 |
134
165 |
112
743

N.° Disticos
Residentes e
Comerciantes

3.400
2.106
4.475
5.192
8.148

5.238
2.208
4742
5.308
17.576

2.382
2.103
4.940
3.634
4.653
3.601
15.199

N.°
Disticos

0.98
0,66
1,13
0,97
0.77

1,06
0.49
112
0,98
1,17

0,77
0,71
1,06
1,04
1,15
1,24
0,98

N.°

Lugares
/Lugares /Parquimetros

23,32
28,76
30,52
24,23
21,77

25,65
31,86
31,26
24,86
21,26

29,64
31,97
30,41
26,19
24,60
25,86
20,93

A expansao das areas geridas incidiu em grande parte em zonas fortemente residenciais,
levando a que o nimero total de disticos emitidos, de residentes e comerciantes,
aumentasse cerca de 4,1% (mais 1.440 novos disticos), levando a que a percentagem
global de disticos de residente por lugar de estacionamento se situasse, no final do ano,
em 99,4%.

A reorganizacdo da fiscalizagcdo e as melhorias tecnoldgicas introduzidas permitiram
aumentos claros de produtividade na operacao de exploracdo, tendo assim sido possivel
manter praticamente inalterado o mesmo nimero de Agentes de Fiscalizacdo de
Estacionamento, apesar da ampliagao verificada.

O alargamento da area explorada levou a um consequente aumento do ndmero de
parquimetros instalados e a uma ligeira melhoria do racio "lugares por parquimetro”,
cujo indice de operacionalidade, medido pelo nimero de avarias registadas em
cada equipamento, regista a dimensao e a evolugdo desfavoraveis representadas no
mapa seqguinte. Esta realidade justifica a opcdo tomada pela empresa de proceder
progressivamente a substituicao integral de todos os parquimetros.

2010

N.° Total de Avarias 3.870 6.040 6.189
N.° Avarias / Parquimetro / Ano 3,5 4,3 4,1
N.° Avarias / Dia Otil 15,5 24,2 24,7

Ainda, neste ano, a empresa submeteu para apreciacdo pela Camara Municipal de Lisboa
uma proposta de novos Regulamentos de Estacionamento.

Estes novos regulamentos envolvem uma redefinicdo completa dos limites de zonas,
a definicdo de novas zonas, a implementagdo do conceito de coroas de estacionamento,
e a proposta de novos tarifarios e de novos horarios de funcionamento, mais adequados
drealidade heterogénea da cidade.

A proposta foi posteriormente analisada, revista e enriquecida pelos técnicos da CML
e submetida a discussao piblica, encontrando-se no final de 2010 em fase de avaliagcao
pela Assembleia Municipal de Lisboa.

19
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Oferta de Estacionamento em Parques

No final de 2010, a EMEL geria, dezassete parques de estacionamento com o nimero total
de 2.941 lugares (uma média de 173 lugares por parque), que se podem classificar em
funcgdo do tipo de procura e dos respectivos tarifarios, em:

Parques de estacionamento de curta duragao e de elevada rotagao, sem avencas
e com tarifario de valores superiores, que representam 28% da oferta de estacionamento
em parques;

Parques de estacionamento de média duragao, correspondendo a 43% da oferta,
com tarifarios distintos consoante as diversas localizagdées e disponibilizando varias
modalidades de avengas;

Parques de estacionamento de longa duragdo, equivalendo a 29% da oferta e com
varias modalidades de avencas de valores mais baixos e com mecanismos de associacdo
aos portadores de passes de transportes pablicos, funcionando como dissuasores do
estacionamento no centro dacidade, induzindo o utente ao estacionamento nestes parques.

Parques de Rotagdo (N.° de Lugares a 31 de Dezembro)

2010

Alvaro Pais - 255 255
Areeiro 180 180 180
Biblioteca Nacional 117 117 117
Campo Grande 192 196 196
Carlos Lopes 218 218 218
Colégio Militar 415 415 415
Combatentes 155 155 155
Combro 233 250 250
Corpo Santo 140 - 112
EstradadalLuz 97 98 98
Lusiada 92 92 92
Gomes Freire 130 130 130
Parque Mayer 190 182 130
Portas do Sol 150 150 150
Sete Rios 110 110 110
Teixeira Pascoaes 100 100 108
Universidade 225 225 225

2.941

A oferta de lugares de estacionamento em parques tem permanecido relativamente
estavel, justificando-se as ligeiras alteragdes anualmente registadas por obras ou
ocupacdes temporarias e parciais em alguns parques realizadas pela Camara Municipal
de Lisboa. As alteragdes mais significativas passaram pela reabertura do parque do Corpo
Santo (112 Lugares), que se encontrava fechado em virtude das obras de intervencao
registadas na Ribeira das Naus e em toda a zona envolvente a Praga do Comércio e pela
reducao do nimero de lugares disponiveis no Parque Mayer (menos 48 lugares), devido
ao inicio das obras de recuperacdo do edificio do futuro Teatro Raul Solnado (antigo
Capitolio).

Merece uma referéncia especial a obra do parque de estacionamento no Antigo Mercado
do Chao do Loureiro, com cerca de 200 lugares, que teve o seu desenvolvimento ao longo
do ano de 2010, e cuja finalizagdo se prevé para o primeiro semestre de 2011.

A EMEL esteve fortemente envolvida, ao longo de 2010, nos trabalhos de planeamento
e programacgao de um plano de localizagdo de novos parques residenciais em Lisboa,
com o objectivo de médio prazo (2013/2014) de construcdo de 5 mil novos lugares de
estacionamento em parques, de caracteristicas mistas e respondendo a Caréncias
de determinadas zonas da cidade.

Os estudos e trabalhos realizados focaram-se na avaliacdo das zonas da cidade mais
carenciadas e onde prioritariamente deviam ser projectados os novos parques, a partir
de critérios e indicadores centrados na caracterizacdo dos “indices de motorizagao, de
ndmero de residentes por lugar e de rotacao” nas varias zonas da cidade. Ao mesmo tempo,
foram inventariadas as oportunidades de localizagdo existentes e os projectos conhecidos
e recolhidas sugestdes das autoridades locais.

Em sequéncia, foi elaborado um relatorio preliminar, posteriormente remetido para
avaliacdo pelos servicos municipais, que identificou 56 possiveis localizacdes para
aconstrugdo de parques de estacionamento, maioritariamente destinados a residentes.

Este processo encontra-se agora em fase de discussdao entre as varias entidades
envolvidas (Camara, Juntas de Freguesiae EMEL), comvistaaapuraralistafinalde parques
de estacionamento possiveis de construcdo e que respondam as prioridades definidas,
0s quais serdo submetidos entretanto ao crivo do interesse das populagdes e a respectiva
avaliacao de viabilidade econémica. O processo devera concluir-se no segundo semestre
de 2011, com o langamento de pacotes de parques de estacionamento em concursos
de concepcao/construcao/gestao abertos aos operadores privados.
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A EMEL APOSTA
FORTEMENTE

Actividade de Fiscalizacao

A actividade de fiscalizagdo tem vindo a ser alvo de um intenso processo de mudanga,
com expressao em maltiplas vertentes:

Renovacdo tecnoldgica do parque de equipamentos principais;

Implementagao progressiva de um sistema de informagao centralizada e em tempo
real, que permita optimizar a afectagdo dos meios materiais e humanos;

Introducdo de novas férmulas de gestdo da fiscalizagdo, orientadas para a
maximizagdo da sua eficacia na gestdo do espaco e da mobilidade;

Redefinicdo dos processos e circuitos da fiscalizagao.

Deste modo, houve necessidade de introduzir varias mudancas de natureza operacional
e de implementar novas medidas e processos de trabalho, que visam a adaptagdo da
operagao ao aumento da areatarifada e a suadispersdo geografica, e tendo ainda em vista
anecessidade de procurade solugdes que permitam o aumento da eficaciadafiscalizagao,
de que se destacam:

Abertura de novas instalagdes do servico de bloqueamento no parque do Marqués
de Pombal - esta transferéncia visou ndo so6 dotar de melhores condicdes de trabalho
todos os colaboradores afectos a este servigco, como ainda libertou espago para veiculos
rebocados no parque de Sete Rios, determinante face ao aumento da “performance”
daactividade de bloqueamentos e reboques;

Adaptagao progressiva de todo o processo de fiscalizagdo ao novo sistema e
formulas de gestdo dafiscalizagdo associados ao SCAE, o qual devera entrarem velocidade
de cruzeiro, na sua esséncia, ao longo do segundo trimestre do ano.

Desenvolvimento das seguintes accdes:
Estudo de reordenamento e redimensionamento das unidades de exploragao (areas);

Particdo da area verde em sub-zonas e sua integragdo nas novas unidades,
de modo a maximizar a eficacia global da gestdo da zona e a eficiéncia dos nossos
agentes de fiscalizagdo de estacionamento afectos;

Definicdo de novos descritivos funcionais para as chefias operacionais da
fiscalizacdo, tendo por base os novos métodos de actuacao que se pretendem
introduzir e em particular os que derivam da entrada em funcionamento do centro
de controlo operacional do SCAE;

Realizagcdo de um concurso interno para o preenchimento de novas chefias
operacionais, em consonancia com o ponto anterior.

Em paralelo com estas acgdes, foi aberto um primeiro concurso pablico internacional
para a aquisicao de 300 novos parquimetros destinados a cobertura da expansao da area
tarifada, prevista para 2011, e a continuagdo da renovacdo integral do actual parque de
maquinas, a que se seguiu ja outro concurso da mesma dimensao e caracteristicas, por
forma a garantir que todo o parque de equipamentos (parquimetros) estejaintegralmente
renovado no primeiro semestre de 2012.

Referéncia importante, alidas ja atras assinalada, para salientar que estes novos
parquimetros permitirdo o pagamento do estacionamento com o titulo do transporte
pblico colectivo de Lisboa, dando assim cumprimento a politica de integracéao tarifaria
da CML e colocando a cidade numa posicdo excepcional de integragdao dos sistemas
de transporte e de estacionamento num meio de pagamento dnico.

0 desempenho da actividade de fiscalizacdo pautou-se por um incremento global dos
indicadores habituais, com excepcdodo segmento “bloqueios”, mas com especial significado
no plano das “dendncias”, de acordo com a analise dos seguintes elementos graficos:

Actividade de Fiscalizagdo (Dendncias e Avisos]

2008-2010
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Actividade de Fiscalizagdo (Blogueios e Reboques) Actividades de Fiscalizagdo (Racios)
2008-2010 2010

30.000 N.o N.o N.o

Blog./Lug. Reboq./Lug. Avarias/Lug.

25.000
Amarela f 076 016 0,19
20000 Rosa § 077 019 0,16
Vermelha : 057 013 ! 0.10
15.000 H :
Azul : 051 ! 012 ! 017
10.000 Laranja : 057 | 014 019
Castanha : 1,06 024 017
Blogueios 5.000 : : :
Sub-Total j 0,68 0,16 | 0,16
Rebogues 0
Verde (Eixo Central) ‘ 0,76 017 : 0,18

2008 2009 2010

Actividade de Fiscalizagdo (Racios )
2008 - 2010

N.°Blog. N.° Rebogq./ N.° Avarias/
/Lug. Lug. Lug. Manutengao

: : No decurso do ano de 2010, a empresa assegurou um nivel de manuteng¢do adequado
Areas EMEL 696 083 | 018 : 016 nos seus principais edificios e em particular nos seus parques de estacionamento, de que
: ' : se destacam:

Area Verde (€ixo Central) - 070 | 016 013
' Assisténcia aos equipamentos electromecanicos do parque das Portas do Sol, tendo
sido promovidas vistorias conjuntas com aempresaconstrutora, com aempresaresponsavel
pela manutencdo, com o fabricante dos equipamentos e com o Laboratério Nacional de
: : Energia Civil, com vista a correc¢ao das anomalias que se verificam neste parque;
Areas EMEL 1024 088 017 0,20
Area Verde (ixo Central) i 079 015 0,14 Revisdo do sistema de esgotos de aguas pluviais e eliminagdo de infiltragdes

no parque Teixeira de Pascoaes.

Areas EMEL - 0,68 016 016
Area Verde (€ixo Central) - 076 017 0,18

TOTAL 7,54 0,71 0,16 0,17
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Actividade Contra-Ordenacional

AAreade Gestaodas Contra-Ordenacdes constitui umaprioridade estratégicadaempresa,
pela importancia dissuasora que tem no comportamento da procura de estacionamento
e na eficacia global do sistema de estacionamento.

Para além da efectividade da ac¢do da fiscalizagao, & essencial que o processo contra-
-ordenacional observe niveis de eficacia que sdo garantes do funcionamento em niveis
desejaveis do sistema de estacionamento, os quais dependem nao s6 da eficiénciainterna
deste departamento da EMEL, mas também, e em grande medida, da actividade da ANSR
— Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria.

Internamente, anecessidade de assegurarimportantes acréscimos de produtividade neste
dominio originou a redefinicdo de metodologias e procedimentos, tendo sido tomadas
e implementadas medidas que viabilizam a assinatura electrénica dos autos ou que
permitem a autorizacdo da pratica de actos processuais através de meios informaticos,
nomeadamente a possibilidade de efectuar notificacdes electronicas dos autos de noticia.

Ao mesmo tempo, foram criadas melhores condi¢des de trabalho do Servigo de Contra-
-Ordenagdes, com a ampliagao e reorganizagao do espago afecto, o que permitiu juntar
todos os trabalhadores na mesma sala, e melhorar as suas condig¢des de trabalho.

Por outro lado, foi também implementada em 2010 a cobranca de autos por parte da
EMEL, nomeadamente dos autos indirectos, que sdo notificados para casados infractores.
Para este efeito foi estabelecido um contrato com a SIBS.

Ja neste ano de 2011 prevé-se a reestruturacdo do sistema informatico das contra-
ordenacdes, através do lancamento de um concurso plblico para o efeito ainda neste
primeiro trimestre, que permita a fusdo dos 2 sistemas hoje existentes, assegurando
um acompanhamento mais completo do processo e viabilizando a prestagdo de uma
informacao qualitativamente superior e regular.

0 recurso as notificacdes electronicas & um instrumento fundamental para incrementar
a produtividade desta area, libertando pessoal de funcdes mais administrativas ligadas
a envelopagem e expedicao de correspondéncia, em favor da funcao de tratamento dos
crescentes processos contra-ordenacionais.

Japara 2011 estaprevistaaimplementacdo de uma aplicacao de acesso ao SIGA (Sistema
de Gestdo de Autos da ANSR), para registo dos autos de noticia levantados pela EMEL,
registo das coimas e caugdes pagas e acompanhamento do respectivo processo,
permitindo que em determinado momento aempresatenhaconhecimento em que estado
se encontra um qualquer processo por si levantado.

Importa reconhecer que o desempenho da empresa nesta area foi ainda, em 2010, muito
insuficiente (veja-se o grafico seguinte) e incapaz de acompanhar o incremento da
produtividade da accao fiscalizadora, o que reforga a prioridade estratégica que lhe foi
atribuida para este ano ja em curso.

Evolugdo da Actividade de Contra-Ordenagées

300.000
250.000
200.000
150.000
100.000 2008

50.000 2009

: [ ] - B =

N.° Dendincias Autos Notificados Autos Notificados Autos enviados
Aviso Recepgao Carta Simples ANSR

Zonas de Acesso Automovel Condicionado e Tdneis

Prosseguindo a politica que tem sustentado a gestdo dos Bairros Historicos, dirigida NOVO MODELO D€
para assegurar a qualidade da gestdo da acessibilidade e do estacionamento, melhorar GESTAO DO BAIRRO
as condi¢des de mobilidade e seguranga, bem como a qualidade de vida das respectivas -

populagdes, a EMEL tomou a iniciativa de reequacionar as condicdes de relacionamento HISTORICO

da populagdo com o sistema existente de gestao de acessos. Nestes termos, iniciaram-se

os contactos com residentes, com o poder autarquico e com fornecedores tecnoldgicos

para a realizacdo de “experiéncias piloto” baseadas na capacidade dos residentes dos

Bairros Historicos terem acesso ao sistema de acessos remotos. Desta forma, viabiliza-se

uma solugdo que, exigindo grande responsabilidade, concede ao mesmo tempo maior

liberdade aos residentes na gestdo da acessibilidade aos seus locais de habitagdo ou

trabalho, esperando-se que a experiénciaem curso conduzaanormalizacdo destasolugao,

complementara”“ViaVerde" e ao cartdo “Viva Viagem Bairros Historicos”, cujaimportancia

pode ser avaliada pela dimensdo dos movimentos anuais de entrada e saida desses bairros.
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NOTA
A diferenga entre o nimero

de entradas e saidas decorre de,

por vezes, 0s acessos estarem
abertos para actividades
de manutencao/reparagao.

Movimentos nas Zonas de Acesso
Automovel Condicionado 2010

Accionado Accionado
Bairro pelooperador % pelo utilizador % Total
Alfama 280.2u5  6U% 156.023  36% 436.268
Bairro Alto 182.372  59% 126.248  41% 308.620
Castelo 285.815  59% 196.838  u1% 482.653
Sta. Catarina/ Bica 145726  58% 105.618  42% 251.344

Accionado Accionado

pelooperador % pelo utilizador
Alfama 251.834  64% 144562  36% 396.396
Bairro Alto 189.201  60% 125483 40% 313.684
Castelo 335416 66% 175.896  3u4% 511.312
Sta. Catarina/ Bica 206.896  65% 111.964  35% 318.860
TOTAL 776.451 64% 444941 36% 1.221.392

Por outro lado, embora registando uma ligeira diminui¢do, o nimero de embates que
afectam o reqular funcionamento dos equipamentos permanece elevado, com as
accdes de vandalismo a terem uma expressao preocupante em 2010. Também o nimero
de anomalias, em grande parte resultante dos Invernos rigorosos que se fizeram sentir,
continua a ter uma expressdo assinalavel e muito perturbadora do regular funcionamento
do sistema.

Pedidos de Assisténcia nas Zonas de Acesso
Automavel Condicionado 2010

300

250
200
150
100
50
0

Alfama Bairro Alto Castelo Sta. Catarina / Bica

Relativamente aostlneis, aindaque ndotenhaocorridoarenovagao do contrato-programa
do tanel da Av. Jodo XXI, a empresa continuou a executar total e ininterruptamente as
responsabilidades e funcdes nele previstas, ao longo de todo o ano. No que respeita ao
tinel do Marqués de Pombal, a EMEL deixou de assumir qualquer tipo de responsabilidade
a partir de Junho, tendo a sua gestao passado para a esfera de competéncias da CML.

Embate

Anomalia

TOTAL
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EXPANSAO
DA ACTIVIDADE

Factores de Influéncia na Actividade Comercial

0 ano de 2010 revelou-se como um periodo de desenvolvimento e consolidacdo da
politica e das medidas iniciadas no ano anterior, alinhadas com a estratégia da empresa
em matéria comercial.

Merecem referéncia especial:

0 aumento da oferta de lugares de estacionamento, quer na via pablica, quer em
parques de estacionamento;

A melhoria da qualidade de servigo, lancamento de novos meios de pagamento
e promocdo de novos produtos de mobilidade;

A continuidade da campanha de comunicagdo em curso, com vista ao reforgo da
imagem da empresa e a difusdo de um habito de willing to pay do estacionamento entre
os utentes;

0 incremento dos niveis de servigo prestado, através da reducdo do tempo e
promocao da qualidade no atendimento.

A EMEL pretendeu, assim, neste periodo de estagnagdo econdmica, também espelhada na
procurade estacionamento, preparar-se e darresposta a estes novos desafios e paradigmas,
proporcionando uma oferta de produtos mais coincidente com a procura neste periodo.

Neste contexto, salientam-se as principais medidas executadas em 2010:

Expansao da oferta de lugares de estacionamento, quer na via pablica (mais 3.560
lugares), quer em parques, com a reabertura dos parques de estacionamento do Corpo
Santo (Jan. 2010) e do Alvaro Pais (Nov. 2009) (367 lugares, em conjunto);

Construgao do parque Chao do Loureiro, no edificio do antigo mercado, com um total
aproximado de 200 lugares de estacionamento, a abrir no primeiro semestre de 2011;

Proposta de abertura de 2 parques em Belém, com 225 lugares no total;

Realizacdo de campanha de imagem institucional, sob o titulo “Parabéns”, com o
objectivo de consciencializar os utentes da EMEL da missdo da empresa e da natureza
de servico de interesse plblico que presta, tendo sido distinguida com 2 prémios
de mérito por parte da APCE - Associacdo Portuguesa de Comunicagao de Empresa.

Os objectivos de melhoria da qualidade de servico e de refor¢o da imagem da empresa
estiveram presentes na implementagdo das acgdes dirigidas a satisfacdo das necessidades
dos seus utentes, designadamente pela:

Introducdo da possibilidade de pagamento por multibanco ou homebanking
dos avisos de caducidade pararenovagdo de disticos e das autuagoes;

Realizacdo de inquérito plblico sobre aimagem da EMEL;

Participagdo nacampanhade solugao integrada de estacionamento com transporte,
aquando davisita do Papa Bento XVI;

Parceria com o “Pop Up Lisboa” para aintroducdo de elementos de arte urbana nos
parquimetros.

Por outro lado, e a0 mesmo tempo que se prossegue o objectivo de desburocratizacao
e simplificagdo administrativa de todos os factos que exigem contacto dos utentes, a EMEL
procura multiplicar os pontos de atendimento, com os objectivos claros de redugao das listas
de espera e de melhor servir.

A expansao a novas zonas e 0 consequente aumento da oferta e do nimero de residentes
servidos provocou um forte incremento de 17,5%, em termos homologos (em comparagao
com 2008, o nimero de atendimentos mais que duplicou), do atendimento presencial
na principal Loja EMEL.

Atendimentos
2008 -2010

80.000
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60.000
50.000
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Deve salientar-se que esta procura acusa uma elevada sazonalidade, fortemente
relacionada com a expansao da actividade a novas zonas, justificando ainda mais a opgao
de aumento dos pontos de atendimento e obrigando a uma gestdo cuidadosa dos recursos
de forma a manter o nivel de servico prestado. Neste contexto, a EMEL finalizou uma nova
loja no seu parque de estacionamento da Cal¢ada do Combro, com abertura ao piablico
no dia 3 de Janeiro de 2011 e acordou ja com a Camara Municipal de Lisboa a abertura
de um ponto de atendimento no edificio camarario do Campo Grande, ao mesmo tempo
que projectaidéntica extensao a alguns outros parques de estacionamento proprios.

Evolugdo Mensal dos Atendimentos
2010

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

Finalmente, importa referir que as iniciativas da EMEL foram, sempre que o interesse
pablico o justificou, alvo de discussao piblica com as Juntas de Freguesia, as associacdes
de moradores e comerciantes e as populagdes em geral, permitindo deste modo a recolha
e sistematizacdo de propostas que, com frequéncia, melhoraram os projectos iniciais
da empresa e permitiram atrair e mobilizar vontades e energias sempre necessarias
na realizagdo da importante missdo de regulagcdo da mobilidade e do estacionamento na
cidade de Lisboa.

3.2.
Evolucdo dos Proveitos

Apesar da conjuntura econdmica desfavoravel, com inevitaveis consequéncias negativas
naquela que é a actividade central da EMEL, o total dos proveitos operacionais daempresa
cifrou-se em 23,2 milhdes de euros, mais 3,6 milhdes (cerca de 19%) do que no ano
anterior, fruto do alargamento da area de exploracdo gerida e do aumento da eficiéncia
global do modelo de fiscalizacao.

Este aumento dos proveitos operacionais foi comum a todos os segmentos de actividade
da empresa, embora a ritmos diferenciados e conduzindo a uma estrutura de proveitos
que seilustra de sequida:

« Parquimetros: 13.884 mil euros (crescimento de 14,6%);

» Bloqueios, Reboques: 983 mil euros (reducdo de 1,8%);

« Parques de estacionamento: 2.837 mil euros (crescimento de 12,9%);

» Contra-Ordenacdes: 1.128 mil euros (crescimento de 159,3%);

« Outros Proveitos Operacionais: 4.379 mil euros (crescimento de 17,2%).
Ototaldos proveitos directamente provenientes do estacionamento naviapiblica, cifrou-se
em cerca de 17,2 milhdes de euros, que englobam os proveitos gerados pelos parquimetros
(13,9 milhdes de euros — 80,9%), pelos parques de estacionamento de rotacao (2,8 milhdes

de euros-16,5%), pelos titulos de estacionamento pré-comprados (370,4 mil euros - 2,2%)
e ainda pelo novo meio de pagamento — o SmartPark (72 mil euros — 0,4%).

Parques
12,3%

Peso dos Principais

Proveitos Operacionais
2010

Parquimetros
60%

Outros Proveitos
Operacionais
14,7%

c)emel
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Carlos Lopes
6,7%

Corpo Santo
5,7%

Seguindo uma tendéncia semelhante a dos Gltimos anos, os proveitos dos parques de
estacionamento perderam importancia relativa na totalidade dos proveitos operacionais,
representando 12,3% destesa31deDezembrode 2010,emboraassinalandoum acréscimo
homadlogo de aproximadamente 13,0%.

A procura de estacionamento nos parques da EMEL mantém as caracteristicas de
preferéncia dos anos anteriores, levando a que apenas 5 parques, Calcada do Combro
(18,9%), Lusiada (12,1%), Parque Mayer (7,8%), Carlos Lopes (6,7%) e Estrada da Luz
(6,6%), representem mais de 50% dessa receita.

Peso Relativo por Parque de Estacionamento
no Total dos Proveitos dos Parques (%) 2010

.

Sete Rios  Biblioteca
5% Nacional
4,2%

A decomposicdo dos proveitos dos parques de estacionamento segundo as caracteristicas
de rotagdo, permite concluir que os parques de média duragdo representavam, em
31 de Dezembro, 59% do total dos proveitos dos parques de estacionamento. Ao invés,
os parques de longa duracao reforcaram a sua importancia relativa - 16,6%, contra 15%
em 2009. Os parques de estacionamento de curta duragdo conservaram a sua proporgao.

Proveitos dos Parques de Estacionamento
por Tipo de Rotagdo 2010

Longa Duragao
16,6%

Evolucdo e Distribuicdo dos Proveitos por Areas de Intervencgao

Como jareferido no relatorio do ano anterior, a area concessionada e gerida pela EMEL foi
decomposta, a partir do final desse ano, em 7 areas, para as quais se adoptaram modelos
de intervencao proprios por, cada uma delas, possuir caracteristicas muito diversas.

Esta reorganizacdo, ao influenciar o aumento do nimero de lugares em exploracao
nalgumas zonas e alterar os “ratios” de densidade residencial, da capacidade de lugares
disponiveis ou outras caracteristicas com influéncia nos ritmos de rotacao, conduziu
areflexos imediatos no peso relativo de cada area no total de proveitos obtidos (como se
ilustrade sequida) e aalteracdes que tornam dificilacomparacao homologados resultados
da sua exploracgao.

A designada “area verde” revelou, uma vez mais, capacidade superior de geracdo de
proveitos, dadas as suas especificidades de elevada rotacdo e de uma percentagem
favoravel de residentes por lugar. No ano em analise, esta area reforcou a sua posicao
relativa no total deste tipo de proveitos, com 61,3%, contra 57,5% em 2009, para o que
também contribuiu o alargamento do total da area EMEL em exploracdo a outras zonas
da cidade de maior pendor residencial.

Média Duragao
59%
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Repartig¢do dos Proveitos
por Area de Intervengdo 2010

3 Area Amarela
Area Verde 8,8%

61,3%

Area Rosa
7%

Area Vermelha
6,3%

Area Azul
6,2%

Area Laranja
5,7%

Area Castanha
4,7%

0 valor maximo do indicador “proveito por lugar/dia Gtil” de 2,4 euros foi alcangado, como
habitualmente, na “area verde"”. Pelo contrario, os minimos de 0,8 euros e de 0,9 euros,
respectivamente, registaram-se nas “areas vermelha e laranja”, ficando, também por esta

via, bem visivel o nivel diferenciado das caracteristicas de cada uma dessas areas.

Proveitos 2008 - 2010

Proveitos

(m Euros)

N.° Lugares

Prov./Lug. Dia Variagao

Util [EUI’OS] Prov‘/Lug.I[JgfIE)tsi]I

Amarela 1.476,8 3.474 1,7 -
Rosa 1.503,3 3.192 1,9 -
Vermelha 1.052,2 3.968 1.1 -
Azul 1.198,1 5.330 0.9 -
Cinzenta 75,5 647 0,5 -
Sub-Total 5.305,9 : 16.611 1,3 -
Verde (Eixo Central) 7.531,9 10.604 2,8 -
Amarela 1.513,3 4.219 1.4 -15,28%
Rosa 1.598,6 3.991 1,6 -14,61%
Vermelha 1.098,8 4.070 1,1 2.22%
Azul 1.388,4 5.299 1,0 17,02%
Cinzenta 38,0 1.926 0,1 -83,03%
Sub-Total 5.637,0 : 19.505 ¢ 1,2 -9,16%
Verde (Eixo Central) 7.640,2 14.832 2,1 -27,19%
2010

Amarela 1.365,1 3.083 18 23,45%
Rosa 1.073,3 2.973 1.4 -9,87%
Vermelha 9684 4.652 0,8 -22,90%
Azul 953,7 3.509 1,1 3,73%
Laranja 878,1 4.059 0,9 -
Castanha 7324 2.896 1,0 -
Sub-Total 5.971,0 : 21.172 1,1 -2,41%
Verde (€ixo Central) 9.472,5 15.552 2.4 18,24%
TOTAL 15.443,5 36.724 1,7 8,76%
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A AMPLIACAO
DOS MEIOS DE
PAGAMENTO €

ESSENCIAL

Estas areas encontram-se divididas em 37 zonas, as quais apresentam igualmente
caracteristicas muito diferenciadas e oferecem rendimentos e potenciais de crescimento
muito distintos umas das outras, justificando, portanto, modelos de gestdo especificos.

De facto, apenas 3 zonas sdo responsaveis por cerca de 23% do total dos proveitos
e menos de um terco (11 zonas) asseguram 50% dos proveitos.

Para além desta realidade, as proprias zonas evidenciam grande heterogeneidade,
traduzindo profundas diferengas de procura entre “micro-espagos de exploragdao” com
vizinhanga geografica.

A progressiva implantacdo do SCAE e da cultura de gestdo que lhe estd associada,
determinam uma constante analise da eficiéncia resultante dos diferentes “lay out” de
exploragao prosseguidos em cada zona, de acordo com um modelo de gestao que teve
inicio este ano e que se deve consolidar em 2011.

Ocupagoes de Via Plblica, Meios de Pagamento e Novos Produtos

As Ocupagdes de Via Plblica — compensagdo financeira pela utilizacdo temporaria
de lugares de estacionamento em alvéolos das Zonas de Estacionamento de Duragao
Limitadae em Zonas de Acesso Automdvel Condicionado-foram objecto de umaprofunda
alteracdo de conceito de base, face as disposi¢gdes regulamentares e as orientagdes da
Camara Municipal de Lisboa, com a atribuicdo de isencdo a todas as obras dirigidas a
requalificacdo da cidade e a recuperacao de edificios degradados (sejam empreitadas
privadas ou pablicas).

Como resultado, os proveitos das Ocupacdes de Via Pablica sofreram um decréscimo,
atingindo o valor de 408,8 mil euros, contra 482,4 mil euros em 2009.

No final do ano, comegaram igualmente a ser colocados, em lugares de estacionamento
explorados pela EMEL, os equipamentos destinados ao carregamento dos carros eléctricos
em condi¢des de reservaexclusivado espaco, originando uma perdaimediata de proveitos
que devera atingir maiores proporgdes no futuro imediato.

Os Titulos de Estacionamento Pré-Comprados mantiveram o estatuto de principal forma
de pagamento de estacionamento alternativa ao parquimetro, incrementando o seu valor
em 33,1%, em termos homologos.

Para esta evolugdo positiva contribuiram a abertura de mais postos de venda e o aumento
do nimero de clientes empresariais, fruto da politica activa dirigida & promogao do
produto e a uma maior penetragdo no mercado. Correspondendo a esse aumento de
procura, a EMEL adequou a sua oferta, preparando o langamento de um novo pacote que
inclui titulos de 30 minutos e 1 hora.

No dmbito de uma experiéncia piloto, foi lancado em Fevereiro o SmartPark, o que permite
0 pagamento do estacionamento através de um dispositivo electronico accionado por
um cartdo recarregavel, possibilitando o pagamento da tarifa aplicavel de uma forma
mais comoda e justa, pois o condutor s6 paga o tempo em que realmente permaneceu
parqueado.

A adesdo a este novo produto, com 1.575 equipamentos e 2.930 cartdes vendidos até
31 de Dezembro, confirma o acerto da opcdo tomada pela EMEL e fundamenta o futuro
concurso previsto para o sequndo trimestre de 2011, com o objectivo de consolidagao
desta solugao alternativa de pagamento do estacionamento.

Na fase final do ano, foi igualmente desenvolvido o projecto de pagamento do
estacionamento por telemovel, com o lancamento de um concurso piblico internacional
que despertou elevado interesse, traduzido em mais de uma centena de consultas ou
contactos preliminares. Com o objectivo sempre presente de promover a qualidade de
servico, a EMEL procuracom estaalternativa de meio de pagamento oferecer umasolugao
comoda e flexivel de pagamento do estacionamento, que pode ser operada remotamente.

Finalmente, a EMEL criou as bases, através dos concursos ja lancados e dos que se
seguirdo com o objectivo de substituicdo dos equipamentos usados para pagamento
do estacionamento na via plblica ou em parques, que possibilitardo em breve a plena
integracdo com o sistema de bilhética presente no sistema de transportes urbanos
da cidade de Lisboa.
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Novos Produtos

Fruto de uma estratégia seguida nos Gltimos anos, e como uma extensdo natural da sua
actividade principal, a EMEL tem-se posicionado como um operador da mobilidade em
Lisboa, alargando os seus horizontes de actuacdo a produtos complementares ao proprio
estacionamento.

Sao bons exemplos praticos desta politica, os seguintes produtos de mobilidade que a
EMEL desenvolveu em 2010:

« Bus'ina - produto que combina a avenga em parque de estacionamento EMEL com
o transporte de criangas, com base numa parceria com a empresa EasyBus e que procura
conceder alternativas as familias urbanas nas suas deslocacdes pendulares diarias — esta
parceria terminou ja em Dezembro, permanecendo o conceito em aberto a associagao
aoutros operadores e arede “Alfacinha” da CML;

e MobCarsharing - combina a disponibilizacdo de lugares nos parques de
estacionamento com arede de carsharing, através de parceria com a CarrisTur, integrando
atarifa de estacionamento na via pdblica no valor do aluguer das viaturas;

o Park & Bike — produto que combina o estacionamento com o aluguer de bicicletas
em todos os parques da EMEL que se encontram junto a ciclovia da cidade de Lisboa
e com utilizacdo disponivel paratodos os utentes dos parques de estacionamento da EMEL.
Este produto foiinserido, em conjunto com a CML narede ciclavel da cidade de Lisboa.

Mobilidade Eléctrica

A EMEL assume-se cada vez mais como uma empresa de mobilidade e ndo sb de
estacionamento, tendo participado em projectos que se debrucam sobre os mais variados
temas da Mobilidade Urbana. Um desses temas, e que durante o ano 2010 assumiu
particular relevancia mediatica nacional e internacional, & a Mobilidade Eléctrica.

A EMEL participa, em representacdo da cidade de Lisboa, no projecto Europeu EVUE
(Electric Vehicles in Urban Europe), que procura a troca de experiéncias e intercdmbio de
conhecimentos entre diversas cidades europeias na abordagem a planos de mobilidade
eléctrica e ao incentivo a utilizacdo de veiculos eléctricos nas cidades.

Paralelamente, e como base de partida para a preparacado da cidade ao futuro em termos
de mobilidade eléctrica,aEMEL associou-se a CML como parceiro estratégicodoprograma
nacional de mobilidade “MOBI-€".

A EMEL elaborou, em parceria com a Agéncia Municipal de Energia e Ambiente de Lisboa
— Lisboa E-NOVA, o plano de localizacdo de pontos de abastecimento pablico para
veiculos eléctricos para a cidade de Lisboa, no ambito do programa MOBI-E. Dos
687 pontos atribuidos a cidade, foram ja instalados no espaco concessionado
a EMEL, durante o presente ano, 40 postos de carregamento de veiculos eléctricos.

Neste dmbito, e frutodalocalizacdode um nimero consideravelde pontosde carregamento
eléctrico nasuarede de lugares de estacionamento, aempresa lancou um desafio a varios
operadores, ja no final do ano, com o objectivo de escolher um parceiro para a gestao
dessarede de pontos de carregamento, que se estima de varias centenas, entre via plblica
e parques de estacionamento.

e

Cal¢ada do Combro:
Parque de Estacionamento

e Loja Emel

c)emel
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Nova Loja Emel
Cal¢ada do Combro

o4,
Recursos Humanos

Em 31 de Dezembro de 2010 a EMEL empregava um total de 375 trabalhadores,
com uma ligeira reducao de 3 elementos face ao ano anterior, fruto de um movimento de
7 entradas e de 10 saidas.

Entre algumas das caracteristicas principais do quadro de trabalhadores da empresa,
contam-se:

« A distribuicdao por género dos trabalhadores revela uma clara predominancia
masculina (64,3%);

« A idade e a antiguidade médias apresentam valores relativamente baixos de,
respectivamente, 36 e 8 anos, em resultado da ainda curta existéncia da empresa, com
16 anos de actividade;

« 0 nivel médio de formacao dos trabalhadores aumentou em relagdo a 2009, com o
ndmero de licenciados e de técnicos superiores arepresentarem, respectivamente, 12,6%
e 19,7% do total de trabalhadores efectivos.

A composicdo hierarquica e a classificacdo dos trabalhadores por categoria profissional
reflectem uma estrutura hierarquica relativamente ligeira (as chefias, exercidas em
comissdodeservicorepresentam5,3% dototaldeefectivos)etraduzindoascaracteristicas
intensivas em “mao-de-obra” da operacao de fiscalizacdo do estacionamento.

Categorias (31 de Dezembro]

Director de Servigos 4 3 -25,00%
Chefe de Servigos 14 16 14,29%
Técnico Superior 15 14 -6,67%
Técnico 1 2 100,00%
Assistente Técnico u8 54 12,50%
Agente de Fiscalizagao de Estacionamento 137 158 15,33%
Assistente Administrativo 36 42 16,67%
Agente de Fiscalizagao 9 5 -04, 4 4%
Operador de Colecta 10 10 0,00%
Operador Cobrador de Parques 6U4 57 -10,94%
Auxiliar de Manutengao 4 5 25,00%
Operador de Vigilancia de Trafego 7 7 0,00%
Motorista 2 2 0,00%
Auxiliar de Servigos Administrativos 3 2 -33,33%
Encarregado de Armazém 1 1 0,00%

Ataxade absentismo sofreu um ligeiro aumento homologo, de 6,2% para 6,8%, sobretudo
em resultado das 71 ocorréncias de sinistros laborais (7 das quais correspondem
arecaidas), que resultaram em 59 incapacidades temporarias para o trabalho, equivalendo
a1.452 dias laborais.

As significativas mudancas tecnoldgicas e nos Sistemas de Informacdo e de Gestdo
impuseram o reforco das accoes de formacao profissional, necessarias para assimilagao
de novos processos, para além da continuada valorizacdo dos activos humanos, tendo
sido ministradas um total de 2 320 horas de formacdo, com destaque para as areas
comportamentais, informaticas, juridicas e de higiene e segurancga.

Deste programa de formacéo, beneficiaram 202 formandos, dos quais 151 pertencentes
as areas operacionais da fiscalizacdo e da gestdo de parques.

Oanode2010viuigualmenteserlangada,respondendoaumclaroanseiodoscolaboradores,
uma Newsletter interna, importante ferramenta de comunicacao para todos os niveis
da empresa, tendo o proprio nome - “Liga EMEL" - sido escolhido, por votacao, pelos
préprios trabalhadores.

Foramaolongodoanorealizadosvariasaccdes dediscussdo e apresentacaode objectivose
resultados, nomeadamente encontro gerais e departamentais de trabalhadores e reunides
de quadros, bem como actividades mais lidicas de motivacao e espirito de equipa.

2010 Var.(%)

4
16
16
3
55
154
43
5
10
53

= NP U

33,33%
0,00%
14,29%
50,00%
1,85%
-2,53%
2,38%
0,00%
0,00%
-7,02%
0,00%
0,00%
-50,00%
0,00%
0,00%
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0 volume de investimentos realizado em 2010 superou ligeiramente os 3 milhdes de
euros, um valor sem paralelo na historia recente da EMEL, ainda assim bastante aquém
dos 7.750 milhares de euros inicialmente previstos.

Para esta baixa execucdo do programa estabelecido no Plano de Actividades contam
nao so6 os atrasos verificados na realizagdo da primeira fase do programa de substituigao
de parquimetros, em grande parte em resultado da morosidade associada ao respectivo
concurso plblico, e também as dificuldades encontradas na programacdo dos
investimentos previstos pararenovagao e modernizacdo dos equipamentos e dos sistemas
de gestdo dos parques.

Também a dificuldade de obter decisdes politicas, em sede de autoridades municipais,
de aprovagdo do Regulamento Geral do Estacionamento e da abertura de 2 novos parques
de estacionamento em Belém, contribuiu para adiar os investimentos que lhes estao
associados, em especial, no que ao novo regulamento se refere, a abertura de novas zonas
ainda ndo concessionadas mas ja objecto de consenso com as autoridades locais.

Como se pode concluir da analise da distribuicdo do investimento pelas suas principais
caracteristicas e classificacao, patente no quadro seguinte, o mais evidente e significativo
volumederecursos, maisde 90% dototal, foidispendido em edificios e outras construcdes,
com especial destaque para o investimento realizado com a construgdao do parque de
estacionamento do Ch&o de Loureiro, com um montante ja gasto da ordem dos 2 milhdes
de euros, prevendo-se a conclusdo da obra no final do 1.° semestre.

Investimentos 2010 m

Edificios e Outras Construgdes 2.769.709
Equipamento Informatico 132.279
Software 70.362
Ferramentas e Utensilios 40.407
Mobiliario 24610
Sinaliza¢do Horizontal e Vertical 4314

TOTAL 3.041.681

Reparticdo dos Investimentos (%)
2010

Edificios
e Outras Construgdes
91,06%

Merecem igualmente uma referéncia especial as obras de beneficiacdo e remodelacdo
do edificio Sede, no montante de 167 mil euros, necessarias para assegurar maiores
patamares de seguranca e para permitir uma reorganizagao dos espacos e melhoria das
condigdes de trabalho.

A segunda fatia mais representativa do investimento anual respeitou a implementagdo
da Sala de Controlo Operacional do SCAE (Sistema Centralizado de Apoio a Exploragao),
incluindo asinfra-estruturas de energia e climatizagdo necessarias ao seu funcionamento,
com um investimento total de 156,9 mil euros, ou seja, 5,2% do total realizado no ano.

Do valor de 70,4 mil euros investido em software, que corresponde a 2,3 % da totalidade
dosinvestimentos, cercade 65,4 mileurosreferem-se ao Sistemalntegrado de Informagao
de Gestdo.

Entre os outros investimentos realizados no ano, merece ainda destaque a instalagao
de um sistema de video-vigilancia no parque de estacionamento da Calgcada do Combro,
no valor aproximado de 36 mil euros.

Equipamento Informatico 4,35%
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AUMENTO DA
PRODUTIVIDADE
EM 19%

As contas do exercicio de 2010 reflectem, necessariamente, as alteragdes introduzidas
pelo Decreto-lei 158/2009 de 13/07, através da mudanca do referencial contabilistico,
entrando em vigora01/01/2010 o Sistema de Normalizacao Contabilistica (SNC) baseado
nas normas internacionais de contabilidade.

0 Resultado Liguido Antes de Impostos foi de 781 mil euros, cerca de 18,4% acima
do previsto no Orcamento.

0 ano econdmico em analise terminou com Resultados Liquidos de Exploracao de 536,9
milhares de euros, cerca de 5 vezes o resultado do exercicio anterior (107,9 milhares de
euros —SNC).

Para este desempenho contribuiu essencialmente a contengdo de custos, que regista um
ritmo de crescimento inferior ao verificado nos proveitos.

Estacontencdo é observadaquernos gastos com pessoal, gragasaum claro crescimentoda
produtividade, quer nos encargos com “Fornecimentos e Servigos Externos”, em resultado
dapoliticade renovacdo de contratos e de eliminacdo de despesas desnecessarias, opcdes
de gestdao que aempresa mantém consistentemente desde 2009.

Os proveitos operacionais atingiram em 2010 cerca de 23,2 milhdes de euros, contra 19,7
milhdes de euros em 2009 (SNCJ, com um crescimento de cercade 18%.

Os custos operacionais, pelo seu lado, revelaram um ritmo de crescimento anual de 16,8%,
contribuindo para o resultado positivo ja atras assinalado.

Este resultado foi decisivo para que o volume de “Meios Libertos” pela empresa atingisse
perto de 1,8 milhdes de euros (contra 1,0 milhdes em 2009 — SNC]J, garantindo assim uma
capacidade de auto-financiamento do investimento no ano de cerca de 60%.

Face a estabilidade das tarifas de estacionamento, que se mantém ao nivel de 2009,
este significativo resultado deve-se ndo so6 ao crescimento da zona explorada, com um
aumento ja antes referido de cerca de 8% do nimero de lugares oferecidos, mas também
e sobretudo a uma maior efectividade da acc¢ao de fiscalizacao.

A melhoria daimagem da empresa, de par com o crescente reconhecimento do interesse
plblico da sua accao e, sobretudo, uma acgdo de fiscalizacdo mais eficaz, suportada num
solido crescimento da produtividade dos seus agentes, contribuiram decisivamente
para o aumento dos proveitos operacionais directamente provenientes do pagamento
do estacionamento — 17,2 milhdes de euros em 2010, contra 15 milhdes no ano transacto
(mais 14,7%).

A distribuicdo dos proveitos operacionais acentua a importancia do pagamento do
estacionamento, com os parquimetros a continuarem a ser a sua componente mais
importante, embora assinalando uma perda do seu peso relativo.

Distribuicdo dos Proveitos Operacionais Valor %

Do Estacionamento 14.960 75,8
Parquimetros 12.113 61,4
Parques de Estacionamento 2.514 12,7
Titulos de Estacionamento Pré-Comprados e SmartPark 333 1,7

De Bloqueios e Reboques 1.002 51

De Contra-Ordenagdes u3s 2,2

Outros Proveitos Operacionais 3.335 16,9

Do Estacionamento 17.163 73.9

Parquimetros 13.884 59,8
Parques de Estacionamento 2.837 12,2
Titulos de Estacionamento Pré-Comprados e SmartPark ug3 1.9
De Bloqueios e Reboques 983 4,2
De Contra-Ordenagdes 1.128 49
Outros Proveitos Operacionais 3.937 17,0
TOTAL 23.211 100,0

Ao contrario, os proveitos gerados pelas contra-ordenagdes, embora ganhando
importancia relativa, ndo representam mais de 5% dos proveitos operacionais totais,
traduzindo ndo so a fraca eficacia do processo contra-ordenacional, mas também e por
outro lado, a sua limitagdo enquanto mecanismo dissuasor da transgressdo ou do acto
de ndo pagamento do estacionamento.

Pelo seu lado, a evolugdo anual dos custos de exploragdo demonstra o esforgo que tem
vindo a ser feito no aumento da produtividade do trabalho, expresso na redugao do peso
relativo dos encargos com pessoal, 0s quais crescem proporcionalmente menos do que
os proveitos operacionais e do que os custos com fornecimentos e servigos externos
associados a expansao da actividade.
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Distribui¢do de Gastos Valor %

Fornecimentos e Servigos Externos 10.763 55,0

Dos quais Fee de Concessao 2.947 15,1
Gastos com Pessoal 7.166 36,6
Juros 432 2,2
Gastos de Depreciagao e Amortizagao 929 4,8
Outros 264 14

Fornecimentos e Servigos Externos 13.176 58,5

Dos quais Fee de Concessao 3.989 17,7
Gastos com Pessoal 7.756 34,5
Juros 172 0,8
Gastos de Depreciagao e Amortizagao 936 4,2
Outros u66 2,1
TOTAL 19.554 100,0

Algumas notas relevantes sobre a evolugao dos custos se justificam:

Em primeiro lugar, para referir o crescimento anual da massa salarial de 8,2%, que
traduz o efeito (acumulado) em 2010 da entrada de 30 novos agentes de fiscalizacdo no
segundo semestre do ano anterior. Em contrapartida, importa referir que a produtividade
global da empresaregistou um incremento de aproximadamente 19%.

Em segundo lugar, para salientar o peso crescente que os encargos com o “Fee de
Concessao” representam na estrutura de custos, atingindo o montante de 3.989 milhares
de euros, contra 2.947 milhares em 2009, tornando-se uma das maiores componentes
dos custos operacionais. Esta & uma situagdo um pouco anacrénica e que compromete a
capacidade da empresa de gerar resultados e de remunerar o accionista, agravada pelo
facto da formula de determinagao do Fee de Concessao conter o mecanismo perverso de
provocar um aumento do seu montante mais do que proporcional ao aumento das receitas
totais da empresa.

Embora em menor ritmo, outros componentes da rubrica de “Fornecimentos e Servigos
Externos” associados ao crescimento da actividade da empresa, explicam o incremento
destes gastos, apesar do continuado esforco de libertacdo de contratos de fornecimento
de servicos ou do aluguer de espacos dispensaveis e de renovacdo em melhores condicdes
dos contratos indispensaveis.

Finalmente, uma palavra é devida a significativa diminuicdo das “Despesas Financeiras”,
de 432 mil euros em 2009 para 172 mil este ano, resultante da continuada redugao
do endividamento bancario, fruto do programado reembolso dos empréstimos bancarios
de longo prazo de que a empresa beneficia.

0 exercicio de exploracdo de 2010 foi, como se tem vindo a assinalar, bastante positivo,
permitindo consolidar uma trajectéria de estimulo da produtividade global da empresa,
em particular, daareafulcral dafiscalizacdo do estacionamento e de crescente capacidade
sustentada de geracdo de resultados, condicdes indispensaveis para assegurar, huma
conjuntura financeira extremamente restritiva, a realizacdo dos investimentos de
expansao de actividade e de oferta de capacidade de estacionamento e de modernizagao
tecnoldgica e melhoria da qualidade de servico que a cidade e os accionistas exigem.

De facto, os Meios Libertos pela exploragao da empresa permitiram cobrir com capitais
proprios cercade 60% das despesas de investimento realizadas no ano e reduzir o nivel de
endividamento bancario em cercade 1,2 milhdes de euros.

De novo, o “Passivo Corrente” revela um forte agravamento, superior a 4,6 milhdes de
euros, resultante da acumulacdo do valor devido a Camara Municipal de Lisboa, enquanto
entidade concedente, pelo “fee” anual de concessao.

Também importa assinalar a evolugdo dos “Capitais Proprios”, que ndo reflectem a 31
de Dezembro os resultados positivos obtidos no exercicio, fruto apenas das alteracdes
introduzidas pelo novo normativo contabilistico, o qual, obrigando a diferente tratamento
de operagdes passadas, conduz a apurar um imposto sobre o rendimento do periodo que
& exclusivamente fruto de anos econémicos anteriores, ndo espelhando na totalidade a
evolugao favoravel do exercicio de 2010.

A semelhanca dos anos anteriores, os varios indicadores de rentabilidade ou solidez
financeira ou demonstrativos dos desejaveis equilibrios patrimoniais e financeiros,
reflectem uma evolucao globalmente favoravel.

REDUCAO

DO PASSIVO
BANCARIO NUM
VALOR SUPERIOR A
3,9 MILHOES

DE EUROS
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Evolugdo Anual dos Indicadores de Actividade
2008 - 2010

Rentabilidade Econémica
= Res.Econdmico/Activo Liquido

Solvabilidade = Capital Proprio/Passivo

Meios Libertos Liquidos (Mil Euros)

Meios Libertos Liquidos/Proveitos

Capitais Permanentes / Activo Liquido

Interior do Parque
do Chéo do Loureiro

2008
(PoC)

3,31%

13,60%

945,2

4,96%

43,79%

2,49%

14,74%

1.108,6

5,68%

36,28%

2009
(SNC)

2,27%
14,22%
1.036,5

5,31%

36,49%

2010
(SNC)

3,06%
14.42%
1.759,7

7,58%

29,71%

07.
Proposta de Aplica¢do de Resultados

Propde-se que o Resultado Liquido apurado em 2010 no valor de 536.855,73 euros, seja
aplicado da sequinte forma:

« Constituicdo de Reservas Legais (10%): 53.685,57 euros;

« Transferéncia paraaconta de Resultados Transitados: 483.170,16 euros.

Gestdo de Zonas
de Estacionamento
de Duragéo Limitada

c)emel
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Em contra-ciclo com o ambiente econémico e financeiro que, nos Gltimos 3 anos, tem
sido persistentemente desfavoravel e gerador de baixas expectativas e de fracos niveis
de confianca nos agentes econémicos, a EMEL tem vindo a prosseguir uma estratégia de
expansao deactividade, derenovacdo e modernizagdo tecnolégicados seus equipamentos
e de transformacao e inovacao nos seus modelos de gestao, estratégia que é exigente em
investimento e impde forte mobilizagao de energias e recursos.

Uma estratégia que tem sido estimulada pela natural e progressiva abertura daempresaa
produtos complementares da suaactividade essencial de gestao do estacionamento, mais
alinhados com o0 mundo da mobilidade sustentavel, caracteristica das cidades modernas.

Este desafio, programado para o quadriénio 2010-2013, tem vindo a ser realizado com
sucesso, traduzindo-se numa trajectoria de consolidacao da autonoma sustentabilidade
econdmica e financeira da empresa e da sua capacidade de geracdo de resultados e de
recursos, capazes de alavancar, de forma sélida e confortavel, o elevado programa de
investimentos futuro, exigido pela propria empresa e pela cidade.

O cumprimento dos objectivos tracados (mais ambiciosos porque coincidentes com
uma conjuntura adversa) de eficiéncia, de produtividade e de melhoria dos resultados
econdmicos e financeiros so foi possivel porque a empresa contou, no exercicio da sua
administragdo, com o apoio generalizado e empenhado dos seus trabalhadores e dos seus
parceiros de actividade.

Um agradecimento sincero & devido aos trabalhadores da empresa, pela capacidade
revelada para ultrapassar as resisténcias proprias e sempre presentes nas fases de
mudanca de tecnologias, de processos e de culturas empresariais e pelo empenho com
que responderam aos desafios estratégicos de aumento da produtividade e de melhoria
da qualidade de servigo.

Do mesmo modo, é devido um sentido reconhecimento atodos os fornecedores que véem
acompanhando a empresa neste desafio de total renovacdo de equipamentos e modelos
de gestdo e as instituicdes financeiras que, numa conjuntura tao restritiva, quiseram
estar ao lado da EMEL, no seu esforco de realizacao de investimentos tdo essenciais para
o seu futuro.

Finalmente, uma palavra para o accionista pelo permanente apoio e estimulo a empresa
nas suas op¢des de mudanga e renovagao, as quais sempre comportam riscos e exigem
coragem e determinagdo na decisdo.

0 Conselho de Administragdao deve ainda uma palavra de agradecimento ao suporte
e compreensdo dos 6rgdos sociais, no acompanhamento que fizeram da actividade
da empresa e ao Revisor Oficial de Contas, cuja accao de fiscalizacdo e de validacgao foi
sempre de grande exigéncia, rigor e oportunidade.

Lisboa, 9 de Margo de 2011

AN AKX

Antonio Jalio de Almeida
Presidente do Conselho de Administragdo

Tiago Farias Rogério Pacheco
Vogal do Conselho de Administra¢do

Vogal do Conselho de Administra¢do
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ACTIVO

ACTIVO NAO CORRENTE
Activos Fixos Tangiveis
Propriedades de Investimento
Activos Intangiveis

Activos por Impostos Diferidos

TOTAL DO ACTIVO NAO CORRENTE

ACTIVO CORRENTE
Inventarios

Clientes

Estado e Outros Entes Plblicos
Outras Contas a Receber
Diferimentos

Caixa e Depdsitos Bancarios

TOTAL DO ACTIVO CORRENTE

~N O v F

10
11
12
13

Balango em 31 de Dezembro de 2010

2010

10.039.993
8.476.238
252.687
503.670

19.272.588

22.270
1.691.839
434.846
91.626
6.668.284
2.642.531

11.551.396

7.740.987
8.612.758
305.839
713.163

17.372.747

480.817
289.867
24.797
7.168.778
1.561.464

9.525.723

CAPITAL PROPRIO € PASSIVO

CAPITAL PROPRIO

Capital Realizado

Reservas Legais

Resultados Transitados
Resultado Liquido do Exercicio

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

PASSIVO

Passivo Nao Corrente
Provisdes
Financiamento Obtidos

TOTAL DO PASSIVO NAO CORRENTE

PASSIVO

Passivo Corrente
Fornecedores

Estado e Outros Entes Plblicos
Financiamentos Obtidos
Outras Contas a Pagar
Diferimentos

TOTAL DO PASSIVO CORRENTE

TOTAL DO PASSIVO

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO € PASSIVO 30.823.984

0 Técnico Oficial de Contas

0 Conselho de AdministragGo

2010

14
15
16

17
18

20
10
18
19
12

3.960.000
90.279
-702.214
536.856

3.884.921

150.000
5.273.063

5.423.063

13.758.782
327.940
3.722.198
2.969.399
737.681

21.516.000

26.939.063

3.960.000
72.268
-792.143
107.939

3.348.064

150.000
6.467.761

6.617.761

9.574.196
349.194
3.722.198
2.339.501
947.556

16.932.645

23.550.406

}’Im,_—il- 5 J"‘;ﬂf? W-\}\ gj&o—@ ﬂ:}at' n 4 é‘l*‘

Joaquim Domingos

Antonio Jalio de Almeida

Tiago Farias

Rogério Lopes Pacheco

c)emel
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Demonstragao dos Resultados por Natureza

em 31 de Dezembro de 2010

RENDIMENTOS € GASTOS

Vendas de Mercadorias 21 43.767 -
Prestagdo de Servigos 21 22.979.958 19.366.148
Subsidios a Exploragao 22 187.638 187.548
Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas 23 -52.608 -
Fornecimentos e Servigos Externos 24 -13.176.351 -10.763.141
Gastos com o Pessoal 25 -7.755.765 -7.166.016
Imparidade de Inventarios 8 -5.122 -
Imparidade de Dividas a Receber 9 -281.486 -
Provisdes 17 - -20.000
Outros Rendimentos e Ganhos 26 66.855 207.351
Outros Gastos e Perdas 27 -126.372 -263.976

Resultado Antes de Depreciagdes,

Gastos de Financiamento e Impostos 1.880.514 1.517.913
Gastos de Depreciacao e de Amortizagao 28 -936.217 -908.535
F:;;J;ia(?:galasigicézr::?:]anciamentoelmpostos] 9hk.297 608.379
Juros e Rendimentos Similares Obtidos 29 8.539 19.302
Juros e Gastos Similares Suportados 29 -171.748 -432.227
Resulado Antes de Impostos 781.088 196.454
Imposto Sobre o Rendimento do Periodo 16 -244.232 -88.515

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO

0 Técnico Oficial de Contas 0 Conselho de Administragdo

Joaquim Domingos
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Antonio Jalio de Almeida Tiago Farias

Rogério Lopes Pacheco

Demonstragao dos Fluxos de Caixa

em 31 de Dezembro de 2010
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS

2010

Recebimentos de Clientes 26.269.775 21.490.956
Pagamentos a Fornecedores -11.017.113 -8.529.849
Pagamentos ao Pessoal -7.355.659 -6.870.131
Caixa Gerada Pelas Operagdes 7.897.004 6.090.976
Pagamento/Recebimento do Imposto sobre o Rendimento -54.278 -50.059
Outros Recebimentos/Pagamentos -2.400.721 -1.163.942
Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais (1) 5.442.005 4.876.975

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DEINVESTIMENTO

Pagamentos Respeitantes a:

Activos Fixos Tangiveis -2.980.229 -214.039
Activos Intangiveis -75.7717 -
Investimentos Financeiros - -
Outros Activos - -

Sub-total -3.056.006 -214.039

Recebimentos Provenientes de:

Activos Fixos Tangiveis - -
Activos Intangiveis - -
Investimentos Financeiros - -
Outros Activos - -
Subsidios ao Investimento - -
Juros e Rendimentos Similares - -
Dividendos - -

Sub-total - -

Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento (2) -3.056.006 -214.039

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Recebimentos Provenientes de:

Financiamentos Obtidos 1.250.000 -
Realizagdo de Capital e de Outros Instrumentos de Capital Proprio - -
Cobertura de Prejuizos - -

Doagdes - -
Outras Operagdes de Financiamento - 15.442
Sub-total 1.250.000 15.442
Pagamentos Respeitantes a:

Financiamentos Obtidos -2.422.198 -3.922.198
Juros e Gastos Similares -132.735 -482.325
Dividendos - -

Redugoes de Capital e de Outros Instrumentos de Capital Proprio - -
Outras Operagdes de Financiamento - -

Sub-total -2.554.932 -4.404.523
Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento (3) -1.304.932 -4.389.081
Variagao de Caixa e seus Equivalentes (1+2+3) 1.081.067 273.855
Efeito das Diferencas de Cambio - -
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 1.561.464 1.287.609

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 2.642.531

0 Técnico Oficial de Contas 0 Conselho de Administragdo

Joaquim Domingos
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Demonstragao das Alteragdes no Capital Proprio

Individuais 2009

Demonstracgao das Alteragdes no Capital Proprio
Individuais 2010

3.960.000 72.268 -722.894 - 3.309.375

Alteragdes no Periodo Alteragdes no Periodo

3.960,000 72.268 -792.143 107.939 § 3.348,064
Primeira Adopgao Novo Referencial Contabilistico - -854.575 - -854.575 Primeira Adopgao Novo Referencial Contabilistico - - - -
Alteragdes de Politicas Contabilisticas - - - - Alteragdes de Politicas Contabilisticas - - - -
Diferengas Conversdao Demonstragdes Financeiras - - - - Diferengas Conversao Demonstragdes Financeiras - - - -
Realizagao Excendente Revalorizagdo Activos - - - - Realizagao Excendente Revalorizagao Activos - - - -
Excedente de Revalorizagao de Activos - - - - Excedente de Revalorizagdo de Activos - - - -
Ajustamentos por Impostos Diferidos 7 - 785.325 - 785.325 Ajustamentos por Impostos Diferidos 7 - - - -
Outras Alteragdes Reconhecidas Capital Proprio - - - - Outras Alteragdes Reconhecidas Capital Proprio - 89.929 -107.939 -18.010
Sub-total (2) -69.250 = -69.250 Sub-total (2) - 89.929 -107.939 -18.010
Resultado Liquido do Periodo (3) 107.939 107.939 Resultado Liquido do Periodo (3) 536.856 536.856
Resultado Integral (4=2+3) 107.939 38.689 Resultado Integral (4=2+3) 428.917 518.846

Operagdes com Detentores de Capital Proprio
Realizagdes de Capital

- Operagdes com Detentores de Capital Proprio
- Realizagdes de Capital

Realizagdes de Prémios de Emissdo
Distribuigdes

Entradas para Cobertura de Perdas
Outras Operagdes

Realizagdes de Prémios de Emissao
Distribuigdes

Entradas para Cobertura de Perdas
Outras Operagoes

Sub-total (5) - Sub-total (5)

107.939 § 3.348.064

536.856 § 3.866.910

3.960.000 72.268 -702.214

3.960.000 72.268 -792.144

O Técnico Oficial de Contas 0 Conselho de AdministragGo O Técnico Oficial de Contas
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Nota Introdutoria

A EMEL foi criada pela deliberagdo n.° 73/AM/94, por proposta da Deliberacao n.c 242/
CM/94, de 14/07/94, e iniciou a sua actividade em 01/10/1994, tem a sua sede na Av.
de Berna, n.°1 em Lisboa. A empresa tem como actividade principal a gestao do servico
pablico de estacionamento da cidade de Lisboa integrado no Sistema de Mobilidade e
Acessibilidades definidos pela Cdmara Municipal de Lisboa.

Referencial Contabilistico de Preparagdo das Demonstragdes Financeiras

Em 2010 as demonstragdes financeiras da EMEL foram preparadas de acordo com
o referencial do Sistema Normalizacdo Contabilistica (SNC), que integra as Normas
Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF), adaptadas pela Comissdo de Normalizacao
Contabilistica (CNC) a partir das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS
- anteriormente designadas por Normas Internacionais de Contabilidade) emitidas pelo
Internacional Accounting Standards Board (IASB) e adoptadas pela Unido Europeia (EU).

A adopcao das Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF) ocorreu pela primeira
vez em 2010, pelo que a data de transigdo do referencial contabilistico POC para este
normativo & 1 de Janeiro de 2009, tal como estabelecido pela NCRF 3 — Adopcao pela
primeira vez das Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

Nos termos dessa norma, os efeitos reportados a data de transicao para as NCRF (1 de
Janeiro de 2009) foram registados em capitais proprios e estao descritos no quadro
que segue, no qual se explicitam igualmente os ajustamentos efectuados nas Gltimas
demonstracdes financeiras anuais apresentadas (31 de Dezembro de 2009).

31 Dez. 2009

CAPITAL PROPRIO POC 3.489.476 3.309.375
1. Despesas de Instalagao e Constituicdo - -
2. Despesas de Campanhas Publicitarias - -
3.Impostos Diferidos 713.163 785.325
4. Estudos e Regulamentos -854.575 -854.575

3.348.064

RECONCILIACAO DO RESULTADO
Resultado Liquido POC 180.101

1. Despesas de Instalagdo e Constituigdo -
2.Despesas de Campanhas Publicitarias -
3.Impostos Diferidos -72.162
b () -

107.939

Os ajustamentos efectuados referem-se ao desreconhecimento de valores incluidos em
imobilizado incorpdreo e em custos diferidos (POC) com estudos e regulamentos.

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operacdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da empresa, mantidos de
acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

A empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo,
pelo qual os rendimentos e ganhos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados,
independentemente do momento em que sdo recebidos ou pagos. As diferengas entre os
montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sao registados
nas rubricas de “Devedores e Credores por Acréscimo e Diferimentos”.

Os activos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da
demonstragdo da posi¢cdo financeira sdo classificados, respectivamente, como activos
e passivos nao correntes. Adicionalmente, pela sua natureza, os ‘Impostos Diferidos”
e as "Provisdes” sdo classificados como activos e passivos nao correntes.
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Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos no balango, sendo os mesmos divulgados
no anexo, a ndo ser que a possibilidade de uma saida de fundos afectando beneficios
econdmicos futuros sejaremota.

Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substancia contratual
independentemente da forma legal que assumam.

Oseventosapodsadatadobalancoque proporcioneminformacdo adicional sobre condigdes
gue existiam nessa data sdo reflectidos nas demonstragdes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes ap6s a data do balango, sdo divulgados no
anexo as demonstragdes financeiras.

Nao existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras,
quaisquer casos excepcionais que implicassem a derrogacdo de qualquer disposi¢ao
prevista pelo SNC.

Principais Politicas Contabilisticas
As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragdo das demonstragdes

financeiras sdo as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente
aplicadas atodos os exercicios apresentados, salvo indicagdo em contrario.

Moeda Funcional e de Apresentacgao

As demonstragdes financeiras da EMEL sdo apresentadas em euros. O euro & a moeda
funcional e de apresentacao.

As transacgdes em moeda estrangeira sdo transpostas para a moeda funcional utilizando
as taxas de cambio prevalecentes a data da transaccao.

Os ganhos ou perdas cambiais resultantes dos pagamentos/recebimentos das transacgoes
bem como da conversdo de taxa de cdmbio a data de balanco dos activos e passivos
monetarios, denominados em moeda estrangeira sdo, reconhecidos na demonstragao dos
resultados narubrica“Gastos de Financiamento”, se relacionados com empréstimos ouem
“Outros Gastos ou Perdas Operacionais”, para todos os outros saldos/transaccoes.

Activos Fixos Tangiveis

Os activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao, deduzido das
depreciagdes e das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacdes sdo calculadas, apds o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método das
quotas constantes em conformidade com o periodo de vida Gtil estimado para cada grupo
de bens.

As taxas de depreciacao utilizadas correspondem aos sequintes periodos de vida (til
estimada:

Edificios e Outras Construgdes 10-50
Equipamento Basico 3-16
Equipamento de Transporte 4-8
Equipamento Administrativo 3-16
Outros Activos Fixos Tangiveis 3-8

As despesas com reparagao e manutencao destes activos sdao consideradas como gasto no
periodo em que ocorrem.

Os activos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgao/
promocao, encontrando-se registados ao custo de aquisicdo deduzido de eventuais
perdas por imparidade.

Estes bens sdo depreciados a partir do momento em que os activos subjacentes estejam
concluidos ou em estado de uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de activos fixos tangiveis sdo
determinadas pela diferenga entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico na
data de alienacdo/abate, sendo registadas na demonstracado dos resultados nas rubricas
“Outros Rendimentos Operacionais” ou “Outros Gastos Operacionais”, consoante se trate
de mais ou menos valias.

77



78

Relatorio e Contas 2010

10 Anexo as Demonstragdes Financeiras Individuais

Propriedades de Investimento

As propriedades de investimento compreendem essencialmente edificios e outras
construcdes detidos para auferir rendimento e/ou valorizacdo do capital. Refira-se que
estes bens sdo utilizados na actividade de estacionamento pablico.

As propriedades de investimento sdo registadas ao custo de aquisicdo, deduzido das
depreciagdes e das perdas por imparidade acumuladas.

0 justo valor foi determinado por avaliagdo anual efectuada por entidade especializada
independente que é objecto de divulgacdo na nota 5.

Os activos promovidos e construidos qualificados como propriedades de investimento so
passam a ser reconhecidos como tal ap6s o inicio da sua utilizacdo. Até terminar o periodo
de construgao ou promogdo do activo a qualificar como propriedade de investimento, esse
activo é registado pelo seu custo de aquisi¢do ou producdo narubrica “Investimentos em
Curso — Activos Fixos Tangiveis”. No final do periodo de promog¢ao e construgdo o activo é
transferido paraarubrica “Propriedades de Investimento”.

Os custos incorridos com propriedades de investimento em utilizacdo, nomeadamente
manutencdes, reparacdes, seguros e impostos sobre propriedades (Imposto Municipal
sobre Imoveis), sao reconhecidos na demonstracdo dos resultados do periodo a que
se referem. As beneficiacdes relativamente as quais se estima que gerem beneficios
econdmicos adicionais futuros sdo capitalizadas narubrica propriedades de investimento.

Activos Intangiveis

Os activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das
amortizacdes e das perdas por imparidade acumuladas. Estes activos s6 sdao reconhecidos
se for provavel que deles advenham beneficios econémicos futuros paraaempresa, sejam
controlaveis pela empresa e se possa medir razoavelmente o seu valor.

As despesas de investigacdo incorridas com novos conhecimentos técnicos sao
reconhecidas nademonstracdo dos resultados quando incorridas.

As amortizacdes sdo calculadas, apds o inicio de utilizacao, pelo método das quotas
constantes em conformidade com o periodo de vida til estimado, o qual corresponde
genericamente a 3 anos.

Imposto sobre o Rendimento

A empresaencontra-se sujeitaalmposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC)
dtaxade 12,5% sobre a matéria colectavel até 12.500 euros, aplicando-se a taxa de 25%
paraarestante matéria colectavel. Ao valor de colectade IRC assim apurado, acresce ainda
Derrama, incidente sobre o lucro tributavel registado e cuja taxa & de 1,5% bem como a
tributacdo autdonoma sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 88.° do Coédigo do
IRC. No apuramento da matéria colectavel, a qual é aplicada a referida taxa de imposto,
sdo adicionados e subtraidos ao resultado contabilistico os montantes ndo aceites
fiscalmente. Esta diferenca, entre resultado contabilistico e fiscal, pode ser de natureza
temporaria ou permanente.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e
correccdo por parte das autoridades fiscais durante um periodo de 4 anos (10 anos paraa
Seguranca Social, até 2000, inclusive, e 5 anos a partir de 2001}, excepto quando tenham
havido prejuizos fiscais, ou estejam em curso inspeccdes, reclamacdes ou impugnacgdes,
casos estesem que, dependendo das circunstancias, os prazos sao alargados ou suspensos.
Assim, as declaracdes fiscais da empresa dos anos de 2007 a 2010 ainda poderdo estar
sujeitas arevisao.

A empresa procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferencas
temporarias entre o valor contabilistico dos activos e passivos e a correspondente base
fiscal, conforme disposto na NCRF 25 - Impostos Diferidos, sempre que seja provavel que
sejam gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferengas temporarias possam
ser utilizadas. Refira-se que esta avaliagao baseia-se no plano de negdcios da empresa,
periodicamente revisto e actualizado.

Inventarios

As mercadorias, matérias-primas subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas
ao custo de aquisigdo, utilizando-se o custo médio ponderado como método de custeio.
€ registada uma imparidade para depreciacdo de inventarios nos casos em que o valor
destes bens é inferior ao menor do custo médio de aquisicdo ou de realizacao.
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Clientes e Outros Valores a Receber

As contas de “Clientes” e "Outros Valores a Receber” ndo tém implicitos juros e sao
registadas pelo seu valor nominal diminuido de eventuais perdas de imparidade,
reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de Imparidade Acumuladas’, por forma a que as mesmas
reflictam o seu valor realizavel liquido.

Caixa e Equivalentes de Caixa

Estarubricaincluicaixa, depdsitos aordem em bancos e outros investimentos de curto prazo
de alta liguidez com maturidades até 3 meses. Os descobertos bancarios, caso ocorram, sao
incluidos narubrica “Financiamentos Obtidos”, expresso no “Passivo Corrente”.

Capital Social

O capital esta classificado em “Capital Proprio”.

Provisdes

A empresa analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultam de eventos
passados e que devam ser objecto de reconhecimento ou divulgagdo. A subjectividade
inerente a determinagao da probabilidade e montante de recursos internos necessarios
para o pagamento das obrigacdes podera conduzir a ajustamentos significativos, quer
por variagdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes
anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

Fornecedores e Outras Contas a Pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que nao vencem juros, sao registadas
pelo seu valor nominal, que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.

Financiamentos Bancarios

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido. Os encargos
financeiros apurados de acordo com a taxa de juro sdo registados na demonstragao dos
resultados de acordo com o regime do acréscimo.

Os empréstimos sdo classificados como passivos correntes, ando ser que aempresatenha
o direito incondicional para diferir a liquidagdo do passivo por mais de 12 meses apos a
data de relato.

Rédito e Regime do Acréscimo

Orédito compreende ojusto valor dacontraprestagdorecebidaouareceber pelaprestagao
de servicos decorrentes da actividade normal da empresa. O rédito é reconhecido liquido
do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja
provavel que aempresa obtenhabeneficios econdmicos futuros, e os critérios especificos
descritos a seguir se encontrem cumpridos. O montante do rédito ndao é considerado
como razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias relativas a uma venda
estejam substancialmente resolvidas. Aempresabaseia as suas estimativas em resultados
histéricos, considerando o tipo de cliente, a natureza da transacgao e a especificidade de
cadaacordo.

Osrendimentos sdo reconhecidos na data da prestagao dos servigos.

Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em
consideragdo o montante em divida e a taxa efectiva durante o periodo até a maturidade.

Subsidios

0 subsidio recebido em 2001 destinou-se a cobertura de resultados de exploracdo, tendo
terminado aimputagao sistematicaem 2010.
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Activos Fixos Tangiveis

0 movimento ocorrido nos “Activos Fixos Tangiveis” e respectivas deprecia¢des, nos
exercicios de 2010 e de 2009 foi 0 sequinte:

Movimento nos Activos Tangiveis Movimento nos Activos Tangiveis
31 de Dezembro 31 de Dezembro

Saldo
em 31 Dez.

Aquisigoes Abates Transferéncias Revalorizacdes Aquisicoes Abates Transferéncias Revalorizagées

/ Dotagées / Dotagoes

2010

CUSTO CUSTO
Terrenos e Recursos Naturais 583.653 - - - - 583.653 Terrenos e Recursos Naturais 583.653 - - - - 583.653
Edificios e Outras Construgdes 4.513.059 106.983 - - - 4.620.042 Edificios e Outras Construgdes 4.620.043 171.252 - - - 4.791.295
Equipamento Basico 5.365.294 501.407 -134.383 6.346 - 5.738.665 Equipamento Basico 5.738.665 4.314 - - - 5.742.979
Equipamento de Transporte 198.749 - - 36.188 - 234.937 Equipamento de Transporte 234.937 - - - - 234.937
Equipamento Bioldgico - - - - - - Equipamento Bioldgico - - - - - -
Equipamento Administrativo 1.102.645 44483 - - - 1.147.128 Equipamento Administrativo 1.147.128 194.178 - - - 1.341.306
Outros Activos Fixos Tangiveis 188.310 9.652 - - - 197.962 Outros Activos Fixos Tangiveis 197.962 3.118 - - - 201.080
Investimentos em Curso 1.844.530 1.800 - -42.534 - 1.803.796 Investimentos em Curso 1.803.797 2.598.457 - - - 4.402.254
14.326.185 2.971.319 - - - 17.297.504
DEPRECIAGOES ACUMULADAS DEPRECIAGOES ACUMULADAS
Edificios e Outras Construgdes 945.999 101.381 - - - 1.047.380 Edificios e Outras Construgdes 1.047.380 119.608 - - - 1.166.988
Equipamento Basico 4.059.483 399.581 -134.383 - - 4.324.682 Equipamento Basico 4.324.682 400.296 - - - 4.724.977
Equipamento de Transporte 187.097 13.760 - - - 200.858 Equipamento de Transporte 200.858 13.407 - - - 214.264
Equipamento Bioldgico - - - - - - Equipamento Bioldgico - - - - - -
EquipamentoAdministrativo 844.700 71.660 - - - 916.360 Equipamento Administrativo 916.360 131.338 - - - 1.047.698
Outros Activos Fixos Tangiveis 86.514 9.403 - - - 95.917 Outros Activos Fixos Tangiveis 95.917 7.666 - - - 103.583

6.585.197 672.315 7.257.510
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Parque - Portas do Sol
Parque - Teixeira Pascoaes
Parque - Ana Castro Osorio

Depreciagdes Acumuladas

8L

2010

Parque - Portas do Sol
Parque - Teixeira Pascoaes
Parque - Ana Castro Osorio

Depreciagdes Acumuladas

Parque - Portas do Sol
Parque - Teixeira Pascoaes
Parque - Ana Castro Osorio

Propriedades de Investimento

Durante os periodos findos em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009, 0o movimento ocorrido
no valor das “Propriedades de Investimento”, foi o seguinte:

Movimento no Valor das Propriedades
de Investimento 31 de Dezembro

Variagoes
do justo valor

Saldo
em 1 Jan.

Aquisicées Alienagbées Transferéncias

5.997.811 - - - - 5.997.811
2.380.522 - - - - 2.380.522
893.401 - - - - 893.401
522.456 136.520 - - - 658.976
5.997.811 - - - - 5.997.811
2.380.522 - - - - 2.380.522
893.401 - - - - 893.401
9.271.734 - - - - 9.271.734
658.976 136.520 - - - 795.497

658.976 136.520 795.497

Em31deDezembrode 2010, asavaliagdesajustovalordas“Propriedadesdelnvestimento”

apresentam-se como seqgue:
Avaliagées a Justo Valor
31 de Dezembro de 2010

Custo Depreciagoes Valor

de Aquisigdo Acumuladas Escriturado
5.997.811 550.314 5.447.497 5.500.000
2.380.522 245.183 2.135.339 2.250.000
893.401 - 893.401 924.000
9.271.734 795.497 8.476.237 8.674.000

Activos Intangiveis

Durante os periodos findos em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009, o movimento ocorrido
nos “Activos Intangiveis”, foi o sequinte:

Movimento nos Activos Intangiveis
31 de Dezembro

Saldo Aquisi¢oes
em 1 Jan. / Dotagées

Perdas por Saldo em
Imparidade 31 Dez.

Abates Transferéncias

CUSTO
Projectos de Desenvolvimento - - - - - -
Software 686.073 50.387 - 240.570 - 977.030
Outros Activos Intangiveis 323.867 - - - - 323.867
Investimentos em Curso 211.250 29.320 - -240.570 - -
DEPRECIACOES ACUMULADAS
Projectos de Desenvolvimento - - - - - -
Software 506.699 160.624 - - - 667.323
Propriedade Industrial - - - - - -
Outros Activos Intangiveis 372.989 15.606 - -60.860 - 327735
2010
CUSTO
Projectos de Desenvolvimento - - - - - -
Software 977.030 4.982 - - - 982.012
Outros Activos Intangiveis 323.867 - - - - 323.867
Investimentos em Curso - 65.380 - - - 65.380
1.300.897 70.362 - - - 1.371.289
DEPRECIACOES ACUMULADAS
Projectos de Desenvolvimento - - - - - -
Software 667.322 127.383 - - - 794.705
Propriedade Industrial - - - - - -
Outros Activos Intangiveis 327.736 - - -3.869 - 323.867
995.058 127.383 - -3.869 - 1.118.572
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Activos e Passivos por Impostos Diferidos

0 movimento ocorrido nos “Activos e Passivos por Impostos Diferidos”, nos exercicios
findos em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009, de acordo com as diferengas temporarias
que os geraram foi como segue:

Movimento nos Activos e Passivos por Impostos Movimento nos Activos e Passivos por Impostos
Diferidos 31 de Dezembro Diferidos 31 de Dezembro

Saldoem  Resultado Capitais  Resultado Capitais  Saldo em Saldoem  Resultado Capitais  Resultado Capitais  Saldo em

1 Jan. Liquido Préprios Liquido Proprios 31 Dez. 1 Jan. Liquido Préprios Liquido Préprios 31 Dez.
Constituigdo Reversdo 2010 Constituigdo Reversdo
ACTIVOS PORIMPOSTOS DIFERIDOS ACTIVOS PORIMPOSTOS DIFERIDOS
Ajust. de Inventarios - - - - - - Ajust. de Inventarios - 1.000 - - - 1.000
Ajust. de Clientes Cob. Duvidosas - - - - - - Ajust. de Clientes Cob. Duvidosas - 70.372 - - - 70.372
Prejuizos Fiscais Reportaveis (i) 575.504 - - -72.162 - 503.342 Prejuizos Fiscais Reportaveis (i) 503.342 - -246.400 - - 256.942
Desreconhecimentos Ref. Adopgdo SNC 12 Vez 172.321 - - - - 172.321 Desreconhecimentos Ref. Adopgdo SNC 12 Vez 172.321 - -34.464 - - 137.857
Provisdo p/ Outros Riscos e Encargos 37.500 - - - - 37.500 Provisao p/ Outros Riscos e Encargos 37.500 - - - - 37.500
713.163 71.372 -280.864 - - 503.670
PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS
Ganhos Tributados em Periodos Futuros - - - - - - Ganhos Tributados em Perfodos Futuros - - - - - -
Software - - - - - - Software - - - - - -
Reavalorizagdes de Activos Fixos Tangiveis - - - - - - Reavalorizagdes de Activos Fixos Tangiveis - - - - - -
() - - - - - - (.. - - - - - -
Outros - - - - - - Outros - - - - - -
(i) Prejuizos fiscais (i) Prejuizos fiscais




88

Relatorio e Contas 2010
10 Anexo as Demonstragdes Financeiras Individuais

De acordo com a declaragao fiscal da empresa, os prejuizos fiscais reportaveis e os
correspondentes “Activos por Impostos Diferidos”, em 31 de Dezembro de 2010 e de
2009, foram como segue:

Prejuizo Activos por Ano Limite

Fiscal Impostos Diferidos de Utilizagdo

Resultados de 2003 - - -
Resultados de 2005 543.896 135974 2.011
Resultados de 2006 1.469.470 367.368 2.012
Resultados de 2008 - - -
Resultados de 2009 - - -
Resultados de 2010 - - -

2010

Resultados de 2003 - - -
Resultados de 2005 - - -
Resultados de 2006 1.027.767 256.942 -
Resultados de 2008 - - -
Resultados de 2009 - - -
Resultados de 2010

TOTAL 1.027.767 256.942

10.8.
Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009 a rubrica “Inventarios” apresentava a sequinte

composicao:
INVENTARIOS 2010
Mercadorias 27.392 -

Matérias Primas Subsidiarias e de Consumo - -
Produtos Acabados - -
Obras em Curso - -

Sub-total 27.392 -

Perdas por Imparidades de Inventarios -5.122 -

TOTAL 22.270

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009, os movimentos

ocorridos narubrica “Perdas por Imparidade de Inventarios”, foram os sequintes:

PERDAS POR IMPARIDADES 2010

Saldo a 1 de Janeiro
Aumento

Reversao
Regularizagdes

10.9.
Clientes

Em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009 arubrica “Clientes” tinha a seguinte composigao:

Clientes Conta Corrente
Clientes Conta Titulos a Receber
Clientes Factoring

Clientes de Cobranga Duvidosa

Sub-total

Perdas por imparidades Acumuladas

2010

Clientes Conta Corrente
Clientes Conta Titulos a Receber
Clientes Factoring

Clientes de Cobranga Duvidosa

Sub-total

Perdas por Imparidades Acumuladas

5.122

480.816

480.816

1.973.324

1.973.324

-281.486

c)emel
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Clientes Grupo /

Clientes Conta Corrente 480.816 -
Clientes Conta Titulos a Receber - -
Clientes Factoring - -
Clientes de Cobranga Duvidosa - -

2010

Clientes Conta Corrente 507.939 1.465.386
Clientes Conta Titulos a Receber - -
Clientes Factoring - -
Clientes de Cobranga Duvidosa

TOTAL 507.939 1.465.386

A antiguidade dos saldos de “Clientes” a 31 de Dezembro de 2010 apresentava-se como
segue:

CLIENTES 0-30dias 31-60dias 61-90 dias > 90 dias Total

ContaCorrente 1.781.403 5.237 1.855 184.829 1.973.324
Outros - - - - -

TOTAL 1.781.403 o 1.855 184.829 1.973.324

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009, os movimentos
ocorridos narubrica “Perdas por Imparidade Acumuladas de Clientes”, foram os sequintes:

PERDAS POR IMPARIDADES 2010

Saldo a 1 de Janeiro

Aumento 281.846 -
Reversao - -
Reqularizagdes -

ToTAL

10.10.
Estado e Outros Entes Plblicos

Em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009 a rubrica “Estado e Outros Entes Plblicos” no
activo e no passivo, apresentava os seguintes saldos:

ACTIVO
Imposto Sobre o Rend. das Pessoas Colectivas (IRC) 115.038 126.292
Imposto Sobre o Valor Acrescentado (IVA) 319.808 163.575

Outros Impostos e Taxas -

TOTAL DO ACTIVO

PASSIVO

Imposto Sobre o Rend. das Pessoas Colectivas (IRC) - -
Imposto Sobre o Valor Acrescentado (IVA) 156.802 183.765
Imposto Sobre o Rend. das Pessoas Singulares (IRS) 42.067 37.583
Seguranga Social 125.928 124.788
Outros Impostos e Taxas 3.143 3.058
TOTAL DO PASSIVO 327.940

10.11.

Outras Contas a Receber

Em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009, a rubrica “Outras Contas a Receber” tinha a

seguinte composigao:
Ndéo Corrente Corrente

Pessoal - 1.465
Outros - 23.333
- 24.797

Perdas por Imparidades Acumuladas - -

2010

Pessoal - -
Outros - 91.626

- 91.626

Perdas por Imparidades Acumuladas - -

c)emel
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(i) Esta rubrica regista
um depdsito a prazo constituido
em 2 de Dezembro de 2010.

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009, ndo ocorreram
movimentos narubrica “Perdas por Imparidade Acumuladas de Outros Devedores”.

Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009 os saldos da rubrica “Diferimentos” do activo e
passivo foram como segue:

2010

DIFERIMENTOS (ACTIVO)
Valores a Facturar

Seguros Pagos Antecipadamente 7.351 -
Juros a Pagar - -
Outros Gastos a Reconhecer 6.660.933 7.168.778

6.668.284

DIFERIMENTOS (PASSIVO)
Rendimentos a Reconhecer 737.681 947.556
Outros Rendimentos a Reconhecer

737.681

Caixa e Depdsitos Bancarios

Em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009, os saldos desta rubrica apresentavam-se como

segue:
2010
Caixa 33.961 39.144
Depositos a Ordem 1.608.570 1.522.321
Depodsitos a Prazo (i) 1.000.000 -

2.642.531

Capital Realizado

Em 31 de Dezembro de 2010 o capital da empresa estava totalmente subscrito e realizado.

As pessoas colectivas com mais de 20% do capital, subscrito e realizado, em 31 de

Dezembro de 2010, eram as seguintes:
% Capital

Camara Municipal de Lisboa 100% 3.960.000

ReservaLegal

A legislacdo estabelece que pelo menos 10% do Resultado Liquido Anual tem de ser
destinado ao reforco da reserva legal nos termos do n.° 2 do art. 30 da Lei n.° 53-F/2006
de 29/12. Estareservando é distribuivel a ndo ser em caso de liquidacdo da empresa, mas
pode ser utilizada para absorver prejuizos ou incorporadas no capital.

Resultados Transitados

Por decisdo daCamaraMunicipalde Lisboa, realizadaem 23 de Junhode 2010 (Deliberacao
n.°302/CM/2010), foram aprovadas as contas do exercicio findo em 31 de Dezembro de
2009 e foi decidido que o Resultado Liquido referente a esse exercicio fosse aplicado da
seguinte forma:

Reservas Legais 18.010,09€

Resultados Transitados 162.090,77€

Esta rubrica inclui ainda os ajustamentos decorrentes da transi¢cao do POC para o SNC, de
acordo com o previsto na NCRF 3, tal como referido na nota 2.
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10.17.
Provisdes

0 movimento ocorrido nas “Provisdes Acumuladas” durante os exercicios findos em 31 de

Dezembro de 2010 e de 2009, foi o sequinte:
2010

Saldo a 1 de Janeiro 150.000 130.000
Reforgo no Periodo - 20.000
Redugdes no Periodo - -
Utilizagoes - -

SALDO A 31 DE DEZEMBRO 150.000

10.18.
Financiamentos Obtidos

Em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009 os saldos desta rubrica apresentavam-se como

segue:
Ndo Corrente Corrente
Empréstimos Bancarios 6.368.358 3.722.198
Outros Empréstimos 99.403 -

2010

Empréstimos Bancarios 5.196.160 3.722.198
Outros Empréstimos 76.903 -

TOTAL 5.273.063 3.722.198

Os "Empréstimos Bancarios Correntes” sdo reembolsaveis de acordo com os seguintes
prazos de reembolso:

PRAZOS DE REEMBOLSO 31 Dez. 2010

Menos de um ano 3.722.198 3.722.198
1laz2anos 2.097.177 2.422.198
2a3anos 1.367.917 2.097.177
3abanos 891.303 1.367.917
4L a5anos 333.333 580.470
Mais de 5 anos 583.333 -

TOTAL 8.995.261

10.19.
Outras Contas a Pagar

Em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009 a rubrica “Outras Contas a Pagar” ndo corrente e

corrente tinha a sequinte composigdo:
Nédo Corrente Corrente

Fornecedores de Investimentos - 681.253
Credores p/Acréscimos de Gastos - 1.560.476
Devedores e Credores Diversos - 97.772

Outras Contas a Pagar - -

2010

Fornecedores de Investimentos - 723.090
Credores p/Acréscimos de Gastos - 1.820.660
Devedores e Credores Diversos - 425.649

Outras Contas a Pagar -

TOTAL o 2.969.399

c)emel



96

Relatorio e Contas 2010

10 Anexo as Demonstragdes Financeiras Individuais

10.20.
Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009 a rubrica “Fornecedores” tinha a sequinte
composicao:

FORNECEDORES 2010

Fornecedores Conta Corrente 13.758.782 9.574.196
Fornecedores Conta Titulos a Pagar - -
Fornecedores Recepcéo e Conferéncia - -
Fornecedores Outros -

TOTAL 13.758.782

Fornecedores Grupo/
Gerais Relacionados

Fornecedores Conta Corrente 2.079.999 7.494.197
Fornecedores Conta Titulos a Pagar - -
Fornecedores Recepcdo e Conferéncia - -
Fornecedores Outros - -

2010

Fornecedores Conta Corrente 1.780.872 11.977.910
Fornecedores Conta Titulos a Pagar - -
Fornecedores Recepgao e Conferéncia - -
Fornecedores Outros

TOTAL 1.780.872 11.977.910

A antiguidade dos saldos de “Fornecedores” a 31 de Dezembro de 2010 era a seguinte:

FORNECEDORES

Conta Corrente 5.326.741 500.659 104.769 7.826.613 13.758.782
Outros - - - - -

0-30dias 31-60dias 61-90dias > 90 dias TOTAL

TOTAL 5.326.741 500.659 104.769 7.826.613 13.758.782

10.21.
Vendas e Prestacoes de Servicos

As “Vendas e Prestacdes de Servicos” nos periodos de 2010 e de 2009 foram como segue:

Mercado Mercado
Interno Externo LEL
Vendas de Mercadorias - - -
Prestagdo de Servigos 19.336.149 - 19.336.149
TOTAL
31 Dez. 2010
Vendas de Mercadorias 43.767 - 43.767
Prestagdo de Servigos 22.979.957 22.979.957
TOTAL 23.023.724 23.023.724

10.22.
Subsidios a Exploragao

Nos periodos de 2010 e de 2009 a empresa reconheceu rendimentos decorrentes dos

seguintes subsidios:
31 Dez. 2010

Parque do Colégio Militar 187.638 187.548
Outros Subsidios -

c)emel
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10.23.
Custo das Vendas

0 “Custo das vendas” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009,
é detalhado como segue:

Matérias-primas,

‘ez Mercadorias
subsidiarias e de consumo

Saldo Inicial em 1 de Janeiro - - -
Regularizagdes - - -
Compras - - -
Custo de vendas - - -

SALDO FINAL EM 31 DE DEZ.

Saldo Inicial em 1 de Janeiro - - -
Regularizagdes - - -

Compras - 80.000 80.000

Custo de vendas - -52.608 -52.608

SALDO FINAL EM 31 DE DEZ. - 27.392 27.392
10.24.

Fornecimentos e Servigos Externos

A reparticdo dos “Fornecimentos e Servigos Externos” nos periodos findos em 31 de

Dezembro de 2010 e de 2009, foi a seguinte:
2010

Trabalhos Especializados Spark 4.127.416 3.168.953
Fee Gestdo CML 3.988.756 2.946.991
Rendas e Alugueres 467.391 479.753
Comunicagdes u57.764 414.697
Conservagao e Reparagdo Parques 449.484 469.306
Vigilancia e Seqguranga 431.577 401.994
Trabalhos Especializados Reboques 382.986 349.964
Conservagao e Reparagdo Parquimetros 325.017 280.064
Conservacgao e Reparagao Via Pablica (Custos Dif.) 269.006 391.249
Restantes Custos 2.276.953 1.860.168

TOTAL 13.176.351

10.25.
Gastos com o Pessoal

Areparti¢ao dos “Gastos com o Pessoal” nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2010

e de 2009, foi a sequinte:
2010

Remuneragdes dos Orgaos Sociais 158.284 189.780
Remuneragdes do Pessoal 5.831.078 5.436.913
Beneficios Pos-Emprego - -
Indemnizagdes - -

Encargos Sobre Remuneragoes 1.247.019 1.194.402
Seguros 264.313 237.660
Gastos de Acgdo Social 135 311
Outros Gastos com Pessoal 254.935 106.949

0 nimero médio de empregados da empresa no exercicio de 2010 foi 373 e no exercicio
de 2009, 359.

10.26.
Outros Rendimentos e Ganhos

Os "Outros Rendimentos e Ganhos", nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2010 e

de 2009, foram como segue:
2010

Rendimentos Suplementares 6.433 -
Descontos de Pronto Pagamento Obtidos - -
Recuperagao de Dividas a Receber - -
Ganhos em Inventarios - -
Rendimentos e Ganhos em Subsidiarias e Associadas - -
Rendimentos e Ganhos nos Restantes Activos Financeiros - -
Rendimentos e Ganhos em Inv. Ndo Financeiros - 144.000
Outros Rendimentos e Ganhos 60.422 63.351

c)emel
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10.27.
Outros Gastos e Perdas

Os “Outros Gastos e Perdas”, nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2010 e de 2009,

foram como seque:
2010

Impostos 32.751 161.457
Descontos de Pronto Pagamento Concedidos - -
Dividas Incobraveis - -
Perdas em Inventarios - -
Ganhos e Perdas em Subsidiarias e Associadas - -
Gastos e Perdas nos Restantes Activos Financeiros - -
Gastos e Perdas em Inv. Nao Financeiros - -

Outros Gastos e Perdas 93.621 102.520
TOTAL 126.372
10.28.

Gastos/Reversdes de Depreciagdo e de Amortizagao

Nos exercicios findosem 31 de Dezembrode 2010 e de 2009, os “Gastos com Depreciacdes
e Amortizacdes” apresentavam-se como segue:

Gastos Reversées TOTAL
Propriedades de Investimento 136.520 - 136.520
Activos Fixos Tangiveis 595.785 - 595.785
Activos Intangiveis 176.230 - 176.230
SALDO FINAL EM 31 DE DEZ.
2010
Saldo Inicial em 1 de Janeiro 136.520 - 136.520
Regularizagdes 672.314 - 672.314
Compras 127.383 - 127.383
SALDO FINAL EM 31 DE DEZ. 936.217 - 936.217

10.29.
Resultados Financeiros

Os“Resultados Financeiros”, nos periodos de 2010 ede 2009, tinham aseguinte composigdo:

31 Dez. 2010
JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS

Juros Obtidos 8.539 19.302
Dividendos Obtidos - -
Outros Rendimentos Similares - -

JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS

Juros Suportados 171.748 432.227
Diferengas de Cdmbio Desfavoraveis - -
Outros Gastos e Perdas de Financiamento - -

737.681 432.227

RESULTADOS FINANCEIROS

10.30.
Partes Relacionadas

As transaccoes e saldos entre a empresa e empresas relacionadas, em 31 de Dezembro
de 2010 e de 2009, sdo apresentados no quadro que segue:

TRANSACCOES 2010

Vendas - -
Prestagdo de Servigos 1.404.951 1.015.679
Servigos Adquiridos 3.700.000 2.800.000
Acréscimo de Gastos 435.747 146.991
SALDOS 2010

Contas aReceber 1.465.386 -
Contas a Pagar 11.979.509 7.494.197

Empréstimos Concedidos - -
Empréstimos Obtidos - -

c)emel
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Relatério e Contas 2010

10 Anexo as Demonstragdes Financeiras Individuais

0 Técnico Oficial de Contas

g b2

Joaquim Domingos

Os termos ou condigdes praticados entre a empresa e partes relacionadas sao
substancialmente idénticos aos que normalmente seriam contratados, aceites e
praticados entre entidades independentes em operacdes comparaveis.

10.31.
Eventos Subsequentes

A EMEL apresentou a Camara Municipal de Lisboa uma proposta de aumento de capital
para os 14.000.000€ por conversdo de créditos no montante de 10.040.000€.

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer outros eventos subsequentes, com impacto
significativo nas Demonstragdes Financeiras de 31 de Dezembro de 2010.

Apods o encerramento do exercicio, e até d elaboragdo do presente relatorio, ndo se
registaram outros factos susceptiveis de modificar a situagdo relevada nas contas,
para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 5 do Artigo 66.° do Codigo das Sociedades
Comerciais.

10.32.
Informagdes Exigidas por Diplomas Legais

A Administragao informa que a empresa ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo
de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n.° 411/91, de 17 de Outubro, a
Administragdo informa que a situagdo da empresa perante a Seguranga Social se encontra
regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

N&o foram concedidas quaisquer autorizagdes nos termos do Artigo 397.° do Codigo das
Sociedades Comerciais, pelo que nada ha aindicar para efeitos do n.° 2, alinea e) do Artigo

66.° do Codigo das Sociedades Comerciais.

Lisboa, 9 de Margo de 2011

0 Conselho de Administragédo

A AR g,LL e @,W@

Antonio Jalio de Almeida Tiago Farias Rogério Lopes Pacheco

CELEBRAMOS COM
0S CONDUTORES
QUE AO PAGAREM
CONTRIBUEM PARA
UMA LISBOA MAIS

. ORGANIZADA.
ATE 2013 VAMOS GERIR
MAIS 12.000 LUGARES
DE ESTACIONAMENTO
NA CIDADE.

Campanha “Parabéns

aos condutores que cumprem.
0 estacionamento ordenado
existe gragas a eles”

@emel
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