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1. INTRODUGAO

A actividade da EMEL em 2009 sofreu a influéncia desfavoravel da conjuntura
economica nacional, ela propria marcada pela crise que atingiu as economias

dos paises com quem Portugal mantém a maior parte do seu relacionamento

comercial.

A forte quebra da actividade econdmica nacional, expressa numa evolugdo
depressiva do PIB que se situou em -2,7% no final do ano, teve certamente um
impacto negativo no volume de trafego automével e na procura de estaciona-
mento, que s6 ndo teve reflexos mais graves, dado o enorme diferencial sem-
pre existente entre o numero de carros que entram diariamente na cidade e a

quantidade de lugares disponiveis.

Para além deste quadro global de cariz desfavoravel, o nivel de actividade da
EMEL foi marcado positivamente pela politica de expanséo da gestédo do esta-
cionamento a mais de 7000 lugares, o que mais que compensou os efeitos
negativos dessa conjuntura, bem como do encerramento total ou parcial de trés

parques de estacionamento neste ano.

No plano da gestéo interna, constitui uma preocupacédo central da administra-
¢ao a definicdo de uma estratégia empresarial focada na modernizacgédo tecno-
l6gica da empresa, na melhoria da qualidade do servigo prestado e na criagdo

das melhores condi¢des de bem estar e de satisfagcéo para os trabalhadores.

Foi também objectivo fundamental de gestdo em 2009 o incremento dos niveis
de performance econémica e, em particular, dos indicadores de produtividade
implicitos na gestéo do estacionamento, determinando a introdugéo de diferen-

tes solugbes orgéanicas e de novas féormulas de actuacao operacional.

Aspecto igualmente muito relevante na exploragdo da EMEL em 2009 residiu
na necessidade de melhorar de modo significativo a imagem da empresa e a
sua relagdo com os “stakeholders” e, em especial, com os seus utentes, a cus-
ta de um relacionamento transparente e dialogante com as autoridades locais e
com a populagdo e através da criagéo de uma campanha de marketing orienta-
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da a reforgar o imprescindivel contributo da empresa na prestacdo do servigo

de interesse publico de gestédo do estacionamento.

Finalmente, a necessidade de prosseguir critérios de racionalidade de gestéo e
de melhoria das condicdes de sustentabilidade econdmica e financeira da
EMEL, num ciclo em que, de modo contraditério, se exige um elevado esforco
de investimento numa conjuntura depressiva, determinou uma politica de per-
manente contencdo de custos e de incremento da produtividade, que se reflec-
tiu de modo inequivocamente positivo no nivel de resultados de exploragdo no

final do ano.

A politica de investimento da empresa foi orientada prioritariamente a expanséo
da area de estacionamento gerida, a melhoria dos sistemas de informacéo de
gestdo e a implementagdo de modelos de gestdo em tempo real e ao langa-

mento de novos produtos e de novos meios de pagamento.

O aperfeicoamento da organizacado interna e dos métodos e mecanismos utili-
zados no acompanhamento e controlo do funcionamento da empresa conduzi-
ram a um conjunto de importantes altera¢cdes e mudancgas de procedimentos,
de sistemas de informacdo e de ferramentas informaticas, particularmente ao

nivel do software.

Enquadram-se neste contexto a centralizagéo efectiva de todas as compras, a
implementacédo de um sistema mais eficaz de gestdo documental, o inventario
completo do patriménio da empresa e a preparagéo (com o apoio de consulto-
ria externa da Deloitte) do lancamento de um novo sistema contabilistico e

escolha do respectivo fornecedor.

Ainda na mesma linha de objectivos, a empresa reforgou os processos de
atendimento externo e de tratamento e resposta as reclamacgdes, com a criagao
de uma unidade organica especialmente vocacionada para acompanhar esta
matéria. Durante o ano, a EMEL registou 12 389 reclamagdes, das quais cerca

de metade se referem a denudncias ou a contra-ordenacgbes, com forte concen-
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tracdo no segundo semestre do ano, coincidindo com a abertura das novas

zonas geridas.

EVOLUGAO MENSAL DO N° DE RECLAMAGOES/PEDIDOS DE
INFORMAGAO ENTRADOS E RESPONDIDOS/ARQUIVADOS - 2009

(N%)
1400 -

1200 4
1000 4
800 4
600
400 -

200 -

Entradas m Respondidas e Arquivadas

Pretende-se, sobretudo, que a andlise das reclamagbes seja um importante
auxiliar na gestao da empresa, com a sua capacidade de detecgdo dos erros
eventualmente cometidos ou das omisses ou imperfeicdes que importa corri-

gir, com vista a melhorar a qualidade do servigco prestado.

Este objectivo, de melhoria da qualidade do servigo prestado, esta hoje presen-
te na maioria das politicas e das medidas que vém sendo adoptadas. Desde o
langamento de novos produtos e de meios de pagamento alternativos a cam-
panha de imagem e as iniciativas conhecidas sob a designa¢do do “Mini-
Fiscal’, do programa de investimentos projectados (em particular a substituigdo
integral dos parquimetros) as ac¢des de formacgéo internas e aos encontros de
motivagcéo do pessoal, enfim, desde as alteragbes organicas orientadas a esse
fim até as novas politicas tarifarias em discussdo, a EMEL esta firmemente
comprometida com esse objectivo central de melhorar o servigo prestado e de
construir uma relagéo de empatia e cooperagdo com os seus utentes, em parti-

cular os residentes na cidade de Lisboa.

1 e e e B e e A A P S RSN 4 e s 1
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Ainda nesta perspectiva, a EMEL iniciou o processo para a criacdo de uma
nova Loja EMEL - a abrir em 2010 - situada em espaco proprio, junto aos Bair-
ros Historicos do Bairro Alto e Santa Catarina/Bica, por forma a promover uma
melhor qualidade de servigo prestado aos residentes, comerciantes e restantes

utentes, através de uma maior proximidade e diminuicao de tempos de espera.

Em resumo, a EMEL atingiu em 2009 um patamar de sustentabilidade econd-
mica e financeira que da as melhores garantias, no plano da capacidade de
geracgdo de resultados, para enfrentar o ciclo de pesado investimento associa-
do aos prementes desafios da gestdao da mobilidade colocados pela Cidade,
profundamente exigente em recursos e a requerer, portanto, uma solidez finan-

ceira e niveis de auto-financiamento inquestionaveis.
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2. ACTIVIDADE DE EXPLORAGAO E FISCALIZAGAO

21 -

Introdugao — Desafios e prioridades de gestao

Um dos objectivos fundamentais de gestdao em 2009 residiu na urgéncia de

incrementar a produtividade operacional na gestdo do estacionamento, a partir

das conclusdes indiscutiveis de estudos de comparagéo internacional realiza-

dos para a EMEL, que apontavam para indices de actividade por lugar de esta-

cionamento consideravelmente inferiores aos verificados noutras cidades de

outros paises.

Com o objectivo de incrementar a produtividade, numa conjuntura de crise de

procura de estacionamento, a empresa prosseguiu uma politica assente em

quatro pilares fundamentais:

>
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Fus&o dos departamentos operacionais, permitindo a concentragdo de
energias e politicas e um alinhamento mais facilitado com os objectivos
estratégicos definidos, e criagdo de uma nova area organica virada para
a exploragéo da vocagéo comercial presente na actividade da empresa e
para a construcao de uma nova imagem e de uma nova relagéo com os

seus utentes.

Expansé&o da area de estacionamento gerida, com progressiva cobertura
total da area concessionada ainda por explorar, visando incrementar a

“performance” global da empresa.

Modernizagao tecnolégica da empresa, a partir da definicdo de um pro-
grama de progressiva substituicdo total dos parquimetros e da introdu-
¢éo de novos sistemas de informacdo de gestdo operacional em tempo

real.

Implementag&o de um sistema de incentivos a produtividade, a partir de

um leque amplo de critérios que cobrem tanto a produtividade operacio-

9/55

i

/7

[ {/
Vi

/i

.", \L
B

)



(@)emel

S e B A AR 505§ B e e, . T T R e B e e A T B S s, o . A = Sl o] 0575 58 WY S0 Ol 077

nal e financeira, quanto a assiduidade e a qualidade de servico, esta

transformada num objectivo central de politica da empresa.

A EMEL realizou um esforgo assinalavel, ao longo de 2009, de ampliagéo da

area de estacionamento gerida, correspondendo de modo mais eficiente a con-

cessdo atribuida. Essa expansdo de area de estacionamento gerida atingiu

mais 7513 lugares, dos quais 1347 de residentes, distribuidos pelas seguintes

zonas da cidade:

10055

Principe Real (Zona 033) com mais 1385 lugares de estacionamento,
dos quais 784 para residentes, envolvendo a colocagéo de 40 parquime-

tros;

Entrecampos (Zona 015) — novos arruamentos da envolvente do antigo
Mercado das Forgas Armadas, envolvendo 201 lugares e 5 parquime-

tros;

Campo Santana (Zona 025) — fecho de zona, com a instalacdo de 4 par-

quimetros para 141 lugares de estacionamento adicionais;

Av. Igreja (Zona 040), com mais 283 lugares e 8 parquimetros;

Campo Grande (Zona 029), mais 256 lugares e 10 parquimetros;

S. Paulo (Zona 032) — alargamento a 97 lugares, com 6 parquimetros;
Santos (Zona 028) — 128 lugares e 8 parquimetros;

Campo de Ourique (Zona 024) — mais 1631 lugares e 101 parquimetros;
Infante Santo (Zona 026) — mais 509 lugares e 18 parquimetros,

Santa Isabel (Zona 034) — mais 461 lugares e 22 parquimetros;

Parque das Nagdes (Zona 048) — 1513 lugares, com a colocacéo de 60

parquimetros;
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» Quinta da Luz (Zona 045) — com mais 913 lugares dos quais 468 para

residentes e 14 parquimetros;

» Joao XXI (Zona 022) — Logradouro da Rua Cervantes, com a sinalizagéo

de 95 lugares para residentes.

No final do ano, a EMEL geria mais de 34000 lugares de estacionamento a
superficie, 0 que representava uma expansao de 28,3% em relagdo a 2008,
estendendo a sua acgdo a zonas tdo relevantes do espago urbano como o

Parque das Nagdes, a Quinta da Luz ou Campo de Ourique.

A oferta de lugares em parques de estacionamento atingiu, por sua vez, no
final do ano, um incremento de 4,7%, exclusivamente resultante da reabertura
de parques de estacionamento entretanto temporariamente encerrados, em

resultado de obras publicas diversas.

No final do ano, a distribuicdo da oferta de lugares de estacionamento, entre

via publica de superficie e parques de estacionamento, era a seguinte:

T T e e~ T



e

S A P T S e e A e M B A A . i A M BN A AT A L L DT B e DA AR L B A S T T T

MAPA DAS ZONAS DE ESTACIONAMENTO DE DURAGAO LIMITADA

E DOS PARQUES EMEL

Legenda
Area Amarela
" ArcaRosa
B Area vermeiha
Area Azul
Area Verde
Bolsas de Residentes

) Parave Piivicos
Bairros Histéricos
g

U Parques Mistos

Num contexto um pouco diferente de ac¢do, com um duplo objectivo de gestéo
da respectiva acessibilidade e do estacionamento, a EMEL continuou a asse-
gurar o controlo da mobilidade nos denominados Bairros Histdricos, agora de

acordo com um modelo de actuagdo que sofreu uma significativa alteracdo de
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concepgédo no segundo semestre, por forma a assegurar uma mais perfeita
convergéncia entre os objectivos contraditérios de limitar a acessibilidade sem
os transformar em “guetos”, que impecam a normal vida econémica e social

das respectivas comunidades.

De facto, a um modelo anteriormente baseado no controlo administrativo exer-
cido a distancia das entradas nos Bairros, cuja acessibilidade era assim muito
limitada e vigiada vinte quatro horas por dia, numa féormula susceptivel de gerar
arbitrariedades e pequenos litigios, passou-se a uma intervengdo mais assente
na fiscalizagdo efectiva local e na emissao de cartbes abrangendo as varias
tipologias de acesso que foram previamente reconhecidas, suportadas pela
manutengéo do controlo a distancia das situagbes excepcionais e em que o

preco & também uma importante variavel de gestéo.

2.2 — Oferta de Estacionamento na Via Publica

A EMEL, como concessiondria do espago publico de estacionamento de Lis-
boa, tinha em exploracdo efectiva 34081 lugares, correspondendo a um

aumento da area gerida de 28,3% face a 2008.

Existiu assim um esforgo grande e real da empresa em expandir a sua actua-
¢do a novas zonas ja ha muito tempo concessionadas, correspondendo desta
forma aos anseios quer da CML quer dos proprios residentes e comerciantes
dessas areas. Para além dessas zonas, a EMEL obteve novas zonas conces-
sionadas, como a Quinta da Luz e o Parque das Nagdes, correspondendo

assim aos desejos das autoridades locais e da populagao.

No final do ano, as cinco areas de gestdo operacional apresentavam as carac-

teristicas constantes do quadro seguinte:

CARACTERIZAGAO DAS PRINCIPAIS AREAS DE EXPLORAGAD 2007 - 2009
ORI [EOR R SO M S R

W Disticos s K¢ Disticos
W de H'de N N N de N*do fudbupiniing) N N C)he de H'de

N* Disticos. e
Residentes ¢

w
Residentes o " i "
Disthug.  LugParg.  Lugsres  Parquim  CUPSMRR ginug  Lugsparg

Comarciantes
Amarela 3478 150 3665 1,05 2319 3474 149 3.400 098 2332 4951 193 5238 1,06 2565
Rosa 3248 13 2150 066 28,74 3192 m 2106 066 28,76 4461 140 2208 049 31,86
EMEL Vermelha 3941 130 4814 122 3032 3.968 130 4475 113 30.52 4.220 135 4742 112 31.26
Azul 3en 156 5287 144 2353 5330 220 5192 087 2423 5.3%4 217 5308 0.98 2486
Verde 10606 487 8455 080 2178 10.604 487 8148 077 an 15.055 708 17576 1,17 21,26

2484 1036 24.371 098  2408[ 26568 1.097 23321 088 2622 34081 1383 35.072 1,03 2447

1%+ Incia bo'sas de remdentes

AREAS Lugares  Parmquim DistAug. Lug/Parg. Lugares  Parquim.

Comaerciantes.
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E assim visivel o aumento do nimero de lugares explorados em todas as
areas, com particular realce na area verde — mais 4451 lugares, corresponden-
do a um aumento de 42,0%. De realcar ainda os acréscimos nas zonas amare-
la (1477 lugares — mais 42,5%), rosa (1269 lugares — mais 39,8%) e vermelha
(252 lugares — mais 6,4%).

No entanto, fruto desta expansédo para zonas mais residenciais, o0 numero de
disticos de residentes por lugar sofreu um agravamento de 0,88 para 1,03, um
racio mais desfavoravel no plano da racionalidade econémica de exploragéo,

realgando assim a vocacgéo de servigo publico da EMEL.

Por outro lado, a expansdo da area e do numero de lugares geridos levaram a
um consideravel aumento do nimero de parquimetros — mais 296, um cresci-
mento de cerca de 27,0% — mantendo inalterado o racio “lugares por parquime-
tro”, e nao afectando, portanto, a densidade de implantacéo fisica que influi na
comodidade do utente e no tempo gasto na operagdo de pagamento do esta-
cionamento. No geral, existe uma relativa semelhanga entre as varias zonas,
de novo com a area verde a atingir um nivel mais elevado, justificavel pelo fac-
to de apresentar uma maior implantacdo de empresas, em especial do sector
terciario, e niveis superiores de rotagéo, a exigir assim uma ainda maior efecti-

vidade na qualidade do servigo oferecido.

Apesar desta acentuada expansdo, a fiscalizagdo manteve-se devidamente
assegurada, desde logo pelo aumento do numero de agentes de fiscalizagéo,
mas também por forgca de um significativo incremento da eficiéncia da activida-
de de fiscalizacdo, possibilitando, por esta raz&o, a subida do racio de lugares

por fiscal.

Finalmente, é devida uma referéncia ao agravamento progressivo, ao longo do
ano, do indice de operacionalidade do equipamento, medido pelo nimero de
avarias registadas nos parquimetros. N&o obstante os niveis de eficiéncia dos
servicos de manutencgdo, que asseguram a reviséo diaria da quase totalidade

dos parquimetros instalados, a sua antiguidade e o desgaste a que tém sido
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submetidos originam tempos de paragem e avaria crescentes e que impdem

também, para além de outras razdes, o planeamento da sua substitui¢&o.

AVARIAS POR AREA - 2009

(N°)
800 -
700 A
600 4
500 4
400 -
300 4
200 -
100 4
0 T T T T v T T Y g T ]
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez
AREA AMARELA ——AREA ROSA =——=AREA VERMELHA
e AREA AZUL e===AREA CINZENTA ———AREA VERDE

2.3 — Oferta de Estacionamento em Parques de Estacionamento

A EMEL geria, no final do ano de 2009, 17 Parques de Estacionamento com o
numero total de 2990 lugares e com uma média de 176 lugares por parque,
que se podem classificar em fungéo do tipo de procura e dos respectivos tarifa-

rios, em:

» Parques de Estacionamento de Curta Duracdo — de elevada rotacao,
sem avengas e com tarifario mais elevado, que representam 12% da

oferta de estacionamento em parques;

» Parques de Estacionamento de Média Duragdo — correspondendo a
58% da oferta, com tarifarios adaptados a sua localizagéo e com varias

modalidades de avencas;

T i s B e
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» Parques de Estacionamento de Longa Duragdo — equivalente a 30% da
oferta em Parques, com avencgas de valor mais baixo e com mecanis-
mos de associacdo aos portadores de passes de transportes publicos de

forma a induzir o utente ao estacionamento nestes parques.

N° DE LUGARES

PARQUES DE ESTACIONAMENTO (31 de Dezembro)
Lusiada 92 92 92;
Areeiro 180 180 | 180
Universidade 225 225 | 225
Biblioteca Nacional Ty 117 | 117
Sete Rios 110 110 110
Colégio Militar 415 415 | 415
Corpo Santo 140 140 | 117|
Carlos Lopes 218 218 | 218|
Estrada da Luz 97 97 | 98|
Gomes Freire 130 130 E 130
Alvaro Pais 270 = | 255
Combatentes 155 155 | 155
Combro 233 233 | 250
Campo Grande 192 192 | 196
Parque Mayer 190 190 | 182
Portas do Sol 150 150 | 150
Teixeira Pascoaes 100 100 | 1100|

ot T 5010 27aa]2.990)

A estes parques, acrescem quatro Parques Residenciais (o parque da Teixeira
de Pascoaes tem caracteristicas mistas, sendo em simultdneo um parque resi-
dencial, mas com uma componente de rota¢do) num total de 419 lugares, cuja

gestdo a EMEL assegura.

Ao longo do ano a EMEL encerrou temporariamente os Parques de Estaciona-
mento do Parque Mayer, do Corpo Santo e da Alvaro Pais, em resultado de
projectos de reordenamento urbanistico ou por solicitagdo da Camara Munici-
pal de Lisboa, o que teve algum impacto negativo nos proveitos, apenas ate-

nuado pelo efeito estimulante sobre a procura dos restantes parques resultante
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de uma politica de maior agressividade comercial, expressa em campanhas de
divulgacéo, em iniciativas promotoras de novas condi¢cdes de assinatura em

alguns parques ou ainda no reforco da sinalética indicativa da existéncia dos

parques.

Merece uma referéncia especial a evolucao registada no Parque de Estacio-
namento das Portas do Sol, onde foi possivel inverter a situacéo existente, bas-
tante desfavoravel no plano da rentabilidade, gragcas a uma politica comercial
agressiva, que por um lado acentuou as suas caracteristicas tecnologicas e de
seguranga e, por outro, permitiu encontrar os patamares de preco que consti-
tuiram o esperado estimulo da procura. Também, numa nova linha conceptual
de desenvolvimento dos parques de estacionamento, a EMEL implementou um
projecto de ocupagéao do terrago por cima deste parque, oferecendo um novo
espacgo de restauragdo e lazer a cidade, com Obvios efeitos positivos na res-

pectiva taxa de ocupacéo.

O quadro geral de racionalidade econémica da gestéo dos parques contou com
as melhorias resultantes de diversas acgées, visando a redugéo da estrutura de
custos, como no caso das comunicag¢des ou da bilhética ou, de forma mais
localizada, como no caso do Parque de Estacionamento da Teixeira de Pas-
coaes, onde se procurou promover um modelo de exploragdo mais contido nos

custos, sem afectar as respectivas condigbes de acessibilidade e segurancga.

Finalmente, & devida uma referéncia as obras de rebaixamento de lancis e
rampeamento de pavimentos e calgadas nos Parques da Rua Gomes Freire,
Estrada da Luz, Sete Rios | e Av. Prof. Gama Pinto (Universidade), destinadas
a garantir condi¢cdes de acessibilidade aos utentes de mobilidade reduzida, e
as permanentes acgbes de inspeccdo e de controlo dos sistemas de detecgdo

de incéndios e de mondxido de carbono.
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2.4 - Actividade de Fiscalizagdo

A actividade de fiscalizagdo registou em 2009 um forte incremento, fruto de
uma clara melhoria da eficiéncia de processos de gestédo e actuagéo, facto bem
expresso nos indicadores habitualmente utilizados para ilustrar a efectividade

desta fun¢do da empresa.

Importa referir que a eficiéncia global da actividade de fiscalizacédo da EMEL,
medida por indicadores que relacionam as ocorréncias (denuncia, bloqueios e
reboques) por lugar é consideravelmente inferior a verificada noutras cidades

tomadas como base de comparacé@o em outros paises.

Esta realidade determinou uma grande prioridade nas politicas e medidas pla-
neadas e/ou desenvolvidas pela empresa, dado o efeito 6bvio que uma fiscali-
zagdo mais efectiva e eficaz tem na indug&o dos utentes ao pagamento do

estacionamento.

Dai, resultou um conjunto de decisbes que vao desde a reorganizagdo do
modelo operacional de fiscalizagéo, ao aperfeigoamento do sistema de infor-

macéo de gestdo ou a programacéo da substituicdo integral dos parquimetros.

EVOLUCAO DA ACTIVIDADE DE FISCALIZAGAQ A
180,000 180015
170.000
160.000
160.000
140.000
2007 2008 2009 :::m . /

110.000 Tiss6

Dentincias 111.809 115.5658| 18'0‘015! 70,000
Bloqueios 19289 21.224] 27.218 50080

Reboques 5.382 4706/  5.281| 20000
20.000 0 e
T0%00 Pond

— 21218

it R
4705 5.281

E
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=——==Denincias — Bloqueios " Reboques

Este incremento da fiscalizacdo teve a sua maior expressao no levantamento
de situagdes contra-ordenacionais, bem expresso no aumento de 55,8% de
denuncias efectuadas, matéria em que os indicadores de eficiéncia da empre-
sa, medidos pelo nimero de dendncias por lugar de estacionamento, séo cerca
de trés vezes inferiores aos verificados nas cidades tomados como base de

comparacgdo em outros paises.

S . poeras . P -
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Os bloqueamentos de viaturas também subiram 28,2%, sinal de uma actuagéo

mais estruturada das equipas de fiscalizacao.

A actividade de reboques privilegiou sobretudo ocorréncias de forte transgres-
s&o, como sdo os estacionamentos indevidos em lugares de cargas e descar-
gas, em espagos reservados a deficientes, em passadeiras e ainda em segun-
da fila, situagdes também normalmente geradoras de grande incomodo quer

para os pedes, quer para os automobilistas.

BRSO RS PR RSy 2008 ] U A et DO0B A e £ |
AREAS W w 0w w " O W W W
NDenUg. giognug. Reboaslug  Avarasiiug. |’ 2™ miogfiug  Revogiug.  Averiasiug. | 2*"NU8 gioqnug.  Rebeqilug.  Averiasiug.
0,84

Amarela 8,63 025 020 9.51 0.77 0,14 019 [ 1022 0,84 0,15 0.70

Rosa 747 0,73 0.22 030 8,38 0.66 020 021 | 1124 0,76 0,17 0,81

EMEL Vermelha 4,52 0,53 0,14 0.16 5,10 067 0,15 0.11 | 8,53 0,69 0,13 1,18

Azul 9,22 0,53 0,15 020 465 0,40 0,07 013 | 7,80 0,55 0,11 1,00

8.Unico + Tol.Zero 10,47 2,95 0,71 0,07 16,61 6.44 1.40 007 | 16,82 6,48 1,48 0.60

Sub-Total 7,46 0,75 0,21 0,21 6,96 0,83 0,18 0,15 | 10,24 0,88 0,17 0,89

EMEL-Eixo Central | Verde - 0.76 0,21 0,18 - 0.70 0,16 020 - 0,79 0,15 0,18
4,37 0,75 0,21 0,19 4,25 0,78 0,17 0,17 5,55 0,84 0,16 0,59

(") - Reflecte apenas o n® de avarias reparedas pelos fornecedores,
(**) -NBo inclut n® de lugares reservacos a residentes.

A analise por area evidencia um aumento generalizado da actividade de fiscali-
zagao, observando-se os valores mais elevados nas areas de maior concentra-

¢c&o de comércio e servigos e, portanto, de maior rotagao.

Embora ja referido anteriormente, deve ser dado um destaque especial as

melhorias introduzidas na tecnologia de informagdo de gestdo da actividade de

fiscalizag&o, através do SCAE — Sistema Centralizado de Apoio a Exploragéo,

concebido e desenvolvido internamente na EMEL ao longo do ano.

O SCAE é uma solugéo integrada que permite o acompanhamento e controlo
efectivo, em tempo real, de toda a actividade de fiscalizagédo, permitindo uma
gestao mais eficiente e oportuna dos meios disponiveis, em conformidade com

o comportamento da procura de estacionamento na cidade.

O sistema encontra-se em fase de aperfeicoamento e devera dar origem, ainda
durante o primeiro semestre de 2010, a uma “sala de controlo” de toda a activi-
dade operacional da EMEL, com acesso completo e em tempo real a toda a
informacao de gestao da empresa e com a capacidade de influir e exercer as

melhores escolhas de meios técnicos e humanos em cada momento.
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2.5 — Actividade Contra-Ordenacional

Durante o ano de 2009 foi possivel concretizar alguns dos objectivos na area

das contra-ordenagfes da empresa, tornando este Servigo mais eficaz.

Em articulagdo com a ANSR — Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria,
os autos da EMEL passaram a ser enviados para esta entidade em formato
electrénico e segundo modelos padronizados e adequados aos equipamentos
disponiveis, o que possibilitou uma redugéo consideravel da carga burocratica

e da despesa que lhe estavam associadas.

O aumento da eficacia do servico permitiu ainda, em 2009, um esforgco de
recuperagao no abate de 250 veiculos n&o reclamados pelos seus eventuais

proprietarios.

Acompanhando o forte incremento na actividade de fiscalizagdo, o niumero de
“autos de noticia” resultantes das dendncias efectuadas atingiu o nimero de
39.496, contra 33.397 no ano anterior, o que significa um aumento superior a
18%.

O esforco efectuado durante o ano de recuperagéo dos atrasos existentes nes-
ta matéria conduziu a que fossem enviados para a ANSR — Autoridade Nacio-
nal de Seguranga Rodoviaria cerca de 83.670 autos de noticia (contra 63.261

em 2008), para prosseguimento do processo contra-ordenacional.

EVOLUGAQ DA ACTIVIDADE DE CONTRA-ORDENAGOES
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160.000 4
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2.6 — Zonas de Acesso Automovel Condicionado e Tuneis

Terminados os contratos-programa de gestdo dos bairros historicos, celebra-
dos com a Camara Municipal de Lisboa (o ultimo contrato-programa, relativo ao
Bairro Historico de Alfama, terminou em Junho), a EMEL implementou a partir
de Agosto um novo sistema de gestdo de acessos aos Bairros Historicos, atra-
vés da introdugéo do “Cartdo Viva Viagem Bairros Histéricos”, adoptando a filo-
sofia e o quadro regulamentar definidos em 2002 e ap6s ampla discussdo com

as autoridades locais e as respectivas populagdes.

Este sistema, que tem por objectivos principais assegurar a qualidade de ges-
tédo da acessibilidade e do estacionamento nestes bairros e melhorar as condi-
¢bes de mobilidade e segurancga e a qualidade de vida das respectivas popula-
¢bes, ao mesmo tempo que viabiliza uma reducéo de custos associados e pbe
em pratica o regime e as tarifas previstas em Regulamento Municipal aprovado
em 2002.

No conjunto dos Bairros Historicos, o numero total de entradas e saidas atingiu
em 2009 cerca de 2.3 milhdes (um aumento de 29% relativamente ao periodo
homologo anterior), correspondentes a cerca de 6 207 movimentos por dia, dos
quais cerca de 70% (uma variagdo de 5% relativamente ao periodo homologo)

continuam a ser efectuados por n&o residentes.

MOVIMENTOS NAS ZONAS DE ACESSO AUTOMOVEL CONDICIONADO - 2009

ENTRADAS
BAIRRO
S. Manual %o C/ Identificador Yo

Bairro Alto 165.375 80% 42.500 20% | éd'?.é"'ﬁs‘]
Bica 94.246  62% 58.000  38% | 162.246)
Alfama 235.145  74% 80.498  26% i 315.643
Castelo 275.961 65% 147.000  35% L 222.961

TOTAL 770727 70% 1055725

BAIRRO

S/ identificador %

Bairro Alto 202.450 82% 44.871 18% | 247.321]
Bica 92.547 55% 76.987  45% : 169.534/
Alfama 225,798 74% 79.345  26% : 305.143|
Castelo 287.459 65% 157.410 35% 444.869|
TOTAL 808.254 69% 358.613 31% 1.166.867

Nota ' A diferenga enfre o numero de entradas e saidas decorre de, por vezes, os acessos estarem abertos
para actividades de manutencdo/reparagdo,
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O sistema de gestdo existente, suportado em grande parte em tecnologias de
controlo remoto — “Via Verde” e cartbes “Viva Viagem Bairros Historicos” — &
ainda afectado com um nimero significativo de ocorréncias, que urge reduzir e
que na sua maior parte sao devidas a actos de transgressdo da parte dos uten-

tes.

PEDIDOS DE ASSISTENCIA NAS ZONAS DE ACESSO AUTOMOVEL CONDICIONADO
2009

350 +
300 4
250 -
200 4

150 -

N° Assiténcias

100 4

50 -

Bairro Alto Bica Alfama Castelo

2 Embate ® Anomalia @ Total

Ainda de acordo com o contrato-programa celebrado com a Camara Municipal
de Lisboa — contrato cuja renovagao deveria ter ocorrido em finais de 2007 — a
EMEL continuou a executar total e ininterruptamente as fun¢des e as respon-
sabilidades nele previstas, isto €, o controlo do trafego nos Tuneis do Marqués

de Pombal e da Av. Jodo XXI.

ol A 2 50 B R 474 LA S T 208
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3. ACTIVIDADE COMERCIAL E PROVEITOS

3.1. — Principais Factores de Influéncia na Actividade Comercial

O ano de 2009 representa, em matéria de estratégia comercial, o inicio de uma
nova fase baseada no desenvolvimento e na implementagdo de politicas e de

medidas consistentes dirigidas a:

» Expandir a oferta de lugares de estacionamento, a superficie e em par-

ques;

» Incrementar a procura e promover uma desejavel atitude de “willing to

pay” do estacionamento;

» Melhorar a qualidade de servigo e a imagem da empresa e criar uma

nova base de relacionamento com os utentes e a populagédo em geral.

Esta politica de caracteristicas expansivas, desenvolvida em contra-ciclo com a
retrac¢éo da procura de estacionamento associada a conjuntura algo recessiva
dos dois ultimos anos, tem tido o efeito positivo que dela se esperava, impedin-

do uma quebra das receitas da empresa.

Merecem destaque especial:

» A expanséo das zonas de estacionamento geridas, com especial desta-
que para as acgdes de ordenamento do estacionamento em Campo de

Ourique e no Parque das Nacdes.
» O aumento em cerca de 28% do numero de lugares geridos.

» A realizagdo de varias iniciativas de divulgagdo e promogdo comercial

dos parques de estacionamento.

» A realizagdo de uma campanha orientada a melhoria da imagem e da

relagdo mantida com os utentes.

e S
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» As iniciativas tendentes ao desenvolvimento de produtos de mobilidade
e de outros meios de pagamento, com o objectivo de oferecer aos uten-
tes novas solugdes de deslocacdo e novas formas de pagamento do

estacionamento.

Assim, ao reforgo das acgdes de fiscalizacdo, tendentes a assegurar maior efi-
ciéncia na gestédo e ordenamento do estacionamento e do espago publico, pro-
curou-se associar uma politica dirigida, ndo s¢ a satisfagdo das necessidades
dos utentes e a melhoria da qualidade do servigo, mas também a promover a
aceitacao da ideia de que a EMEL desempenha um servigo de interesse para a

cidade, que exige a compreensdo e empenho de todos os utentes.

Foi pratica permanente da empresa a discuss&o publica, com as autoridades
locais e as populagdes, dos novos projectos e investimentos previstos, particu-
larmente os que implicavam, pela extensdo da acgéo fiscalizadora a novas
areas da cidade, alguma alteragc&o dos habitos e rotinas existentes. Deste pro-
cesso de dialogo e de partilha de visées sobre os modelos de gestdo de esta-
cionamento mais adequados as caracteristicas especificas de cada zona resul-
taram estratégias e modelos de ac¢do com graus de eficacia e de flexibilidade

muito positivos.

3.2. — Evolugdo dos Proveitos

O total dos Proveitos Operacionais superou ligeiramente os 19,5 milhdes de
euros, o que significa um acréscimo de cerca de 450 mil euros (mais 2,4%) em

relagdo ao ano transacto.

Para este crescimento contribuiram fundamentalmente os acréscimos de pro-

veitos nas seguintes areas:
» Parquimetros: 470 mil euros;

» Emisséo de Disticos de Residentes e Cartdes de Comerciante: 366 mil
euros;
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» Bloqueios, Reboques e Contra-ordenagbes: 302 mil euros;
» Outros Proveitos Suplementares: 541 mil euros,

fundamentalmente justificados pela expansdo da actividade e abertura de

novas zonas geridas e/ou pelo incremento da produtividade da actividade de

fiscalizagao.
Pelo contrario, registaram quebra de proveitos:

» Os Parques de Estacionamento, em cerca de 170 mil euros, fruto do

encerramento temporario de alguns parques;

» Os Titulos de Estacionamento e os Avisos de Pagamento: menos 137

mil euros;

» A gestdo das Zonas de Acesso Automovel Condicionado — Bairros Histo-
ricos, com o decréscimo mais acentuado, cerca de 924 mil euros, em
resultado do termo dos ultimos contratos-programa com a Camara

Municipal de Lisboa ainda em vigor.

Em 2009, os proveitos directamente provenientes do estacionamento na Via
Publica, através dos parquimetros, atingiram 12,1 milhdes de euros, reforgando

0 seu peso no total dos proveitos operacionais, onde ja representam cerca de

62,0%.

PESO DOS PRINCIPAIS PROVEITOS OPERACIONAIS - 2009

7,4% 4,5% 1329

» PARQUIMETROS
® PARQUES
ACT. DE BLOQUEAMENTO ECO
® BAIRROS HISTORICOS E TUNBIS
¥ OUTROS PROVEITOS OPERACIONAIS

62,0%
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Os proveitos dos parques de estacionamento, por sua vez, apesar de se man-
terem como a segunda rubrica de maior peso, com um total de 2.513,6 mil
euros, tém vindo a perder a sua importancia relativa, valendo no ano 12,9%
dos proveitos operacionais. De facto, a quebra verificada nos anos anteriores
agravou-se neste Ultimo ano, com uma diminui¢do de 6,3% face ao periodo
homologo, em grande parte devido ao encerramento temporario de parques

qgue estdo entre os que mais contribuem para os proveitos da empresa.

Por outro lado, os proveitos resultantes da actividade de bloqueio e reboque de
viaturas indevidamente estacionadas e de contra-ordenagbes acusaram o
incremento verificado nesta actividade, particularmente visivel na parte final do
ano, contribuindo com 7,4% dos proveitos operacionais, contra 6,0% no ano

anterior.

Em 2009, apenas quatro dos parques de rotacdo da EMEL reuniram, entre si,
quase 50,0% do total dos proveitos obtidos dos parques, pela seguinte ordem
decrescente de importancia: Calgada do Combro (19,2%), Lusiada (13,4%),
Estrada da Luz (7,9%) e Parque Mayer (7,6%).

PESO RELATIVO POR PARQUE DE ESTACIONAMENTO NO TOTAL DOS PROVEITOS (%) - 2009

m Comrbro
19.2%

& Parque Mayer
7.6%

m Estrada da Luz
7.8%

@ Texewa Pascoas
0 Qutros 1.4%

1
0 Carlos Lopes 0%

65%

o Colégo Mitar
5.8%

0 ANaro Pas (") m Corpo Santo (')

O Lusiada
0 Sete Ros e 0.0% 27%

OBbioteca Nacional Universidade B Areeio
51% 4.9% 45%

A analise dos proveitos dos parques de estacionamento de acordo com o tipo
de rotacdo, permite concluir que os parques de média duracdo representam
61,0% do total dos proveitos resultantes desta actividade de exploracgéo,
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aumentando o seu peso relativo face ao ano anterior (57,4%). Os parques de
longa duragdo demonstram, também, uma tendéncia semelhante com um peso

relativo de 15,0%, contra os 12,6% de equivaléncia em 2008.

PROVEITOS DOS PARQUES DE ESTACIONAMENTO POR TIPO DE ROTAGAO - 2009

= CURTA DURAGAO

= MEDIA DURAGAO

= LONGA DURAGAO
15,0%

24,0%

A evolucédo do racio “proveito por lugar e dia util” foi comparativamente desfa-
voravel, ao registar uma quebra homoéloga de 1,7%, quase exclusivamente
devido a natural perturbacéo provocada na procura com o encerramento tem-

poréario dos parques da Alvaro Pais, do Parque Mayer e do Corpo Santo.

Para aléem dos parques de estacionamento de rotagdo a EMEL tem ainda o
compromisso, perante o accionista, da gestdo de parques de estacionamento
destinados, em exclusivo, a residentes e comerciantes das suas areas limitro-
fes. Este modelo de parques originou, no periodo em analise, cerca de 160,0
mil euros de proveitos, assinalando uma diminuicdo de 18,7% face ao ano

transacto.

No que respeita a area contra-ordenacional, fruto das diversas alteracdes e
melhoramentos introduzidos, o acréscimo quer do numero de denuncias quer
dos autos enviados a ANSR em 2009, comparativamente ao ano anterior, tem
vindo a reflectir-se progressivamente e de forma positiva nos proveitos, que
atingiram 435 mil euros, contra 351 mil em 2008. Esta € uma area de grande
prioridade, ja que a eficacia do processo contra-ordenacional, que depende da
Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria e ndo da EMEL e tem uma forte

o e L £ e, R A G
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influéncia na dissuasédo da transgressédo nos actos de estacionamento e do

respectivo pagamento, urge ser melhorada.

EVOLUGAO DOS PROVEITOS DE CONTRA-ORDENAGOES
(Euros)
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3.3. — Evolugio e Distribuigdo dos Proveitos por Areas de Intervengio

A area concessionada e gerida pela EMEL esta dividida, a partir do final de
2009, em sete areas, que possuem caracteristicas distintas, a justificarem
modelos de intervengdo especificos. Todavia, por razbes de facilidade de ana-
lise e comparacédo estatistica com os anos anteriores, este relatorio ainda se
encontra organizado na base das cinco areas habituais, alias vigentes até qua-
se ao final do ano, momento em que a expansao da acc¢éo fiscalizadora da

empresa a cerca de mais 7100 lugares justificou essa referida alteragao.

A “area verde’continua a ser a que revela maior capacidade de gerag¢do de
proveitos, fruto das suas caracteristicas de elevada rotacéo e de uma propor-
cao favoravel de residentes por lugar, embora acusando uma perca ligeira de
posicdo relativa — 57,5% dos proveitos em 2009, contra 58,6% em 2008, ape-

sar de um aumento de rendimento gerado de 1,4%.

s T
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Esta perda de posigéo relativa é sobretudo resultante de um crescimento mais

acentuado dos proveitos em todas as outras areas.

REPARTIGAO DOS PROVEITOS POR AREA DE INTERVENGAO - 2009

11,4% )
12,0% iy
AREA AMARELA e
= AREA ROSA
m AREA VERMELHA
m AREA AZUL
= AREA CINZENTA

8,3% o
« AREA VERDE

57,5%

0,3%

Estas areas tém, como se referiu, caracteristicas distintas (ilustradas nos qua-
dros seguintes) quanto aos numeros de lugares de estacionamento, de resi-
dentes e de disticos emitidos, a densidade de instalagéo de actividades eco-
némicas de comércio e servigos e a facilidade de acesso as redes de transpor-
tes publicos que definem niveis diferentes de rotagéo e influem, naturalmente,

nas respectivas capacidades de geragao de proveitos resultante do estaciona-

mento.

Em resultado dessas diferengas, o valor atingido pelo indicador “proveito por
lugar/dia util” € bem distinto de area para area, desde um valor maximo de 2,1
euros atingido na “area verde” até um minimo de 1,1 euros observado nas

“areas azul e vermelha”.

A redugédo quase generalizada a todas as areas (de que apenas escapa signifi-
cativamente a “area azul’) dos valores atingidos por este indicador em 2009,
quando comparados com o ano anterior, traduz justamente as consequéncias
da abertura de novas zonas, na sua maior parte com expectativas de rentabili-
dade menos favoraveis e onde também é necessario esperar pela adequago
da procura a nova realidade de gestdo do estacionamento. Acresce ainda a

B B e A A £ e T A R A R P TR 8

Relatério e Contas — 2009 ' 29/55




@)emel

o on b e i P N T D TR S T R S B S e e R o D 4 TR . R AN e TV R

este argumento o facto de esses indicadores por areas virem reduzidos, em
virtude de serem estimados numa base anual, quando as novas areas apenas
entraram em exploragéo ao longo do segundo semestre, o que é particularmen-

te evidente na area verde.

DESCRIGAD POl PR, o e ™ L

Dia Ut

Proveitos - Lugares - " *H Proveitos Lugares

: . Dia (sl § Dia Uil
o) 0

Wity () OB Wikwos) (o
Amarel 14182 34 17 Agms M 7 0w [ 1583 429 14
Ross 16308 328 20 USB3 3R 19 626K | 16 3 18| -MEM
e |Vemeha 1036 3 40 U2 %08 40 266K | 10988 400 1M 22%
Al 1758 36T 13 L1 B30 09 9| 134 529 1f|
Cinzena M4 65 07 5 BT 05 M| %0 1@6 0f| e

i |
SubTotal T O 57 N - N
EMELEioCaal | Verde 12 NS 29 TS9N 28 2| 02 #8221 | o

TOTAL pame ssw o s o a2 uan A50%

Estas areas encontram-se divididas em cerca de 43 zonas, as quais possuem
igualmente caracteristicas distintas quanto aos indicadores atras expressos e
que reflectem a realidade mais “micro”, a cuja gestéo e dirigida a organizagéo
da acgdo fiscalizadora da EMEL e cujo contributo para o total dos proveitos é

igualmente bem diferenciado.

Assim, apenas oito zonas s&o responsaveis por mais de 51% do total dos
proveitos e, num segundo plano, quinze zonas garantem cerca de 73% dos

proveitos.

3.4. — Ocupagoes de Via Publica, Meios de Pagamento e Novos Produtos

Ocupagdes da Via Publica

O valor correspondente as Ocupacdes de Via Publica que ddo origem a com-
pensagdo financeira pela supresséo ou eliminagdo temporarias de lugares de

estacionamento nestas operacgdes, no ano de 2009, atingiu o valor de cerca de

T —— R R e



482,4 mil euros, dos quais cerca 2%, num valor total de 9,8 mil euros, prove-

nientes de ocupagdes da via publica nos Bairros Histoéricos.

As alteragdes dos procedimentos de pedidos de OVP, a cobranga imediata dos
pedidos de ocupacgéo, o inicio do procedimento de cobrangas coercivas e a
estreita consonancia com os diversos servigos da Camara Municipal de Lisboa,
entre outras mudangas administrativas introduzidas em meados de Abril de

2009, estdo na origem do aumento significativo desta receita.

EVOLUGAO DO VALOR DAS OVP's
(Mil Euros)
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Meios de Pagamento

Em Abril de 2009, a EMEL criou o Servico de Novos Produtos, Meios de
Pagamento e Ocupagbes da Via Publica. Para além da gest&o e alteragdo de
procedimentos das OVP, competia a este novo Servigo o estudo e a procura de
um conjunto de meios alternativos de pagamento do estacionamento na Cidade
de Lisboa, assim como de novos produtos de mobilidade para os utilizadores
da EMEL.

No que respeita aos meios de pagamento, a EMEL procedeu ja ao langamento,
do SmartPark, um parquimetro electrénico pessoal e portatil. Trata-se de uma
experiéncia piloto, que arrancou em Fevereiro deste ano de 2010 (ap6s uma

fase de testes ocorrida em Setembro com cerca de 200 utilizadores), com noto6-

e
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rio sucesso inicial — no primeiro més, foram adquiridos perto de 900 equipa-

mentos, na sua maioria por particulares.

A EMEL esta também perto de poder escolher uma solugéo de pagamento do
estacionamento por telefone, tendo neste momento em analise varias solugdes
propostas por operadores de diferentes paises. Nesta matéria, sera importante
referir ainda que, com o inicio de exploragdo da Zona do Parque das Nacgées,
foram realizados testes piloto do pagamento por chamada telefénica, com o

sistema Teleparque.

Finalmente, deve ser referido o esforgo que estd a ser desenvolvido para a
criagdo de solugbes de pagamento apoiadas em “cartdes de leitura”. Em parti-
cular, e a partir da sua utilizagdo ja em curso nos bairros histéricos, a EMEL
tem procurado reunir as competéncias nacionais nesta matéria e tem vindo a
desenvolver iniciativas que permitam a integragdo do pagamento do estacio-

namento na cidade de Lisboa no sistema “Lisboa Viva”.

Quanto aos Titulos de Estacionamento Pré-Comprados, representaram ainda
em 2009 o Unico meio alternativo ao parquimetro para o pagamento do esta-
cionamento na Cidade de Lishoa, atingindo o valor aproximado de 332,7 mil

euros.

Novos Produtos

Afirmando-se cada vez mais como uma empresa de mobilidade, de acordo,
alids, com orientagdes de sentido estratégico do accionista, a EMEL tem vindo
a promover novos produtos dirigidos a propor solugbes alternativas ao automo-

vel para deslocagéo dentro da cidade.

Assim, a EMEL desenvolveu ja na fase final do ano contactos preliminares que
devem conduzir, nos primeiros meses de 2010, ao langamento dos seguintes

novos produtos:

et sk 18 s un
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» Bus'ina — projecto, em cooperagdo com a empresa “Easy Bus”, do Gru-
po Barraqueiro, que visa facilitar a mobilidade urbana das familias,
associando o estacionamento da viatura ao transporte das criancas, com

seguranc¢a e conforto;

» “Car sharing” — em parceria com a CarrisTur, para promover solugdes de

partilha da utilizac&o de veiculos;

» “Park & Bike” — em associagdo com a Engelma, com o objectivo de pro-
por aos utentes o uso complementar a viatura, que deve ser deixada nos
parques de estacionamento da EMEL, da bicicleta, prépria ou alugada,

para chegar ao local de destino.

e
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4. RECURSOS HUMANOS 5

No final do ano, a EMEL empregava 378 trabalhadores, mais 23 que o nimero

registado em 2008, a custa de um movimento de 35 entradas e 12 saidas.

O total desses efectivos distribuia-se pelos seguintes vinculos:

VINCULO CONTRATUAL N° TRABALHADORES

Contrato por Tempo Indeterminado (*)

Contrato a Termo Certo ' 12?
Cedidos por Organismos Externos (**) E 3
Cedidos a Organismos Externos : 7

TOTAL

(*) - Inclui 4 trabalhadores de licenga sem vencimento;
(**) - Lugar de Origem:CML;

A classificagdo deste universo de efectivos por sexo, idade e antiguidade evi-
dencia uma predominéncia de género masculino (65%) e valores relativamente
baixos para os outros indicadores que reflectem, afinal, a ainda curta existéncia

da empresa (a EMEL comemorou 15 anos em 2009).

O nivel de formagdo média dos efectivos da empresa é relativamente modesto,
com apenas 44 trabalhadores dispondo de formagao superior, correspondente

ao nivel de licenciatura.

A distribuicdo global do universo de trabalhadores, segundo o sexo, por graus
de ensino, consta do quadro seguinte, que evidencia uma percentagem inferior
a 40% de trabalhadores com um nivel de formacgao inferior ao secundario e de

apenas 11,6% com grau de licenciatura ou equiparado.
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NUM ERO DE TRABALHADORES POR GRAU DE ENSINO

(N°)
120
110
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0. B s .
1° Ciclo do 2° Ciclo do 3° Ciclo do Ensino Ensino Superior
Ensino Basico (1° Ensino Basico (5° Ensino Basico (7° Secundario (10° -
- 4° anos) - 6°anos) - 9%anos) 12° anos)

B Homens ® Mulheres

A distribuicdo do universo de trabalhadores reflecte uma estrutura orgéanica
pouco densa, com o conjunto de cargos de chefia, correspondentes a directo-
res ou chefes de servigo, a representarem apenas 5% do total dos efectivos. As
categorias técnicas abrangem 18,5% dos efectivos, pelo que os lugares do
quadro correspondentes a fungdes operacionais e administrativas, menos exi-

gentes em qualificacdo, representam mais de trés quartos do total.

T —— A NN TN T R

Director de Servigos 4 33,33% | -25,00%
Chefe de Servigos 7 14 100,00% 16 14,29%
Técnico Superior 16 15 -6,25% 14 -6,67%
Técnico 2 1 -50,00% 2/ 100,00%
Assistente Técnico 42 48 14,29% 54 12,50%
Agente de Fiscalizagdo de Estacionamento 143 137 -4,20% 158 15,33%
Assistente Administrativo 39 36 -7,69% 42 16,67%
Agente de Fiscalizag@o 12 9  -25,00% 5/ -44,44%)
Operador de Colecta 10 10 0,00% 10| 0,00%|
Operador Cobrador de Parques 65 64 -1,54% 57! -10,94%
Auxiliar de Manutengéo 4 4 0,00% 51 2500%,
Operador de Vigilancia de Trafego 7 7 0,00% 7! 0,00%
Motorista 1 2 100,00% 2l 0,00%
Augxiliar de Servigos Administrativos 3 3 0,00% 2| { -33.33%
Encarregado de Armazém 1 1 0,00% 71} ' 0,00%

7. Y T NN NN T B

O grau de sinistralidade laboral é traduzido por um registo de 38 ocorréncias
(contra 23 ocorréncias em 2008), das quais 30 com incapacidade temporaria
para o trabalho por um periodo médio de 15 dias e a taxa de absentismo, num

. et e P £ A R . Y B T e B T B e S e e T, O A A T A A S A2 e
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ano marcado por dois actos eleitorais, diminuiu para 6,16%, contra 6,4% no

ano anterior.

Com vista a corrigir a insuficiéncia de iniciativas de anos anteriores, a empresa
comegou a por em pratica um plano mais intenso de formagdo profissional —
totalizando 764 horas e 80 formandos — que teve expresséao principal na forma-
cdo dos novos agentes e num curso de gestdo de conflitos e técnicas de nego-
ciacao, tendo por destinatarios os Agentes de Fiscalizacdo de Estacionamento,
que em muitos casos, beneficiaram pela primeira vez de uma acgdo desta

natureza.

Finalmente, é devida uma palavra especial a um conjunto de iniciativas que,
norteadas pelo objectivo de assegurar, em toda a empresa, um total alinha-
mento com os seus objectivos estratégicos, levou a realizagdo de varias reu-

nides com os trabalhadores, ao longo do ano:

» Encontro de Quadros — realizado em 29/30 de Maio em Sesimbra e do
qual fizeram parte todos os quadros superiores da empresa, bem como
supervisores e coordenadores e ainda colaboradores indicados pelos

servicos correspondentes;

» Encontro de Trabalhadores de “Apresentagéo da Estratégia para o Futu-
ro da Empresa” no Museu do Fado, que foi seguido de um “Peddy

Paper”, pelos Bairros Historicos e de um jantar no Chéo de Loureiro;

» Encontros com os trabalhadores dos departamentos da Fiscalizagéo,
com vista a comprometer os respectivos trabalhadores com a estratégia

futura da empresa e os desafios colectivos inerentes.

e T e L e L 8 T R B T A, B
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5. INVESTIMENTO

O investimento total realizado em 2009 foi de 744,1 mil euros, valor bastante
acima do verificado no ano anterior e que reflecte os esforgos efectuados com
a expansdo da actividade da empresa e com a necessaria renovagédo tecnolé-
gica do seu equipamento, quer do sistema de informacédo de gestdo quer do

préprio sistema de gestéo.

A principal fatia do investimento (cerca de 49,5%) assentou na aquisigdo de
equipamentos para as novas zonas exploradas, ja preparados para a centrali-
zagao de informacé&o dos parquimetros, que € um objectivo primordial presente,
entre outros requisitos, no programa de gradual substituicdo dos restantes

equipamentos, previsto para os préximos dois anos.

A distribuigdo do investimento pela natureza das suas principais aplicagdes,
encontra-se exposto no quadro seguinte, com as despesas em equipamento e
em edificios a concentrarem as maiores mobilizagdes de recursos, respectiva-
mente, 67,2% e 14,4% do total.

(Euros)
REPARTIGAO DOS INVESTIMENTOS - 2009

INVESTIMENTOS - 2009

Parquimetros [ 368.250]

Edificios e Outras Construgoes | 106.984/

Sistema Bairros Historicos { 67 908;  Parquimetros

Software | 51930 HEdificios o Outras Construgdes
Mobilidrio | 40258| Sistema Bairros Histéricos
Sinalizagdo Horizontal e Vertical | 35.249| # Software

Equipamento Informatico 33.8655 = Mobilidrio

Ferramentas e Utensiliios ! 9.652/ @ Sinalizagao Horizontal e Vertical

103 ® Equipamento Informético
TOTAL 744.096 ' Ferramentas e Utensiliios

O investimento registado em edificios e outras construgdes, que atingiu 106,9
mil euros, é resultado de obras de remodelagdo e manutengdo em diversas

instalagbes da EMEL, destacando-se pela sua importancia relativa as efectua-

e o e A R R B DL e - AT S B K V. o R 8 A 0 G A L7 4T
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das nos espagos comerciais no terrago do silo das Portas do Sol, com vista ao

seu aluguer.

Outra fatia significativa do investimento de 2009 ocorreu na actualizagdo do
sistema de gestdo e controlo de acesso aos Bairros Historicos (Bairro Alto,
Alfama, Bica/Santa Catarina e Castelo), onde merece realce a introdu¢do da
“tecnologia Calypso” utilizada nos cartées Lisboa Viva e Viva Viagem, como

meio de acesso e de pagamento do estacionamento no interior desses bairros.

Os restantes investimentos verificados durante o ano de 2009, com particular
relevancia para o Software e Equipamentos informaticos, correspondem aos
gastos com os projectos de Melhoria dos Sistemas de Informacéo de Gestéo e

de Modernizagéo Tecnologica.

" Relatério e Contas - 2009
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6. SITUAGAO ECONOMICO - FINANCEIRA

A EMEL terminou o exercicio com resultados liquidos de exploragéo positivos,
n&o obstante 2009 ter sido um ano particularmente dificil, marcado por uma
conjuntura depressiva e pelo termo de contratos-programa com a Camara
Municipal de Lisboa relativos a gestdo dos bairros historicos, o que provocou

uma quebra de cerca de 6% nos proveitos operacionais.

A expanséo de actividade, embora implicando um relativo esforgo de investi-
mento e o agravamento dos custos com pessoal, conjugada com uma politica
persistente de conteng&o dos custos, acabou por influenciar a formagao de um

resultado positivo de cerca de 180 mil euros, contra 46 mil em 2008.

Compreende-se que o ano findo tenha sido pautado pelo objectivo central de
encontrar um novo quadro de exercicio de actividade, sustentado numa capa-
cidade consistente de geracao de resultados, que suporte a necessidade de
modernizag&o tecnolégica da empresa e de desenvolvimento do seu futuro

como o instrumento municipal de exceléncia da mobilidade.

Assim, as consequéncias do fim dos referidos contratos-programa, que se tra-
duziram numa reducao de cerca de 924 mil euros nos proveitos (com influéncia
directa nos resultados, visto que os custos correspondentes ndo sofreram
qualquer reducéo) foram compensadas pelo incremento dos proveitos propor-

cionado nos ultimos meses do ano pelas novas areas geridas.

Em termos globais, os proveitos registaram um aumento de cerca de 580 mil

euros, contra um agravamento dos custos de 445 mil euros.

Os custos com pessoal, que representam 36,6% dos custos totais, foram de
novo a rubrica que evidenciou maior incremento, no valor de 590 mil euros,
uma variagao de mais 9% em termos homologos, fundamentalmente em resul-
tado da entrada a meio do ano de 30 novos agentes de fiscalizagdo (cerca de
8,5% do total de efectivos), do movimento normal de carreiras e de um aumen-
to médio de 2,9% nos salarios.
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Pelo contrario, os encargos resultantes dos financiamentos de longo prazo em
curso registaram uma redugao global de cerca de 390 mil euros, beneficiando
da continuada queda das taxas de juro de referéncia e da diminuig&o do passi-
vo bancério, representando no final do ano 2,6 % dos custos totais, contra
4,7% em 2008.

A rubrica mais importante dos custos continua a ser a referente aos “forneci-
mentos e servigos externos” (cerca de 55% do total), onde tem um peso fun-
damental o “fee” de concesséo (que quase atingiu 0s 2,3 milhdes de euros nes-
te ano), alias, principal responsavel pelo seu ligeiro agravamento homologo em

cerca de 1,7%.

A situagéo financeira e patrimonial da empresa beneficiou, pois, dessa evolu-
¢éo positiva da performance de exploragdo da empresa, que permitiu um volu-

me de meios libertos que superou ligeiramente os 1,1 milhées de euros.

A boa “performance” deste exercicio contribuiu para uma redugéo do passivo
bancario num valor superior a 3,9 milhdes de euros, que assim se situou no
final do ano em 10,1 milhdes de euros (dos quais 63% s&o de médio e longo
prazo), contra 14 milhdes em 2008, e para um aumento dos capitais proprios
que atingiram 3,5 milhées de euros (3,3 milhdes em 2008), assegurando um
grau de cobertura do passivo de 14,8% (13,6% em 2008).

O passivo de curto prazo revela um forte agravamento, de 1,8 milhGes de
euros, exclusivamente resultante do aumento do valor acumulado dos “fees”
anuais da concessédo. Este encargo tem hoje em dia um peso desequilibrador
no balango da empresa, representando, em 2009, 52,2% do passivo de curto

prazo e cerca de 32% do passivo total.
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EVOLUGAO DAS PRINCIPAIS RUBRICAS DE BALANGO
(Mil Euros)
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O exercicio de exploragéo de 2009 foi, pois, como se tentou evidenciar, bastan-
te positivo, face ao enquadramento desfavoravel em que a EMEL exerceu acti-
vidade e tera viabilizado o inicio de consolidagéo de uma estrutura consistente
de rendimento e eficiéncia, que permite encarar o ciclo de elevado esforgo plu-

rianual de investimento, com sustentado optimismo.

De facto, como também transparece do quadro seguinte, os varios indicadores
de rentabilidade ou de solidez financeira ou ilustrativos dos desejaveis equili-
brios patrimoniais e financeiros, tém uma evolugdo globalmente favoravel e

indiciadora dessa tendéncia de consistente evolugéo positiva.

EVOLUGAO ANUAL DOS INDICADORES DE ACTIVIDADE

2005 2006 2007 2008 2009

Rentabilidade Econémica = Res.Econdémico/Activo Liquido 1,24%  -1,57% 7,24% 3,31%{ 2,49%|
Solvabilidade = Capital Préprio/Passivo 15,15% 9,99% 13,06% 13,60% 14,74%)
Meios Libertos Liquidos (Mil Euros) 5504 -407,4 22772 945.2. 1.108,6/
Meios Libertos Liquidos/Proveitos 533% -283% 11,40% 4,96% 5,68%
Capitais Permanentes / Activo Liquido 62,88% 5584% 51,26% 43,79%  36,28%
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Relatério e Contas — 2009 T 43/55

:' /\/‘/

/ WA

>~

e
!’



(@ emet

44155 Relatério e Contas — 2009



7. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS ( )4

Propde-se que o Resultado Liquido apurado em 2009, no valor de 180.100,86
euros, seja aplicado da seguinte forma: )
)

» Constituicdo de Reservas Legais (10%): 18.010,09 euros;

» Transferéncia para a conta de Resultados Transitados: 162.090,77

euros.

e T
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8. NOTAS FINAIS

Pelo segundo ano consecutivo, a EMEL enfrentou uma conjuntura econémica
muito desfavoravel, com 6bvia influéncia negativa na procura de estacionamen-
to, e num momento inicial de um ciclo em que Ihe & exigido um esfor¢o conti-
nuado de investimento, ndo s6 de expansédo da oferta, mas também de moder-

nizacao tecnologica.

O esforgo realizado em 2008 de contencédo de custos, teve natural continuidade
em 2009, em que se procurou efectuar uma revisdo muito ampla de contratos
com os mais variados fornecedores, na procura das melhores condigbes de
preco e de pagamento, sendo justo aqui destacar a compreenséo e vontade de
cooperagéo da maior parte desses fornecedores para encontrar as solugbes

mais equilibradas para ambas as partes.

Mas foi sobretudo a necessidade de incrementar a eficiéncia global da empresa
e os niveis de produtividade operacional, como base imprescindivel para sus-
tentar solidamente o futuro imediato, tdo exigente em matéria de investimento,
que encontrou eco nos seus trabalhadores, capazes de se mobilizarem por um

projecto que devera transformar positivamente a sua empresa no futuro imedia-

to.

Também do accionista a empresa recebeu todo o apoio de que necessitava, no
desenvolvimento de politicas que podiam ser consideradas “incomodas”, num
ano marcado por dois actos eleitorais, o que s6 pode ser avaliado como o pri-
mado dos valores empresariais e dos interesses reais da populagdo da cidade

em relagdo aos juizos politicos mais imediatos.

Por todas estas razdes, sdo devidas palavras de sincero e profundo agradeci-

mento:

» Aos seus trabalhadores, pela capacidade revelada de aceitagéo dos
objectivos estratégicos da empresa e pelo seu elevado espirito de pro-
fissionalismo e de dedicagdo a empresa;
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» Ao accionista, pela confianga que depositou na empresa;

» Aos seus fornecedores pela capacidade de compreensédo revelada na
procura de solugbes comerciais e contratuais equilibradas e adequadas

a conjuntura actual.
» As entidades publicas e governamentais, pela sua cooperagdo e apoio.

Por altimo, uma palavra especial de agradecimento aos restantes membros dos
nossos Orgados Sociais e do Conselho Geral e ao Fiscal Unico, pelo acompa-

nhamento construtivo que sempre nos dispensaram.

Lisboa, 31 de Margo de 2010

A AN

Antonio Julio de Almeida

(Presidente do Conselho de Administragéo)

ALy

AA_ S
Tiago Farias Rogero P?ﬁeco\)
e

(Vogal do Conselho de Administracao) (Vogal Conseih de Admm;stragao)
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DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS POR FUNCOES

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009

Vendas e PrestagBes de Servigcos
Custo das Vendas e das Prestacbes de Servigos
Resultados Brutos

Outros Proveitos e Ganhos Operacionais
Custos de Distribuigdo

Custos Administrativos

Outros Custos e Perdas Operacionais

Resultados Operacionais

Custo Liquido de Financiamento

Ganhos (Perdas) em Filiais e Associadas

Ganhos (Perdas) em Outros Investimentos
Resultados Correntes

Impostos sobre os Resultados Correntes
Resultados Correntes ap6s Impostos

Resultados Extraordinarios

Impostos sobre os Resultados Extraordinarios
Resultados Liquidos

Resultados por Acgéo

O RESPONSAVEL PE

a'wv\r/@%\?,

CONTABILIDADE

15.672.423,65
0,00
15.672.423,65

(Euros)
2008

15.524.973,38
0,00

15.524.973,38

3.851.273,73

3.548.664,95

0,00 0,00
-18.951.395,15 -18.068.558,65
-10.490,00 -42.713,00
561.812,23 962.366,68
-480.680,00 -853.516,96
0,00 0,00

0,00 0,00
81.132,23 108.849,72
16.352,85 16.000,00
64.779,38 92.849,72
115.321,48 -47.034,10
0,00 0,00
180.100,86 45.815,62
0,00 0,00

Relatério e Contas — 2009
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009

Actividades Operacionais:

Recebimentos de Clientes
Pagamentos a Fornecedores
Pagamentos ao Pessoal

Fluxo gerado pelas Operacoes

Recebimento do Imposto sobre 0 Rendimento

Outros Recebimentos relativos & Actividade Operacional
Pagamento do Imposto sobre o Rendimento

Outros Pagamentos relativos a Actividade Operacional
Fluxo gerado antes das Rubricas Extraordinarias

Recebimentos relacionados com as Rubricas Extraordinarias
Pagamentos relacionados com as Rubricas Extraordinarias
Fluxo das Actividades Operacionais (1)

Actividades de Investimento:

Recebimentos provenientes de:

Imobilizagdes Corpdreas

Imobilizagdes Incorpéreas
Outros Investimentos

Sub-total
Pagamentos respeitantes a:
Imobilizagdes Corpéreas
Imobilizagdes Incorpdreas
Outros Investimentos

Sub-total

Fluxo das Actividades de Investimento (2)
Actividades de Financiamento:
Recebimentos provenientes de:

Empréstimos Obtidos
Juros Obtidos

Subsidios

Aumentos de Capital, Prestagdes Suplementares e Prémios de Emissdo
Sub-total

Pagamentos respeitantes a:

Empréstimos Obtidos

Juros e Custos Similares

Dividendos
Sub-total

Fluxo das Actividades de Financiamento (3)

(Euros)

T

21.490.955,53
8.529.849,56
6.870.131,38

6.090.974,59

0,00
542.113,48
50.058,55
1.723.568,90

4.859.460,62

23.458,02
5.944,00
4.876.974,64

214.038,82
0,00

0,00
214.038,82

-214.038,82

0,00
15.441,60
0,00
0,00

15.441,60

3.922.197,66
482.324,88
0,00
4.404.522,54

-4.389.080,94

Variagdo de Caixa e seus Equivalentes (4) = (1)+(2)+(3)

273.854,88

Caixa e seus Equivalentes no Inicio do Periodo
Caixa e seus Equivalentes no Fim do Periodo

1.287.609,32
1.561.464,20

Variacao de Caixa e seus Equivalentes

273.854,88

O RESPONSAVELFPELA CONTABILIDADE A ADMINISTRAGAO
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10. ANEXO AO BALANGO E DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

A numeragéo adoptada € a constante do Plano Oficial de Contabilidade. Os

nameros nao referenciados ndo tém qualquer aplicagéo neste exercicio.

2. Comentarios.

A Empresa optou por ndo reconhecer os activos e passivos por impostos dife-

ridos.
3. Critérios Valorimétricos Utilizados.
Imobilizagdes — Custo de aquisi¢ao;

Amortizagbes — Método das quotas constantes de acordo com o previs-
to no Dec. Regulamentar 2/90, com proporcionalidade ao nimero de

meses de utilizacgao.

6. O valor dos activos por impostos diferidos motivados pelo reporte de prejui-

Z0s, sem prejuizo do principio da prudéncia, é de 506.025,06 €.

7. O numero médio de pessoas ao servico da empresa foi, durante o ano de

2009, de 359 pessoas.

10. Movimentos ocorridos nas rubricas do activo imobilizado constantes no

balango e nas respectivas amortizagdes e provisdes.

ACTIVO BRUTO

(Euros)
[ noros

Imobilizagdes Incorpéreas |
Despesas de Instalagio 781217 0,00 0,00 0,00 | 781217
Despesas de Investigagéo e Desenvolvimento 561.604,20 0,00 0,00 0,00 561.604,20
Qutras Imobilizagdes Incorpéreas 0,00 0,00 0.00 0,00 | 0,00
Subtotal 569.416,37 0,00 0,00 0,00 569.416,37
Imobilizagées Corporeas | |
Terrenos e Recursos Naturais 1.318.452,82 0,00 0.00 0,00 | 1.318.452,82
Edificios e Oulras Construgbes 12.888.619,01 106.983,48 0,00 0,00 | 12.995.602,49,
Equipamento Basico 5.365.294,04 501.407,49 134.382,58 6.345,90 | 5.738.664,85
Equipamento de Transporte 198 749,27 0,00 0,00 36.187,62 234 936,89
Ferramentas e Utensilios 83 291,52 9.652,03 0,00 0,00 92943 55
Equipamento Administrativo 1.869.521,33 93.389,93 0,00 240.570,00 220348126
Qutras Imobilizagdes Corporeas 24.151,82 1.543,23 0,00 0,00 25.695,05
Imobilizagdes em Curso 2745.065,52 31.120,00 0,00 -283 103,52 2.493.082,00
Subtotal 24.493.145,33 744.096,16 134.382,58 0,00 25.102.858,91

TOTAL DE IMOBILIZAGOES 25.062.561,70 744.096,16 134.382,58 m 25.672.275,28

T T S —



AMORTIZAGOES E AJUSTAMENTOS

(Euros)

SALDO INICIAL REFORCO REGULARIZAGOES SALDO FINAL

Imobilizagées Incorporeas

Despesas de Instalacao 7.812,17 0,00 0, 00 7.812, 1?
Despesas de Investigagao e Desenvolvimento 449.350,93 15.606,49 0,00 464.957 42
Qutras Imobilizagdes Incorporeas 0,00 0,00 0,00 0,00

Subtotal 457.163,10 15.606,49 0,00 472.769,59

Imobilizagbes Corporeas

Edificios e Outras Construgoes 1.407.595,42 237.901,42 0,00 | 1.645.496,84
Equipamento Basico 4.059.483,49 399.581,00 134.382,58 | 4.324.681,91
Equipamento de Transporte 187 097,47 13.760,06 0,00 | 200.857,53]
Ferramentas e Utensilios 74.952,75 3.823,69 0,00 78.776,44
Equipamento Administrativo 1.351.398,93 232.283,78 0.00 | 1.583.682, ?11
Outras Imobilizagdes Corpéreas 11.561,26 5.678,99 0,00 | 17.140,25]

Subtotal 7.092.089,32 892.928,94 134.382,58 | ' 7.850.635 68‘

TOTAL 7.549.252,42 908.535,43 134.382,58 8.323.405,27

29. Valor de dividas a terceiros a mais de cinco anos.

Relativamente aos empréstimos bancarios contraidos, incluidos na conta 23 —
Empréstimos Obtidos, verifica-se que, de acordo com a contratacéo efectuada,

ndo existe valor a mais de cinco anos.
37. Participacao no capital da empresa:
Camara Municipal de Lisboa — 100 %

40. Explicitagéo e justificagdo dos movimentos ocorridos no exercicio em cada

uma das rubricas de capitais proprios:

CAPITAIS PROPRIOS
(Euros)

RUBRICAS SALDO INICIAL DIMINUIGOES SALDO FINAL

- Capital 3.960.000,00 0,00 0,00 | 3.960.000,00/
52 - Acgbes (quotas) Préprias 0,00 0,00 0,00 | 0,00,
53 - Prestagbes Suplementares 0,00 0,00 0,00 ' 0.00[
54 - Prémios de Emissao de Acgdes 0,00 0,00 0, D{) 0,00
55 - Ajustamentos de Partes de Capital em Empresas |

do Grupo e Associadas 0,00 0,00 0,00 | 0,00
56 - Reservas de Reavaliago 0,00 0,00 0,00 | 0,00/
57 - Reservas 67.686,89 4.581,56 0,00 | 72.268,45|
59 - Resultados Transitados -764 127,61 41.234,06 0,00 -722.893,55

Resultados Liquidos 45.815,62 180.100,86 45.815,62 180.100,86

Os movimentos ocorridos nas contas da classe 5 resultaram de:

N IE——
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Transferéncia do resultado Ilqwdo posmvo apurado no exercicio de 2008, no
valor de 45.815,62€, para Resultados Transitados o montante de 41.234,06€ e

para Reservas o montante de 4.581,56€.

43. Indicagdo das remunerag¢des atribuidas aos membros dos érgdos sociais

que estejam relacionadas com o exercicio das respectivas fungdes:
Conselho de Administragao 189.780,48 €
Fiscal Unico 11.367,24 €

45. Demonstra¢do dos Resultados Financeiros:

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS FINANCEIROS
(Euros)

ANOS ANOS
CUSTOS E PERDAS PROVEITOS E GANHOS
2009 2008 2009 2008

681- Juros Suportados | 43222712 833.008,50 781- Juros Oblidos 19.301 61\ 36.369,15
685 - Diferengas de Cambio Desfavoraveis i 0,00 0,00 783 - Rendimentos de Iméveis 0,00 0,00
686 - D de Pronto Pag to C: did | 0,00 0,00 785- Diferengas de Cambio Favoraveis 3 0,00/ 0,00
688 - Outros Cuslos Financeiros i 67 754,69 56.877,61 786 - Descontos de Pronto Pagamento Obtidos | 0,20 0,00
| 788 - Reversdes e Outros Rendimentos Financeiros ;‘ 0,00 0,00
| |
Resullados Financeiros -480.680, 00f -853.616,96

46. Demonstragéo de Resultados Extraordinarios:

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS EXTRAORDINARIOS
(Euros)

ANOS ANOS
CUSTOS E PERDAS PROVEITOS E GANHOS
2009 2008 2009 2008

691 - Donativos 0,00 0,00 791 - Resliluicdes de Impostos 0, GGJ 0,00
694 - Perdas em Imobilizagdes | 0,00 0,00 794 - Ganhos em Imobilizagdes f 166.811.76/ 556,25
695 - Mullas e Outras Penalidades | 5.944,00/ 989,60 795- Multas e Oulras Penalidades | 12,560.42; 4.893,29
697 - Correcgoes Relativas a Exercicios Anteriores 83.358,92 83.472,63 796 - Redugdes de Amorllzagoes e Prowsbes { 0.00] 0,00
698 - Oulros Cuslos e Perdas Exiraordinarios | 2.726,76| 23.602,99 797 - Correcgbes Relativas a E A | 191, 31I 30.123,63

| i 798 - Outros Proveitos e Ganhos Extraordinarios 27.787 B? 25.537,95

|
Resultados Extraordinarios i 115 321 48' -47.034,10 )

O RESPONSAVEL PELA CONTABILIDADE A ADMINISTRACAO
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Grant Thornton & Associados - SROC, Lda.
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Edificio Amadeo S Card
Certificagao Legal das Contas — semesmom
1495-132 Algés ~ Portugal

T+351214 123 520
F+351214 123539

Avenida Arriaga, 30 - 1.° B - 9000-084
Funchal - Portugal

T+351 291 200 540
F +351 291 200 549

E-mail: gt@gthornton.pt

Introdugéo

1. Examindmos as demonstragdes financeiras da EMEL - EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE ESTACIONAMENTO DE LISBOA, E.M., as quais
compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2009, (que evidencia um total de
27.169.442,09 euros e um total de capital proprio de 3.489.475,76 euros, incluindo um
resultado liquido de 180.100,86 euros), as Demonstragdes dos resultados por naturezas e
por fungdes e a Demonstragio dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e os
correspondentes Anexos.

Responsabilidades

o

E da responsabilidade da Administragio a preparagio de demonstragdes financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigio financeira da Empresa e o
resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa, bem como a adopcio de politicas e
critérios contabilisticos adequados e 2 manutencio de um sistema de controlo interno

apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstracdes financeiras.

Ambito

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Directrizes de Revisio/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que 0 mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de
seguranca aceitivel sobre se as demonstragdes financeiras estio isentas de distorcdes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

= a verificacdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacdes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliacio das estimativas, baseadas
em juizos e critérios definidos pela Administragao utilizadas na sua preparagio;

\S

Grant Thornton & Associados - SROC, Lda.
Member firm of Grant Thornlon International Lid
Partners Capital Social: 25.000 Euros . Contribuinte / Matricula n.° 502 285 784 . Inscrita na C.R.C. Cascais

Carlos Lisboa Nunes Inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Conlas sob o 0267, na CM.V.M. sobon®314
Vitor Seabra Franco
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= a apreciacao sobre se sio adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgacdo, tendo em conta as circunstancias;

- a verificacido da aplicabilidade do principio da continuidade; e

= a apreciacio sobre se é adequada, em termos globais, a apresentacio das
demonstracoes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificacio da concordincia da informacio
financeira constante do relatério da Administracio com as demonstracoes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitivel para a expressio da

nossa opinido.

Opinido

7 Em nossa opinido, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicio
financeira da EMEL - EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE

ESTACIONAMENTO DE LISBOA, E.M. em 31 de Dezembro de 2009, bem
como o resultado das suas operacdes no exercicio findo naquela data, em conformidade
com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Lisboa, 05 de Abril de 2010
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" 1495-132 Algés - Portugal
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T+351 214 123 520
do Fiscal Unico S
Avenida Arriaga, 30 - 1.° B - 9000-064

Funchal - Portugal

T+351 291 200 540
F +351 291 200 549

E-mail: gt@gthornton.pt

De acordo com as disposicoes legais e estatutitias, vem o Fiscal Unico apresentar
o seu Relatorio e Parecer sobre o Relatério de Gestio, as Contas do Exercicio e a
Proposta de Aplicagio de Resultados apresentados pelo  Conselho de
Administragio da  EMEL - EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
ESTACIONAMENTO DE LISBOA, E.M. referentes ao exercicio findo em
31 de Dezembro de 2009.

1. O Fiscal Unico acompanhou a actividade da Empresa através de
reunides havidas com os Orgdos Sociais e da anélise dos elementos de
natureza contabilistica.

o

O Relatério de Gestio descreve a actividade da Empresa desde a sua
constituicao e a situagao econdmica e financeira da Empresa.

3. Na qualidade de Revisor Oficial de Contas, o Fiscal Unico emitiu a
Certificacdo Legal das Contas cujo contetido se dd aqui como totalmente
reproduzido.

4. Face ao exposto, é parecer do Fiscal Unico, considerando o teor da
Certificagdo Legal das Contas, que:

a) Sejam aprovados o Relatério de Gestio e as Contas do Exercicio
apresentados pelo Conselho de Administracio relativos a0 exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2009;

b) Seja aprovada a Proposta de Aplicacio dos Resultados constante do
primeiro documento.

Lisboa, 05 de Abril de 2010
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