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1 INTRODUCAO

Nos termos da alinea c) do nimero 1 do Artigo 8° dos Estatutos da EMEL EM -
Empresa Publica Municipal de Estacionamento de Lisboa, cabe ao Conselho de
Administracao elaborar o Relatério de Actividades e as Contas relativos ao

exercicio de 2007.

Este documento é constituido pelos seguintes pontos:

Relatério do Conselho de Administracao;

Proposta de aplicacao dos resultados;

Balancgo;

Demonstracdo de Resultados;

Demonstracdo de Resultados por Fungoes;
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa;

Anexo ao Balango e a Demonstragao de Resultados;

Parecer do Fiscal Unico.
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2 RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Durante o ano de 2007 o Conselho de Administragdo promoveu uma estratégia de
melhoria da mobilidade na Cidade de Lisboa, nos termos do Plano Estratégico e de
Negocios aprovado para o periodo 2006-2009, dando continuidade a trés grandes
prioridades; melhorar a sustentabilidade econdmico-financeira da Empresa,
aumentar a produtividade dos seus recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos,

e melhorar o relacionamento com todos os seus clientes.

Com vista a prossecucdao dos objectivos tracados no Plano Estratégico e de
Negécios, foi ainda preparado um Plano de Implementacdao Estratégica, com 20

Projectos, devidamente hierarquizados e calendarizados.

2006 2007

1° Sem. 2° Sem. 1° Sem. 2° Sem.

Principais Iniciativas 2008 2009

. Alteracao dos Estatutos

. Revisao dos Regulamentos

. Definicao de Politica e Plano de Investimentos
. Definicao da Solucao para Cargas e Descargas

. Diversificacao dos Meios de Pagamento

o Ul A W N =

. Apoio a CML em projectos de Estacionamento Residencial

7. Qualificacao/ Flexibilizagao/ Dimensionamento do
Quadro de Pessoal

8. Desburocratizacao/ Uniformizacao de Procedimentos

9. Criacao de um Sistema de Incentivos/ Motivacao

10. Diagnostico e Medicdo da Qualidade de Servico

11. Novos Pontos de Contacto com o Municipe/ Cliente
12. Recuperacao e Alargamento da Area de Actuacio
13. Renovacao de Equipamentos

14. Reforco da Convergéncia na Actuagao

15. Reformulacdo do Modelo de Compensacao a CML
16. Sistema Integrado de Informacao de Gestao

17. Reforco da Actividade Comercial

18. Aumento do Controlo sobre Ocupacdes de Via Publica

19. Agilizagcdo dos Processos de Contra-Ordenagdes

20. Centralizacdo da Gestao de Parques e Parquimetros

Decorridos os anos de 2006 e 2007, verifica-se ja um elevado grau de execucao
destes projectos, com efeitos na actividade e resultados da Empresa:
1) Alteragdao dos Estatutos - De forma a viabilizar a possibilidade de
fiscalizacao de todos os tipos de estacionamento ilegal e nao apenas, como
até entdo, o estacionamento tarifado - Concluido em 2006;
2) Revisao dos Regulamentos dos Parques e das Zonas de Estacionamento

de Duracdo Limitada e Acesso Condicionado - Adequando as tipologias dos
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parques e a fixacdo dos tarifarios a uma politica de mobilidade
penalizadora do uso do automodvel - Concluido em 2006;

3) Definicdo da Politica de Investimentos - Concluido em 2006;

4) Definicdo da solucdo para Cargas e Descargas - Projecto de elevado
investimento tecnoldgico ainda em fase de testes;

5) Diversificacdo dos meios de pagamento - langcamento, desenvolvimento
e analise do concurso de cobranca de estacionamento através de telemdével
- em fase de pré-adjudicacgdo;

7) Flexibilizacdo do Quadro de Pessoal - Reclassificagcdo de funcdes e
adaptacgdo de horarios por turnos na Fiscalizagdo - Concluido em 2007;

9) Criacao de um Sistema de Incentivos a Motivacao (SIM) - lancamento,
analise e conclusdao/adjudicacdo do concurso publico para fornecimento do
SIM - Concluido o concurso em 2007 estando o projecto ja execucdo em
2008;

11) Novos pontos de contacto com o municipe - Nova loja EMEL (Ponto E)

em 2006; novo Site www.emel.pt e sistema de IVR (Interactive Voice

Response) para suporte a actividade de Fiscalizagdo em 2007- Concluido
em 2007;

12) Recuperacdo e Alargamento da Area de Actuacdo - mais 2000 lugares
em 2006 e 1500 em 2007;

14) Reforco da Convergéncia na Actuagdo - Participacdo no projecto
tolerancia Zero ao estacionamento ilegal (PSP, PM e EMEL) - Inicio em
Setembro de 2007;

15) Reformulagdo do Modelo de Compensagdao a CML - Concluido em 2006;
16) Sistema Informagao de Gestdao (SIG) - Definigdao do caderno de
encargos, lancamento e andlise do concurso publico internacional para
fornecimento do SIG - Em fase de analise de propostas em 2007;

17) Reforgo da Actividade Comercial (em curso);

18) Aumento do Controlo sobre Ocupacdes de Via Publica (articulacdao com
os diversos Servigos da CML e Metropolitano de Lisboa);

19) Agilizagdo dos Processos de Contra-Ordenagdes (melhoria continua do
processo e suporte a actividade da PM)- Lancado e com resultados ja
efectivos em 2007;

20) Centralizagdao de Parques (em curso) - 8 em 2006, 5 em 2007 e

restantes em 2008.

Relatorio de Gestdo e Contas 2007 5/71

1»\711'

y



G)emel

Com o desenvolvimento do Plano Estratégico e de Negdcios para o periodo de

2006-2009, foram estudadas, de forma bastante cuidada, diversas projeccdes

financeiras, que apontaram no seguinte sentido (valores em Milhdes de Euros):

Evolucao dos Proveitos Operacionais e

Resultado Operacional
(2004-2009)

(2004-2009) fmm e ey
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Face as projeccdoes enunciadas, importa referir que os dados relativos ao ano de
2007 vieram confirmar as estimativas do referido Plano Estratégico e de Negobcios

(2006-2009). De acordo com a seguinte tabela, é possivel comparar os resultados

reais obtidos Vs resultados projectados no Plano Estratégico e de Negdcios:
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Ano Rubrica Estimativa Plano Resultados Variacao
Estratégico Reais

Proveitos 20,1 Milhdes € 20 Milhdes € - 0,1 Milhes €
Operacionais
Resultados 2,3 Milhes € 2,0 Milhdes € - 0,3 MilhGes €
Operacionais
Resultado 0,8 Milhdes € 1,1 Milhdes € + 0,3 Milhdes €

2007 L|qu|doN
Evolugdo do 33,8 Milhdes € 28,2 Milhdes € - 5,6 Milhdes €
Activo
Evolucao do | 54 3 yihges € 25,0 Milhes € _ 5,3 Milhdes €
Passivo
Capitais 3,5 Milhdes € 3,3 Milhdes € - 0,2 MilhGes €
Proprios

De destacar a variacao positiva de 0,3 Milhdoes de Euros no Resultado

Liquido do Exercicio e a redugao do Passivo em 5,3 Milhoes de Euros.

Finalmente, importa salientar a evolugcao da situagao liquida da Empresa ao longo

dos ultimos anos de actividade:

(Mil Euros)

EVOLUGAO DA SITUACAO LIQUIDA
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2.1 Exploracao

A actividade de gestdo do estacionamento tarifado a superficie constitui

naturalmente a principal area da empresa.

A evolugdao tarifaria e a entrada em fungbes de 50 novos fiscais permitiu

ultrapassar grande parte das dificuldades que ocorreram em anos anteriores.

O modelo de exploragdao que vem sendo desenvolvido e que permite antecipar a
sustentabilidade da Empresa assenta, assim, na capacidade desta assegurar um
ratio cada vez maior de elementos na rua a gerir e fiscalizar o estacionamento
tarifado, associando a esta fungdo a fiscalizacdo do estacionamento ilegal, Unica
forma de manter os niveis adequados de operacionalidade do equipamento, bem

como controlar os niveis do vandalismo e de furto.

Como factor dissuasor do decréscimo de vandalismo, apresenta-se também a
accao das Equipas de Colecta que optimizaram os seus planos de forma a nao se

avolumarem verbas significativas no interior dos parquimetros.

O desenvolvimento dos proveitos espelha o impacto positivo desta recuperacgao,

atingindo aproximadamente, no ano de 2007, os 20,1 Milhdes de euros (+35,7%).

EVOLUGAO DOS PROVEITOS TOTAIS

(Mil Euros)

24.000

20.000

16.000

12.000 A

8.000

4.000

2000 2001* 2002 2003 2004 2005 2006 2007

*Valores corrigidos segundo proposta da PWC

Segue-se a analise pormenorizada das multiplas vertentes que formam a area de

exploracdao da Empresa.
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Na sequéncia da “Nova Estratégia” que se veio a consolidar ao longo do ano de
2006, e da alteracdao dos seus Estatutos, no sentido de permitir uma maior
eficacia da Fiscalizacdo do estacionamento indevido na via publica, os Agentes de
Fiscalizacao de Estacionamento (AFEs) da EMEL iniciaram em Janeiro de 2007,
uma fiscalizacdao mais eficaz, dada a possibilidade de poderem fiscalizar todo o

estacionamento indevido, e ndo apenas o estacionamento tarifado.

Este aumento da eficacia, simultaneamente com a introdugdo do trabalho por
turnos no Servico da Fiscalizacdao, traduziu-se num aumento do tempo de
permanéncia de homens na rua, embora se tenha aumentado o racio fiscal/n° de

lugares de estacionamento, com a fiscalizacdo mais efectiva e visivel.

No decorrer do ano de 2007, em especial a partir de Setembro, e dando
cumprimento a determinagées da Camara Municipal de Lisboa, desenvolveu-se um
esforco suplementar no sentido de controlar o estacionamento em segunda fila,
nas passagens de pedes e sobre o passeio. Para este servigo foram destacados 24
AFEs, que no periodo de quatro meses, levantaram 4.602 autos de contra-
ordenacgao, efectuaram 1.022 bloqueamentos e 243 remogdes, o0 que implicou um

custo mensal superior a 45 Mil Euros.

No que se refere a gestao e fiscalizacdo do estacionamento tarifado, manteve-se
o modelo de gestdo iniciado em 2005, e que assentou na caracterizagdao das
zonas tarifadas da EMEL em exploragao em dois grandes grupos, em fungao dos

seus niveis de rotatividade:

“Eixo Central” - Zona de maior procura de estacionamento, onde o
estacionamento tercidrio é superior ao residencial (Zona Verde), com uma
capacidade de 10.606 lugares, e em que a gestao e a fiscalizagcao sao feitas
em dois niveis. A um nivel preventivo de verificagdo do funcionamento dos
parquimetros e do pagamento do estacionamento, funcdes de apoio a
fiscalizacdo, ao abrigo do Contrato de Prestacdo de Servicos com a Street
Park - Gestdao de Estacionamento, ACE, e a um nivel repressivo, com
intervencao da fiscalizacdo dos agentes de fiscalizacdao da EMEL. Este eixo,

dadas as suas importantes caracteristicas para a mobilidade na cidade, foi
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também a zona de intervengdo prioritaria da EMEL no Projecto “Tolerancia
Zero”.

“Fora do Eixo Central” - Zonas com uma componente residencial
expressiva, em que os niveis de rotagdo sdo claramente inferiores e em
que, por isso, a gestdo e fiscalizacdo tém essencialmente um nivel
repressivo. De entre as zonas atribuidas a EMEL, foi ja possivel recuperar e
assegurar eficazmente a gestdao de cinco areas confinantes com o “Eixo

Ill

Central” (Zonas Amarela, Rosa, Vermelha e Azul), funcionando cada uma
delas como uma unidade de gestao auténoma, cobrindo 14.338 bolsas de

estacionamento.

“Area Cinzenta” - Area de potencial crescimento da actividade da EMEL mas
que em 2007, face aos recursos humanos e financeiros disponiveis, dos

12.634 lugares de estacionamento apenas 655 estdao a ser explorados.

' Novo Modelo de Gestdo de Estacionamento o~

Pago a Superficie

No numero global de lugares em exploracdao estdo incluidos: 853 lugares que
resultam do alargamento do numero de lugares dentro das zonas ja existentes,
250 provenientes de um reordenamento e melhor aproveitamento de espacgos e
125 que foram recuperados para a fungao estacionamento, depois de terem tido

ocupacdes de via publica por motivo de obras de longa duracao.
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Este modelo de gestdo abrange cerca de dois tergos de todo o sistema de /f
estacionamento que compreende no seu total (excluindo os Bairros Histéricos)
37.578 lugares.

Andlise comparativa de resultados de exploracao - Semestral

O quadro e grafico seguintes agrupam os proveitos e os lugares de

estacionamento por semestre e zonas mais abrangentes de intervengao.

PROVEITOS P/SEMESTRE E AREA DE INTERVENCAO

(Mil Euros)
2006 2007

Descricao 1° SEMESTRE 20 SEMESTRE TOTAL 1° SEMESTRE 20 SEMESTRE TOTAL
506,4 492,0 998,4 742,7 735,5 1.478,2
EMEL - ROSA 570,8 547,4 1.118,2 833,9 797,9 1.631,8
EMEL - VERMELHA 381,7 364,5 746,1 543,7 529,9 1.073,6
EMEL - AZUL 402,8 375,4 778,2 601,0 574,8 1.175,8
EMEL - CINZENTA 8,9 23,6 32,5 53,3 54,8 108,1
0,4 7,0 7,4 3,7 3,5 7,2
0,1 0,1 0,2 0,2 1,0 1,1
0,0 0,0 0,0 64,0 64,0 128,1
2.749,6 2.557,1 5.306,7 3.756,0 3.813,1 7.569,1
Totais 4.620,7 4.367,0 8.987,8 6.598,5 6.574,6 13.173,0

LUGARES DE ESTACIONAMENTO POR AREAS DE INTERVENGAO (2007)

13.500

11.979
12.000

10.606
10.500

9.000
7.500
6.000
4.500 3.941
3.671
3.478 3.248
3.000
1.
500 655 641
0 - [ |
EVEL-EXO  EMEL-  EMEL-ROSA EVEL. —EMEL- AZUL EMEL-  RESTANTES
CENTRAL  AMARELA CINZENTA  BAIRROS AREAS

HISTORICOS

Todas as areas melhoraram os resultados de 2007 face a 2006, originando um
total de proveitos de 13.173,1 Mil Euros, ou seja mais 4.185,4 Mil Euros
(+46,6%).
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A entrada em funcionamento no 29 semestre de 2005 do novo modelo de
exploracdao com diferentes niveis de gestdo e fiscalizacdo, levou a alteracdes dos
limites de intervencao nas chamadas “Zonas do Eixo Central” e “Zonas Fora do
Eixo Central”.

Durante o ano de 2007, é possivel analisar a evolugdo dos proveitos nas Zonas de
Estacionamento de Duracgao Limitada, tendo em atencao o novo modelo de
exploracao. As anadlises apresentadas no quadro seguinte reflectem a classificacdo

de proveitos de acordo com esse novo modelo (2006 e 2007):

PROVEITOS AREAS EMEL - DECOMPOSTOS P/SEMESTRE
E AREA DE INTERVENCAO

(Mil Euros)
L 2006 2007
Descrigao
1° SEMESTRE 20 SEMESTRE TOTAL 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE TOTAL
Area Amarela

Amoreiras 25,1 43,5 68,6 70,7 83,5 154,2
Marqués Pombal 156,2 141,7 298,0 200,5 202,6 403,1
Campolide 24,1 40,7 64,8 61,3 60,8 122,1
Castilho 236,6 204,3 440,8 302,9 285,8 588,8
Campo Santana 52,5 48,0 100,5 84,0 77,7 161,8
Titulos Estacionamento 11,9 13,8 25,7 23,2 25,1 48,2
Sub-total 506,4 492,0 998,4 742,7 735,5 1.478,2

Area Rosa
Entrecampos* 193,6 180,1 373,6 271,5 264,3 535,8
Bairro Azul 134,4 126,1 260,5 179,1 167,1 346,2
Campo Grande 42,0 39,6 81,5 64,0 59,1 123,1
Gulbenkian 75,6 69,6 145,2 108,1 101,7 209,8
Praca Espanha 114,0 118,9 232,9 189,6 182,4 372,0
Titulos Estacionamento 11,3 13,2 24,5 21,6 23,4 45,0
Sub-total 570,8 547,4 1.118,2 833,9 797,9 1.631,8
Rio de Janeiro 14,3 13,8 28,1 20,8 23,0 43,9
Alvalade 119,1 128,7 247,8 173,8 159,7 333,5
Jodo XXI (Vermelha) 79,5 65,9 145,4 108,2 101,5 209,7
Roma 39,5 36,2 75,8 59,7 68,8 128,4
Bairro S. Miguel 73,3 65,3 138,6 97,3 93,4 190,7
Igreja 42,9 39,4 82,3 57,7 55,1 112,8
Titulos Estacionamento 13,0 15,0 28,0 26,2 28,4 54,7
Sub-total 381,7 364,5 746,1 543,7 529,9 1.073,6

Area Azul
Alameda 22,8 23,6 46,4 30,1 26,5 56,5
Estefania 44,9 38,2 83,1 68,8 71,0 139,7
Jodo XXI (Azul) 318,0 263,5 581,5 414,0 388,4 802,4
Anjos 3,9 34,9 38,8 63,7 62,5 126,2
Titulos Estacionamento 13,2 15,8 28,4 24,4 26,5 50,9
Sub-total 402,8 375,4 778,2 601,0 574,8 1.175,8
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Area Cinzenta

Campo Ourique 1.5 7,2 8,7 18,0 18,8 36,7
Infante Santo 5,1 13,7 18,8 30,9 31,3 62,3
Titulos Estacionamento 2,3 2,7 5,1 4,4 4,7 9,1
Sub-total 8,9 23,6 32,5 53,3 54,8 108,1
Area N&o Abrangida
Chile 0,2 2,0 20D 0,3 0,1 0,4
Lapa 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 1,2
Santos-o0-Velho 0,0 0,2 0,2 0,1 0,4 0,5
Principe Real 0,2 4,5 4,6 1,8 2,5 4,3
Santa Isabel 0,0 0,4 0,4 0,4 0,5 0,9
Sub-total 0,4 7,0 7,4 3,7 3,5 7,2
Bairros Historicos

Bairro Alto 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2
Alfama 0,0 0,0 0,0 0,1 0,7 0,7
Bica/Sta. Catarina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Castelo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
Sub-total 0,1 0,1 0,2 0,2 1,0 1,1

Totais 1.871,2 1.809,9 3.681,1 2.778,4 2.697,4 5.475,8

* Parte de zona.

O quadro que se segue caracteriza a evolugcao favoravel dos proveitos totais

repartidos pelas diversas Zonas de Estacionamento de Duragao Limitada (ZEDLs):

PROVEITOS DAS ZEDL's POR ZONAS

(Mil Euros)
Zona Descrigao 2005 2006 Var.(%) 2007 Var.(%)
001 Berna / Valbom 646,7 868,0 34,22% 121410 iy 39,60%
002 Amoreiras 23,8 68,6 187,88% 154,2 124,87%
003 Parque 215,6 279,6 29,71% 395,1 41,29%
004 Rio de Janeiro 12,4 28,1 127,48% 43,9 55,93%
005 Av. da Liberdade 214,9 339,7 58,04% 493,8 45,36%
006 S. Mamede 203,1 285,5 40,56% 427,2 49,64%
007 Santa Marta 115,3 221,4 92,06% 341,1 54,02%
008 Alameda 17,6 46,4 164,44% 56,5 21,80%
009 Chile 0,4 2,2 462,15% 0,4 -83,67%
010 Avenidas Novas 514,7 886,5 72,26% 1.217,9 37,38%
011 Bairro Alto 0,2 0,1 -47,74% 0,2 119,80%
012 Chiado 120,5 172,3 42,93% 260,7 51,33%
013 Baixa 107,4 115,0 7,07% 201,8 75,49%
014 Praca José Fontana 190,5 434,7 128,18% 597,7 37,50%
015 Entrecampos 545,4 637,5 16,88% 913,5 43,30%
016 Campo Pequeno 131,6 303,1 130,28% 423,3 39,65%
017 Estefania 153,0 408,0 166,72% 550,1 34,83%
018 Marqués do Pombal 176,9 298,0 68,48% 403,1 35,30%
019 Alvalade 147,8 247,8 67,68% 333,5 34,54%
020 Campolide 27.9 64,8 132,58% 122,1 88,33%
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021 Castilho 340,1 440,8 29,61% 588,8 33,56% Zﬁ(
022 Jodo XXI 355,7 726,9 104,37% 1.012,1 39,23%
023 Bairro Azul 170,4 260,5 52,84% 346,2 32,90%
024 Campo de Ourique 48,3 8,7 -82,04% 36,7 323,48%
025 Campo Santana 81,9 100,5 22,78% 161,8 60,91%
026 Infante Santo 48,2 18,8 -61,00% 62,3 231,62%
027 Lapa 0,0 0,0 i 1.2 i
028 Santos-O-Velho 6,2 0,2 -97,40% 0,5 200,16%
029 Campo Grande 60,3 81,5 35,17% 123,1 50,98%
030 Gulbenkian 82,7 145,2 75,64% 209,8 44,46%
031 Roma 29,0 75,8 161,08% 128,4 69,50%
032 S&o Paulo 107,2 157,6 47,02% 227,8 44,53%
033 Principe Real 18,6 4,6 -75,02% 4,3 -7,25%
034 Santa Isabel 0,8 0,4 -49,59% 0,9 115,37%
035 Praga Espanha 73,1 232,9 218,72% 372,0 59,74%
036 Bairro S. Miguel 62,0 138,6 123,72% 190,7 37,53%
037 Anjos 35,7 38,8 8,46% 126,2 225,55%
040 Igreja 62,0 82,3 32,71% 112,8 37,02%
042 Alfama 0,0 0,0 T 0,7 i
043 Sta. Catarina/Bica 0,0 0,0 -- 0,0 --
044 Castelo 0,0 0,0 -- 0,1 --
Ocupagdes Outras Ocupagoes 0,0 0,0 -- 128,1 --
Titulos Titulos de estacionamento 180,8 290,8 60,9% 468,2 61,0%
Avisos Avisos de pagamento 175,8 475,4 170,45% 722,7 52,03%
Totais 5.504,4 8.987,8 63,28%  13.173,0 46,57%
O préximo grafico reflecte o peso de cada zona na estrutura de proveitos.
PESO DOS PROVEITOS DAS ZEDL's POR ZONAS (%)
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Podemos avaliar da importancia relativa de cada Area de Intervencdo através da

analise do grafico:

REPARTIGAO DOS PROVEITOS TOTAIS P/AREAS DE INTERVENGAO - 2007

M. EMEL - EIXO CENTRAL
58%

EMEL - AMARELA
11%

EMEL - CINZENTA
1%
m EMEL - AZUL
9%
m EMEL - VERMELHA
8%

m EMEL - ROSA
13%

O grafico seguinte ilustra a nova distribuicdo de lugares de acordo com o novo

Modelo de Exploracao (a partir do 2° semestre de 2005):

REPARTICAO DO N° DE LUGARES P/AREAS - 2007

m EMEL-RESTANTES
AREAS (INCLUI
BAIRROS HISTORICOS)

12,620 '
" EMEL
426

m EMEL-EIXO CENTRAL \- EMEL-AZUL
10.606 3.671

EMEL - AMARELA

/ 3.478

mEMEL -ROSA
3.248

\I EMEL - VERMELHA
3.941

W EMEL-CINZENTA
655

O préoximo mapa revela a informacdo sobre o numero de lugares e a quantidade
de Disticos de Viaturas Isentas, atribuidos nos ultimos trés anos, para o total das
ZEDLs:
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NUMERO DE LUGARES/DISTICOS DE RESIDENTE DAS ZEDL's

2005 2006 Variacdo 2007 Variacdo

Zona Descricdo Lugares DiStic,os Réacio Lugares Dism?os Racio Lugares DI’Sti?os Lugares Dismfos Récio Lugares Dism,»s

Atribuidos Atribuidos Atribuidos Atribuidos Atribuidos
(1) ) (3)=(2)/(1) 1) ) (3)=(2)/(1) (1) () (3)=(2)/(1)

001  Berna/ Valbom 1.735 2.017 1,16 1.767 1.556 0,88 1,84% -22,86%  1.692 1.597 0,94 -4,24% 2,63%
002  Amoreiras 392 393 1,00 395 420 1,06 0,77% 6,87% 475 305 0,64 20,25% -27,38%
003  Parque 462 289 0,63 477 201, 0,48 3,25% -20,07% 477 252 0,53 0,00% 9,09%
004  Rio de Janeiro 860 1.286 1,50 922 1.311 1,42 7,21% 1,94% 928 731 0,79 0,65% -44,24%
005  Av. da Liberdade 850 605 0,71 837 408 0,49 -1,53% -32,56% 813 448 0,55 -2,87% 9,80%
006 S. Mamede 654 515 0,79 654 342 0,52 0,00% -33,59% 615 357 0,58 -5,96% 4,39%
007  Santa Marta 477 526 1,10 482 340 0,71 1,05% -35,36% 451 398 0,88 -6,43% 17,06%
008  Alameda 2.494 3.930 1,58  2.490 4.028 1,62 -0,16% 2,49%  2.486 4.037 1,62 -0,16% 0,22%
009  Chile 1.590 2.420 1,52 1.588 2.497 1,57 -0,13% 3,18%  1.572 2.468 1,57 -101% -1,16%
010  Avenidas Novas 1.582 1.295 0,82 1.662 961 0,58 5,06% -25,79%  1.574 998 0,63 -5,29% 3,85%
012  Chiado 545 539 0,99 541 374 0,69 -0,73% -30,61% 505 405 0,80 -6,65% 8,29%
013 Baixa 552 639 1,16 570 422 0,74 3,26% -33,96% 630 462 0,73 10,53% 9,48%
014  Praga José Fontana 1.008 1.083 1,07 1.017 879 0,86 0,89% -18,84%  1.021 951 0,93 0,39% 8,19%
015  Entrecampos 1.464 710 0,48 1.412 552 0,39 -3,55% -22,25%  1.467 679 0,46 3,90%  23,01%
016  Campo Pequeno 1.051 1.164 1,11 1.044 1.031 0,99 -0,67% -11,43%  1.058 1.086 1,03 1,34% 5,33%
017  Estefénia 1.409 1.346 0,96 1.440 1.048 0,73 2,20% -22,14%  1.275 1.125 0,88 -11,46% 7,35%
018  Marqués do Pombal 838 1.044 1,25 847 1.105 1,30 1,07% 5,84% 853 926 1,09 0,71% -16,20%
019  Alvalade 1.139 989 0,87 1.128 1.146 1,02 -097% 15,87%  1.178 927 0,79 4,43% -19,11%
020  Campolide 241 223 0,93 219 298 1,36 -9,13% 33,63% 228 230 1,01 4,11% -22,82%
021  Castilho 1.251 784 0,63 1.186 904 0,76 -520% 15,31%  1.255 782 0,62 5,82% -13,50%
022  Joao XXI 3.475 3.938 1,13 3.420 4.137 R s ) 5,05%  3.451 3.530 1,02 0,91% -14,67%
023  Bairro Azul 680 997 1,47 680 933 1,37 0,00%  -6,42% 728 584 0,80 7,06% -37,41%
024  Campo de Ourique 2.964 5.724 1,93 2.964 5.808 1,96 0,00% 147%  2.717 5.744 2,11 -833% -1,10%
025  Campo Santana 682 1.304 1,91 670 1.403 2,09 -1,76% 7,59% 667 982 1,47 -0,45% -30,01%
026  Infante Santo 914 1.650 1,81 914 1.626 1,78 0,00%  -1,45% 914 1.622 1,77 0,00%  -0,25%
027  Lapa 252 428 1,70 252 462 1,83 0,00% 7,94% 252 455 1,81 0,00%  -1,52%
028  Santos-O-Velho 169 96 0,57 169 102 0,60 0,00% 6,25% 169 98 0,58 0,00%  -3,92%
029  Campo Grande 215 103 0,48 506 119 0,24 135,35% 15,53% 507 85 0,17 0,20% -28,57%
030  Gulbenkian 539 462 0,86 506 429 085 -6,12% -7,14% 507 343 0,68 0,20% -20,05%
031 Roma 1.086 1.797 1,65 834 1.683 2,02 -23,20% -6,34% 845 973 1,15 1,32% -42,19%
032  Sao Paulo 937 1.247 1,33 1.003 1.104 1,10 7,04% -11,47% 985 1.007 1,02 -1,79%  -8,79%
033  Principe Real 1.401 2.798 2,00 1.401 2.794 1,99 0,00% -0,14%  1.401 2.806 2,00 0,00% 0,43%
034  Santa Isabel 936 1.759 1,88 936 1.837 1,96 0,00% 4,43% 936 1.816 1,94 0,00%  -1,14%
035  Praca Espanha 843 919 1,09 817 922 1,13 -3,08% 0,33% 836 619 0,74 2,33% -32,86%
036  Bairro S. Miguel 922 2.036 2,21 964 1.840 191 4,56%  -9,63% 963 1.355 1,41 -0,10% -26,36%
037  Anjos 643 817 1,27 589 873 148 -8,40% 6,85% 585 901 1,54 -0,68% 3,21%
040 Igreja 580 633 1,09 565 625 1,11 -2,59% -1,26% 562 353 0,63 -0,53% -43,52%
042*  Alfama 227 688 3,03 227 263 1,16 0,00% -61,77% 227 218 0,96 0,00% -17,11%
Totais 38.059  49.193 1,29 38.095 46.813 1,23 0,09% -4,84% 37.805 42.655 1,13 -0,76% -8,88%

Pode-se aferir que, fruto da aplicagao do novo Regulamento Geral das Zonas de
Estacionamento de Duragdo Limitada, a evolugdo do racio Disticos Atribuidos/N©°
de lugares tem evoluido favoravelmente, com um valor de 1,29 no inicio do
triénio, passando para 1,23 a 31 de Dezembro de 2006 e registando um valor de

1,13 no periodo em analise.

Durante este ano continuou o processo de actualizacdo e manutencdao da base de
dados de residentes, incluindo a Revalidagdao de Cartdes de Estacionamento de
Residente “Meia-lua” das zonas 023, 031, 035 e 036 num total de 1398 cartdes.

Prevé-se que esta actualizacao fique concluida em 2008.

Ainda a luz do novo Regulamento registou-se, no ano de 2007, a seguinte

distribuicdao na emissao e distribuicao de “Cartdoes de Comerciante”:
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N° DE CARTOES DE COMERCIANTE EMITIDOS - 2007

Lugares

Zona Descricao Totais 5% Cartoes. de
Comerciante
001 Berna / Valbom 1.692 85 45
002 Amoreiras 475 24 1
003 Parque 477 24 4
004 Rio de Janeiro 928 46 3
005 Av. da Liberdade 813 41 6
006 S. Mamede 615 31 5
007 Santa Marta 451 23 10
008 Alameda 2.486 124 1
009 Chile 1.572 79 0
010 Avenidas Novas 1.574 79 38
012 Chiado 505 25 8
013 Baixa 630 32 7
014 Pracga José Fontana 1.021 51 8
015 Entrecampos 1.467 73 4
016 Campo Pequeno 1.058 53 9
017 Esteféania 1.275 64 9
018 Marqués do Pombal 853 43 13
019 Alvalade 1.178 59 9
020 Campolide 228 11 1
021 Castilho 1.255 63 6
022 Jodo XXI 3.451 173 12
023 Bairro Azul 728 36 7
024 Campo de Ourique 2.717 136 0
025 Campo Santana 667 33 5
026 Infante Santo 914 46 0
027 Lapa 252 13 0
028 Santos-0O-Velho 169 8 0
029 Campo Grande 507 25 1
030 Gulbenkian 507 25 10
031 Roma 845 42 13
032 Sao Paulo 985 49 8
033 Principe Real 1.401 70 0
034 Santa Isabel 936 47 0
035 Praca Espanha 836 42 2
036 Bairro S. Miguel 963 48 11
037 Anjos 585 29 2
040 Igreja 562 28 3
Totais 37.578 1.879 261

Da analise deste quadro pode concluir-se que o numero de cartdes solicitados
pelos comerciantes ficou bastante aquém dos permitidos através do Regulamento

(5% do numero total de estacionamento tarifado em cada zona) e que os “Cartdes

de Comerciante” atribuidos nas zonas 001 e 010 representam 31,8% do total.
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Segue-se a evolugao dos proveitos de cada Zona de Intervencgao, por lugar e dia
atil:
PROVEITOS/LUGAR DIA UTIL DAS AREAS DE INTERVENCI\O

L 2006 2007 Variago
Descrlgao Proveitos Lugares "'°"ei_t°§/_ Proveitos Lugares Provei_to;/_ :,:_,Z",‘;'::S{“
(Mil Euros) Neo (Euros) (Mil Euros) Neo (Euros) %
Area Amarela

Amoreiras 68,6 395 0,70 154,2 475 1,30 85,5
Marqués Pombal 298,0 847 1,42 403,1 853 1,89 33,3
Campolide 64,8 219 1,19 122,1 228 2,14 79,4
Castilho 440,8 1.186 1,50 588,8 1.255 1,88 25,2
Campo Santana 100,5 670 0,61 161,8 667 0,97 60,3
Titulos Estacionamento 25,7 -- -- 48,2 -- -- --
Sub-total 998,4 3.317 1,21 1.478,2 3.478 1,70 40,1

Area Rosa
Entrecampos* 373,6 912 1,65 535,8 926 2,31 40,1
Bairro Azul 260,5 680 1,54 346,2 728 1,90 23,1
Campo Grande 81,5 250 1,32 123,1 251 1,96 49,2
Gulbenkian 145,2 506 1,16 209,8 507 1,65 43,0
Praga Espanha 232,9 817 1,15 372,0 836 1,78 54,9
Titulos Estacionamento 24,5 -- -- 45,0 -- -- --
Sub-total 1.118,2 3.165 1,42 1.631,8 3.248 2,01 41,1
Rio de Janeiro 28,1 254 0,45 43,9 258 0,68 52,3
Alvalade 247,8 1.128 0,89 333,5 1.178 1,13 27,8
Joao XXI (Vermelha) 145,4 684 0,86 209,7 715 1,17 36,9
Roma 75,8 305 1,00 128,4 548 0,94 -6,4
Bairro S. Miguel 138,6 964 0,58 190,7 963 0,79 36,6
Igreja 82,3 281 1,18 112,8 279 1,62 36,9
Titulos Estacionamento 28,0 -- -- 54,7 -- -- --
Sub-total 746,1 3.616 0,83 1.073,6 3.941 1,09 31,0

Area Azul
Alameda 46,4 244 0,77 56,5 238 0,95 23,9
Estefania 83,1 387 0,87 139,7 392 1,43 64,7
Joao XXI (Azul) 581,5 2.736 0,86 802,4 2.736 1,17 36,9
Anjos 38,8 306 0,51 126,2 305 1,66 224,0
Titulos Estacionamento 28,4 o i 50,9 on o o
Sub-total 778,2 3.673 0,85 1.175,8 3.671 1,28 50,0

Area Cinzenta

Campo Ourique 8,7 813 0,11 36,7 313 0,47 320,1
Infante Santo 18,8 342 0,22 62,3 342 0,73 229,0
Titulos Estacionamento Bl == == 9,1 == - -=
Sub-total 32,5 655 0,20 108,1 655 0,66 229,7
EMEL - EIXO CENTRAL 5.306,7 10.945 1,96 7.569,1 10.606 2,85 46,0
Totais 8.980,2 25.371 1,43 13.036,6 25.599 2,04 42,7

* Parte de zona.

Como se pode constatar, a evolugdo foi favoravel em qualquer das areas de
intervengao, com especial destaque na zona alvo da prestacdo de servigos do
ACE-Street Park.
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A variacdo total dos proveitos das ZEDLs cifrou-se em cerca de 2.262,4 Mil Euros,

ou seja mais 42,6% que no ano transacto.

(Euros) VALOR DOS PROVEITOS DAS ZEDL's POR MESES E ANOS
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Até a previsivel adopcdao e entrada em funcionamento de outros meios de
pagamento, os Titulos de Estacionamento Pré-Comprados (TE’'s) sdo a Uunica
alternativa de pagamento sem moedas, continuando a sua divulgacao e

comercializacdo a merecer o maior empenho por parte do Servico Comercial.

Assim, foram elaboradas varias acgbes promocionais, destacando-se uma
iniciativa conjunta com o jornal “Publico” onde foi oferecido um TE de 1 hora a
todos os leitores da edicdo de Lisboa. Esta accao foi devidamente divulgada pelo
“Publico” com a insercdao de anuncios durante uma semana, com a publicacdo do

novo simbolo da Emel, promovendo a sua divulgagao e notoriedade.

Entretanto, prosseguiu o alargamento da rede de comercializagdo nos quiosques,
papelarias e outros estabelecimentos comerciais, assim como a angariacao de
novos clientes “Empresas”. Foi dado particular relevo na divulgacdo dos TE s no
contacto directo com os utentes e residentes, nomeadamente na Loja da Emel, e

nos nossos Parques de Estacionamento.

Durante o ano de 2007 foram comercializadas 433.075 horas de estacionamento.

No exercicio em analise, foram obtidos 468,2 Mil Euros de proveitos contra 290,8

Mil Euros em 2006, o que corresponde a um aumento de 61,0%.

Titulos de Estacionamento Pré Comprados

(Mil Euros) 2005 2006 2007
500 . . L : T
468,2
400
300 4 :
290,8
200
180,8

100

0
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Os valores cobrados pelas diversas ocupacdes de lugares de estacionamento na
via publica a empresas de mudancas, apoio a obras particulares e a produtoras de
cinema, durante o ano de 2007, resultou num proveito de 342,9 Mil Euros a que

corresponde um crescimento de 54,0%, face ao apurado em 2006.

Foi estabelecido com o Metropolitano de Lisboa um protocolo, a exemplo do
verificado em 2006, no sentido de a EMEL ser ressarcida pelos lugares de
estacionamento ocupados pelas obras desta entidade resultantes da extensdo da

Linha Vermelha.

Foram ainda promovidos contactos entre a EMEL e outros Servicos da Camara
Municipal de Lisboa ligados a emissdo de Licengas de Construcao, Ocupacao de
Sub-solo e Trafego no sentido de fazer depender a emissdo das licengas ao
pagamento prévio a EMEL do espaco e tempo ocupados, face ao estipulado no
artigo 499 do Regulamento Geral das Zonas de Estacionamento Tarifado e Acesso
Controlado republicado no Boletim Municipal n® 687 de 19/04/2007.

A coordenacao entre o servico de OVP’'s e o Agente de Fiscalizagdo de
estacionamento afecto as Zonas de Acesso Controlado dos Bairros Historicos, foi
reforcada no sentido de detectar ocupacdes eventualmente ndo autorizadas e

ainda contribuir para o controlo didrio, na via publica, das cedéncias concedidas.

Ocupacgoes de Via Publica

(Mil Euros) 2905 2006 2007
500 2 2 2 2

400

/- 342,90
300

" / 22,70
100

88,30

Relatorio de Gestdo e Contas 2007 21/71



Os proveitos de Parques de Estacionamento da EMEL no decurso de 2007
totalizaram o valor de 2.783,6 Mil Euros, o que representou um acréscimo de

29,1% comparativamente com o periodo homologo.

No decorrer do ano de 2007 procedeu-se a abertura de dois parques de
estacionamento: um no Campo Grande e outro no Parque Mayer, com capacidade
para 192 e 190 lugares respectivamente, totalizando no final do ano de 2007 uma
capacidade total de estacionamento em parques fechados de 3.014 lugares, o que

representou um investimento de 58,8 Mil Euros.

Durante o ano registou-se uma alteracdao na procura, quer devido ao aumento do
tarifario, quer a nova classificagdo dos parques da EMEL, que em conjugacao das
alteracbes em termos de gestdao operacional ja anteriormente implementadas,

levou aos resultados acima referidos.

Manteve-se, no entanto, a diminuigdo de procura nos parques de estacionamento,
em que a fiscalizagdo nas imediacdes dos referidos parques ndo é possivel ser
efectuada por parte da EMEL (e.g., Parque da Av. dos Combatentes) por se

situarem em areas onde o estacionamento tarifado ndo |lhe estad concessionado.

Continuou-se o processo de centralizagcdao dos parques de estacionamento, o que
veio possibilitar um controlo mais efectivo e um aumento da qualidade de servigo
prestado aos utentes. O processo de centralizagdao estara concluido no decorrer

do ano de 2008. Registe-se a evolucao do triénio 2005 - 2007:
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PROVEITO/LUGAR DIA UTIL DOS PARQUES DE ESTACIONAMENTO

2005 2006 2007
Descrigédo Proveitos Lugares ::‘;‘;i:aiill Proveitos Lugares :;‘;‘;:3:{' Var. Proveitos Lugares ::Z‘:;i:giill Var.
(Mil Euros) (N°) (Euros) (Mil Euros) (N°) (Euros) (%) (Mil Euros) (N°) (Euros) (%)

Lusiada 238,2 D2 10,40 254,4 92 11,15 7,23% 348,0 92 i e 35,70%
Areeiro 136,5 180 3,05 122,0 180 2,73 -10,25% 129,3 180 2,87 5,11%
Universidade 83,5 225 1,49 78,2 225 1,40 -5,98% 102,5 225 1,82 30,03%
Biblioteca Nacional 81,8 117 2,81 88,6 117 3,05 8,72% 124,5 117 4,25 39,40%
Sete Rios 93,6 110 3,42 108,6 110 3,98 16,43% 170,1 110 6,19 55,43%
Colégio Militar 149,9 415 1,45 163,0 415 1,58 9,17% 164,6 415 1,59 0,14%
Corpo Santo 148,3 140 4,25 188,5 140 5,43 27,62% 272,5 140 e 43,38%
Carlos Lopes 144,2 218 2,66 139,4 218 2,58 -2,92% 156,2 218 2,87 11,20%
Estrada da Luz 130,6 94 5,58 141,5 97 5,88 5,41% 199,4 97 8,22 39,77%
Mercado 31 de Janeiro 47,1 74 2,56 14,3 74 1,34 -47,78% 0,0 0 -- --
Gomes Freire 116,1 130 359 95,0 130 2,95 -17,88% 110,9 130 3,41 15,82%
Alvaro Pais 90,1 260 1,39 54,8 270 0,82 -41,20% 31,5 270 0,47 -42,91%
Combatentes 104,4 155 2,71 1315 155 3,42 26,41% 118,2 155 3,05 -10,84%
Palacio da Justica 63,8 284 0,90 24,5 284 1,05 16,40% 0,0 0 -- --
Combro 245,0 233 4,57 431,3 233 7,46 63,23% 506,9 233 8,70 16,60%
Campo Grande -- -- -- -- -- -- -- 82,8 192 1,87 --
Parque Mayer -- -- -- -- -- -- -- 144,5 190 4,27 --
Portas do Sol -- -- -- 57,6 150 1,54 -- 62,3 150 1,66 7,68%
Teixeira Pascoais 44,2 100 1,77 62,4 100 2,51 41,21% iz e 100 2,38 -5,05%

Totais 1.917,4 2.827 2,74 2.155,5 2.990 3,10 13,44% 2.783,6 3.014 3,78 21,58%

O aumento da receita global dos parques de estacionamento deve-se, ndo sé a
melhoria das condicdes de exploracdo implementadas, como também ao aumento
da fiscalizacdo do estacionamento na via publica o qual, apesar de nao incidir na
generalidade nas Aareas confinantes com os parques de estacionamento, vai
criando junto dos condutores a conviccao que ja ndo existe a anterior impunidade

geral que se verificava no estacionamento ilegal.

Observe-se agora o peso que cada Parque detém na estrutura de proveitos, em
2007:

PESO DOS PROVEITOS DOS PARQUES DE ESTACIONAMENTO (%)

@ Combro
18,21%

| Combatentes
4,25%

m Campo Grande
@ Parque Mayer 297%
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7.16% O Portas do Sol
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o Alvaro Pais
0O Carlos Lopes 1,13%
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O Outros
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@ Corpo Santo
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0 Lusiada
12,50%

O Sete Rios
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Verifica-se que quatro Parques (Combro, Lusiada, Corpo Santo e Estrada da Luz)
representam 47,7% do somatdério de proveitos provenientes dos Parques de g

Estacionamento Publicos.

COMPARAGAO DO VALOR DOS PROVEITOS DOS PARQUES DE ESTACIONAMENTO POR ANO

(Mil Euros)
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O grafico acima apresentado, relaciona os proveitos dos diferentes Parques de

Estacionamento no decurso do periodo entre 2005 a 2007.

De realgcar o forte acréscimo verificado nos proveitos dos parques de curta
duracdao (Av. Lusiada, Estrada da Luz e Corpo Santo), bem como, o aumento
significativo verificado nos proveitos do Parque da Calgada do Combro, que
representa, por si sé, 18,2% do total de proveitos e o valor mais elevado do

periodo em analise.
Os proveitos dos diversos meses do ano, registaram a seguinte evolugao:

VALOR DOS PROVEITOS DOS PARQUES DE ESTACIONAMENTO POR MESES E ANOS

(Euros)

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

°

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

= 2005 2006 m2007

No decorrer de 2007,é de assinalar o aumento verificado no valor mensal dos

proveitos, face aos meses homdélogos dos anos anteriores.

Relatorio de Gestdo e Contas 2007 24/71



A gestdao das Zonas de Acesso Condicionado é um servico que a EMEL presta a
CML, ao abrigo de contratos-programa. A EMEL tem procurado sempre manter
uma relagdo proxima com as Juntas de Freguesia envolvidas de forma a assegurar

a melhor ligacdo aos residentes nos diferentes Bairros.

Esta é uma actividade fundamental para a seguranca e acessibilidade aos Bairros
Histdéricos mas que estd sempre envolvida em alguma conflitualidade decorrente
de s6 ser permitido o acesso aos residentes e comerciantes devidamente

registados.

De acordo com os Regulamentos em vigor estes beneficiam de acesso automatico
com a utilizacdo do sistema Via Verde, sendo os restantes acessos, incluindo
transportes publicos, viaturas de emergéncia e cargas e descargas concedidos
manualmente pelos controladores de trafego da EMEL segundo os regulamentos

aprovados.

Este modelo de exploracao dos Bairros Historicos obriga a EMEL financeiramente
ao nivel dos contratos com o prestador de servicos, Via Verde, responsavel pela
reparacao e manutencao dos equipamentos de rua (pilaretes retracteis, torres de
comunicacles, sinalizacdo semaférica) e identificadores nos automoéveis, e
também implica pesados custos com pessoal, ja que as equipas de controladores
de trafego que asseguram o funcionamento manual do sistema, prestam servico

continuo, em turnos que garantem 24 horas de actividade 365 dias por ano.

Durante o Ano de 2007 foram promovidas diversas reunides e contactos com as
Juntas de Freguesia dos diversos Bairros Histdricos, em que se abordaram

diversos temas, tais como:

Acessos com Identificador e Autorizagdes Especiais;
Estacionamento de Residentes e Parques de Apoio;
Fiscalizacao de Estacionamento;

Solucdes de Pagamento nos Bairros Historicos.
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Foram desenvolvidas diversas acgbes com vista a resolucdo do problema das
utilizagbes indevidas dos Identificadores dos Bairros Historicos (cedidos pela
EMEL), que eram frequentemente utilizados em passagens nao autorizadas em
Portagens e outros servicos associados ao Sistema Via Verde. Foram contactados
todos o0s residentes e comerciantes dos diversos Bairros Histéricos, e
regularizadas todas as dividas pendentes. Foi também realizada uma campanha
conjunta com a Via Verde para adesdo voluntdria ao sistema dos Bairros
Historicos. No final do ano e comparativamente a igual periodo do ano anterior o
numero de identificadores atribuidos apresentava a seguinte configuracao:

TOTAL DE IDENTIFICADORES Identificadores por Zona Condicionada

POR ZONA CONDICIONADA

1 2006 m 2007
(N)

Bairro 2006 2007
1.000
800 -
Bairro Alto 829 899
Alfama 751 820 60
Santa Catarina/Bica 718 827 400 -
Castelo 527 624
200 4
0 ‘
Total 2825 3170 B. Alto Alfama S. Catarina/Bica Castelo

A EMEL desenvolveu diversos contactos com as Associagdoes e Cooperativas de
Profissionais de Taxis para que estes aderissem ao sistema Via Verde e
passassem a realizar as entradas e saidas dos Bairros Histéoricos de modo
automatico. Contudo, e ndo obstante do interesse das diversas Associagdes,

registaram-se muito poucas adesdes a esta medida.

Foi iniciado o projecto experimental de cedéncia de segundos identificadores a

residentes da Freguesia de Santa Catarina (Bairro da Bica/Sta. Catarina).

Ao nivel interno, foi elaborado um novo Manual de Procedimentos do Centro de
Controlo, que teve como principal objectivo a uniformizagcao de processos, de
modo a prestar um melhor servico aos Residentes e Comerciantes dos Bairros
Histéricos. Foram desenvolvidas novas medidas para a resolucdo de processos de

sinistros.

Durante o ano de 2007, reforcou-se o quadro de pessoal do centro de controlo,

com a entrada de 6 novos colaboradores. Foram realizadas diversas melhorias nos
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sistemas informaticos, de video e de &audio. Introduziram-se funcionalidades na
gestdo de acessos das autorizagdes especiais e promoveu-se a primeira sessao de
com a colaboracao dos fornecedores dos equipamentos e

formacdao interna,

sistemas informaticos.

Foram desenvolvidas diversas reunides com vista a melhoria da Assisténcia
Técnica prestada pelos fornecedores e introduziram-se diversos automatismos,

nomeadamente nos comandos e procedimentos de emergéncia.

Nos quadros e graficos seguintes, € possivel analisar o n® de entradas e saidas
por Bairro Histérico durante o ano de 2007, discriminadas por tipo de entradas e

saidas manuais ou automaticas, com recurso a identificador:

ENTRADAS
Bairro
S. Manual % C/ Identificador % Total
Bairro Alto 226.193 81% 54.692 19% 280.885
Bica 240.326 71% 98.842 29% 339.168
Alfama 244 .957 76% 76.572 24% 321.529
Castelo 352.174 75% 115.154 25% 467.328
Total 1.063.650 75% 345.260 25% 1.408.910
SAIDAS
Bairro
Manual % C/ Identificador % Total
Bairro Alto 245.013 82% 54.124 18% 299.137
Bica 232.191 68% 107.318 32% 339.509
Alfama 235.035 78% 66.203 22% 301.238
Castelo 353.794 75% 119.357 25% 473.151
Total 1.066.033 75% 347.002 25% 1.413.035

Nota: A diferenga entre onimero de entradas e saidas decorre de,por vezes, os acessos estarem abertos para

acividades de manutengdo/reparagao

Bairros Historicos - Entradas 2007 Bairros Historicos - Saidas 2007

Manual @ Identif. u Total Manual ® Identif. u Total
500.000 500,000 -
400.000 | 400.000
3 3
2 2000001 ---— - Ji---- B = 300000 -
L L
S 200.000 2 200.000 |
< 100000 L0 -1 - | B i Z  100.000 — -1 -1 I ‘- :
‘'m0 'm 'R o U o
Bairro Bica Alfama  Castelo Bairro Bica  Alfama Castelo
Alto

Alto



Finalmente, durante o ano de 2007, ndo houve lugar a renovacao do contrato de
Bica/Sta. Catarina, sem que com isso, a EMEL tivesse deixado de prestar o
respectivo servico. No entanto, a nao renovacdo do contrato em 2007 e 2008,
pode pO6r em causa a continuacdo da prestacdo desse servico, pelo que cabe a

CML uma decisdo quanto ao futuro desse bairro condicionado.
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Quando solicitado pela Camara Municipal de Lisboa, a EMEL procede a
recuperacao de locais de estacionamento a superficie ou em espagos cobertos -
tais como antigas garagens ou armazéns - adequando a sua utilizacdo a Parques
de Estacionamentos destinados, em exclusivo, a Residentes e Comerciantes das
Juntas de Freguesia pertencentes a essas areas. A actividade de cada um desses

Parques é descrita em seguida:

Parque da Escola Superior de Danca (Residentes) - Parque de
estacionamento com a capacidade de 50 lugares, para utilizacdo de residentes
das zonas de estacionamento condicionado do Bairro Alto e de Sta. Catarina/Bica.
De notar que, de acordo com o Protocolo estabelecido entre a CML e o Instituto
Politécnico de Lisboa, a Escola Superior de Danga dispde de 19 lugares de
estacionamento sem qualquer contrapartida para a Emel. Os proveitos obtidos

durante o ano de 2007 foram de 21,4 mil € e os custos de 14,7 mil €.

Parque do Patriarcado (Residentes) - Continua a EMEL a assegurar o controlo
de acessos e a vigilancia deste parque de estacionamento com 30 lugares
reservados aos residentes das Freguesias de Santo Estévao e de Sao Vicente de
Fora. Durante o ano de 2007, os proveitos registaram o valor de 7,8 mil € e os

custos de 48,1 mil € (contrato-programa com a CML).

Parque do Largo de S. Sebastidao (Residentes e Comerciantes) - A EMEL
garante o acesso, conservacdao e manutengao deste Parque de estacionamento em
estrutura com 28 lugares e 18 arrecadagdes para utilizagdao exclusiva dos
Residentes e Comerciantes da zona envolvente. O valor de proveitos totalizou em
2007 o montante de 58,9 mil € e os custos de 18,9 mil €.

Parque do Largo de Sta Barbara (Residentes e Comerciantes) - A Emel
continua a assegurar a gestdo do arrendamento deste parque de estacionamento
em estrutura com 18 lugares de estacionamento. Totalmente ocupado por
entidades sedeadas na zona envolvente. Os proveitos deste parque, no periodo

em analise, cifraram-se em 37,3 Mil Euros e os custos em 7,4 mil €.
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Parque do Mercado Chao de Loureiro (Residentes e Comerciantes) - Este
Parque com 24 lugares de estacionamento ocupa as instalagdes do antigo
Mercado do Chao do Loureiro. Serve de apoio aos residentes da Zona de Acesso
Controlado do Castelo e a algumas entidades de cariz social localizadas na zona
envolvente, verificando-se em 2007 proveitos na ordem dos 12,2 Mil Euros.
Durante o ano em aprego, procedeu-se ao arrendamento temporario do terracgo
deste parque para instalagdao de uma esplanada, de que resultou um proveito de
3,4 Mil Euros.

Parque do Instituto Hidrografico (Residentes) - A EMEL assegura, desde
2003, o controlo e a vigilancia deste parque com a contratacdo de pessoal
devidamente habilitado a desempenhar essas fungdes. O custo dessa actividade

no ano de 2007 totalizou 57,1 mil € (contrato-programa com a CML).

Parque Residencial da Teixeira de Pascoais (Residentes e Comerciantes) -
Realizagdo da Assembleia-Geral dos utentes do Parque Residencial da Teixeira de
Pascoais, onde estes emitiram parecer favordvel quanto a aprovagdao das Contas
de 2006 e do Orgcamento para 2007.

Foram estabelecidos contactos directos com as Juntas de Freguesia de S. Jodo de
Brito, Alvalade e S. Jodo de Deus, no sentido de apoiar o inicio da comercializagdo
dos restantes lugares de estacionamento. Durante o ano de 2007 concretizou-se a

venda de 7 lugares de estacionamento neste parque.

Parque Ana de Castro Osoério (Residentes) - Durante o ano de 2007 deu-se
sequéncia aos procedimentos necessarios para a instalagdao dos elevadores deste
parque de estacionamento. Foram ainda realizadas reparagdes ao nivel das
impermeabilizagdes. Estas duas iniciativas representaram um custo total de 31,2
mil €.

Como apoio da Junta de Freguesia de Carnide e da Associagdo Quinta da Luz
Parques Auto, prosseguiu a comercializacdo dos lugares ainda disponiveis,
concretizando-se a venda de 2 lugares pelo montante global de 32,0 Mil Euros.
Deu-se inicio ao regime de aluguer de assinatura mensal nos lugares de

estacionamento do Parque Ana de Castro Osorio.

Relatorio de Gestdo e Contas 2007 30/71



Ao longo do ano 2007, prosseguiram os estudos conducentes a introducdo de

novos meios complementares de pagamento.

Neste contexto assume particular importancia:

Continuacao do apoio necessario a Via Verde para o desenvolvimento da
tecnologia D.S.R.C. (Dedicated Short Range Comunication) como suporte
do pagamento das operagdes de Cargas e Descargas e sua posterior
extensao ao estacionamento tarifado. Foram iniciadas no final de 2007 as
diligéncias necessarias para se fazerem novos testes ao sistema logo no
inicio de 2008, com o objecto de dar inicio ao periodo experimental das

Cargas e Descargas;

Continuagao da colaboracao com a LINK, no estudo da integracdao do modo
electrénico que permitira a futura leitura de cartdes sem contacto de
tecnologia “smartcard calypso”, nomeadamente do Lisboa Viva e do 7

colinas;

Acompanhamento, anadlise e proposta de adjudicacdo do concurso para o
fornecimento de servicos de cobranca do estacionamento tarifado na via
publica por meio de telemdvel, com a colaboracdo de entidades

credenciadas, exteriores a Empresa.
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Considerando, no ambito do Regulamento de Cargas e Descargas, os problemas
detectados nos testes do sistema Via Verde/Cargas e Descargas, foram
introduzidas as alteracdes técnicas consideradas necessarias com vista a garantir
0 seu bom e adequado funcionamento, tendo-se preparado, conforme se referiu
no ponto anterior, uma nova bateria de testes para se atestar o adequado

funcionamento do sistema.

Continuaram a desenvolver-se, quer por parte da Via Verde, quer por parte da
EMEL, as diligéncias necessarias para que os identificadores (OBU’s) sejam
devidamente certificados pela entidade competente, que numa fase inicial era a
Direccao Geral de Viacao (DGV) e que passou a ser a Autoridade Nacional de

Segurancga Rodoviaria (ANSR).
Foram aprovadas pela entidade competente as alteragdes introduzidas no

motociclo, que ird dar suporte a actividade de fiscalizacdo das cargas e descargas

durante a fase experimental.

Iniciou-se um processo de avaliagdao técnica do sistema que estara concluido no

primeiro trimestre de 2008.
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2.2 Fiscalizagao

Durante o ano de 2007, foi cumprido o programa de fiscalizacdao, nomeadamente
no que diz respeito a aplicacdo das novas competéncias ao nivel do

estacionamento ilegal nao tarifado.

Esta actividade foi reforgcada a partir de Marco com o recém-formado quadro de

pessoal habilitado para a fiscalizagdo (50 novos AFE’s).

A partir de 12 de Setembro, deu-se inicio a colaboracdo da EMEL no projecto
denominado “Tolerancia Zero”, envolvendo as avenidas novas, com uma afectacao

total e a tempo inteiro de 24 AFE’s.

No decurso do ano 2007, foram efectuadas sucessivas reunidoes com o fornecedor
de servigos de hardware e software dos PalmTop’s, no sentido de implementar a

fase 2 dos novos PDA’s, que se encontra agora em fase de conclusao e testes.

Na actividade operacional das equipas de fiscalizagcdo, destacam-se ainda os

seguintes resultados:

N° de acgOes de imobilizagao de viaturas (bloqueios): 19.244;

N° de remocdes para o Parque de Recolha de Viaturas (Sete Rios): 4.406;

ACTIVIDADE DE FISCALIZAGAO

2.400

2.000 S

1.600 ) -
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No periodo em analise, as receitas resultantes da actividade de bloqueamentos
totalizaram 771,1 Mil Euros (+30,4% que em 2006), desagregados da seguinte

forma:

m 70,6

m 110,5
14,33%

m Taxa de Bloqueamento
m Taxa de Reboque
B Taxa de Estacionamento

m 590,0
76,51%

Desde 2005, esta actividade obteve as receitas ilustradas no grafico seguinte:

EVOLUGAO DOS PROVEITOS DOS BLOQUEADORES

(Mil Euros)
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No ano de 2007, foi registado o maior volume de bloqueamentos nos meses de
Marco a Maio, sendo Abril o0 més que registou o valor mais elevado, com 89 Mil

Euros.
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2.3 Planeamento e Obras

Procedeu-se a expansao do novo modelo de exploracao da zona 031-Roma, com a
recuperacdo de 7 parquimetros, abrangendo 198 lugares e ainda das zonas 024-
Campo d’'Ourique e 026-Infante Santo, abrangendo 655 lugares, o que implicou

um custo de 9,3 Mil Euros.

Na sequéncia dos trabalhos que tém vindo a ser desenvolvidos, no sentido de
consolidar a actual area em exploracdao, foram elaboradas propostas de
reordenamento de estacionamento, criacdao de novos lugares, num total de 355,
dos quais foram implementados 250, tendo sido executados diversos trabalhos

de sinalizagao vertical e horizontal.

Procedeu-se ainda a reposicdo de estacionamento tarifado, ap6s conclusdao de
diversas ocupacdes da via publica por motivo de obras, num total de 125 lugares,
nas seguintes zonas: 002-Amoreiras + 58 lugares; 013-Baixa + 8 lugares; 015-
Entrecampos + 11 lugares; 018-Marqués Pombal + 6 lugares; 021-Castilho + 41

lugares e 035-Praca de Espanha + 3 lugares.

Foi elaborada proposta de /ayout de um parque de estacionamento na Rua Sousa
Lopes, com capacidade de 195 lugares. Foram ainda elaborados pareceres sobre
propostas de novos parques de estacionamento na Cidade Universitaria, Praca da

Armada e Parque do Oriente.

Concluiu-se, em coordenagao com a CML e com o IPPAR, o projecto para o silo de
estacionamento do Mercado do Chao do Loureiro, que estd em fase final de

aprovacao na Camara Municipal de Lisboa.

Desenvolveu-se o projecto, concurso, acompanhamento e fiscalizacdao dos
trabalhos de conservagdao do Parque de Estacionamento a Superficie do Parque
Mayer, bem como, dos trabalhos de fornecimento e montagem de elevador no

Parque da Rua Ana de Castro Osoério.
Na sequéncia das alteragbes no acesso ao Bairro Alto, por motivo de obra,

procedeu-se ao estudo do fecho da saida da Travessa da Agua da Flor e

implementagcdo de uma nova saida na Travessa do Cara.
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Diligenciaram-se os procedimentos conducentes a recepcdo definitiva e libertagao
de garantias bancarias correspondentes a empreitadas, assim como a elaboracgdo
das mais variadas vistorias de analise, pareceres e informacoes técnicas diversas,
relativas aos processos de exposicoes e reclamagdes apresentados pelos utentes,
tendo em vista a respectiva resolugcdo, esclarecimento e resposta através dos

respectivos servigos da EMEL.
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2.4 Manutencao e Conservagao

No que se refere a manutengdo e conservacgdo dos parquimetros instalados na via
publica procedeu-se, no decorrer do ano de 2007, a uma reorganizagdao das
equipas de Assisténcia Técnica. O objectivo foi melhorar a capacidade de

resposta, com vista a diminuir os tempos de inoperacionalidade dos parquimetros.

Recorrendo aos meios préprios da Empresa, foram executadas as seguintes

accgoes:

Realizacdao de alteragGes nos parquimetros Kienzle, com vista a minimizar
0 encravamento das maquinas;

Recuperacdo dos painéis solares dos parquimetros Schlumberger, operagao
iniciada no final do ano 2007.

Realizacao de um prototipo para os cofres dos parquimetros Schlumberger,
com vista a facilitar o trabalho as equipas de colecta;

Recuperacdo de 3 parquimetros forcados na fechadura de manutencao;

O tipo de vandalismo praticado sobre os parquimetros registou, desde o inicio do
ano, alteragOes significativas. Estas alteracdes sdao decorrentes da actualizacao do
tarifario e das novas competéncias que a Fiscalizacdo da EMEL passou a ter,

assim:

O vandalismo com intuitos de danificar seriamente os equipamentos,
nomeadamente o uso de acidos, tintas e outros produtos similares,
cresceu significativamente ao longo do ano;

As accO0es de encravamento ou bloqueamento de maquinas sofreram um

acréscimo acentuado.

No grafico seguinte é possivel visualizar o niumero de avarias nos parquimetros
por area de intervencdao EMEL. De realgar um decréscimo significativo do nimero

de avarias registado a partir do 2° semestre de 2007.
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Ao longo do ano, deu-se continuidade as accdes tendentes ao aumento dos niveis

de exploracdo e aos padrdes de qualidade dos parques.

Durante o ano, foram efectuadas benfeitorias nalguns parques, nomeadamente no

Parque Mayer, que entrou a exploragao em Abril.

Relativamente as avarias, verificou-se um aumento das mesmas relativamente a
2006, sendo que esse aumento se registou na primeira linha de actuacdo,
nomeadamente no desencravamento de bilhetes e na reposicdo de barreiras
derrubadas. No entanto, as intervengdes por parte do fornecedor diminuiram

relativamente a 2006.

A anadlise das avarias por nivel de manutencao e por tipologia observa-se através

dos quadros e grafico abaixo representados:
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AVARIAS POR NiVEL DE MANUTENCI\O AVARIAS POR TIPOLOGIA
Meses ocp DPGE _ FORNEC  Total Meses A B C D E Total
TL T2 T3

Janeiro 91 8 15 114 Janeiro 3 80 1 15 2 310 114
Fevereiro 89 13 14 116 Fevereiro 6 78 0 18 0 3 11 116
Marco 104 12 18 134 Margo 16 89 0 11 1 A 134
Abril 71 19 14 104 Abril 18 58 0 14 0 4 10 104
Maio 98 28 16 142 Maio 15 76 2 33 1 L 142
Junho 121 24 8 153 Junho 10 96 6 33 0 1 7 153
Julho 116 18 14 148 Julho 11 108 3 12 212 0 148
Agosto 117 8 6 131 Agosto 14 103 0 8 0 6 0 131
Setembro 106 19 14 139 Setembro 16 95 0 14 0 14 0 139
Outubro 112 8 33 153 Outubro 13 97 0 10 1 27 5 153
Novembro 123 2 26 151 Novembro 5 106 0 14 0 26 0 151
Dezembro 114 7 20 141 Dezembro 11 93 0 17 0 19 1 141

Total 1.262 166 198 1.626 Total 138 1.079 12 199 7 123 68 1.626
Legenda: Legenda:
OCP - Manutengdo 1° Linha A - Reparagdo de barreiras B - Desencravamento de bilhetes
DPGE - Manutengdo 1° Linha (Assisténcia Técnica) C - Avarias na central (Computador) D - Restantes avarias (1° Linha)
FORNEC - Manuteng&o prestada p/ fornecedor E - Avarias reparadas p/ fornecedor (T1-Muito Grave; T2-Grave; T3-Sem gravidade)

AVARIAS POR TIPOLOGIA

C - Avarias na central

- 1 o
(Computador) D - Restantes avarias (1

0.7% Linha)
' 12,2%
T1-Muito Grave
/ 0,4%
m T2-Grave
7,6%

W T3-Sem gravidade
4,2%

N

M B - Desencravamento de E- Avarias
bilhetes Fornecedor
66,4% 20,3%
A - Reparagéo de barreiras
8,5%

2.4.3 Custos de Manutencao

Seguem-se o0 quadro com os custos de manutengao relativos ao ano de 2007 e o

grafico da reparticao desses custos:

CUSTOS DE MANUTENGCAO E CONSERVAGCAO

(Euros)

~ Lo Total Volume %o sobre Custos/
Custos Manutengdo Consumiveis Contratos Custos Negécios Vol.Neg. Lugardiadtil
25.666,08 10.116,82 39.648,05 75.430,95 1.478.167,12 5,10% 0,09
EMEL - ROSA 25.551,15 11.314,19 20.403,90 57269,2421 1.631.831,90 3,51% 0,07
EMEL - VERMELHA 20.809,07 8.798,21 33.526,83 63.134,11 1.073.631,02 5,88% 0,06
EMEL - AZUL 28.817,65 8.730,78 34.447,30 71.995,73 1.175.787,78 6,12% 0,08
EMEL - CINZENTA 2.717,42 693,94 8.436,00 11.847,36 108.091,28 10,96% 0,07
TOTAL AREAS _103.561,37 39.653,94 136.462,08 279.677,39 5.467.509,09 5,12% 0,07
41.447,97 24.857,16 349.319,51 415.624,6 2.783.567,24 14,93% 0,55

TOTAL GERAL 145.009,34 _ 64.511,10 485.781,59 695.302,03 8.251.076,33 __ 8,43%
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REPARTICAO DOS CUSTOS DE MANUTENCAO E
CONSERVAGAO

Manutengdo
20,86%

B Consumiveis

Contratos
69,87%

Conforme decorre da sua leitura, o total de custos de manutengdao suportados
pela Empresa para Parques e Parquimetros em 2007 cifrou-se em 695,3 Mil Euros

contra 585,5 Mil Euros no ano anterior (+ 18,8%).

Para além de algumas intervenglGes pontuais de conservagao e qualificagdo do
espaco publico, o principal esforgco centrou-se na manutencdo de sinalizagdo

vertical, horizontal e pilaretes.

Neste sentido procedeu-se a repintura de 5300 lugares de estacionamento, dos
quais 4900 distribuidos pelas seguintes Zonas: 002-Amoreiras, 004-Rio de
Janeiro, 005-Av@ Liberdade, 010-Avenidas Novas, 012-Chiado, 013-Baixa, 015-
Entrecampos, 016-Campo Pequeno, 017-Estefania, 019-Alvalade, 020-Campolide,
022 Jodo XXI, 031-Roma, 035 P¢ de Espanha, 036-S. Miguel e 042- Alfama.

Os restantes lugares disseram respeito aos trabalhos de implementagao dos
parques de estacionamento do Campo Grande e do Parque Mayer. Foi ainda
executada a repintura de todos os acessos dos quatro Bairros Histéricos (Alfama,

Bairro Alto, Bica/Sta. Catarina e Castelo).

Foi efectuada a transferéncia e remocdao de diversos parcémetros, para além da

manutencao de pilaretes e calcadas.
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Continuou a garantir-se o nivel de manutencdao adequado nos edificios da Av. de
Berna, Sanches Coelho e Sete Rios, bem como, nos parques de estacionamento

da Calcada do Combro, Portas do Sol e Teixeira de Pascoais.

Foram realizados testes a qualidade do ar nas instalacdes do Tunel da Avenida
Jodo XXI, Avenida de Berna e ao Parque da Calcada do Combro, e na sequéncia
destes, testes microbiolégicos as mesmas instalacdes, aguardando-se os

relatdrios finais.
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2.5 Recursos Humanos

Em 2007 foram efectuadas 11 admissOes registando-se, no mesmo periodo, 14
demissdes, pelo que no final do ano constituiam o quadro de pessoal da EMEL 355

pessoas, com os seguintes vinculos laborais:

292 com contrato individual de trabalho , dos quais 2 com licenga sem
vencimento;

4 requisitados a organizagdes externas;

52 com contratos a termo certo;

7 requisitados por organizagdes externas.
Acrescem ainda os 3 elementos do Conselho de Administragao.
Realizou-se a regular avaliacdo de desempenho dos trabalhadores, de acordo com

as normas em vigor, resultando em 105 promocdes, correspondendo a 36,0% do

universo avaliado.

QUADRO DE PESSOAL POR CATEGORIAS PROFISSIONAIS

Var.

2005 2006 Var. (%) 2007 (%)

Director de Servigos 3 3 0,00% 3 0,00%
Chefe de Servigos 3 5 66,67% 7 40,00%
Técnico Superior 16 16 0,00% 16 0,00%
Técnico 3 2 -33,33% 2 0,00%
Assistente Técnico 38 36 -5,26% 42 16,67%
Agente de Fiscalizagdo de Estacionamento 102 105 2,94% 143 36,19%
Assistente Administrativo 29 36 24,14% 39 8,33%
Agente de Fiscalizagao 23 74 221,74% 12 -83,78%
Operador de Colecta 7 7 0,00% 10 42.86%
Operador Cobrador de Parques 43 56 30,23% 65 16,07%
Auxiliar de Manutencéo 7 7 0,00% 4 -42,86%
Operador de Vigilancia de Trafego 6 6 0,00% 7 16,67%
Motorista 1 1 0,00% 1 0,00%
Auxiliar de Servigos Administrativos 2 2 0,00% 3 50,00%
Encarregado de Armazém 1 1 0,00% 1 0,00%
Totais 284 357 25,70% 355 -0,56%

Do total de colaboradores, 124 (34,9%) sao mulheres e 231 (65,1%) sao

homens.
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O valor médio dos vencimentos foi de 810,94 Euros.

A idade média é de 34 anos e a antiguidade média na Empresa é de 7 anos,

evidenciando uma equipa jovem.

Os Operadores de Vigilancia de Trafego colocados no tunel da Av. Jodao XXI, sao
trabalhadores do quadro de pessoal da EMEL, mas desenvolvem a sua actividade
ao servico da CML, exercendo as funcdes de vigilancia do trafego do tunel da
Avenida Jodo XXI durante as 24 horas diarias, sob responsabilidade técnica do

Departamento de Trafego da CML.

No que se refere a Medicina, Higiene e Seguranca no Trabalho foram realizadas

149 consultas médicas no ambito da Medicina do Trabalho, sendo:

115 Periddicas;
23 Ocasionais;

11 Admissado.
No decorrer do ano em analise e em matéria de acidentes de trabalho,

verificaram-se 32 ocorréncias, das quais 21 com incapacidade temporaria para o

trabalho, por um periodo médio de 15 dias.
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2.6 Loja EMEL - Ponto E e Comunicacgao

O ano de 2007 assistiu a criagdo, a 22 de Janeiro, de um novo espago préprio
para centralizacdo de todo o atendimento (presencial, telefénico e escrito) da
empresa, denominado Ponto E - Loja EMEL na Rua Pinheiro Chagas, 19A,

cessando assim o atendimento na Loja do Municipe, na Rua dos Douradores.

O Ponto E - Loja EMEL conta com melhores instalagdes proporcionando maior
conforto para os municipes e utentes, oferecendo uma maior fluidez e qualidade
de atendimento. Existiu igualmente um reforco e requalificacdo dos meios

humanos.

O horario da nova loja foi ajustado, procurando uma melhor prestacao de servico,
passando para 8h00 as 20h00 nos dias Uteis e 9h00 as 13h00 aos Sabados.

No ambito do atendimento presencial, o Ponto E - Loja EMEL realiza:
Emissdo dos Cartdes de Estacionamento de Residente;
Emissdo dos Cartdes de Estacionamento de Comerciante;
Venda de Titulos de Estacionamento Pré-Comprados;
Recepcdo e liquidagdo das Ocupagdes de Via Publica;
Preenchimento e cobranga de Autos de Contra-Ordenacao;

Liqguidacao de Avisos de Pagamento da Street Park.

Neste periodo foram atendidas no total 25.187 pessoas, sendo o tempo médio de
espera inferior a 10 minutos e o tempo médio de atendimento de 11 minutos. O
atendimento prioritario (gravidas, deficientes e acompanhantes de criangas de

colo) realizado teve um tempo médio de espera de 3 minutos.

Registe-se a aplicacao do novo Regulamento Geral das Zonas de Estacionamento

de Duracao Limitada, sendo de destacar:

Atribuicdo do “Cartao de Comerciante”, em articulagdo com as Juntas de
Freguesia, até ao limite de 5% do numero total de estacionamento tarifado
em cada zona;

Limitacdo a 4 veiculos por fogo e instituicdo do pagamento dos disticos de

residentes a partir do 2.9 veiculo.
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Foram emitidos e atribuidos 12.023 cartdes de residente e 357 cartdes de
comerciante (inicio da atribuicdo destes cartdes a 02/04/2007).

Iniciou-se a emissdo de novos “Disticos de Residentes” até ao limite de quatro
por fogo, sendo o primeiro distico gratuito e os seguintes com taxa progressiva. A

atribuicao segundo este modelo resultou em:

Tipo N© Viaturas
1@ Viatura 7.786

23 Viatura 3.474

32 Viatura 619

4a Viatura 144

TOTAL 12.023

Durante o periodo em analise, venderam-se no Ponto E - Loja EMEL cerca de 21,0

Mil Euros, em Titulos de Estacionamento Pré Comprados.

Inicio de um novo processo de Cedéncia de Lugares de Estacionamento na Via
Publica através do Ponto E - Loja EMEL, facilitando e abreviando as respectivas

autorizacgdes, sendo sé ai cobrados 139,2 Mil Euros.

Durante o ano de 2007 foram ainda atribuidos um total de 1237 Identificadores
de Acesso aos Bairros Histoéricos, divididos por residentes, comerciantes e acessos

a garagem.

Neste ambito, de entre as diversas accdoes desenvolvidas com vista a resolucdo do
problema das utilizacdes indevidas dos Identificadores dos Bairros Historicos

(cedidos pela EMEL), evidenciaram-se:

Processo de cobranca de dividas relativas a uso indevido dos identificadores
de residente, perfazendo 2,6 Mil Euros;
Campanha para a Adesdao de Residentes com Identificador de Acesso a Via

Verde, englobando cerca de 700 residentes dos Bairros Historicos.

Na 4area da Comunicagdo, e em consonancia com as novas competéncias

funcionais da Empresa, efectuou-se um rebranding da imagem institucional da
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EMEL, E.M., o qual incidiu em aspectos graficos mais apelativos e

contemporéaneos. Assim, o gabinete de comunicacdo definiu, implementou e

contribuiu para:

Novo logoétipo institucional;

Definicdo dos novos manuais de normas (imagem geral e
estacionario);

Imagem da nova Loja de Atendimento ao Publico;

Caracterizacao da frota automovel;

Definicao do novo fardamento;

Criagdo de uma Intranet;

Desenvolvimento do Novo Site www.emel.pt;

Alteracdo e divulgagdo dos Titulos Pré-comprados;

Newsletter e eventos diversos;
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2.7 Servico Comercial

Durante o ano de 2007, destacam-se o desenvolvimento das seguintes

actividades:

Comercializagao dos Titulos de Estacionamento Pré Comprados - Que
continuam a ser a Unica alternativa de pagamento sem moedas,
garantindo uma receita antecipada sem custos de manutengdo e com

reduzidos encargos associados;

Ocupagbes de Via Publica - Avaliacdo dos pedidos de Ocupacdao de Via
Publica, concedendo as respectivas autorizacdoes de acordo com os

despachos da CML e as normas e regulamentos em vigor;

Comercializagao de lugares de estacionamento nos Parques Residenciais -
Promogao e divulgacdao junto de Associacdes de Moradores, Residentes,

Comerciantes e Juntas de Freguesias;

Exploracdao de espagos comerciais em Parques de Estacionamento Emel -
Identificagdo e exploragao de actividades complementares ao
estacionamento, tais como, limpeza e lavagem de veiculos, cafetaria, com
a conducdo dos processos administrativos e contratuais, acautelando o seu
enquadramento com as leis em vigor sem descurar a indispensavel

rentabilidade empresarial;

Comercializagdo de equipamentos Emel como suportes publicitarios -
Elaboracao de Programa e Caderno de Encargos para a abertura de um
Concurso Publico Internacional visando a concessdao e criagdo de uma

|II

Corporate TV “Canal Emel” na Loja Ponto E e nos restantes Parques de
Estacionamento Emel, bem como, a exploragcdo de superficies ou
equipamentos Emel (parquimetros, dispensadores de bilhetes, Cabines dos
Parques, Maquinas de Pagamento Automatico, etc), capazes de serem

utilizados como suportes publicitarios;

Aprovisionamento e Gestao de Compras e Stocks - Definigdo, analise e

posterior implementacdao de conceitos e procedimentos de Estratégia de
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Gestdao de Compras e Aprovisionamento, que permitam a descentralizacao

e a significativa reducdo de custos e rotinas administrativas;

Gestao dos contratos em vigor, assim como, o acompanhamento e controlo
do seu cumprimento - Estudo e proposta de condicdes contratuais a incluir
nas consultas e encomendas; organizacdao de processos com as propostas
recebidas, de forma a permitir a comparacdo e apreciacao de custos e
condicdes comerciais; definicdo da metodologia de preparacdao das

consultas;

Consultas ao mercado e negociacdao - Prospeccao e actualizagcdo de
informacdao sobre potenciais fornecedores. Estruturacdao e preparacao das
encomendas e compromissos internos. Controlo do cumprimento de prazos
e demais condicoes estabelecidas junto dos fornecedores e outras

entidades;

Unidade de Gestao de Frota - Avaliagao, em cada momento, do estado do
parque automoével, verificando a calendarizacdo das manutencbes e
inspeccoes periddicas das viaturas em regime de renting e propriedade da
empresa, assim como, analisar os demais assuntos relacionados com a
frota da EMEL.
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2.8 Servico de Informatica

Inserido numa Empresa empenhada em aliar a tecnologia as suas actividades, o
ano em analise, caracterizou-se num aumento exponencial do recurso a
Tecnologias e Sistemas de Informagdo. Destacam-se o desenvolvimento dos

seguintes projectos:

Apoio e coordenacgdo do Projecto SoftPark - Gestdao da Formacdo; Suporte
ao arranque da Fase I (Substituicdo de equipamentos modveis de

Fiscalizacao);

Apoio a introducdao da Solucdo SoftCO e Impressdao de Autos na Policia

Municipal, para apoio a actividade de Fiscalizagdo dos radares de Lisboa;

Apoio a implementacdao de novas tecnologias de Informagdo na Policia

Municipal;

Coordenacao do projecto de substituicao de todos os equipamentos de

impressdo, nos 4 edificios da EMEL;

Apoio na implementacdo de video vigilancia através da disponibilizagdo de

linhas de comunicagdes e configuracdoes de rede TCP/IP;

Adptacao ao Sistema SIGA da ANSR/DGV - Implementacao dos requisitos
necessarios ao envio da informacdo que consta nos autos para a
ANSR/DGV;

Continuacao da agilizagdo do Processo de Consulta a Conservatoéria de
Registo Automodvel (integragdo automatica dos dados recolhidos e apoio na

implementacgdo da solugdo);

Coordenacao na implementacdao de Tecnologias de Informacdo para as

carrinhas de fiscalizacao;

Apoio técnico ao Concurso Publico para aquisicdao de um Sistema Integrado
de Gestdo (SIG - tipo ERP);
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Apoio ao Concurso Publico para aquisicao de um Sistema de Incentivos e )
Motivacdo (SIM);

Coordenacao técnica no desenvolvimento do novo Web Site da EMEL;

Desenho e coordenacgdo técnica de instalacdao de infra-estruturas de rede e
electricidade numa das salas do edificio da Av. de Berna, para

implementacdao de Servico de Contra-Ordenacdes;

Coordenacao da instalagcao de tecnologias de informagao para o projecto
piloto do Canal EMEL;

Implementacao de solugcdao de Recursos Humanos RHIntranet para
visualizacdo directa de informacao pessoal a todos os funcionarios da
EMEL;
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2.9 Servigco de Contra-Ordenacgoes

Contrariamente ao ano de 2006, o ano de 2007 foi um ano em que o Servico de

Contra-Ordenacdes apresentou bons resultados.

Gragas a um levantamento exaustivo das principais necessidades do Servico,
foram introduzidas, ao longo do ano de 2007 varias melhorias, quer do ponto de
vista tecnoldgico, quer do ponto de vista humano, que foram decisivas nos

resultados obtidos.

Este ano de 2007 foi um ano importante de viragem, quer na receita, que
se cifrou em 494,8 Mil Euros (contra apenas 40,7 Mil Euros em 2006),
quer na producdao de autos de contra-ordenacao, que ultrapassou a
barreira dos 50.000.

As melhorias passaram essencialmente pelo sistema informatico, automatizando
certas tarefas que anteriormente consumiam muitos recursos deste Servigco. Das

melhorias efectuadas podemos destacar:

A introducdao do auto electrénico, bem como o envio electrénico de todos
os elementos desse mesmo auto para a ANSR. Esta melhoria representou
um avanco muito significativo no desempenho do servigo. Por um lado
porque deixaram de se usar os impressos da INCM para impressao dos
autos (ainda em quadruplicado), por outro lado, a emissdao dos autos
tornou-se mais rapida e mais econémica, o que significou um aumento de

produtividade;

Optimizagdao da pesquisa de matriculas na CRA, prevendo-se neste ano
melhorias nessa mesma pesquisa, que passara a ser efectuada no website

do ITIJ (Instituto das Tecnologias do Ministério da Justica);

Registaram-se grandes melhorias na expedicdo de correspondéncia,
nomeadamente no processo de notificacdo ao proprietario do veiculo para
identificacdo de condutor por via electréonica (através da MailTec),
libertando essa tarefa do Servico; por outro lado, a impressdao automatica

dos cdédigos de registo dos CTT, o que dispensou a sua colagem a mao.
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As melhorias apresentadas encontram-se ainda em aperfeicoamento, prevendo-
se, no decorrer do ano de 2008, o culminar das melhorias informaticas que visam

assegurar a plena confianga do sistema.
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2.10 Gabinete Juridico

Este Gabinete presta apoio juridico ao Conselho de Administracdao e, sendo
transversal a todas as Direccdes, apoia no enquadramento legal das mais
diversas actividades levadas a cabo por esta Empresa Municipal. Destacam-se as

seguintes:

Negociacdao e elaboracdao dos diversos tipos de contratos, protocolos, e

contratos-programa, respectivas renovacgdes ou rescisdoes/cessacdes;

Elaboracdao de resposta a inumeros pedidos de esclarecimentos
apresentados pelas mais variadas entidades (Tribunal de Contas,

Provedoria de Justica, Deco, Camara Municipal de Lisboa, etc.);

Apresentacao de queixas-crime e acompanhamento de processos judiciais;

Elaboracao de proposta de decisdao e emissdo de pareceres juridicos sobre
as mais diversas matérias e interlocutor privilegiado junto do escritério de

advogados que habitualmente representa a Empresa;

Acompanhamento e proposta de decisdao em processos respeitantes a
alegados danos ocorridos durante o bloqueamento e remogdo de veiculos,

e sinistros nas zonas de acesso condicionado;

Participacdo nas negociacdes tendo em vista a celebracdao de um acordo de

empresa;

Elaboracdo de programa de concurso e caderno de encargos, € comissao

de abertura e analise das propostas nos seguintes concursos:
Concurso Limitado sem Publicagcdo de Anuncio para a Empreitada n©°
01/EMEL/07 - “Obras de conservacdao do parque de estacionamento a

superficie do Parque Mayer”;

Concurso publico internacional para a gestao e exploracdao publicitaria de

equipamentos associados a actividade da EMEL e de um canal multimédia;
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Concurso publico para o fornecimento do Sistema de Incentivos e
Motivacao (SIM) da EMEL;

Concurso publico internacional para o aluguer operacional de veiculos

automoveis ligeiros;

Concurso limitado sem apresentacdo de candidaturas para o fornecimento

de marcagdes no pavimento com tinta branca a frio;

Concurso publico internacional para o fornecimento do Sistema Integrado
de Gestdo (SIG) da EMEL.
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3 RELACOES COM A CML

Durante o ano de 2007, a CML celebrou um contrato-programa com a EMEL, para
apoio a actividade de gestdo do processo de contra-ordenacdes relacionado com o

sistema de radares instalado em toda a cidade.

Para o efeito, a EMEL tem vindo a desenvolver uma aplicacdo informatica que
permite dar apoio a actividade da Policia Municipal nessa componente importante
da gestao da mobilidade na cidade. A prestacao desse servigo engloba os
seguintes servicos: a) disponibilizacdo do software de contra-ordenacdes; b)
manutencdo do sistema, apoio técnico e informatico; c) disponibilizacdo de
recursos especializados da EMEL; d) cedéncia de equipamentos (computadores,

impressoras, fotocopiadora, envelopadora).

Também em 2007, a CML celebrou um contrato-programa com a EMEL, para
disponibilizacdo de pessoal para proceder a vigilancia dos Tuneis do Marqués de
Pombal e da Av. Jodo XXI, assegurando o controlo da seguranca no interior dos

referidos tuneis, de forma continua, 24 horas por dia, todos os dias do ano.

De destacar, uma vez mais, a ndao renovacdao com a CML do Protocolo para a
gestao dos acessos condicionados do Bairro da Bica/Sta. Catarina. Essa nao
renovacao, implicou um custo adicional suportado pela EMEL no valor
total de 288,5 mil €. Esta importancia afectou negativamente a
componente de custos operacionais, e a sua nao compensacao em termos
de proveitos, implicou uma reducdao directa no Resultado Liquido do

Exercicio por esse mesmo valor.
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4 SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Em 2007, a Empresa conseguiu inverter a sua performance negativa, assinalando
Resultados Liquidos positivos no montante de 1.132,4 Mil Euros, ficando acima da

previsdo tracada no Plano Estratégico e de Negdcios (836,7 Mil Euros).

A Situagdo Liquida melhorou substancialmente, mantendo-se positiva em cerca de
3.263,6 Mil Euros contrariamente ao registado entre 2000 e 2003, onde a
Situacdo Liquida negativa atingiu os -4.323,0 Mil Euros, conforme os quadros e

graficos seguintes.

A situagdo dos Capitais Préprios apresenta uma evolugao favoravel totalizando,
em 31/12/2007, um valor de 3.263,6 Mil Euros.

QUADRO COM A EVOLUGAO DA RUBRICA CAPITAL PROPRIO

(Mil Euros)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Capital 1.496,4 5.300,0 5.300,0 5.300,0 3.960,0 3.960,0 3.960,0 3.960,0
Reservas Legais 0,0 0,0 0,0 0,0 8,1 11,1 11,1 11,1
Resultados Transitados -1.089,3 -4.228,3 -7.006,5 -9.784,3 610,5 667,5 174,8 -1.839,9
Resultado Liquido do Exercicio -2.291,7 -2.778,2 -2.106,6 161,3 60,0 -492,7 -1.497,8 1.132,4
Situacgdo Liquida -1.884,6 -1.706,5 -3.813,1 -4.323,0 4.638,6 4.145,8 2.648,0 3.263,6

O comportamento da conta de Exploracdo e Resultados € ilustrado pelo quadro

seguinte:
EVOLUGAO DA CONTA DE EXPLORAGAO E RESULTADOS
(Mil Euros)
2000 2001* 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Proveitos Operacionais (1) 8.692,7 8.410,0 9.302,0 10.285,1 11.559,2 10.327,7 14.373,9 19.975,5
Custos Operacionais (2) 10.655,6 9.926,4 10.527,0 11.056,0 12.403,9 13.442,2 15.259,0 17.990,6
Margem Operacional (3)=(1)-(2) -1.962,9 -1.516,4 -1.225,0 -770,9 -844,7 -3.114,5 -885,1  1.984,9
Resultados Financeiros (4) -612,1 -1.119,2 -1.077,0 -747,0 -650,4 -873,3 -995,1 -901,8
Resultados Correntes (5)=(3)+(4) -2.575,0 -2.635,6 -2.302,0 -1.517,9 -1.4952 -3.987,8 -1.880,2 1.083,1
Resultados Extraordinarios (6) 283,3 118,0 196,0 1.686,2 1.562,4 3.505,1 390,4 59,2
Resultados Antes de Impostos (7)=(5)+(6) -2.291,7 -2.517,6 -2.106,0 168,3 67,2 -482,7 -1.489,8 1.1424
Resultado Econémico -1.679,6 -1.398,4 -1.029,0 915,3 77,7 390,6 -494,7 2.0441

* Valores corrigidos conforme proposta da PWC

A margem operacional inverteu a sua tendéncia negativa, cifrando-se em

1.984,9 Mil Euros. Pela primeira vez, de forma significativa, os custos
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equivalentes a actividade operacional da EMEL ficaram aquém dos proveitos

operacionais gerados no decorrer da regular actividade da Empresa.

Cumpre-se assim um dos grandes objectivos tracados no Plano de
Desenvolvimento Estratégico, de garantir a sustentabilidade econémico-
financeira da Empresa assegurando o auto-financiamento da sua
actividade, e diminuindo desta forma, a dependéncia dos resultados por via de

operacgdes extraordinarias.

A evolugdo, desde 2000, dos Resultados Operacionais, dos Resultados Correntes e

dos Resultados Antes de Impostos, traduz-se graficamente da seguinte forma:

EVOLUGAO ANUAL DOS RESULTADOS

(Mil Euros)
2.500

1.500

500 —

-500 -

-1.500 -

-2.500 -

-3.500 N7

-4.500
2000 2001* 2002 2003 2004 2005 2006 2007

*Valores corrigidos conforme proposta da PWC

Resultado Operacional Resultados Correntes Resultado antes de Impostos

Nos trés tipos de Resultados em analise, verifica-se ndao s6 uma inflexdao de
tendéncia face a 2005, ano em que atingiram os seus piores niveis, como uma
evolugao bastante favoravel passando de valores negativos em 2006 para

montantes positivos em 31 de Dezembro de 2007.

Os Resultados Operacionais e os Resultados Correntes espelham o
incremento verificado nos Proveitos Operacionais (+5.601,6 Mil Euros) e
os acréscimos ocorridos nos Custos Operacionais (+2.731,6 Mil Euros) e
Financeiros (-93,3 Mil Euros). O Resultado Antes de Impostos é positivo
em 1.142,4 Mil Euros.
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Apresenta-se de seguida os principais indicadores da evolugdao da actividade da

Empresa, nas suas vertentes financeira e econdémica:

EVOLUGAO ANUAL DOS INDICADORES DE ACTIVIDADE

2000 2001* 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Rentabilidade Econémica = Res.Econémico/Activo Liquido -7,21%  -3,90% -2,89% 2,93% 1,80% 1,24% -1,57% 7,24%
Rentabilidade Exploragéo = Res.Operacionais/Vendas -22,68% -18,03% -13,17% -7,50% -7,31% -30,16% -6,16% 9,94%
Solvabilidade = Capital Proprio/Passivo -7,48%  -3,78%  -967% -12,16% 13,16% 15,15% 9,99% 13,06%
Meios Libertos Liquidos (Mil Euros) -1.4316 -1.376,0 -890,0 1.2819 1.1625 550,4  -4074 2.277,2
Meios Libertos Liquidos/Proveitos (%) -16,47% -16,36% -9,57% 12,46% 10,06% 533% -2,83% 11,40%
Capitais Permanentes / Activo Liquido 63,05% 66,08% 60,49% 57,45% 78,42% 62,88% 55,84% 51,26%

* Valores corrigidos conforme proposta da PWC

Em 2007, a Rentabilidade de Exploracao atingiu um valor positivo

(+9,94%), o que ja ndao acontecia desde 1999, anunciando uma tendéncia

favoravel para os préoximos anos.

O indicador da Solvabilidade, que assinala o grau de independéncia da

Empresa em relacdao aos credores, revela uma evolugao positiva de 3,1%,

face a 2006, registando o valor de 13,1% e superando os indicadores

anteriormente verificados.

No ano em analise, o racio Capitais Permanentes/Activo Liquido, manteve a sua

tendéncia decrescente (-4,6% comparativamente a 2006) em funcdo da reducao

da divida bancaria de médio e longo prazo.

EVOLUGAO ANUAL DA SOLVABILIDADE

(%)
20%

100%

(%)

EVOLUGAO ANUAL DOS CAPITAIS PERMANENTES/ACTIVO LiQUIDO

15% s
s m 80%
10% il
60%
5%
0% 40%
il
5%
o 20%
-10% o
"
5% 0%
2000 2001* 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

*Valores corrigidos conforme proposta da PWC
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Explicadas as principais linhas condutoras da performance econémica e financeira
neste exercicio, passamos a analisar de forma mais particular quais as variaveis

mais influentes.

Neste dmbito, apresenta-se seguidamente o detalhe da conta de Resultados e a

sua comparagao com os dois anos anteriores.

ESTRUTURA DA CONTA DE EXPLORAGCAO E RESULTADOS NO TRIENIO 2005 - 2007

(Mil Euros)
(%) s/ Proveitos Operacionais
2005 2006 Var.(%) 2007 Var.(%) do Ano
2005 2006 2007
Proveitos Operacionais
Parquimetros 5.504,4 8.987,8 63,28% 13.173,0 46,57% 53,30% 62,53% 65,95%
Parques 1.917,4 2.155,5 12,41% 2.783,6 29,14% 18,57% 15,00% 13,93%
Subsidio & Exploragdo 187,5 187,5 0,00% 187,5 0,00% 1,82% 1,30% 0,94%
Total do Volume de Negdcios 7.609,3  11.330,8 48,91% 16.144,1 42,48% 73,68% 78,83% 80,82%
Outros Proveitos Operacionais 2.718,4 3.043,1 11,94% 3.831,4 25,90% 26,32% 21,17% 19,18%
Total dos Proveitos Operacionais (1) 10.327,7  14.373,9 39,18% lTliejiie i 38,97% 100,00% 100,00% 100,00%
Custos Operacionais
Fornecimentos e Servigos Externos 7.323,1 8.889,2 21,38% 10.516,3 18,30% 70,91% 61,84% 52,65%
Custos com o Pessoal 4.890,6 5.119,8 4,69% 6.213,5 21,36% 47,35% 35,62% 31,11%
Impostos Indirectos 146,0 119,1 -18,43% 70,9 -40,51% 1,41% 0,83% 0,35%
Amortizagdes e Provisdes 1.043,1 1.090,4 4,53% 1.144,8 4,99% 10,10% 7,59% 5,73%
Outros Custos Operacionais 39,4 40,5 2,87% 45,1 11,40% 0,38% 0,28% 0,23%
Total dos Custos Operacionais (2) 13.442,2 15.259,0 13,52% 17.990,6 17,90% 130,16% 106,16% 90,06%
Margem Operacional (3) = (1)-(2) -3.114,5 -885,1 71,58% 1.984,9 324,25% -30,16% -6,16% 9,94%
Resultados Financeiros (4) -873,3 -995,1 -13,95% -901,8 9,38% -8,46% -6,92% -4,51%
Resultados Correntes (5)=(3)+(4) -3.987,8 -1.880,2 52,85% 1.083,1 157,61% -38,61% -13,08% 5,42%
Resultados Extraordindrios (6) 3.505,1 390,4 -88,86% 59,2 -84,83% 33,94% 2,72% 0,30%
R Itados Antes de Impostos (7)=(5)+(6) -482,7 -1.489,8 -208,61% 1.142,4 176,68% -4,67% -10,36% 5,72%

O crescimento verificado nos proveitos gerados pelo Estacionamento a Superficie,
também por via do aumento do tarifario, permitiu um incremento no Volume de
Negdcios de 42,5% comparativamente com 2006, atingindo um montante de
16.144,1 Mil Euros.

Os Proveitos Operacionais cresceram, no seu total, 39,0% face aos do ano

passado, totalizando 19.975,5 Mil Euros.

Por outro lado, os Custos Operacionais, cifraram-se em 17.990,6 Mil Euros,

revelando um acréscimo de 17,9% comparativamente ao ano anterior.
A principal conta dos Custos Operacionais: Fornecimentos e Servigos Externos,

cifrou-se em 10.516,3 Mil Euros, ou seja, mais 18,3% que no ano transacto. As

rubricas que mais contribuiram para este valor foram a contrapartida da receita a
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favor da C.M.L., com um valor total de 2.872,9 Mil Euros que representa 27,3% e

a prestacdo de servicos com o Street Park, ACE., com um valor total de 3.069,0

&

Mil Euros com um peso relativo de 29,2%.
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5 PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS 4

Propde-se que o Resultado Liquido apurado num total de 1.132.385,47 Euros seja

aplicado da seguinte forma:
Constituicao de Reservas Legais (5%): 56.619,27 Euros;

Transferéncia para a conta de Resultados Transitados: 1.075.766,20

Euros.
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6 NOTAS FINAIS

Ao apresentar o Relatdrio da Actividade desenvolvida durante o ano de 2007 cabe
uma palavra final de louvor e agradecimento a todos os trabalhadores da
Empresa, que com o seu empenho e dedicagdo, contribuiram diariamente para o
cumprimento, ndao s6 da missdao que a Camara Municipal de Lisboa nos confiou
bem como permitiu a concretizacao, conforme calendarizado, da quase totalidade
dos objectivos para 2007, de acordo com o Plano de Implementacdo Estratégica

estabelecido para o quadriénio 2006/2009.

De igual modo ao trabalho do Fiscal Unico cujas andlises e intervencoes,

asseguraram segurancga e tranquilidade na gestao.
A todos o nosso muito obrigado.

Lisboa, 19 de Fevereiro de 2008

O Conselho de Administracao

Presidente
(lowi v e 7

(Marina Ferreira)

Vogal Vogal
. ;W/.‘;-'--:M’:: e {M:,x J T:,a, I;L-ré bezdo (wa {:l'«f?
y _
(Caetano Gomes) (Tiago Pessoa)
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7 CONTAS
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR FUNCOES
em 31 de Dezembro de 2007

(Euros)

2007

2006

Vendas e prestacoes de servicos
Custo das vendas e das prestagdes de servigos
Resultados Brutos

Outros proveitos e ganhos operacionais

Custos de distribuicao

Custos administrativos

Outros custos e perdas operacionais
Resultados Operacionais

Custo Liquido de Financiamento

Ganhos (perdas) em filiais e associadas

Ganhos (perdas) em outros investimentos
Resultados Correntes

Impostos sobre os resultados correntes
Resultados Correntes apos Impostos

Resultados Extraordinarios

Impostos sobre os resultados extraordinarios
Resultados Liquidos

Resultados por Accao

15.834.864,89
0,00

13.068.115,20
0,00

15.834.864,89

13.068.115,20

4.140.639,18 1.305.749,33
0,00 0,00
-17.945.468,23 -15.218.460,06
-45.137,00 -40.517,00
1.984.898,84 -885.112,53
-901.750,78 -995.129,90
0,00 0,00

0,00 0,00
1.083.148,06 -1.880.242,43
10.000,00 8.000,00
1.073.148,06 -1.888.242,43
59.237,41 390.419,94
0,00 0,00

1.132.385,47

-1.497.822,49

0,00

0,00

O RESPONSAVEL PELA CONTABILIDADE
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa - 2007

(Euros)

Actividades operacionais:

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Fluxo gerado pelas operagoes

Recebimento do imposto sobre o rendimento

Outros recebimentos relativos a actividade operacional
Pagamento do imposto sobre o rendimento

Outros pagamentos relativos a actividade operacional
Fluxo gerado antes das rubricas extraordinarias

Recebimentos relacionados com as rubricas extraordinarias
Pagamentos relacionados com as rubricas extraordinarias
Fluxo das actividades operacionais (1)

Actividades de investimento:

Recebimentos provenientes de:

ImobilizacGes corpdreas

Imobilizagdes incorporeas
Outros investimentos

Sub-total
Pagamentos respeitantes a:
ImobilizagGes corporeas
Imobilizagdes incorpéreas
Outros investimentos

Sub-total

Fluxo das actividades de investimento (2)
Actividades de financiamento:
Recebimentos provenientes de:

Empréstimos obtidos
Juros obtidos

Subsidios

Aumentos de capital, prestagGes suplementares e prémios de emissao
Sub-total

Pagamentos respeitantes a:

Empréstimos obtidos

Juros e custos similares

Dividendos
Sub-total

Fluxo das actividades de financiamento (3)

20.455.090,28
8.440.236,41
5.858.454,21

6.156.399,66

0,00
192.590,42
36.378,70
1.639.253,34

4.673.358,04

2.161,08
908,00

4.674.611,12

33.045,00
0,00
0,00

33.045,00

714.594,58
0,00
0,00

714.594,58

-681.549,58

0,00
1.512,20
0,00
0,00

1.512,20

2.631.978,26
1.144.382,56
0,00

3.776.360,82

-3.774.848,62

Variacao de caixa e seus equivalentes (4) = (1)+(2)+(3) 218.212,92
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 776.959,62
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 995.172,54
Variacao de caixa e seus equivalentes 218.212,92
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8 ANEXO AO BALANGO E DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

A numeracao adoptada é a constante do Plano Oficial de Contabilidade. Os nimeros nao

referenciados ndo tém qualquer aplicacdo neste exercicio.
2. Comentarios.

A Empresa optou por ndo reconhecer os activos e passivos por impostos

diferidos.

3. Critérios Valorimétricos Utilizados.
Imobilizacdes - Custo de aquisicao
Amortizacdes - Método das quotas constantes de acordo com o
previsto no Dec. Regulamentar 2/90, com proporcionalidade ao niumero de

meses de utilizacao.

6. O valor dos activos por impostos diferidos motivados pelo reporte de

prejuizos, sem prejuizo do principio da prudéncia, é de 1.842.754,83 Euros.

7. O niumero médio de pessoas ao servico da Empresa foi, durante 2007, de 345

pessoas.

10. Movimentos ocorridos nas rubricas do activo imobilizado constantes no

balango e nas respectivas amortizagdes e provisoes.
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ACTIVO BRUTO

(Euros)

Rubricas Saldo Inicial Aumentos Alienacdes Transf./Abates Saldo Final
Imobilizagdes incorpéreas
Despesas de instalagéo 7.812,17 7.812,17
Despesas de investigagdo e desenvolvimento 561.604,20 561.604,20
Outras imobilizagdes incorpdreas 0,00
SubTotal 569.416,37 0,00 0,00 0,00 569.416,37
Imobilizagbes corpéreas
Terrenos e recursos naturais 1.318.452,82 1.318.452,82
Edificios e outras construgdes 12.779.238,65 132.000,00 22.619,64 12.888.619,01
Equipamento basico 6.433.278,29 45.772,66 1.211.801,93 5.267.249,02
Equipamento de transporte 194.667,88 4.081,39 198.749,27
Ferramentas e utensilios 82.173,43 1.129,12 1.441,53 81.861,02
Equipamento administrativo 1.864.674,08 468.799,00 426.972,96 1.906.500,12
QOutras imobilizagBes corporeas 9.151,82 15.000,00 24.151,82
Imobilizagdes em curso 2.471.437,00 2.471.437,00
SubTotal 25.153.073,97 666.782,17 449.592,60 1.213.243,46 24.157.020,08
Total de imobilizagdes 25.722.490,34 666.782,17 449.592,60 1.213.243,46 24.726.436,45

AMORTIZAGOES E AJUSTAMENTOS

(Euros)
Rubricas Saldo Inicial Reforco Regularizacdes Saldo Final
Imobilizagdes incorporeas
Despesas de instalagéo 7.812,17 7.812,17
Despesas de investigagdo e desenvolvimento 412.502,65 19.036,42 431.539,07
Outras imobilizagGes incorporeas 0,00 0,00
SubTotal 420.314,82 19.036,42 0,00 439.351,24
Imobilizagées corporeas
Edificios e outras construcoes 934.927,20 235.674,10 1.170.601,30
Equipamento basico 3.905.704,64 440.613,25 695.285,39 3.651.032,50
Equipamento de transporte 184.875,20 19.484,71 29.633,85 174.726,06
Ferramentas e utensilios 62.877,51 8.270,82 1.127,06 70.021,27
Equipamento administrativo 1.320.932,61 291.116,23 426.972,96 1.185.075,88
Outras imobilizacdes corpdreas 6.875,25 624,25 7.499,50
SubTotal 6.416.192,41 995.783,36 1.153.019,26 6.258.956,51
Total de imobilizacoes 6.836.507,23 1.014.819,78 1.153.019,26 6.698.307,75

29. Valor de dividas a terceiros a mais de cinco anos.

Relativamente aos empréstimos bancarios contraidos, incluidos na conta 23

- Empréstimos Obtidos, verifica-se que, de acordo com a contratagdo

efectuada, existird para o valor ja utilizado uma divida a mais de cinco anos
no valor de 1.849.755,61 Euros.

37. Participacdo no capital da Empresa:

Camara Municipal de Lisboa - 100 %
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40. Explicitacao e justificagcdo dos movimentos ocorridos no exercicio em cada

uma das rubricas de Capitais Préprios:

CAPITAIS PROPRIOS

(Euros)
Rubricas Saldo Inicial Aumento Reducdo Saldo Final
51 - Capital 3.960.000,00 3.960.000,00
52 - Acgbes (quotas) préprias 0,00 0,00
53 - Prestagdes suplementares 0,00 0,00
54 - Prémios de emissdo de accoes 0,00 0,00
55 - Ajustamentos partes capital em empresas 0,00
do grupo e associadas 0,00 0,00
56 - Reservas reavaliagdo 0,00 0,00
57 - Reservas 11.067,62 11.067,62
59 - Resultados transitados 174.759,69 2.014.653,50 -1.839.893,81
88 - Resultados liquidos -1.497.822,49 2.630.207,96 1.132.385,47
Total de Capitais Proprios 2.648.004,82 2.630.207,96 2.014.653,50 3.263.559,28

Os movimentos ocorridos nas contas da classe 5 resultaram de:

e Transferéncia do Resultado Liquido negativo apurado no exercicio de
2006, no valor de 1.497.822,49 Euros para Resultados Transitados;

e Foram movimentados a débito 516.831,01 Euros, valor liquido do
imobilizado corpdéreo dos parquimetros Gain, por forca da obsolescéncia
dos equipamentos.

43. Indicacdao das remuneracdes atribuidas aos membros dos érgaos sociais que

estejam relacionadas com o exercicio das respectivas fungdes:

e Conselho de Administracao 90.410,87 euros;

e Fiscal Unico 11.367,24 euros.

45. Demonstracao dos Resultados Financeiros:

DEMOSTRAGAO RESULTADOS FINANCEIROS

(Euros)

Custos e Perdas 2007 2006 Proveitos e Ganhos 2007 2006
681 - Juros suportados 857.428,88 941.789,66 781 - Juros obtidos 6.566,20 2.587,32
685 - Diferengas cdmbio desfavoraveis 0,00 0,00 783 - Rendimentos de imdveis 0,00 1.990,00
686 - Descontos pronto pagamento concedidos 0,00 0,00 786 - Descontos pronto pagamento obtidos 0,00 0,00
688 - Outros custos financeiros 50.888,10 57.917,56 788 - Reversdes e outros proveitos financeiros 0,00 0,00
Resultados financeiros -901.750,78 -995.129,90
Total 6.566,20 4.577,32 Total 6.566,20 4.577,32
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46. Demonstracao de Resultados Extraordinarios:

DEMOSTRAGAO RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

(Euros)

Custos e Perdas 2007 2006 Proveitos e Ganhos 2007 2006

691 - Donativos 500,00 0,00 791 - Restituigdes impostos 0,00 0,00
694 - Perdas imobilizagdes 0,00 0,00 794 - Ganhos imobilizagbes 16.002,68 12.526,35
695 - Multas e penalidades 658,00 162,60 795 - Multas e outras penalidades 13.643,77 19.074,63
697 - Correcgdes relativas exercicios anteriores 56.233,86 4.111,13 797 - Correcgdes relativas exercicios anteriores 30.996,81 313.164,65
698 - Outros custos extraordinarios 0,00 0,00 798 - Outros proveitos extraordinarios 55.986,01 49.928,04
Resultados extraordinarios 59.237,41 390.419,94

Total 116.629,27 394.693,67 Total 116.629,27 394.693,67

O RESPONSAVEL PELA CONTABILIDADE

(?aunp fouw?,

uHA47~A{““ﬁJ

A ADMINISTRACAO
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Grant Thornton & Associados - SROC, Lda.
Auditores / Revisores Oficiais de Contas

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUCAO

1. Examinamos as demonstragdes financeiras da EMEL - EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
ESTACIONAMENTO DE LISBOA, E.M., as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro
de 2007, (que evidencia um total de 28.243.363,72 euros e um total de capital prdprio de
3.263.559,28 euros, incluindo um resultado liquido de 1.132.385,47 euros), as demonstracdes dos
resultados por naturezas, funcdes e dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e os
correspondentes anexos.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade da Administracdo a preparagdo de demonstragdes financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira da Empresa, o resultado das
suas operagdes e os fluxos de caixa, bem como a adopgdo de politicas e critérios contabilisticos
adequados e a manutencio de um sistema de controlo interno apropriado.

3. Anossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente, baseada
no nosso exame daquelas demonstracdes financeiras.

AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que 0 mesmo seja
planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitavel sobre se as
demonstrages financeiras estdo isentas de distor¢Bes materialmente relevantes. Para tanto o
referido exame incluiu:

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagBes constantes
das demonstragBes financeiras e a avaliagio das estimativas, baseadas em juizos e critérios
definidos pela Administraggio, utilizadas na sua preparagao;

- aapreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua divulgaco,
tendo em conta as circunstancias;

- a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentacdo das demonstragdes
financeiras. '

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informacdo financeira
constante do relatdrio de gestdio com as demonstragdes financeiras.

v
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6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a expressdo da nossa
opinido.

OPINIAO

7. Em nossa opinido as referidas demonstracdes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigdo financeira da EMEL -
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ESTACIONAMENTO DE LISBOA, E.M., em 31 de
Dezembro de 2007, bem como o resultado das suas operacdes e os seus fluxos de caixa no
exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal.

ENFASES

8. Sem afectar a opinido expressa no paragrafo anterior, chamamos a atencio para os seguintes
factos:

8.1 O Tribunal de Contas efectuou em Julho de 2006 uma auditoria ao contrato celebrado
entre EMEL - Empresa Publica Municipal de Estacionamento de Lisboa, E.M. e a Street
Park — Gestdo de Estacionamentos, ACE. Em 08 de Janeiro de 2008 o Tribunal de Contas
notificou a EMEL do contetido do Relatério Técnico entretanto elaborado para que a
empresa respondesse. A EMEL respondeu a notificacdo em 11 de Fevereiro de 2008 e
aguarda posteriores desenvolvimentos.

8.2 Como referido no Ponto 40 do Anexo ao Balango e a Demonstracdo de Resultados, foi
efectuada, por contrapartida de resultados transitados, uma regularizacdo do valor
contabilistico de cerca de 600 parcdmetros obsoletos que ascendeu a 516.831,01 euros.

Lisboa, 03 de Margo de 2008
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RELATORIO E PARECER
DO FISCAL UNICO

De acordo com as disposicdes legais e estatutdrias, vem o Fiscal Unico apresentar o seu Parecer
sobre o Relatério de Gestdo, as Contas do Exercicio e a Proposta de Aplicacdo dos Resultados
apresentados pelo Conselho de Administracio referentes ao exercicio de 2007 da EMEL -
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ESTACIONAMENTO DE LISBOA, E.M..

1. O Fiscal Unico acompanhou a actividade da Empresa, ndo s6 através da andlise de elementos
de natureza contabilistica como de outros esclarecimentos obtidos.

2, No ambito da sua competéncia, verificou a regularidade dos registos contabilisticos e dos
documentos que lhes servem de suporte.

3. Face ao exposto, € parecer do Fiscal Unico que:

3.1 Sejam aprovados o Relatdrio de Gestdo e as Contas do Exercicio apresentados pela
Administraggo;

3.2 Seja aprovada a Proposta de Aplicacdo dos Resultados constante do Relatério de Gestdo.

Lisboa, 03 de Marco de 2008
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