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As cidades sdo lugar de trabalho e lazer, sdo lugar para veiculos
e para pedes, sao dinamicas e mutaveis, mas acima de tudo,
tém sempre de evoluir de modo a proporcionar uma melhor

qualidade de vida aos seus residentes.

E com esta preocupacdo em mente que a EMEL nos Ultimos
20 anos tem vindo a organizar e a otimizar os varios elementos
gue tém como perspetiva presente e futura o desenvolvimento

sustentavel da cidade de Lisboa.

Por varias razdes, criar mais mobilidade ndo é so desenvolver e melhorar
infra-estruturas, pois além dos meios materiais precisamos de mobilizar
tudo e todos. Precisamos de envolver e consciencializar os cidadaos para
os problemas da cidade, de modo a colocar também nas maos de cada um
a capacidade de criar uma cidade para todos e ndo so para alguns.
Hoje vemos o resultado deste investimento, visivel ndo so6
nas ruas como nas mentalidades.

Vamos continuar, este é o caminho certo!
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21 de Agosto 1995
12 Zona de estacionamento
de duracéo limitada.

967 Lugares

12 Verificadores

Processo de fiscalizacéo
em conjunto com a EMEL
e PSP Diviséo de Transito.

1995 a 1997

14.513 Lugares

O CRESCIMENTO E OS MOMENTOS CHAVE

1999

A PSP Divisdo de Transito abandona o processo
de fiscaliza¢do por questdes legais, em 2000

a EMEL opta por credenciar os Verificadores.
Em conjunto com a CML e ANSR promovem um
curso de formacao, e os Verificadores passam

a Agentes de Fiscalizacdo de Estacionamento.

Primeiro meio de pagamento alternativo, Porta
Moedas Multibanco, instalado em mais de 100
parquimetros, abandonado mais tarde por fraca
adesdo do publico, bem como por varios atos
de vandalismo.

41191 Lugares

2001 a 2003 2004

EMEL inicia um periodo
conturbado, devido a roubos

e vandalismo nos parquimetros.

2002

No inicio do processo de blogueamento,
a EMEL, tendo em vista uma maior
efetividade da fiscalizacao inicia

este processo, contratando um servico
de reboques externo e criando um
parque de estacionamento dedicado
aos veiculos removidos.

2004 a 2006

25.356 Lugares (Apds concessdo
de 10.624 Lugares a Streetpark em 2005)

A EMEL cria areas de estacionamento
exclusivas a residentes e, mais tarde,
disticos com dupla zona para maior

2006

SmartPark: um novo meio
alternativo de pagamento.

2007 a 2009
34.693 Lugares

2007

Ao abrigo do Decreto-Lei 44/05,

sdo conferidas a EMEL as competéncias
necessarias para fiscalizar nas areas
regulamentadas dentro e fora

dos lugares tarifados.

2012

Ja como Empresa de Mobilidade,

inicia o “Park n"Ride”, em 10 parques

da cidade e outros produtos de Mobilidade.

1998 a 2000
34.225 Lugares

2001

Mais um meio de
pagamento alternativo,
Titulos de Estacionamento
Pré-Comprados.

2005

A Streetpark é criada para resolver
o problema operacional da EMEL,
na verificacdo do pagamento

do estacionamento.

A EMEL inicia o controlo de acesso aos
Bairros Historicos no Bairro Alto, tendo
mais tarde ampliado esse servi¢co a mais
trés bairros da cidade de Lisboa, Alfama,
Castelo e Bica/Sta. Catarina.

comodidade dos residentes .

2010 a 2012
43.406 Lugares

2010

Inicio dos Projectos Europeus,
Evoe, Straightsol, entre outros.

20M

A EMEL vé o seu estatuto alterado

e passa a ser Empresa Municipal

de Mobilidade e Estacionamento

de Lisboa, alargando a atividade

para toda a area de Mobilidade Urbana.

A EMEL desenvolve o SCAE - Sistema
Centralizado de Apoio a Exploracdo
e vence o prémio de boas praticas
para empresas publicas.

Alteracdes tarifarias e Sistema de Coroas.

EMEL reforca a fiscalizacdo ao adquirir
3 reboques proprios.

EMEL cria bolsas de estacionamento

de “Bilhete Digrio” em areas da cidade onde
ndo ha deficit de procura de curta duracao
e ndo ha conflito com o estacionamento
dos residentes.

2013 a 2015
51.381 Lugares
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2013

Internacionalizagcdo, a EMEL além
fronteiras esta presente na Cidade

da Praia em Cabo Verde com um
protocolo de cooperagdo, tendo
nessa cidade ajudado a criar e a

gerir 900 Lugares de estacionamento
tarifado e 40 Parquimetros.

VIVA Parking, um cartdo da mobilidade,
elimina necessidade de moedas, utilizavel
nos parquimetros EMEL, recarregavel no
Multibanco e suporte para a multimobilidade
(Park and ride e servigos intermodais).

2014

e-Park, o produto que veio
revolucionar o pagamento

do estacionamento em Lisboa,
otima aceitagdo do publico,
permite uma comodidade
extraordinaria para quem utiliza
o sistema.
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A evolucdo recente da economia portuguesa insere-se num cenario de
reduzido crescimento tendencial e correcdo de diversos desequilibrios
macroecondmicos.

O produto interno bruto terd crescido 0,90% em 2014, segundo as
estimativas divulgadas pelo Instituto Nacional de Estatistica. Em 2013,
o PIB tinha-se reduzido em 1,60%, depois de, em 2012, se ter contraido
4,03%.

Apesar desta dificuldade da economia portuguesa em abandonar taxas
de crescimento tdo modestas, a EMEL tem conseguido prosseguir uma
estratégia de expansdo da atividade suportada, em larga medida, pelo
aumento da produtividade e enfoque nos meios mais eficientes para o
desenvolvimento da operacao.

==0= N° de Lugares 188%
=== Proveitos Operacionais

141%

100%

103%

100%

2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014

A expansdo do numero de lugares geridos pela empresa - mais 8,9% na
via publica e 5,6% em parques de estacionamento, face a 2013 - a par
com a maior efetividade da fiscalizacdo, permitiram um acréscimo dos
proveitos operacionais de 2,1%.

A expansao on-street socorreu-se de parguimetros mais evoluidos
tecnologicamente, que permitem a obtencdo de informacdo de
uma forma centralizada e expedita. Os parques de estacionamento
off-street também foram dotados com equipamentos que permitem a
sua operacionalizacdo centralizada.

Foi lancada em 2014 a aplicacao movel ePark que permite o pagamento
do estacionamento de forma mais eficiente e confortdvel - a transacado

Sumario Exec

é desmaterializada, deixando de se exigir a deslocacdo ao pargquimetro
e o valor cobrado é funcdo exata do tempo de estacionamento. Esta
aplicacdo também traz vantagens do ponto de vista operacional ao
permitir a fiscalizacdo através da pesquisa de matriculas em bases de
dados de pagamentos modveis, assegurando maior eficiéncia de processos
e transparéncia no relacionamento com o cliente.

Sd0 apostas como estas que tém permitido o alargamento do nimero

de lugares em exploracdo, sem necessidade de reforco do efetivo de
fiscalizacao.

Ne de Lugares EMEL 24.229 27.754 29.920 33.980
Ne de Lugares Street Park 15.735 15.652 15.841 15.843
N¢ Total de Lugares 40.727 43.406 45.761 49.823
N¢ de Fiscais: 154 150 145 140

- dos quais fiscais apeados: 5% 52 48 47
N2 de Lugares por fiscal apeado 768 835 953 1.060

Nota: o n? de lugares de 2011 foi corrigido pois ndo tinha incluido os lugares dos Bairros Histdricos.

O crescimento da atividade tem vindo a ser acompanhado de um forte
esforco de contencdo de custos com todos os fatores de producéo,
viabilizando um diferencial positivo progressivamente crescente entre os
ritmos de crescimento dos “proveitos operacionais” e dos “gastos”. Em
2014 manteve-se, embora de forma mais moderada, o crescimento dos
rendimentos, mas também se assistiu a um aumento dos gastos, o que
penalizou o resultado liquido do exercicio.

— %, Proveitos Operacionais

138%

% Gastos Exploragcdo

129%

2009 2010 20m 2012 2013 2014

Apesar do abrandamento na capacidade de producdo de resultados, a
EMEL fortificou a sua posicao financeira, abrindo boas perspetivas para a
sua capacidade de investimento e de assunc¢do de risco no longo prazo.
Esta perspetiva sobre o futuro abarca a afirmacdo da empresa na area da
mobilidade, onde emergem projetos desafiadores, e a projecdo externa da
empresa, expressa nas parcerias de cooperacdo que a EMEL desenvolve
na Cidade da Praia e pretende estender a Maputo e Luanda.

R

Proveitos

vs Gastos
indices de Base
fixa 2009 = 100%
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Atividade de
Exploracao

e Fiscalizacao

O ano de 2014 foi um ano de continuidade da estratégia de crescimento
do numero de lugares de estacionamento em exploracdo, quer na via
publica quer em parques, o que exigiu um relevante investimento em
aquisicdo e instalacdo de equipamentos: 818.182 euros, o que representa
mais de 46% do total de investimento realizado.

2.1

Oferta de
Estacionamento
na Via Publica

Expansdo da Area de Estacionamento

Em 2014, a expansdo da area de estacionamento gerida pela EMEL
cifrou-se em mais 4.052 lugares (mais 9% face a 2013), dos quais 1.077 de
residentes, distribuidos pelas seguintes zonas da Cidade:

Campolide (Zona 020) mais 249 lugares, dos quais 69

com o modelo de bilhete didrio e a colocacdo de 12 parquimetros;
Entrecampos (Zona 015) mais 220, com o modelo de bilhete diario,
envolvendo a colocacdo de 4 parquimetros;

Bairro de Santos (Zona 055), 1.029 lugares, dos quais 446

para residentes e a colocacdo de 27 parquimetros;

Infante Santo (Zona 026) mais 13 lugares e 1 parquimetro;

Parque das Nacdes (Zona 048), extensao para sul, abrangendo 654
lugares, dos quais 31 com o modelo de bilhete didrio e a colocacao
de 35 parquimetros;

Alameda (Zona 008), reativacdo e fecho de zona abrangendo 1.045
lugares, dos quais 89 com o modelo de bilhete diario e ainda 325
lugares para residentes, envolvendo a colocacdo de 30 parquimetros;
Av? Lusiada (Zona 062), fecho de zona abrangendo 62 lugares

e a colocacado de 2 parquimetros;

Anjos (Zona 037) expansao de zona abrangendo 563 lugares, dos quais
125 como bolsa de residentes e a colocacdo de 20 parquimetros;

Museu da Cidade (Zona 049) expansao, abrangendo 60 lugares,
dos quais 24 para residentes e ainda a colocacdo de 2 parguimetros.

Adicionalmente, foram sinalizados como bolsa de residentes mais
157 lugares, nas Zonas 041- Av? Brasil, 044- Castelo, O50- Mouraria e
005- Av? Liberdade.

A 4

Foi ainda alterada a sinalizacdo de estacionamento tarifado para bolsas
exclusivas a residentes com distico de Zona, abrangendo um total de 182
lugares de estacionamento, nas Zonas 004- Rio de Janeiro, 013- Baixa,
023- Bairro Azul e 036- Bairro de S. Miguel.

Foram também sinalizados mais 332 lugares em diversas Zonas,
resultantes da conclusdo de ocupacdes de via publica e de alteracdes de
sinalizacao.

Ao longo de 2014 foram eliminados 322 lugares de estacionamento por
motivos de: i) obras; ii) parques de motos; e iii) alteracdes de circulacdo e
de sinalizacdo diversa (pargues privativos, cargas e descargas, tomadas
e largadas de passageiros) promovidos pela CML.

Considerando todos os efeitos com impacto sobre a oferta de lugares, a
EMEL chega ao final de 2014 com 49.823 lugares de estacionamento na
via publica, numero que reflete um aumento de 4.062 lugares face a 2013.
Estes lugares sdo distribuidos pelas seguintes Zonas:

Bairros - m
Zona e
B = oo e | com Jomve oo

1 Berna/Valbom 1647 75 1813 110 1923 117 1643 75 1879 131 2010 122
2 Amoreiras 426 22 404 17 421 0,99 455 22 420 20 440 0,97
5 Parque 435 22 267 49 316 0,73 435 22 304 60 364 0,84
4 RiodeJaneiro 1035 34 1292 9 1301 126 1035 30 1342 13 1355 131
5 Av. Liberdade 778 46 628 63 691 089 782 46 643 73 716 0,92
6 S. Mamede 567 34 352 36 388 0,68 562 34 353 44 397 0O71
7 Santa Marta 443 25 445 26 471 1,06 443 25 451 30 481 1,09
8
9

Alameda 1613 58 2426 42 2468 153 2636 87 3386 64 3450 131

Chile .01 41 1386 14 1400 1,38 1011 41 1482 21 1503 149

10 Av. Novas 1595 76 1244 105 1349 0,85 1595 76 1304 132 1436 0,90
n Chiado 549 33 477 82 559 102 564 31 491 106 597 1,06
12 Baixa 783 28 819 57 876 112 766 28 747 70 817 1,07

13 Pc¢.J.Fontana 949 42 1053 48 1101 116 960 43 1086 53 1139 119
14 Entrecampos 1594 58 902 35 937 0,59 1834 62 1057 39 1096 0,60
15 Campo Peq. 1017 36 1156 34 1190 117 1018 36 1252 40 1292 127

16 Estefania 1309 57 1479 59 1538 117 1310 57 1540 66 1606 123
17 Marg. Pombal 841 38 993 69 1062 126 845 39 1056 76 1132 134
18 Alvalade 1169 39 1010 56 1066 091 1167 39 1041 60 1101 0,94
19 Campolide 223 9 272 7 279 1,25 469 21 486 n 497 1,06
20 Castilho 1255 40 805 48 853 0,68 1255 40 819 51 870 0,69
21 Jodo XXI 3.613 133 3843 91 3934 109 3611 133 3981 100 4.081 113

22 Bairro Azul 669 21 730 31 761 114 669 21 754 40 794 1,19
24 Campo Ourique 2158 108 4154 53 4.207 195 2157 108 4.247 61 4308 2,00
25 Campo Santana 848 38 1146 16 1162 137 847 38 1185 16 1201 142
26 Infante Santo 1418 56 2122 31 2153 152 1432 57 2261 36 2297 160
27 Lapa 351 9 392 7 399 114 351 9 431 9 440 1,25
28 Santos 132 7 224 16 240 1,82 132 7 278 19 297 2,25
28 Campo Grande 475 21 157 9 166 0,35 475 21 96 6 102 0,21
30 Gulbenkian 508 19 374 24 398 0,78 508 19 388 25 413 0,81
31 Roma 1487 56 2077 51 2128 1,43 1494 56 2189 48 2237 150
32 Sao Paulo 923 38 650 73 723 0,78 916 38 666 82 748 0,82

Zonas de
Estacionamento
de Duracgao
Limitada (ZEDL)
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zona| _Bairros | 2014
Histéricos " R ! . N )
Lugares| Parq. Resid. Com. |Disticos| Racio |Lugares| Parq. Resid. Com. |Disticos| Racio
33 Principe Real 1380 46 2617 83 2700 196 1381 46 2634 86 2720 197
34 Santa lsabel 1079 48 1782 28 1810 168 1078 48 1834 28 1862 173
35 Praca Espanha 1217 45 687 20 707 0,58 1226 46 725 26 751 0,61
36 BairroS.Miguel 1.021 29 1378 11 1389 136 1021 29 1439 13 1452 142

37 Anjos 557 22 767 8 775 1,39 1105 42 109 31 1127 1,02
40 Igreja 574 20 807 15 822 143 573 20 870 20 890 1,55
4 Av. Brasil e | 2 902 22 924 0,98 973 32 ©7s 21 996 1,02
44 Castelo (] (0] 0O 0,00 56 0 19 2 121 276
45 Quintadaluz 1891 30 2000 3 2003 1,06 1892 30 2036 3 2039 108
46 Laranjeiras 449 n 0 0,00 449 n 257 19 276 0,61

48 Parque Nacdes 1.754 98 519 16 535 0,31 2410 133 952 25 977 0,41
49  Museuda Cidade 226 12 65 3 68 0,30 287 14 106 5 1 | ©39

50 Mouraria (] (0] 0O 0,00 65 0 222 2 224 3,45
51 Belém 129 4 0 0,00 123 4 48 10 58 047
55 BairrodeSantos O (0] 0O 0,00 1015 27 1256 33 1289 127
62 Av Lusiada 610 22 0O 0,00 672 24 105 5 108 0,16

Sub Total 43647 1.738 46.616 1.577 48193 1,10 47703 1.867 52.289 1.929 54.218 1,14

Zona|  Bairros | 20
Histéricos

Lugares| Parq. Resid. | Com. [Disticos| Racio |Lugares| Parq. Resid. | Com. [Disticos| Réacio

n Bairro Alto m (0] 520 78 598 54 m 0 Y | 8 | LR | &5
42 Alfama 215 (0] 733 54 787 37 215 0 522 63 585 27
43 St2. Catarina 93 (0] 660 23 683 73 93 0 433 17 450 4.8
44 Castelo 149 (0] 721 31 752 50 152 0 3N 23 334 22

Sub Total 568 O 2634 186 2820 5,0 571 0O 1589 172 1761 3,

Particulares de
Exploragao Lugares| Parq. Resid. | Com. |Disticos| Racio |Lugares| Parq. Resid. | Com. [Disticos| Récio

21 Paldcio Justica 296 5 0 (0] 296 5 (0] (0}
29 C. Universitaria 453 23 o] 6] 456 23 ] 0]
52 Av. Brasilia 797 20 (] (o] 797 20 0 (]

Sub Total 1546 48 o (0] o 0O 1549 48 (0] (o] (o] (o]

- 45.761| 1.786 |49.250| 1.763 51.01349.823 1.915 |53.878| 2.101 55.979

Elaboracdo de Estudos e Projetos

Foram elaborados estudos e projetos de layout em diferentes Zonas
da via publica na area em exploracdo e de expansdo e em parques de
estacionamento, nomeadamente:

Travessa do Maldonado;

Rua Santo Antdnio dos Capuchos/Rua do Passadico;

Campo Grande/Quinta das Confeiteiras;

Alcantara;

Apoio ao concurso de concecdo de um parque

de estacionamento no Bairro Alto.

Atualizacao Cadastral e Migracao de Dados

Procedeu-se a continua atualizacdo do cadastro digital das Zonas
de intervencao da EMEL na Cidade de Lisboa e foi, durante o ano,
desenvolvido todo o processo de migracao dos dados de cadastro para
o sistema de informacdo geografica e a avaliacdo da funcionalidade da
nova plataforma OPERA, na vertente Cadastro e Brigada.

Manutencao de Equipamentos

Para além do investimento dirigido a expansdo da oferta de lugares
de estacionamento geridos, e de algumas intervencdes pontuais de
conservacdo e qualificacdo do espaco publico, o principal esforco
centrou-se na manutencdo dos equipamentos (pilaretes e calcadas),
na transferéncia e remocdo de diversos parquimetros e ainda na
manutencdo/colocacdo de sinalizacdo, quer vertical, quer horizontal, em
todas as Zonas EMEL. Assim:

. Procedeu-se ao reforco da pintura de 925 lugares de estacionamento

em diversas Zonas de Estacionamento de Duracdo Limitada, ao que se
adicionaram 1.360 metros lineares de pintura de eixos e guias em Parques
ou junto destes;

. Efetuaram-se alteracdes de sinalizacdo vertical em diversas Zonas em

exploracdo, devido a reajustamento das bolsas de estacionamento
tarifado, por motivo de obras e alteracdo de circulacdo e de sinalizacéo
diversa (parques privativos, cargas e descargas, tomadas e largadas de
passageiros) promovidas pela CML.

2.2
Atividade
de Fiscalizacao

Gestao do Estacionamento

A estratégia seguida nos ultimos anos de introducdo de novos métodos
de fiscalizacdo e de gestdo de estacionamento, a par do investimento
em inovacdo tecnoldgica, tem permitido a expansdo da area gerida
(aumento do numero de lugares de 9% face a 2013) sem aumento do
efetivo de fiscalizacdo no terreno. Apesar do forte crescimento da area
gerida verificado nos ultimos 5 anos, que quase duplicou em numero de
lugares em exploracao, a tendéncia que se verifica no niUmero de agentes
de fiscalizacdo é de uma progressiva reducao de ano para ano.

Além disso, ao longo de 2014 diversificaram-se as necessidades de
agentes de fiscalizacdo, uma vez que a EMEL assumiu novas formas
de fiscalizacao, designadamente a fiscalizacdo em horario noturno nas
Zonas correspondentes a Carnide e ao centro historico da cidade.

N&o obstante, tem sido possivel manter, tal como nos ultimos anos,
ganhos de produtividade na atividade de fiscalizacdo e uma maior receita
global proveniente dos parquimetros.

N
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Evolucao da
RMLD e das
Operacoes
Apeadas
em 2014
(MM12)
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No grafico anterior apresenta-se a evolucdo da Receita Média por Lugar
e Por Dia de Exploracdo (RMLD), e a evolucdo do numero de denuncias
efetuadas, por fiscal e por dia. Ambos os indicadores sdo apresentados
com base no calculo da média moével considerando doze meses (MM12),
de forma a diluir os efeitos de sazonalidade inerentes a cada més.

E possivel constatar uma tendéncia de aumento da RMLD, em contraponto
com a reducdo do numero de denudncias, ambos associados a uma
diminuicdo da taxa média de incumprimento na cidade.

Esta melhoria dos indicadores baseia-se num maior respeito pelas regras
de estacionamento, o que se verifica tanto no espaco tarifado como fora
deste, fortalecendo-se a capacidade de inducdo ao pagamento voluntario
do estacionamento com o impacto dai resultante na tendéncia da RMLD
ja referida. Por outro lado, esta tem sido penalizada pela expansdo da
exploracdo para areas de tarifa mais reduzida, contribuindo portanto
para um decrescimento da média quando considerada a receita por lugar.

Também com impacto negativo sobre a RMLD, podem apontar-se os
resultados das acdes de caracterizacdo de estacionamento realizadas
por parte da EMEL, que tém evidenciado um aumento crescente do
numero de disticos de residente, que abarcam uma percentagem muito
significativa da ocupacédo dos lugares de estacionamento na via publica,
cifrando-se atualmente em cerca de 44%.

Em suma, a acédo fiscalizadora da EMEL caracterizou-se por uma reducdo
significativa do nimero de denuncias emitidas o que, considerando em
paralelo o aumento da RMLD, demonstra que a atividade de fiscalizacdo
continua a ser bastante efetiva e que estd a ser efetuado o respetivo
pagamento do estacionamento na via publica.

Ainda neste ano, ocorreu uma canalizacdo de esforcos em privilégio das
equipas de blogueadores, tentando-se explorar a maior eficiéncia da
fiscalizacdo motorizada face aapeada, o que possibilitou que o decréscimo
verificado nos bloqueios e remoc¢des fosse menos pronunciado do que o
que se observou nas restantes acdes de enforcement.

O quadro e grafico seguintes apresentam a evolucdo dos indicadores
operacionais anuais da atividade de fiscalizacdo exercida pela empresa,
no periodo de 2011 a 2014.
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A crescente eficacia do processo contraordenacional, acompanhada pela
maior efetividade da fiscalizacdo contribuiram para incrementar a atitude
de pagamento por parte dos clientes.

Em 2014, a par da expansao geografica, continuou-se com a introducao
de novos parquimetros, mais modernos e evoluidos que possibilitam,
nomeadamente,adiversificacdo dos meiosde pagamentoeacentralizacdo
da informacdo das vendas, fundamental a uma gestao eficiente dos meios
de fiscalizacao.

No futuro imediato, a empresa enfrentard ainda um poderoso desafio
de produtividade, que determina as opg¢des por novas tecnologias de
fiscalizacdo menos intensivas em pessoal, que deverdao ser testadas ao
longo do segundo semestre de 2015 - o OPERA, sistema que ira gerir, de
forma integrada, a atividade de fiscalizacdo, as suas areas de suporte e
ainda o processo contraordenacional.

As opcdes por novas tecnologias de fiscalizacdao delineadas para
2014 encontraram como seu ponto mais visivel a introducdo do siste-
ma de pagamento por telemdvel, denominado ePark. A fiscalizagcado
socorre-se agora da pesquisa de matriculas em bases de dados de
pagamentos moveis, mas também de disticos, em processos cada vez mais
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desmaterializados, eficientes e que proporcionam maior clareza na
relacdo com o cliente. Com mais de seis meses volvidos desde a sua
introducdo e divulgacado inicial, o ePark revelou-se como aposta de
grande sucesso, representando atualmente quase 10% do total da receita
de estacionamento na via publica.

Gestao de Frota

A 31de dezembro de 2014 a frota da EMEL era composta por 57 viaturas e
19 motociclos. Ao longo do ano, prosseguindo o esforco de modernizagcao
da frota da empresa e tendo em conta a orientacdo para uma frota mais
“limpa”, foi adquirida para os servicos operacionais uma viatura 100%
elétrica. Neste ambito de viaturas “limpas ou mais limpas”, a EMEL chega
ao final de 2014 com sete viaturas 100% elétricas, trés viaturas hibridas e
dois motociclos 100% elétricos.

Parquimetros

Durante o ano de 2014 ndo foi possivel efetuar substituicbes de
equipamentos velhos por novos. Os parquimetros novos foram colocados
em novas areas que entraram em exploracao, no total de 130 maquinas.
Assim, os parquimetros com mais de 10 anos de servico passaram de 55%
(a 1de Janeiro de 2014) para 49% (a 31 de Dezembro de 2014).

O racio de Técnico manutencdo/parquimetro passou de 1 técnico de
manutencdo para 207 parguimetros no inicio do ano, para 1 técnico de
manutencdo para 233 parquimetros no final de 2014.

No que respeita ao numero de avarias nos parquimetros assistiu-se
a uma diminuicdo sensivel em 2014, de 21.433 contra 24.880 em 2013.
Estes valores representam em média 86 avarias por dia de exploracdo
durante o ano de 2014, contra 100 avarias por dia de exploracdo durante
0 ano de 2013. Ainda mais acentuada foi a reducdo verificada nos atos de
vandalismo, tendo-se passado de 91 atos de vandalismo por més no ano
de 2013, para 66 atos de vandalismo por més em 2014.

Todos estes fatores - rejuvenescimento do parque de maquinas, reducao
do racio Técnico de manutencdo/parquimetro e diminuicdo do numero
de avarias e atos de vandalismo - concorreram para a melhoria, superior
a 18%, do custo médio por dia de exploracdo/maquina, que passou de
1,69 euros em 2013 para 1,38 euros em 2014.

Por outro lado, se entrar em consideracdo o tempo de inoperacionalidade,
pode afirmar-se que estas melhorias se traduziram em reais ganhos de
eficiéncia: a Taxa de inoperacionalidade (indicador que confronta o valor
médio do tempo de inoperacionalidade dos equipamentos com o numero
de horas de exploracdo) desceu de 1,67% em 2013 para 1,54% em 2014.

2.3
Oferta de Estacionamento
em Parques

Evolucao dos Lugares Disponiveis

Seguindo a linha orientadora da EMEL na procura de solucdes de
estacionamento fora da via publica, no ano de 2014 registou-se um
aumento da oferta de lugares de estacionamento em pargues em cerca
de 5,5%, correspondendo a mais 238 lugares.

Este crescimento deveu-se a abertura, em junho de 2014, do parque
do Rego, o que a par do alargamento da area de fiscalizacdo de
estacionamento na via publica, permitiu criar melhores condicdes de
mobilidade a moradores e visitantes dessa zona.

Avenida Lusiada 92 92 92 92 92
Areeiro 180 180 180 180 180
Universidade 225 225 225 225 225
Biblioteca Nacional 17 7 7 n7z 7
Sete Rios 10 10 110 110 10
Avenida do Colégio Militar 415 415 415 415 415
Largo do Corpo Santo 12 12 12 -- -

Pavilhdo Carlos Lopes 218 218 218 218 218
Estrada da Luz 98 98 98 98 98
Rua Gomes Freire 130 130 130 25 125
Avenida Alvaro Pais 255 255 255 255 255
Avenida dos Combatentes 155 155 155 155 155
Calcada do Combro 250 250 250 250 250
Campo Grande 196 196 196 196 196
Parque Mayer 130 140 140 90 90
Portas do Sol 150 150 150 150 150
Rua Teixeira de Pascoais 108 108 108 108 108
Mercado Chao do Loureiro = 196 196 196 196
Complexo do Casal Vistoso - 156 156 138 138
Santos-Rio -- 207 -- -- -

Reitoria - Cidade Universitaria = = 629 629 629
Belém | = - - 76 76

Alto dos Moinhos == oo oo 279 279
Rego 238
Largo de Sao Sebastido -- -- -- 28 28

Ana de Castro Osodrio = = == 79 79

Santa Barbara 18

18 18 18 18
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Renovacao e Modernizag¢ao

Outro aspeto chave da estratégia de desenvolvimento da EMEL tem sido
a modernizacao dos Parques de estacionamento e a otimizacdo da forma
como estes sdo geridos.

Em 2014, na sequéncia de concursos iniciados no ano anterior, deu-se inicio
a varios processos de implementacdo de equipamentos e infraestruturas
que representam um valor global acima dos 1,1 milhdes de euros e que
procuram dar seguimento a dinamizacdo tecnoldgica em curso na
empresa.

Com um valor de investimento de cerca de 670 mil euros, e dando
continuidade ao projeto-piloto ja implementado na Calcada do Combro,
concretizou-se o processo de expansdo da centralizacdo dos parques
de estacionamento, o que veio trazer condi¢cdes para, a partir do inicio
de 2015, se fazer a gestdo operacional dos parques, bem como toda a
monitorizacdo de eventos e alarmes, a partir de um centro de controlo
remoto.

Esta alteracdo na forma de encarar e gerir os parqgues resultard, em 2015,
numa enorme poupanca de custos com pessoal, ao mesmo tempo que
permitird o alargamento dos horarios de funcionamento, cujo impacto
serd visivel do lado das receitas.

De forma a alicercar o projeto da centralizacdo, e representando um
investimento aproximado de 400 mil euros, foi finalizado o concurso para
a substituicdo de equipamentos de gestdo dos parques e dado inicio a
substituicdo daqueles cujo tempo de vida médio se situava acima dos 10
anos.

Esta renovacdo permite criar condicdes para a exploracdo dos parques
de modo mais eficiente, com menos necessidades de manutencao
corretiva, bem como desenvolver integracdées com outros sistemas
de gestdo, informacado e reporting da empresa, permitindo assim um
acompanhamento integrado, e em tempo real, da atividade da direcdo
de parques.

Este investimento pretende também dar resposta a necessidade de
alargar a novas localiza¢des a utilizagcdo do cartao VivaParking - cartao
de estacionamento pré-pago da EMEL para utilizacdo em parques e
parquimetros - e criar novas condi¢cdes de ofertas integradas nos parques
€ no universo da empresa.

A atencdo da empresa, durante 2014, centrou-se igualmente no projeto
de renovacdo da imagem dos parques de estacionamento. A primeira
face visivel ja existe e pode ser vista no trabalho efetuado no parque das
Portas do Sol.

Deste modo, existe uma base para, no decurso de 2015, tornar todos os
parques homogéneos e uniformes na sua identificacdo enquanto parques
da EMEL, permitindo fortalecer a relacdo da empresa com o Cliente, que
é um dos grandes objetivos para o ano de 2015.

Adicionalmente, durante o ano de 2014 foi efetuado um rejuvenescimento
dos equipamentos de controlo de acessos, sendo substituidos os
equipamentos de controlo de acessos dos parques de estacionamento
da Avenida Lusiada, Colégio Militar, Sete Rios, Combatente e Cal¢cada do
Combro.

Receitas

Em 2014, o parque da Calcada do Combro e o parque do Chdo de Loureiro
foram os que mais contribuiram, em termos percentuais, para as receitas
afetas aos parques de estacionamento.
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Importa também referir a importancia do peso das receitas resultantes
dos arrendamentos de espacos comerciais existentes em alguns parques
(Chao do Loureiro, Portas do Sol e Calcada do Combro). As receitas daqui
resultantes, tanto diretas (rendas), como indiretas (aumento da rotacdo),
devem ser vistas como fundamentais para a valorizacdo e rentabilizacdo
do forte investimento previsto para a construcdo dos novos parques de
estacionamento nos proximos anos.

2.4

Zonas de Acesso
Automovel Condicionado
(ZAAC) e Tunel

Zonas de Acesso Automovel Condicionado

O aumento da pressdo exercida pelo automoével nas condicdes de
acessibilidade e mobilidade na cidade de Lisboa, fendmeno a que temos
vindo a assistir nas ultimas décadas, obrigaram a que se adotassem
medidas de acalmia, regulacdo e ordenamento da circulacdo e
estacionamento automadvel, em particular nas zonas histoéricas.

Considerando a malha urbana que carateriza as zonas histdricas, com
ruas estreitas, de dificil acesso, e o estacionamento desordenado que ai se
verifica, impde-se a continua adocao de medidas, intervindo diretamente
no territdrio, para que aumentem as condicdes de seguranca e mobilidade
nestes locais por forma a garantir que ndo se repitam na cidade situacdes
semelhantes a do incéndio do Chiado em 1988, em que 0os meios de
socorro enfrentaram enormes dificuldades para chegar ao local.

O poder politico tomou, a partir de entdo, consciéncia da necessidade de
limitar o acesso automovel as zonas histdéricas, de modo a devolver ao
espaco publico as condicdes de seguranca e a capacidade de resposta
a situacdes de emergéncia, através da introducdo de instrumentos de
controlo da acessibilidade e mobilidade.

Esta missao foi atribuida a EMEL e, em dezembro 2002, assistimos a
inauguracdo da primeira Zona de Acesso Automovel Condicionado na
cidade de Lisboa - Bairro Alto, com um sistema de controlo de acessos
pioneiro e inovador.

A EMEL adotou esta solucao, estendendo-a faseadamente a outras zonas
da cidade - Bairros da Bica e Santa Catarina, Alfama e Castelo - tendo sido
sempre, até a data, a entidade responsavel pela sua gestdo e manutencao.

E importante ressalvar a estreita relacdo que existe entre as juntas de
freguesia locais, e a EMEL, como aspeto importante na gestdo deste
sistema condicionado, garantindo a uniformidade de procedimentos com
objetivos focados na obtencdo de resultados que vdo ao encontro do
municipe, assim como do regulamento municipal, prestando um servi¢co
publico préoximo do cidadao.

Atualmente, existe um projeto de migracdo do centro de controlo
operacional para as juntas de freguesia das zonas de acesso automovel
condicionado nos moldes que vierem a ser definidos.

A atual gestdo dos Bairros Historicos € de alguma forma a combinacdo
das limitacdes existentes, do conhecimento empirico da realidade de
cada Bairro Historico, e da experiéncia acumulada ao longo dos anos.

O sistema de controlo de acessos implementado visa melhorar a
acessibilidade, a circulacdo, e o estacionamento dos cidaddos que
realmente necessitam de aceder ao interior das zonas delimitadas,
criando desta forma as condi¢cdes essenciais de mobilidade e assegurando
com qualidade e responsabilidade a utilizacdo do espaco publico pelos
residentes e utilizadores.

A atividade de gestdo dos Bairros Histdéricos caracterizou-se pelos
indicadores que constam no quadro seguinte.

ENTRADAS

Acionado pelo Acmnado pelo

Alfama 78135 55% 64.375 45% 142.510

Bairro Alto 64.195 54% 55.349 46% 119.544
Castelo 50.634 51% 48.277 49% 98.91

Sta. Catarina/Bica 35.460 64% 19.913 36% 55.373

228.424 55%

SAIDAS

. Acionado pelo o Acionado pelo

Alfama 3.042 4,8% 59.919 95% 62.961
Bairro Alto 193 0,5% 40.245 100% 40.438
Castelo 403 0,8% 47180 99% 47.583

Sta. Catarina/Bica 0,3% 27.450 100% 27.527

3.715 2% 174.794 98% 178.509

Entradas 1.255.251 1.697.580 576.900 416.338
Saidas 1.251.474 1.542.192 222.744 178.509
Acidentes 939 959 934 806

Ao longo dos anos, tem-se assistido a uma reducado das entradas e saidas
nos Bairros Historicos. Em 2014, a reducdo foi de quase 30% nas entradas
e de 20% nas saidas, face a 2013.

Tldnel

A EMEL promoveu uma auditoria as instalacdes e ao funcionamento dos
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Quadro 5

Fluxos Financeiros
Relacionados

com as Coimas
(Euros)

elatério & Contas EMEL 2014

sistemas e equipamentos instalados no tunel da Av. Jodo XXI|, da qual
resultou a producdo de um relatdrio técnico. A metodologia aplicada
na elaboracdo do relatdério em questdo baseou-se nos processos usuais
em situacdes similares, ou seja, recolha de informacao local e analise de
dados disponiveis.

Com base neste relatdrio, foi possivel apresentar uma estimativa do custo
de: i) reparacao dos sistemas e equipamentos instalados; ii) colocacdo
em funcionamento de todos os sistemas; e iii) operacionalizacdo de
todos os meios necessarios para a integracdo dos sistemas na plataforma
de gestao centralizada do Centro de Controlo Operacional (CCO) da
EMEL, por forma a permitir a transmissdo, monitorizacdo e o controlo
dos sistemas no centro de controlo local e no CCO.

Por forma a otimizar e maximizar o funcionamento deste tunel, a EMEL
encontra-se a estudar e a avaliar a melhor forma de iniciar este projeto
de melhoria estrutural com a maior brevidade possivel, tendo em conta
as necessidades humanas envolvidas, as quais € imperativo ter em conta.

2.5
Atividade
Contraordenacional

Apds dois anos de organizacdo, automatizacdo e recuperacdo de
processos - 2012 e 2013 - o ano de 2014 pode descrever-se como um ano
de estabilizacdo e funcionamento normal, no que respeita ao trabalho
desenvolvido pela EMEL no dmbito das suas obrigacdes no processo
contraordenacional.

De facto, no seguimento de uma politica de alteracdo de organicas e de
procedimentos internos, que se compatibilizaram com a externalizacdo
de alguns passos do processo contraordenacional, de que sdo exemplos
aimpressao e o envio de notificacdes de contraordenacdes aos infratores,
bem como a melhoria das ferramentas informaticas e o estreitamento de
relacbes com a Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR), a
area de contraordenacdes da empresa estd hoje mais apta a desenvolver
a sua atividade de processamento de contraordenacdes e respetiva
notificacdo dos arguidos, de uma forma mais célere e eficaz.

Valor entregue pela ANSR a EMEL 129.721 48.524 352.441 154.147
Valor entregue pela EMEL a ANSR 202.522 607.096 275.163 339.540
Valor entregue pela EMEL ao IGCP 708.817 1.969.429 963.093 1090.759

Em 2014, o valor cobrado pela EMEL em contraordenacdes foi cerca de
2,6 milhdes de euros, cerca de 400.000 euros abaixo do valor registado
em 2013, o que revela a importancia do sistema de controlo adotado.

Também o volume global de recursos provenientes das coimas que a
EMEL transfere para o Estado central caiu relativamente a 2013, tendo-se
cifrado em 1,43 milhdes de euros.
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03
Atividade
Comercial
e Proveitos

3.1

Principais Aspetos

da Atividade Comercial,
Marketing e Comunicac¢ao

Lancamento da Aplicacao ePark

Foilancada em meados de 2014 a app ePark que consiste numa aplicacdo
(disponivel nos sistemas operativos Android, iOS e Windows Phone) que
permite, de uma forma muito rapida e cémoda, realizar o pagamento
de estacionamentos através de dispositivos moveis, designadamente
smartphones. Apods registo, o utilizador pode, literalmente, iniciar
um estacionamento em segundos, ganhando funcionalidades antes
inexistentes, tais como prolongar o estacionamento para um periodo
superior ou terminar um estacionamento com retorno do montante néo
utilizado.

Trata-se, portanto, de um servi¢co direto ao cidaddo para gestdo de
estacionamentos e, encontrando-se interligado com a plataforma
de pagamentos moveis, permite que os respetivos estacionamentos
sejam facilmente fiscalizados - em tempo real - sem qualquer perda de
eficiéncia. O sistema foi desde logo pensado para poder funcionar em
diferentes municipios, aplicando diferentes produtos e tarifas adequadas
aos objetivos estratégicos e gestdo de meios de cada operacdo.
Adicionalmente, a experiéncia obtida pela dimensdo da procura na
cidade de Lisboa, permite que outros municipios possam beneficiar
de uma solucdo testada e experimentada diariamente por milhares de
utilizadores, resistente a natural evolucdo e expansdo dos sistemas de
estacionamento destes municipios, com a oferta de 10 euros em saldo
ePark a clientes pioneiros que se inscrevessem até final de setembro, a app
ePark foi testada por cerca de 14.000 utilizadores na fase experimental.

Apods esse periodo, todos os numeros relacionados com a aplicacdo
(inscricéo, utilizacdo e pagamentos) tém aumentado de forma progressiva
e sustentada, transmitindo a clara imagem de que é uma solucdo
necessaria e desejada.

Como principais vantagens tém sido destacadas a facilidade e conforto da
utilizacdo e a possibilidade de pagar o tempo exato de estacionamento.
Também na comunicacdo social, a aplicacdo ePark obteve destaque e

A 4

foi apresentada em alguns meios como uma das 10 melhores aplicacdes
langadas em 2014.

s

Oferta/Cortesia 13.930 139.295,00€
Carregamentos 16.891 228.328,82€
Estacionamentos 172179 219.71,44€
Total Utilizadores 28.732

Emissao de Disticos

Como ja foi aflorado no decorrer da apresentacdo da atividade de
fiscalizacdo, a ocupacao de lugares de estacionamento na via publica por
viaturas com distico de residente ascende a 44% da ocupacdo total. Um
valor desta dimensdo produz inevitaveis impactos ao nivel da RMLD, e
também no volume de acdes de enforcement levadas a cabo pelo efetivo
de fiscalizacdo. Por estes motivos, impde-se o desenvolvimento de uma
analise um pouco mais profunda.

Nos ultimos anos, assistiu-se a um aumento consistente do numero de
disticos atribuidos. O ritmo de crescimento é distinto quando segregamos
os dados, considerando Disticos de Residente e Disticos de Empresa:
no periodo 2010 - 2014, os disticos de residente aumentaram cerca de
35%, enquanto o volume de disticos atribuidos a empresas disparou,
aumentando mais de 140% - apesar deste crescimento desproporcionado,
os disticos de empresa ndo alcancam os 4% do total de titulos.

Esta evolucdo reflete-se naturalmente no racio de disticos (agora
considerados de forma agregada, ou seja, disticos de residente em
conjunto com disticos de empresa) por lugar em exploracdo. A analise
gue se apresenta baseia-se nos dados recolhidos para a globalidade
das ZEDL, excluindo Bairros Historicos e os Contratos Particulares de
Exploracao.
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O incremento do numero de disticos emitidos é em larga medida
consequéncia do alargamento das areas sob gestdo da EMEL. O aumento
de lugares em exploracédo, por outro lado, acomoda a subida do numero
de disticos, suavizando o crescimento do racio de disticos por lugar.
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No entanto, se restringirmos a andlise as ZEDL com tarifa amarela, zonas
de exploracdo mais consolidadas e em que o aumento dos lugares em
exploracdo é mais marginal, verificamos que o crescimento do volume de

disticos é significativo.
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Enquanto na globalidade das ZEDL o crescimento registado na
atribuicdo de disticos acompanha de perto o alargamento dos lugares em
exploracdo - cerca de 37% nos disticos contra 33% no numero de lugares
- jd nas zonas com tarifa amarela o aumento do nimero de disticos
suplanta largamente os lugares acrescentados a oferta: 16% de aumento
de disticos contra apenas 6% no nimero de lugares. Estes valores entram
numa nova ordem de grandeza se considerarmos também a segunda
Zona, prevista no Regulamento Geral de Estacionamento e Paragem na

Atividade Comercial e Proveitos

Via Publica desde junho de 2013, e que em 2014 jad conheceu uma adesao
generalizada por parte dos residentes.
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O impacto, analisando as Zonas com tarifa amarela de forma agregada,
produzido pela segunda Zona ndo é idéntico ao de um distico de
residente, sem segunda Zona agregada - a maioria destes disticos sdo
atribuidos a residentes de Zonas com tarifa amarela adjacentes, e cada
viatura, apesar de habilitada para estacionar em duas ZEDL distintas, néo
o pode fazer em simultaneo. Assim, a analise deve incidir sobre cada Zona
individualmente considerada. Desta forma € possivel afirmar que, por
exemplo, na Zona 033-Principe Real e na Zona 0O17-Estefdnia o niumero
de veiculos habilitados, por via de distico, a estacionar em cada lugar em
exploracado, é superior a trés.
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Ha outros resultados da andlise que sobressaem. Antes de considerarmos
a segunda Zona existem seis Zonas com tarifa amarela - 032-S&o Paulo,
021-Castilho, 010-Avenidas Novas, 006-Sado Mamede, 005-Avenida da
Liberdade e 003-Parque - em que o racio de disticos por lugar é inferior
a um (ou seja, considerando apenas residentes e comerciantes da
Zona, existe mais do que um lugar em exploracdo por cada um deles).
Introduzindo a segunda Zona, verificamos que o racio ultrapassa a
unidade em todas elas e em apenas seis fica aquém de 1,5 - 037-Anjos,
032-Sao Paulo, 021-Castilho, 020-Campolide, 013-Baixa e 003-Parque.

Por outro lado, se hd muitas Zonas em que o numero de veiculos
habilitados para estacionamento em lugar tarifado, por via da segunda
Zona, suplanta o proéprio nimero de lugares disponiveis, existem seis
Zonas em que as habilitacdes proporcionadas por segunda Zona superam
as habilitacdes atribuidas por primeira Zona, ou seja, nestas seis ZEDL,
existem mais residentes de Zonas adjacentes a poderem estacionar nos
lugares em exploracdo do que residentes na propria Zona. Estas Zonas
sdo 005-Avenida da Liberdade, 006-Sao Mamede, 010-Avenidas Novas,
0Ol14-Praca José Fontana, 016-Campo Pegueno e O17-Estefania.

Atendimento/Contacto com os Cidadaos

Apesar da expansdo continuada da drea em exploracdo e o efetivo
aumento no numero de disticos emitidos, o volume de atendimentos em
loja sofreu uma ligeira inflexdo. A queda das acdes de enforcement, por
um lado, e o lancamento do novo site da EMEL, agora mais funcional e
mais dindmico por outro, tornam menos indispensavel a deslocacdo do
cidadao as lojas EMEL.
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Para 2015 estd previsto o encerramento da loja da Calcada do Combro,
precisamente a que registava uma menor afluéncia, e a sua substituicdo
por um novo espaco de atendimento na Loja do Cidad&o das Laranjeiras,
onde se perspetiva uma maior adesdo por parte do cliente, até pela
presenca de outros servicos de alguma forma relacionados com atividades
desenvolvidas na loja EMEL.

Renovac¢ao da Imagem Parques
de Estacionamento EMEL

No ano de 2014, deu-se inicio a implementacdo de um programa de
renovacdo da imagem dos parques de estacionamento da EMEL, com
o objetivo de criar uma identidade prdépria e transversal, modernizando
e tornando mais apelativa a sua utilizacdo. O Parque das Portas do Sol
avancou em 2014 como projeto-piloto e iniciaram-se os procedimentos
necessarios para estender em 2015 essa nova imagem aos restantes
Parques.

3.2
Evolucao
dos Proveitos

O total dos proveitos operacionais da empresa ascendeu a 27,3 milhdes
de euros, um incremento de cerca de 2% face a 2013, fruto sobretudo do
aumento da area de exploracéo.

A evolucdo dos Proveitos registou diferentes aumentos nas suas principais
componentes, mas continuou a reforcar o peso da atividade de gestdo e
fiscalizacdo do estacionamento na via publica e nos Parques:

Parquimetros: 17.402 mil euros (+ 2.5 %);

Bloqueios, Reboques: 2.994 mil euros (+ 0.0 %);
Parques de Estacionamento: 3.701 mil euros (+ 3.8 %);
Contraordenagodes: 1.701 mil euros (- 10.7 %);

Outros Proveitos Operacionais: 1.512 mil euros (+ 15.1 %).

O valor total dos proveitos diretamente provenientes do pagamento de
estacionamento cifrou-se em 21,1 milhdes de euros e inclui: os proveitos
de parquimetros (17,4 milhdes de euros, dos quais 152 mil euros resultam
de titulos de estacionamento pré-comprados e 64 mil euros do meio de
pagamento smart park) e dos parques de estacionamento (3,7 milhdes
de euros).

[ Parquimetros

Parques

Act. de bloqueamento e remog¢des
@ Contraordenagdes

[ Bairros histéricos e tuneis
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Atividades no

Ambito da Mobilidade
e Novos Projetos

4.1
Novos Projetos
de Mobilidade

O ano de 2014 foi caracterizado pelo inicio do estudo de novos projetos, de
ambitos e abrangéncias diferentes, focados na promoc¢ao da mobilidade
sustentavel na cidade de Lisboa, nomeadamente:

Sistema de bikesharing - estudo de viabilidade de um sistema de
bikesharing para a cidade de Lisboa, com uma frota composta por
bicicletas convencionais, como forma de promoc¢do da mobilidade suave
e partilhada. O estudo prevé que o sistema contemple inicialmente 1.260
bicicletas e 105 estacdes distribuidas pela Zona Central da cidade, Zona
Ribeirinha e Parque das Nacdes, e pretende que o sistema se afirme como
uma alternativa simples, econdmica e inteligente de mobilidade urbana;

Sistema de carsharing - estudo de viabilidade para a implementacao de
um sistema de carsharing elétrico, o qual pretende promover a mobilidade
partilhada e elétrica;

VEM Lx - participacdo em estudos setoriais para o desenvolvimento
da Visao Estratégica da Mobilidade (VEM), projeto em elaboracdo e
coordenado pela CML;

Plano de Mobilidade Empresarial - desenvolvimento de um plano de
mobilidade empresarial com o intuito de promover junto dos funcionarios
da EMEL padrdes de mobilidade mais sustentdveis quer nas deslocacdes
em servico, quer nos movimentos pendulares ou outro tipo de viagens.
O projeto contemplou até a data a fase de caracterizacao e diagnostico,
prevendo-se a aplicacdo de uma plano de acdes durante o ano de 2015.

4.2

Prémios

e Projetos
Internacionais

No ano de 2014 a EMEL,CARD4BeaOTLIS venceram o Prémio Internacional
CALYPSO Awards 2014, pela “melhor inovacdo” do ano, atribuido no Saldo
Internacional CARTES Secure Connexions 2014, que decorreu em Paris.
O galardao foi atribuido ao projeto que integra num mesmo sistema, o

pagamento de estacionamento através do cartdo VIVA Parking, com a
respetiva possibilidade de carregamento do cartdo no Portal VIVA da
OTLIS.

Em 2014 teve inicio o projeto SIMON - asSisted Mobllity for Older aNd
impaired users, co-financiado pela Comissdo Europeia no dmbito do
Programa Quadro de Competitividade e Inovacdo da UE (CIP). O objetivo
do projeto é validar em situacdes reais, informacdes especificas de
navegacdo e abordar a modernizacdo dos cartdes de estacionamento
para pessoas com deficiéncia. O propdsito é ter um sistema que permita
a verificacdo do direito ao estacionamento de pessoas com invalidez,
de todos os Estados-Membros da Unido Europeia. Sendo um projeto de
demonstracdo, vao realizar-se quatro demonstracdes em grande escala
nas cidades de Lisboa, Madrid, Parma e Reading, com o objetivo de
testar os servicos de tecnologias de informacdo e comunicacdo e assim,
promover a participacdo social de pessoas com mobilidade reduzida.

Durante o ano de 2014, a EMEL, no &mbito da sua participacdo no projeto
FREVUE - FReight Electric Vehicles in Urban Europe co-financiado
pela Comissao Europeia através do Sétimo Programa-Quadro para
a Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico (FP7), colocou em
funcionamento 5 veiculos elétricos na sua frota automodvel comercial,
com o objetivo de testar a sua eficacia em funcdes operacionais, através
da monitorizacdo da sua utilizacdo quotidiana e comparar o desempenho
destes veiculos face a utilizacdo de viaturas convencionais. Com esta
renovacdo da frota, que tem em conta critérios ambientais, de eficiéncia e
de custo de utilizacao, a EMEL pretende servir de exemplo para a adoc¢édo
deste género de solucdes sustentdveis por parte de outras empresas
nacionais e europeias.

No ambito da participacdo da EMEL no projeto DOROTHY: Development
Of RegiOnalclusTers for research and implementation of environmental
friendlY urban logistics, co-financiado pela Comissdo Europeia através
do Sétimo Programa-Quadro para a Investigacdo e Desenvolvimento
Tecnologico (FP7), foi possivel iniciar um “cluster” de logistica urbana e,
sobretudo, lancar e debater ‘iniciativas-ancora’ que alavanquem futuros
projetos de logistica urbana na regido de Lisboa e Vale do Tejo e assim
formar uma plataforma colaborativa e obter uma base de conhecimento
comum entre os atores de diversas regides da Unido Europeia que podem
contribuir para o desenvolvimento de solu¢cdes inovadoras de logistica
urbana.

Por fim, em 2014 a EMEL finalizou a sua participacdo no projeto
STRAIGHTSOL - STRAtegies and measures for smarter urban frelGHT
SOLutions, co-financiado pela Comissdo Europeia através do Sétimo
Programa-Quadro para a Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico
(FP7), que permitiu a criacdo de novas ferramentas essenciais para a
melhoria da logistica e gestdo da mobilidade urbana.
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4.3

Participacao

em Conferéncias
e Eventos

O trabalho da EMEL, e sobretudo o carater inovador dos projetos que
tém sido desenvolvidos, tem assumido um papel de especial relevo
internacional.

Desta forma, organizamos e fomos convidados a participar em reunides
e conferéncias nacionais e internacionais, nomeadamente:

52 Congresso Ibérico de Estacionamento e Mobilidade em Lisboa - debate
de temas relacionados com o estacionamento e ao nivel da mobilidade e
discussdo da evolucdo tecnoldgica neste setor, com diferentes parceiros
lbéricos, de Africa e da América Latina;

Conferéncia Anual da Polis 2015 “/nnovation in Transport for Sustainable
Cities and Regions” em Madrid (Espanha), sobre o desenvolvimento de
politicas e solucdes tecnoldgicas inovadoras para mobilidade urbana;

Conferéncia “Smart Urban Freight” em Newcastle (Reino Unido) -
discussdo sobre politicas de gestdo de logistica urbana e mobilidade
sustentavel,

Workshop sobre “Regional Agenda and Horizon 2020 opportunities” em
Florenca (Italia), debate entre diferentes parceiros internacionais sobre
as caracteristicas das oportunidades de financiamento de projetos nas
areas da mobilidade e logistica urbana;

12 Workshop Internacional SIMON Users em Lisboa - apresentacdo do
Projeto SIMON - asS/sted Mobllity for Older aNd impaired users e debate
com diferentes parceiros nacionais e internacionais sobre a tematica da
mobilidade e acessibilidade nas cidades europeias para pessoas com
mobilidade reduzida;

22 Conferéncia “Cidades Inteligentes - Cidades do Futuro” em Lisboa -
sobre as politicas, estratégias e iniciativas feitas a nivel nacional e europeu,
mostrando os casos praticos e as aplicacdes que estdo a ser usadas e a
possibilidade da sua integracéo.

4.4
Parcerias
Internacionais

Fruto do contrato de Prestacdo de Servicos assinado com a EMEP
- Empresa de Estacionamento da Cidade da Praia, em Cabo Verde,
demos continuidade ao trabalho realizado em 2013, efetuando o
acompanhamento da implementacdo e da evolucdo do estacionamento
tarifado na Cidade da Praia.

A 4

Dando continuidade aos protocolos de cooperacdo dos projetos de
Angola (Baia de Luanda) e de Maputo, Mocambique, a EMEL reforca os
esforcos para o desenvolvimento de planos de implementacdo do sistema
de gestdo da mobilidade e estacionamento nestas cidades.

Durante 2014, desenvolvemos ainda trabalhos relevantes com a Prefeitura
do Rio de Janeiro (Brasil), em articulacdo direta com a Secretaria
Especial de Concessdes e Parceiras Publico-Privadas, colaborando para a
consolidacdo do projeto de concessao e desenvolvendo contactos com
parceiros locais interessados no projeto. O acompanhamento destas
atividades sera continuado em 2015.

Este conjunto de atividades e parcerias sdo o reconhecimento
da experiéncia e competéncia da EMEL no campo da gestdo do
estacionamento, que também a faz chegar aos principais paises de lingua
oficial portuguesa, confirmando o reconhecimento além-fronteiras da
capacidade e competéncia técnica da empresa.
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Recursos
Humanos

5.1

Politica

de Recursos
Humanos

O desenvolvimento da politica de Recursos Humanos na EMEL, durante
no ano de 2014, focou-se essencialmente, por um lado, na sistematizacao
e uniformizacdo dos processos e procedimentos internos de modo a
permitir obter eficiéncia e eficacia na implementacdo de ferramentas de
suporte tecnoldgico, e por outro, definir uma estratégia de gestao de
talento que suporte os desafios que se perspetivam no ano seguinte.

Em termos de politica de gestdo de pessoas na EMEL, existem 7
macroprocessos relevantes:

Gestdo da
Mudanc¢a

Atracdo,
Recrutamento
e Mobilidade
Interna

Comunicagao
e Clima
Organizacional

Estratégia de

Gestao de
Pessoas

Gestdo do
Desempenho
e Potencial

Reconhecimento
e Compensacao

Desenvolvimento
e Carreira

Mantendo-se em 2014 o enquadramento restritivo do pais e das financas
publicas, a EMEL continuou com as limitacdes inerentes as politicas de
recursos humanos aplicaveis ao setor publico, em particular ao setor
empresarial do estado e as empresas municipais.

Apesar desta situacdo, a EMEL desenvolveu um conjunto de iniciativas
relevantes:

Recursos Humanos

1. Realizacdo do processo de gestdo de desempenho relativo a 2014 ainda

no préprio ano;

. Implementacao do portal de RH do colaborador EMEL, disponibilizando

um conjunto de servicos a distancia, com seguranca e maior comodidade
para os colaboradores;

. Definicdo do modelo de competéncias EMEL, cuja composi¢cdo se divide em:

i) Competéncias Core EMEL;
ii) Competéncias Comportamentais;
iii) Competéncias Funcionais e Técnicas.

Competéncias “ \‘ Competéncias f

Core | w‘ Comportamentais |

. Primeiro levantamento de necessidades de formacao, tendo por base o

Modelo de Competéncias EMEL, que serd integrado no novo modelo de
Gestdo de Desempenho para 2015;

. Reinicio da negociacdo do primeiro Acordo de Empresa com organizacdes

sindicais da EMEL, tendo ficado estabelecido que a EMEL iria apresentar
uma proposta globalmente revista, tendo em conta as sucessivas
alteracdes legais do ponto de vista laboral, mas essencialmente as novas
necessidades decorrentes da integracdo e exploracdo de uma nova zona
de fiscalizacdo de estacionamento na via publica - Zona Verde;

. Inicio de discussédo e regulamentacdo de temas laborais, tais como

modelo de carreiras EMEL, regime de comissdo de servico, gestdo de
tempo e assiduidade, entre outros;

. Plano de saidas voluntarias de colaboradores, respondendo assim as

obrigacdes legais decorrentes da Lei Geral do Orcamento de Estado, em
complementaridade com a Camara Municipal de Lisboa.

5.2
Pessoas
na EMEL

O universo de Recursos Humanos da EMEL atingia 386 pessoas em 2014,
apresentando a seguinte evolucdo nos ultimos anos:
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Quadro 7
Categorias
Profissionais
2010 - 2014

Quadro 8
Movimentacao
Quadro Pessoal
2014

Srio & Contas EMEL 2014

= Cotosonns 21 90 dezemoro) | 200 | 2on | zor2 | 201 | 2014 |

Diretor de Servicos 4 3 3 5 4
Chefe de Servicos 16 15 14 17 18
Técnico Superior 16 24 23 24 28
Técnico e Assistente Técnico 58 52 52 56 62
Agente de Fiscalizacdo de Estacionamento 159 154 150 145 140
Assistente Administrativo 43 44 45 40 40
Operador de Coleta 10 10 10 10 10
Operador Cobrador de Parques 53 64 62 62 62
QOutros (funcdes logisticas e administrativas) 16 16 21 21 14

Motoristas de Reboques e bloqueadores

O notdrio incremento das areas de negdcio da EMEL, quer da area de
fiscalizacdo da via publica, quer do numero de parques explorados pela
EMEL, sem que isso tenha tido reflexo nos quadros de pessoal da EMEL,
revela uma capacidade de gestdo com rigor, que otimiza os recursos
humanos da forma mais eficiente possivel.

No quadro seguinte podemos ainda perceber os fluxos de recursos

humanos, sendo evidente que o decréscimo de pessoas se ficou a dever
em grande medida ao Plano de Saidas Voluntarias acima referido.

Ad Regressos Total
missGes Q. Ativo Entradas

Via Publica

Parques 1 (0] 1 (0]
Mobilidade 2 0 2 2
Areas Transversais 2 0] 2 6

TOTAL 10 - n 1

5.3
Formacao
na EMEL

O programa de formacao desenvolvido pela EMEL em 2014 abrangeu
qguase 7.600 horas distribuidas por 54 acdes de formacado, o que significa
um acréscimo de 1.852 horas e 15 acdes de formacao face a 2013. Este
acréscimo reflete a importancia que a empresa atribui a capacitacdo
dos seus recursos humanos, técnicos e dirigentes, dotando-os de novos
conhecimentos que lhes permitem contribuir de forma mais efetiva
e criativa para a concretizacdo das metas e objetivos da empresa,
garantindo simultaneamente que estdo bem preparados para enfrentar
os desafios que possam surgir no futuro.

Rec s Humanos

Volume de formagao (em horas) 5.690 7.542
N¢ de colaboradores da EMEL 392 386
Ne¢ de horas formacao/colaborador 14,5 19,5
Ne¢ de dias uteis (7,5 horas/dia) de formacao 758 1.006
N2 total de acdes de formacao 39 54
N2 de sessdes de formacao 108 188
N2 de participantes 5N 498
N¢ de colaboradores com formagao 282 222

N&o obstante o ligeiro decréscimo no nimero de participantes nas acdes
de formacdo em comparacdo com 2013, registou-se em 2014 um aumento
do nimero de horas de formacao por colaborador para quase 20 horas
por colaborador.

Em termos de custos com a formacado, foi cumprido o previsto no
respetivo orcamento.

Orgcamentado

90 000€

Emtermos detematicas formativas,aempresaapostou fundamentalmente
na Gestdo de Conflitos e Servico ao Cliente e Desenvolvimento Pessoal e
Profissional, com vista a dotar os seus colaboradores de competéncias
adicionais que lhe permitam incrementar progressivamente os niveis de
qualidade dos servicos que prestam ao cidadao.

. Gestao de Conflitos e Servigo ao Cliente
Tecnologias de Informacao

@ Gestédo Empresarial

@ Desenvolvimento Pessoal e Profissional

@ Qualidade, Ambiente, Seguranca e Higiene

@ outdoor

Lideranca

W \/

Ul

Quadro 9
Indicadores
de Formacao
2013 - 2014

Grafico 12

Valor Orcamentado
para Formacgao
2014 vs Gasto

Grafico 13
Formacao
em Horas

por Area de
Formacao
2014
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Grafico 14

Top 10 Acgodes
de Formacao
2014 em Horas

Grafico 15

Top 10 Acgodes
de Formacao
2014 por Valor
de Investimento

Srio & Contas EMEL 2014

Entre as acdes e eventos de formacédo realizados ao longo do ano de
2014 destacam-se, pelo volume de horas de formacédo, as constantes do

grafico seguinte:

Word Avancado

Gestado de Projetos

N
S

Excel Inicial

N

Il

Atendimento ao Publico

Comunicac¢do Estratégica no Atendimento

W

Programa de Gestado e Lideranca

Performance e Exceléncia para Bloqueadores

o

Encontro de Quadros da EMEL

Formacédo de Formadores

Formacao Inicial de Vigilantes

Os 2 graficos seguintes permitem uma melhor visualizacdo das acdes
de formacao realizadas em 2014, ordenadas de acordo com o valor do
investimento e niumero de formados, respetivamente.

Atendimento ao Publico

o
!l
[
00

Comunicag¢do Estratégica no Atendimento

Aspetos Juridicos das Compras Publicas

Gestao de Projetos

Academia de competéncias EMEL

Primeiros Socorros

Formagcao Inicial de Vigilantes

Performance e Exceléncia para Bloqueadores

Programa de Gestéo e Lideranca

Recursos Humanos

O seguinte grafico permite uma melhor visualizacdo das acdes de
formacédo realizadas em 2014, ordenadas de acordo com o numero de

formandos:
Comunicagédo Estratégica no Atendimento
Excel Inicial
Word Inicial

Word Avancado

Academia de competéncias EMEL

Performance e Exceléncia para Bloqueadores

Primeiros Socorros

Gestdo do CRM

Encontro de Quadros da EMEL

Prevencédo de Conflitos e Defesa Pessoal

As principais areas funcionais da empresa cujos colaboradores
beneficiaram de formacao foram a Direcdo de Exploracdo na Via Publica
e a Direcdo Comercial, Marketing e Comunicacdo com 167 participantes,

mais de 75% do total.

Servicos Centrais

Provedoria

Direcdo de Sistemas Tecnologia
Informacdo e Comunicacao

Direcao Servicos Juridicos

Direcao e Financeira e Aprovisionamentos

Direcdo Recursos Humanos

Direcdo Comunicag¢do, Mkt e Comercial

Direcao Mobilidade e Transportes
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Relatdério de

Sustentabilidade

6.1
Sustentabilidade
Ambiental

No ano de 2014, continuaram a ser desenvolvidas acdes com o objetivo de
potenciar uma maior eficiéncia energética, com a consequente reducdo
dos consumos de energia, sendo de destacar as seguintes intervencdes:

Utilizacdo generalizada de ldAmpadas de baixo consumo;

Remodelacdo dos sistemas de iluminacdo dos edificios e parques, com
recurso a lampadas do tipo “led” e a sistemas de comando automatico
baseados em sensores de luminosidade e movimento;

Modernizacdo da frota da empresa no sentido de uma frota mais “limpa”,
através da aquisicao de veiculos e motociclos elétricos.

6.2

Contributo para

a Economia Nacional

e Responsabilidade Social

O contributo para a economia nacional deve ser medido pelo “valor

acrescentado bruto” gerado pela atividade da empresa no ano, o qual
atingiu cerca de 40% dos seus proveitos, num total de 10.719.912 euros.

Igualmente relevante, o valor dos fluxos financeiros transferidos para o
Estado (impostos, contributos para a seguranca social e comparticipacdes
nas coimas recebidas) ficou perto dos 7,1 milhdes de euros.

6.3
Outras Atividades de
Responsabilidade Social

A EMEL desenvolveu também outras atividades no ambito da
responsabilidade social:

Ajuda de Méae - foram cedidas 460 horas de estacionamento em
raspadinhas para os voluntarios exercerem as suas funcdes de voluntariado
no periodo do Natal;

Patrocinio Corrida Sempre Mulher - patrocinio no valor de 4.000 euros
para a organizacdo da corrida Sempre Mulher;

DoclLisboa - atribuicdo de 10 disticos temporarios para serem utilizados
pela organizacdo durante os dias do Festival,;

~

Festival Monstra - atribuicdo de lugares de estacionamento no Parque
Mayer para a organizacdo durante a preparacdo do Festival;

Zon Kids Cinema Festival - patrocinio de uma sala de cinema no Festival
de cinema Infantil com oferta de brindes e de bilhetes de cinema para os
colaboradores e familiares;

Paralelamente, foram desenvolvidos os seguintes projetos por iniciativa
do grupo EMEL SOLIDARIA (grupo formado por colaboradores da EMEL,
gue visa desenvolver acdes de natureza civica de apoio aos cidadaos, na
area de intervencao da EMEL):

Aquisicdo de 200 casacos impermeadveis para os voluntarios do Centro
de Apoio aos Sem-Abrigo (C.A.S.A.)). Os voluntarios desta instituicdo
percorrem as ruas de Lisboa para fornecer refeicdes aos sem-abrigo e a
familias carenciadas;

Apoio a um evento do projeto YUPI inserido no programa das festas de
Lisboa - oferta de 50 t-shirts as criancas que participaram no evento. O
YUPI € um projeto de inclusdo social dirigido a crian¢cas com necessidades
educativas especiais;

Apoio a Casa dos Rapazes através da oferta de um par de ténis a cada
um dos 22 rapazes acolhidos por esta Instituicdo e oferta de um lanche
de natal;

Participacdo voluntaria dos colaboradores na acdo solidaria de Natal da
Comunidade Vida e Paz.
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Investimento

O volume de investimento efetuado foi cerca de 1.758.000 euros,
mantendo-se ainda com uma baixa taxa de execucdo, motivado em parte
pelos atrasos nas aprovacdes dos projetos de construcdo dos Parques de
estacionamento.

Para o valor do investimento contribuiu a aquisicdo de novos parquimetros
(46% do total), dando assim continuidade a politica de expansao de novos
lugares na via publica. Com estes novos parquimetros, centralizados e
adaptados aos novos sistemas de gestdo, tem sido possivel aumentar os
niveis de produtividade da empresa.

Ilgualmente relevante foi o investimento em curso (34% do total), sendo
este na maioria referente a Parques de estacionamento, incluidos no
programa de novos Pargues da empresa.

Inserido no programa de modernizacdo dos sistemas de informacédo e
gestdo, a EMEL executou ainda um conjunto de projetos (20% do total)
que permitem a disponibilizacdo de plataformas tecnoldgicas, em linha
com o objetivo de expansdo da empresa, garantindo a consolidacdo dos
sistemas existentes e a introducdo de novas aplicacdes para suporte a
decisdo e de apoio operacional.

Eqg. Basico - Parquimetros 800.763 45,6 %

Outros Investimentos em curso 598.021 34,0 %

Programas de computador 341.577 19,4%

Eq. Transporte - viaturas 17.419 1,0 %
1,0%

Eq. Basico
Parquimetros

Eq. Transporte
Viaturas

Programas de
Computador

Outros Investimentos
em Curso
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Situacao
Economico
Financeira

A progressiva melhoria das condicdes de exploracdo verificada nos
ultimos anos, de modo consistente, permitiu que a empresa prosseguisse
a trajetdria de crescimento do volume de negdcios atingindo em 2014 um
valor de cerca de 27,9 milhdes de euros. Este aumento prende-se com a
performance alcancada nos proveitos de estacionamento, uma vez que
os rendimentos de enforcement evoluiram em sentido inverso.

Do Estacionamento 18.034 74,2 19.819 76,7 20.542 76,8 21103 78,9 2,7
Parquimetros 14.751 60,7 16209 62,8 16.722 625 17.083 63,8 22
Parques de Est. 2922 120 3310 128 3566 133 3701 138 38
TEPC e SmartPark 361 15 300 12 255 10 319 12 25,2

De Bloqueios e Reb. 2298 9,5 2725 10,5 2995 M2 2994 1,2 0,0

De Contra-Ordenacdes 2489 102 1972 76 1905 71 1701 6,4 -10,7

Outros Proveitos Oper. 1471 61 1315 51 1314 49 1512 55 15,1

Subsidios a Exploracdo O NA O NA O N/A N/A

(o]
Total Prov. Operacionais 24.291 25.831 26.756 27.310

TOTAL Proveitos 24.876 25.962 27.277 27.901

Na base dos resultados alcancados nos proveitos de estacionamento
encontra-se a expansao da area de exploracdo, mas também uma
ligeira melhoria da RMLD. Isto sucede apesar da reducdo da atividade
contraordenacional, o que sugere uma maior propensao para o pagamento
do estacionamento tarifado.

Distribuicao de Gastos 22" 2(;12 2(;13 29/34

Fornecimento e Servicos Externos 62,2 63,4 59,5 61,2
Dos quais Fee da CML 15,5 16,6 15,8 21,8
Dos quais Fee da Spark 17,3 18,5 18,5 16,6
Outros 29,4 28,2 25,1 22,9

Gastos com Pessoal 31,4 30,6 34, 31,0

Juros 1,2 1,0 0,4 0,5

Gastos de Depreciagdo e Amortizagdo 4,2 4,5 4,9 4,9

Outros 0,9 0,5 11 2,4

No plano dos gastos, identifica-se um aumento dos valores registados
em Fornecimentos e Servicos Externos (FSE). Se considerarmos
apenas FSE diretamente relacionados com a atividade da empresa,
continua a consolidar-se a tendéncia de descida do seu peso relativo
gue se vem observando nos ultimos anos, fruto do continuado esforco
de renegociacdo dos contratos de fornecimento, designadamente os
relacionados com a manutencdo de equipamentos, limpeza e seguranca.
A proporcdo dos gastos com pessoal também decresce, apesar do ligeiro
aumento absoluto em cerca de 2%.

O aumento dos gastos operacionais, a par da moderacdo do ritmo de
crescimento dos proveitos, conduziu a erosdo dos resultados liquidos.

Proveitos operacionais 24.291 25.736 26.756 27.310
Custos operacionais 21.818 21.805 22.200 24.562
EBITDA 2.473 3.931 4.556 2.719
Amortizacdes e depreciacdes 993 1.052 1168 1.295
Juros pagos - Juros recebidos 191 91 1 66
Imposto/ Rendimento Exercicio 360 790 1169 405
Resultados Liquidos 929 1.998 2.218 953

Da andlise dos racios financeiros extraem-se duas conclusdes distintas. Se
por um lado se assiste a uma reducdo da capacidade de gerar resultados
no imediato, por outro perspetiva-se uma empresa com uma pPosicdo
financeira capaz de alavancar investimentos futuros com ambicao.

(SNC)

Rentabilidade Econémica = Res.Econdémico/Ativo Lig. 4,01% 7.23% 8,05% 3,95%
Solvabilidade = Capital Préprio/Passivo 67,42% 73,39% 69,50% 101,91%
Meios Libertos Liquidos (Mil Euros) 2.049 3.050 3.386 2.248
Meios Libertos Liquidos/Proveitos 8,44% 11,85% 12,82% 8,32%
Capitais Permanentes / Ativo Liguido 56,13% 53,96% 50,18% 60,78%

R\~

Quadro 13

Demonstracao
de Resultados
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(Mil Euros)

Quadro 14
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Factos
Relevantes

Apods o termo do exercicio de 2014 e até a presente data, destaca-se como
facto relevante a alteracdo da composicao do Conselho de Administracao
da EMEL, tendo assumido o cargo de Presidente do Conselho de
Administracdo o Dr. Luis Filipe Natal Marqgues, e sido reconduzido o Vogal
Executivo, Dr. Joao Paulo Salazar Dias, bem como o Vogal Nao Executivo,
Dr. Anténio Inacio Furtado.

No decurso do corrente exercicio, ndo se verificou a existéncia de qualquer
negocio entre a Empresa e a Administracao, nomeadamente os contidos
no art.2 397.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais.

No cumprimento dos requisitos legais, confirmamos a inexisténcia de
dividas em mora ao Estado ou a Seguranca Social.

©
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Perspetivas
Futuras

As perspetivas futuras da EMEL sao sobretudo determinadas pela sua
capacidade de afirmacao e pela eficiéncia que revelar nas suas vertentes
de operador de estacionamento e de operador de mobilidade.

Na area do estacionamento, a empresa deverd reforcar nos proximos
anos a trajetodria expansionista e a crescente capacidade de producdo de
resultados, por forma a preservar uma elevada capacidade de financiar
0s seus investimentos com capitais proprios.

A empresa tem em carteira para o triénio 2015 - 2017 um ambicioso
programa de investimento que procura dar resposta aos anseios da
populacdo e dos eleitos locais (juntas de freguesia, designadamente)
gue pugham por um espaco urbano mais ordenado no qual a circulacdo
automovel se efetue com maior fluidez.

Este programa de investimento, que devera superar os 45 milhdes de
euros, alicerca-se na continuidade da politica de expansao da area tarifada
e na construcao de um vasto numero de Parques de estacionamento, de
que a cidade carece.

A posicao financeira conquistada nos ultimos anos pela empresa,
traduzida na sua solidez financeira e na sua capacidade de gerar
resultados, permite encarar este planeamento com seguranca, seriedade
e ambicdo. Também por isso, a EMEL tem agora condi¢cdes para reforcar a
sua vocacao como operador de mobilidade, através da implementacao de
projetos de mobilidade partilhada, com enfoque particular nas bicicletas,
cuja estimativa de investimento ascende a cerca de 8 milhdes de euros
entre 2015 e 2017.

Merecemigualmente destaque os projetos de mobilidade pedonaldirigidos
a melhoria das condicdes de circulacdo das pessoas e que contemplam,
entre outras, obras de recolocacao dos lugares de estacionamento de
pessoas com mobilidade reduzida, assim como a construcdo e a gestao
de equipamentos facilitadores de maior acessibilidade pedonal, entre os
quais elevadores, funiculares e escadas rolantes.

Em simultdneo com este ambicioso plano de investimento, a EMEL
enfrentard em 2015 um dos maiores desafios dos ultimos anos, com a
integracao plena da atividade de fiscalizacdo da chamada “area verde”
com mais de 15 mil lugares, e que é atualmente gerida pela StreetPark.

Alicercada na experiéncia acumulada de 20 anos, a EMEL pretende
também tornar-se um veiculo de apoio a cooperacdo internacional
do Municipio de Lisboa, através do estabelecimento de acordos
de cooperacdo empresarial e prestacdo de servicos com empresas

A 4

congéneres de cidades de paises terceiros, em particular dos paises
de lingua oficial portuguesa. A EMEL quer consolidar a parceria que
estabeleceu com a Cidade da Praia (Cabo Verde) através da qual da
apoio a atividade de gestdo de estacionamento na cidade e transfere as
melhores praticas associadas a este dominio especifico de gestdo. Além
disso, pretende assinar um protocolo de cooperacdo com o Conselho
Municipal de Maputo, no dmbito do qual estd j& a elaborar um dossié
de implementacdo de um sistema de gestdo do estacionamento na
cidade, envolvendo os aspetos legislativos, regulamentares, empresariais
e econdmico-financeiros e pretende, ainda, desenvolver contactos
com a Cidade de Luanda conducentes a concretizacdo de projetos de
cooperacdo no &mbito da gestdo do estacionamento.

A empresa estd também a trabalhar no sentido de concretizar em 2015 o
Acordo de Empresa, cujas primeiras etapas de negociacdo se realizaram
ao longo de 2014.

Num horizonte mais imediato, estd prevista a conclusdo da nova
arquitetura informatica, a qual permitird a empresa dispor de forma
integrada de modernos sistemas de gestdo operacional e financeira e
lancar novas ferramentas de gestdo e de relacionamento com os clientes.

c)emel
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Proposta

de Aplicacao
de Resultados

Propde-se que o Resultado Liguido apurado em 2014 no valor de
952.984,78 euros seja aplicado da seguinte forma:

? Constituicdo de Reservas Legais: (10%) 95.298,48 euros

O Transferéncia para a conta Resultados Transitados: 857.686,30 euros

©
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Notas Finais

O exercicio de 2014 foi marcado pelas influéncias contraditdrias de uma
conjuntura econdmica caracterizada por um reduzido crescimento e dos
estimulos positivos resultantes do ciclo de expansdo e de desenvolvimento
gue a empresa vem registando.

Foi neste contexto que a empresa prosseguiu o desenvolvimento dagquele
gue é e sempre foi 0 seu core business, o estacionamento, aumentando
a oferta de lugares, quer on street, quer em Parques de estacionamento.

Paralelamente, a empresa continuou o seu caminho em direcdo a sua
afirmacdo como operador de mobilidade, procurando executar projetos
relativamente inovadores e para 0s quais se vem preparando, adquirindo
as competéncias e capacidades adequadas.

Ao mesmo tempo, a EMEL reviu em 2014 os seus estatutos, abrindo-se
novas perspetivas a empresa no campo da cooperacado internacional e da
gestdo dos transportes urbanos.

A empresa desenvolveu, também ao longo de 2014, um importante
trabalho de preparacdo e reorganizacdo de todo o seu modus operandis
para que este possaincorporar com sucesso, e sem sobressaltos, os lugares
afetos a “area verde” que, em 2015, passardo a ser geridos diretamente
pela EMEL, para o que contou com um intenso trabalho de equipa que
mobilizou colaboradores de todas as areas funcionais da empresa.

Por isso, uma primeira palavra de reconhecimento e de agradecimento
deve ser dirigida aos trabalhadores que, de novo, deram mostras de total
envolvimento nos objetivos estratégicos da empresa e que com o seu
empenho, continuaram a viabilizar o desenvolvimento e o crescimento da
empresa, num contexto adverso da procura.

Também aos nossos parceiros de atividade, particularmente aos nossos
Fornecedores, se deve um sentido agradecimento pelo modo como
responderam com flexibilidade e capacidade de ajustamento as exigéncias
da empresa em matéria de renegociacdo contratual, com vista a maior
economia de meios ou de modernizacdo e inovacao tecnoldgicas.

Lisboa 20 de Abril de 2015

Luis Filipe Natal Marques

(Presidente do Conselho de Administracdo)

Jodo Paulo Salazar Dias Antoénio Inacio Furtado
(Vogal do Conselho de Administragédo) (Vogal do Conselho de Administragcao)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, EM SA

Balanco Individual em 31 de dezembro de 2014

(Valores expressos em euros)

Notas 31.dez.2014 31.dez.2013
Ativo
Ativos fixos tangiveis 4 19 502 583,68 19 328 689,08
Propriedades de investimento 5 1709173,86 1760 184,04
Ativos intangiveis 6 1373 908,53 1226 868,48
Ativos bioldgicos 0,00 0,00
Participacdes financeiras - método eq. patrimonial 0,00 0,00
Participac¢des financeiras - outros métodos 0,00 0,00
Acionistas / socios 734,63 0,00
Qutros ativos financeiros 0,00 0,00
Ativos por impostos diferidos 7 31500,00 66 207,12
Total dos Ativos Nao Correntes 22 617 900,70 22 381948,72
Inventarios 8 0,00 47 877,65
Ativos bioldgicos 0,00 0,00
Clientes 9 320 892,27 360 832,77
Adiantamentos a fornecedores 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 10 416 265,89 0,00
Acionistas / sécios 0,00 0,00
Outras contas a receber n 22 804,70 19 364,29
Diferimentos 12 5437 257,70 5823 385,39
Ativos financeiros detidos para negociacao 0,00 0,00
Outros ativos financeiros 0,00 0,00
Ativos ndo correntes detidos para venda 0,00 0,00
Caixa e depdsitos bancarios 13 7 257 899,82 13 445 506,54
Total dos Ativos Correntes 13 455 120,38 19 696 966,64
36 073 021,08 42 078 915,36
Capitais Proprios
Capital realizado 14 14 000 000,00 14 000 000,00
Acdes (quotas) proprias 0,00 0,00
Outros instrumentos de capital proprio 0,00 0,00
Prémios de emissdo 0,00 0,00
Reservas legais 15 658 554,16 436 723,91
Outras reservas 0,00 0,00
Resultados transitados 16 2 59576777 599 295,50
Ajustamentos em ativos financeiros 0,00 0,00
Excedentes de revalorizacéo 0,00 0,00
Qutras variacdes no capital préprio 0,00 0,00
Resultado liquido do exercicio 952 984,78 2 218 302,52
Total dos Capitais Préprios 18 207 306,71 17 254 321,93

\4

Passivo
Provisdes 17 150 000,00 150 000,00
Financiamentos obtidos 18 3566 259,79 4 000 000,00
Responsabilidades por beneficios pds-emprego 0,00 0,00
Passivos por impostos diferidos 0,00 0,00
Outras contas a pagar 0,00 0,00
Total dos Passivos Ndo Correntes 3716 259,79 4150 000,00
Fornecedores 20 3172138,43 1 313 162,95
Adiantamento de clientes 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 10 575 599,84 788 004,09
Acionistas / sécios 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 18 145 942,42 487 815,71
Outras contas a pagar 19 9 365 983,07 7 392 916,15
Diferimentos 12 889 790,82 692 694,53
Outros passivos financeiros 0,00 0,00

Total dos Passivos Correntes

14 149 454,58

20 674 593,43

Total do Passivo

17 865 714,37

24 824 593,43

36 073 021,08

42 078 915,36

Lisboa, 17 de Abril de 2014

O Técnico Oficial de Contas

A Administragcao



EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, EM SA

Demonstra¢do dos Resultados Individuais - Exercicio findo em 31 de dezembro de 2014
(Valores expressos em euros)

Notas 31.dez.2014 31.dez.2013
Vendas de mercadorias 21 794,41 1709,04
Prestacdo de servicos 21 27 014 817,34 26 418 561,62
Subsidios a exploracao 0,00 0,00
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, 0,00 0,00
associadas e empreendimentos conjuntos
Variagdo nos inventarios da produgao 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 22 -441,61 -1249,45
Fornecimentos e servicos externos 23 -16 295 699,23 -14 154 064,89
Gastos com o pessoal 24 -8 265 806,49 -8 111 368,80
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 8 221,40 65,82
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 9 -41 820,00 -90 086,39
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis 0,00 0,00
(perdas/reversdes)
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 25 855 723,45 718 666,94
Outros gastos e perdas 26 -548 176,03 -226 109,99
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 2 719 613,24 4 556 123,90
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo 27 -1294 7251 -1167 885,87
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1424 888,13 3 388 238,03
Juros e rendimentos similares obtidos 3524513 132 213,89
Juros e gastos similares suportados -101 981,11 -133 234,41
Resultado antes de impostos 1358 152,15 3 387 217,51
Imposto sobre o rendimento do periodo -405 167,37 -1168 914,99
Resultado liquido do periodo 952 984,78 2 218 302,52
Resultado por agdo basico 0,00 0,00

Lisboa, 17 de Abril de 2014

O Técnico Oficial de Contas

A Administracao

EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, EM SA

Demonstrag¢ao dos Fluxos de Caixa Individuais - Exercicio findo em 31 de dezembro de 2014
(Valores expressos em euros)

Notas

31.dez.2014

31.dez.2013

Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais

Recebimentos de clientes

33293 842,40

29 668 627,69

Pagamentos a fornecedores

-24 574 057,40

-10 383 818,48

Pagamentos ao pessoal -7 590 289,67 -7 373 068,65
Caixa gerada pelas operagdes 1129 495,33 11 911 740,56
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -611174,89 -1281 32719
Outros recebimentos/pagamentos -3619 673,21 -2 717 849,77
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais (1) -3101 352,77 7 912 563,60
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -2 024 910,22 -1453 367,71
Ativos intangiveis -209 875,24 -209 437,62
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros ativos 0,00 0,00
-2 234 785,46 -1662 805,33
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Ativos intangiveis 350,00 5128,46
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros ativos 0,00 0,00
Subsidios ao investimento 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 26 433,81 99 156,66
Dividendos 0,00 0,00
26 783,81 104 285,12
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento (2) -2 208 001,65 -1 558 520,21
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Realizacdo de capital e de outros instrumentos de capital préprio 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doacdes 0,00 0,00
OQutras operacdes de financiamento 0,00 0,00
0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -769 636,52 -1367 916,09
Juros e gastos similares -108 615,78 -123 536,59
Dividendos 0,00 0,00
Reducbes de capital e de outros instrumentos de capital préprio 0,00 0,00
Qutras operacdes de financiamento 0,00 0,00
-878 252,30 -1491 452,68
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento (3) -878 252,30 -1491 452,68
Variacao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -6 187 606,72 4 862 590,71
Efeito das diferencas de cambio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 13 445 506,54 8 582 915,83
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 7 257 899,82 13 445 506,54
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, EM SA

Demonstragao das Alteragcdes no Capital Préprio Individuais - Exercicio de 2014
(Valores expressos em euros)

EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, EM SA
Demonstrag¢ao das Alteracdes no Capital Préprio Individuais - Exercicio de 2013
(Valores expressos em euros)

Capital Préprio atribuido aos d es do capital
Capital Reservas Outras Resultados 'Oullras Besyltado Tota! e
. . N variagdes no liquido do capital
realizado legais reservas transitados . P - P
capital préprio|  exercicio préprio
Posi¢do no Inicio do Periodo 2014 Notas |14 000 000,00 436 723,91 0,00 599 295,50 0,00 2218 302,52 | 17 254 321,93
Alteragdes no periodo
Primeira ado¢éo de novo referencial contabilistico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alteragdes de politicas contabilisticas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Diferencas de conversédo de demonstragdes financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Realizacdo do excendente de revalorizacdo de activos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Excedente de revalorizacdo de activos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ajustamentos por impostos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras alteragbes reconhecidas no capital préprio 0,00 221830,25 0,00 | 1996 472,27 0,00 | -2218 302,52 0,00
capital préprio 0,00 221830,25 0,00 1996 472,27 0,00 | -2 218 302,52 0,00
Resultado Liquido do Periodo 952 984,78 952 984,78
Resultado Integral -1265 317,74 952 984,78
Operagcdes com detentores de capital proprio
Realiza¢des de capital 14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Realizagbes de prémios de emissao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Distribuicoes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Entradas para cobertura de perdas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras operagdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Posi¢do no Fim do Periodo 2014 14 000 000,00 658 554,16 0,00 259576777 0,00 952 984,78 | 18 207 306,71

Lisboa, 17 de Abril de 2014

O Técnico Oficial de Contas

A Administracdo

Capital Préprio atribuido aos detentores do capital

Capital Reservas Outras Resultados 'Out~ras R"es?,lltado Tota! e
realizado legais reservas transitados varlacoes' n<? I|qu|d9 f"° caplt§l
capital préprio|  exercicio préprio
Posi¢do no Inicio do Periodo 2013 Notas |14 000 000,00 236 884,00 0,00 617 234,67 0,00 | 1998 399,06 | 16 852 517,73
Alteragdes no periodo
Primeira adocéo de novo referencial contabilistico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alteracdes de politicas contabilisticas 0,00 0,00 0,00 | -1816 498,32 0,00 0,00 | -1816 498,32
Diferencas de conversdo de demonstragdes financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Realizacdo do excendente de revalorizacéo de activos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Excedente de revalorizagcdo de activos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ajustamentos por impostos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras alteragbes reconhecidas no capital préprio 0,00 199 839,91 0,00 1798 559,15 0,00 | -1998 399,06 0,00
capital proprio 0,00 199 839,91 0,00 -17 939,17 0,00 | -1998 399,06 | -1816 498,32
Resultado Liquido do Periodo 221830252 | 2218 302,52
Resultado Integral 219 903,46 401 804,20
Operacdes com detentores de capital proprio
Realizacbes de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Realizagdes de prémios de emissdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Distribuicées 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Entradas para cobertura de perdas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras operacgdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Posi¢do no Fim do Periodo 2013 14 000 000,00 436 723,91 0,00 599 295,50 0,00 2218 302,52 | 17 254 321,93

Lisboa, 17 de Abril de 2014

O Técnico Oficial de Contas

A Administracao




EMEL Empresa
Municipal de
Mobilidade e
Estacionamento
de Lisboa, EM, SA

Anexo as Demonstracoes Financeiras
Individuais para o exercicio findo em
31 de dezembro de 2014

(Valores expressos em euros)

1. Nota introdutodria

A EMEL Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa,
EM SA, foi criada pela deliberacdo n® 73/AM/94, por proposta da
Deliberacdo n? 242/CM/94, de 14/07/94, e iniciou a sua atividade em
01/10/1994, tem a sua sede na Alameda das Linhas de Torres, 198/200
em Lisboa. A Empresa € uma pessoa coletiva de direito privado sob a
forma de sociedade andnima de capitais exclusivamente publicos, com
natureza municipal.

A Empresa tem como atividade principal a gestdao do servico publico
de estacionamento da cidade de Lisboa integrado no sistema global
de mobilidade e acessibilidades definidos pela Camara Municipal de
Lisboa e rege-se pelo regime juridico da atividade empresarial local e das
participacdes locais aprovado pela Lei n2 50/2012, de 31 de agosto, pela
lei comercial, pelos Estatutos e, subsidiariamente pelo regime do setor
empresarial do Estado.

E entendimento da Administracdo que estas demonstracées financeiras
refletem de forma verdadeira e apropriada as operacdes da Empresa,
bem como a sua posicdo financeira e desempenho financeiros e fluxos
de caixa.

As demonstracdes financeiras sdo expressas monetariamente em euros,
salvo indicacao em contrario.

O Balanco em 31 de dezembro de 2014, a Demonstracdo de Resultados
por Naturezas, A Demonstracdo das Alteracdes de Capital Proprio e a
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa do periodo findo naquela data, fazem
parte integrante do presente anexo, ndo devendo ser lidos separadamente.

2. Referencial contabilistico de preparacao
das demonstracoes financeiras

a) Referencial Contabilistico

Em 2014 as demonstracdes financeiras da EMEL foram preparadas de
acordo com o referencial do Sistema Normalizacdo Contabilistica (SNC),
gue integra as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF),
adaptadas pela Comissdo de Normalizacdo Contabilistica (CNC) a partir
das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS - anteriormente
designadas por normas internacionais de contabilidade) emitidas pelo
Internacional Accounting Standards Board (IASB) e adotadas pela Unido
Europeia (EV).

A adocdo das Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF)
ocorreu pela primeira vez em 2010, pelo que a data de transicdo do
referencial contabilistico POC para este normativo € 1 de janeiro de 2009,
tal como estabelecido pela NCRF 3 - Adocdo pela primeira vez das
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

b) Derrogac¢ao das disposicdoes do SNC

Nao existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas
demonstracdes financeiras, quaisquer casos excecionais que implicassem
a derrogacao de qualquer disposicdo prevista no SNC:

c) Comparabilidade das Demonstragcdes Financeiras

Os elementos constantes das presentes demonstracdes financeiras
sdo compardveis com os do exercicio anterior, apresentados como
comparativos nas presentes demonstracdes financeiras.

3. Principais Politicas contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboracdo das
demonstracdes financeiras sdo as que abaixo se descrevem. Estas politicas
foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresentados,
salvo indicagcdo em contrario

3.1. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao,
deduzido das depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacdes sdo calculadas, apds o inicio de utilizacdo dos bens, pelo
método das quotas constantes em conformidade com o periodo de vida
util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos
de vida util estimada:

Edificios e outras construcdes 10 - 50
Equipamento basico 3-16
Equipamento de transporte 4-8
Equipamento administrativo 3-16
Outros activos fixos tangiveis 3-8
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As despesas com reparacdo e manutencao destes ativos sdo consideradas
como gasto no periodo em que ocorrem.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de
construcdo/promocao, encontrando-se registados ao custo de aquisicdo
deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Estes bens sdo depreciados a partir do momento em que os ativos
subjacentes estejam concluidos ou em estado de uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos
tangiveis sdo determinadas pela diferenca entre o preco de venda e o
valor liguido contabilistico na data de alienacdo/abate, sendo registadas
na demonstracdo dos resultados nas rubricas “Outros rendimentos
operacionais” ou “Outros gastos operacionais”, consoante se trate de
mais ou menos valias.

3.2. Propriedades de investimento

As propriedades de investimento compreendem essencialmente edificios
e outras construcdes detidos para auferir rendimento e/ou valorizacdo
do capital.

As propriedades de investimento sdo registadas ao custo de aquisicao,
deduzido das depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas.

O justo valor foi determinado por avaliacdo efetuada no inicio do ano 2012
por entidade especializada independente que é objeto de divulgacdo na
nota 5.

Os ativos promovidos e construidos qualificados como propriedades de
investimento sé passam a ser reconhecidos como tal apds o inicio da sua
utilizacdo. Até terminar o periodo de construcdo ou promoc¢édo do ativo a
qualificar como propriedade de investimento, esse ativo é registado pelo
seu custo de aquisicdo ou producado na rubrica “Investimentos em Curso
- Ativos Fixos Tangiveis”. No final do periodo de promocdo e construcdo
o ativo é transferido para a rubrica “Propriedades de investimento”.

Os custos incorridos com propriedades de investimento em utilizacédo,
nomeadamente manutencdes, reparacdes, seguros e impostos sobre
propriedades (imposto municipal sobre imodveis), sdo reconhecidos
na demonstracdo dos resultados do periodo a que se referem. As
beneficiacdes relativamente as quais se estima que gerem beneficios
econdmicos adicionais futuros sdo capitalizadas na rubrica propriedades
de investimento.

3.3. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo,
deduzido das amortizacdes e das perdas por imparidade acumuladas.
Estes ativos sé sdo reconhecidos se for provavel que deles advenham
beneficios econdmicos futuros para a Empresa, sejam controlaveis pela
Empresa e se possa medir razoavelmente o seu valor.

As despesas de investigacdo incorridas com novos conhecimentos
técnicos sdo reconhecidas na demonstracdo dos resultados quando
incorridas.

As amortizacdes sdo calculadas, apds o inicio de utilizacdo, pelo método
das quotas constantes em conformidade com o periodo de vida Uutil
estimado, o qual corresponde genericamente a 3 anos.

3.4. Imposto sobre o rendimento

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC) a taxa de 23% sobre a matéria coletavel. Ao valor de coleta
de IRC assim apurado, acresce ainda derrama municipal, incidente sobre
o lucro tributavel registado e cuja taxa é de 1,5%, a derrama estadual
a taxa de 3% na matéria coletavel superior a 1.500.000€, bem como a
tributacdo auténoma sobre os encargos e as taxas previstas no artigo
882 do Cddigo do IRC. No apuramento da matéria coletavel, a qual sdo
aplicadas as referidas taxas de imposto, sdo adicionados e subtraidos
ao resultado contabilistico os montantes ndo aceites fiscalmente. Esta
diferenca, entre resultado contabilistico e fiscal, pode ser de natureza
temporaria ou permanente.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaracdes fiscais estdo sujeitas
arevisao e correcdo por parte das autoridades fiscais durante um periodo
de quatro anos (dez anos para a Seguranca Social, até 2000, inclusive,
e cinco anos a partir de 2001), exceto quando tenham havido prejuizos
fiscais, ou estejam em curso inspecdes, reclamacdes ou impugnacoes,
casos estes em que, dependendo das circunstadncias, os prazos sao
alargados ou suspensos. Assim, as declaracdes fiscais da Empresa dos
anos de 2011 a 2014 ainda poderdo estar sujeitas a revisao.

A Empresa procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as
diferencas temporarias entre o valor contabilistico dos ativos e passivos e
a correspondente base fiscal, conforme disposto na NCRF 25 - Impostos
diferidos, sempre que seja provavel que sejam gerados lucros fiscais
futuros contra os quais as diferencas temporarias possam ser utilizadas.
Refira-se que esta avaliacdo baseia-se no plano de negdcios da Empresa,
periodicamente revisto e atualizado.

3.5. Inventarios

As mercadorias, matérias-primas subsididrias e de consumo encontram-se
valorizadas ao custo de aquisi¢cao, utilizando-se o custo médio ponderado
como método de custeio. E registada uma imparidade para depreciacdo
de inventdrios nos casos em que o valor destes bens é inferior ao menor
do custo médio de aquisicdo ou de realizacdo.

3.6. Clientes e outros valores a receber
As contas de “Clientes” e “Outros valores a receber” ndo tém implicitos

juros e sdo registadas pelo seu valor nominal diminuido de eventuais
perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de imparidade
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acumuladas’, por forma a que as mesmas reflitam o seu valor realizavel
liquido.

3.7. Caixa e equivalentes de caixa

Esta rubrica inclui caixa, depdsitos a ordem em bancos e outros
investimentos de curto prazo de alta liquidez com maturidades até trés
meses. Os descobertos bancarios, caso ocorram, sao incluidos na rubrica
“Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo corrente”.

3.8. Imparidade de Ativos

Os ativos com vida util finita sdo testados para imparidade sempre que
eventos ou alteracdes nas condi¢des envolventes indiguem que o valor
pelo qual se encontram registados nas demonstracdes financeiras nédo
seja recuperavel.

Sempre que o valor recuperdvel determinado é inferior ao valor
contabilistico dos ativos, a Empresa avalia se a situacdo da perda assume
um carater permanente e definitivo e se sim, regista a respetiva perda
por imparidade nos resultados ou diretamente no capital proéprio, no caso
do ativo estar registado pela quantia revalorizada. Nos casos em que a
perda ndo é considerada permanente e definitiva, é feita a divulgacado das
razdes que fundamentam essa conclusao.

Quando tenham sido registadas perdas por imparidade e, posteriormente,
se verifigue que o valor recuperavel aumentou de forma permanente
reduzindo a imparidade, é reconhecida a reversao da imparidade.

3.9 Provisoes, Passivos Contingentes e Ativos contingentes
Provisdes

Saoreconhecidas provisdes apenas quando a Empresa tem uma obrigacdo
presente (legal ou implicita) resultante de um acontecimento passado,
é provavel que para a liquidacdo dessa obrigacdo ocorra uma saida de
recursos e o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado.
O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da
melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar
a obrigacdo. Tal estimativa é determinada tendo em consideracdo os
riscos e incertezas associados a obrigacao.

As provisdes sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a
refletirem a melhor estimativa a essa data.

As obrigacdes presentes que resultam de contratos onerosos sao
registadas e mensuradas como provisdes. Existe um contrato oneroso
qguando a Empresa é parte integrante das disposicdes de um contrato
ou acordo, cujo cumprimento tem associados custos que ndo € possivel
evitar, os quais excedem os beneficios econdmicos derivados do mesmo.

E reconhecida uma provisdo para reestruturacdo quando a Empresa
desenvolveu um plano formal detalhado de reestruturacdo e iniciou a
implementacdo do mesmo ou anunciou as suas principais componentes
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aos afetados pelo mesmo. Na mensuracdo da provisdo para
reestruturacdo sdo apenas considerados os dispéndios que resultam
diretamente da implementacdo do correspondente plano, ndo estando,
consequentemente, relacionados com as atividades correntes da Empresa.

Passivos contingentes

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes
financeiras, sendo divulgados sempre que a possibilidade de existir uma
saida de recursos englobando beneficios econdmicos ndo seja remota.

Ativos contingentes

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes
financeiras, sendo divulgados quando for provavel a existéncia de um
influxo econdmico futuro de recursos.

3.9. Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos sdo inicialmente reconhecidos ao justo valor,
liquido de custos de transacdo e montagem incorridos. Os financiamentos
sdo subsequentemente apresentados ao custo amortizado sendo a
diferenca entre o valor nominal e o justo valor inicial reconhecida na
demonstracdo dos resultados ao longo do periodo do empréstimo,
utilizando o método da taxa de juro efetiva.

Para os financiamentos existentes, atualmente, entende-se que dado que
a taxa de juro paga € a de mercado e que é imaterial a diferenca temporal
do valor do dinheiro, ndo existe diferenca entre a taxa de juro de mercado
e a taxa efetiva.

Os financiamentos obtidos sdo classificados no passivo corrente, exceto
se a Empresa possuir um direito incondicional de diferir o pagamento do
passivo por pelo menos, 12 meses apos a data do balanco, sendo neste
caso classificados no passivo ndo corrente.

3.10. Fornecedores e Outras contas a pagar

As rubricas de “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” constituem
obrigacdes de pagar pela aquisicdo de bens ou servicos sendo
reconhecidas inicialmente ao justo valor.

3.11. Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestacdo recebida ou
a receber pela prestacdo de servicos decorrentes da atividade normal
da Empresa. O rédito é reconhecido liquido do Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente
mensuravel, seja provavel que a Empresa obtenha beneficios econdmicos
futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem
cumpridos. O montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente
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mensuravel até que todas as contingéncias relativas a uma venda estejam
substancialmente resolvidas. A Empresa baseia as suas estimativas em
resultados histdricos, considerando o tipo de cliente, a natureza da
transacdo e a especificidade de cada acordo.

Os rendimentos sdo reconhecidos na data da prestacdo dos servicos.

Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo,
tendo em consideracdo o montante em divida e a taxa efetiva durante o
periodo até a maturidade.

3.12. Beneficios dos empregados

Os beneficios dos empregados, a curto prazo, sdo reconhecidos como
gasto do periodo. Os gastos a curto prazo incluem os salarios, ordenados
e contribuicdes para a seguranca social.

De acordo com a legislacdo laboral aplicavel, o direito a férias e subsidio
de férias relativo ao periodo, vence-se em 31 de dezembro de cada ano,
sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos
correspondentes encontram-se reconhecidos como beneficios de curto
prazo e tratados de acordo com o anteriormente referido.

Os beneficios decorrentes da cessacdo de emprego, quer por decisdo
unilateral da Empresa, quer por mutuo acordo, sdo reconhecidos como
gastos do periodo em gue ocorreram.

3.13. Transac¢Oes e saldos em moeda estrangeira

As demonstracdes financeiras da Empresa e respetivas notas deste
anexo sdo apresentadas em euros, salvo indicacdo explicita em contrario,
correspondendo a moeda funcional e de apresentacdo. As transacdes
em moeda estrangeira sdo registadas as taxas de cambio das datas
das transacdes. Em cada data de relato os ativos e passivos monetarios
denominados em moeda estrangeira sdo atualizadas as taxas de cambio
dessa data. Os ativos e passivos ndo monetarios registados ao justo valor
denominados em moeda estrangeira sdo atualizadas as taxas de cambio
das datas em que os respetivos justos valores foram determinados.
Os ativos e passivos ndo monetadrios registados ao custo histérico
denominados em moeda estrangeira ndo sdo atualizados.

As diferencas de cdmbio resultantes das atualizacdes atras referidas
sdo registadas na demonstracdo dos resultados do periodo em que sdo
geradas.

3.14. Acontecimentos apds a data do balanco

Os acontecimentos apos a data do balanco que proporcionem informacao
adicional sobre condi¢cdes que existiam a data do balanco sao refletidos
nas demonstracdes financeiras. Os acontecimentos apds a data do
balanco que proporcionem informacdo sobre condi¢cdes que ocorram
apos a data do balanco sdo divulgados nas demonstracdes financeiras,
se forem considerados materiais.
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3.15. Juizos de valor, pressupostos criticos e principais fontes de incerteza
associadas a estimativas

Na preparacdo das demonstracdes financeiras anexas foram efetuados
juizos de valor e estimativas e utilizados diversos pressupostos que afetam
o valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como os rendimentos
e gastos do periodo.

As estimativas e o0s pressupostos subjacentes foram determinados
com base no melhor conhecimento existente a data de aprovacdo das
demonstracdes financeiras dos eventos e transacdes em curso, assim
como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo,
poderdo ocorrer situacdes em periodos subsequentes que, ndo sendo
previsiveis a data de aprovacdo das demonstracdes financeiras, ndo
foram consideradas nessas estimativas. As alteracdes as estimativas que
ocorram posteriormente a data das demonstracdes financeiras serdo
corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza
associado, os resultados reais das transacdes em questdo poderado diferir
das correspondentes estimativas.

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo
de originar um ajustamento material no valor contabilistico de ativos e
passivos no decurso do exercicio seguinte sdo as que seguem:

Ativos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento

A determinacdo das vidas Uteis dos ativos, bem como o método de
depreciacdo/amortizacdo a aplicar é essencial para determinar o
montante das depreciacdes/amortizacdes a reconhecer na demonstracdo
dos resultados de cada exercicio, sendo estes dois parametros definidos
de acordo com o melhor julgamento do Conselho de Administracao para
os ativos em questdo, considerando, sempre que possivel, as melhores
praticas adotadas.

Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser
despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos quais fora
da esfera de influéncia da Empresa, tais como: a disponibilidade futura
de financiamento, o custo de capital ou quaisquer outras alteracdes, quer
internas quer externas, a Empresa.

A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos
de caixa futuros e a determinacdo do justo valor de ativos implicam um
elevado grau de julgamento por parte da Administracdo no que respeita
a identificacdo e avaliacdo dos diferentes indicadores de imparidade,
fluxos de caixa esperados, vidas Uteis e valores residuais.

Em particular, da analise efetuada periodicamente aos saldos a receber
poderd surgir a necessidade de registar perdas por imparidade, sendo
estas determinadas com base na informacao disponivel e em estimativas
efetuadas pela Empresa dos fluxos de caixa que se espera receber.
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4. Ativos fixos tangiveis

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis e respetivas depreciacdes, nos exercicios de 2013 e de

2014 foi o seguinte:

31 de dezembro 2013

osléjladnc.’Z%Ts 73?;: ;2?3:2 Abates Transferéncias Revalorizagdes 3?.3::;6? 3
Custo:
Terrenos e recursos naturais 517 502,82 0,00 0,00 0,00 0,00 517 502,82
Edificios e outras construgdes 15 501 066,46 49 000,00 15 550 066,46
Equipamento basico 7 740 824,89 1481923,98 -128 633,37 9 094 115,50
Equipamento de transporte 629 395,20 150 387,44 -15 727,39 764 055,25
Equipamento bioldgico 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 1476 295,19 59 686,38 -52 335,78 1483 645,79
Outros ativos fixos tangiveis 320 091,49 20 113,16 -1527,09 338 677,56
Investimentos em curso 2043 532,86 68 059,20 2111 592,06
28 228 708,91 1829 170,16 -198 223,63 0,00 0,00 29 859 655,44
Depreciages acumuladas
Edificios e outras construcoes 25814291 337 534,63 0,00 0,00 2918 963,74
Equipamento basico 5 391450,54 395 044,21 -128 633,37 0,00 0,00 5657 861,38
Equipamento de transporte 317 72317 114 189,92 -5 051,90 0,00 0,00 426 861,19
Equipamento bioldgico 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 1233 713,32 116 078,29 -52 335,77 0,00 0,00 1297 455,84
Qutros ativos fixos tangiveis 207 310,06 24 041,24 -1527,09 0,00 0,00 229 824,21
9 731 626,20 986 888,29 -187 548,13 0,00 0,00 10 530 966,36
Valor Liquido 18 497 082,71 842 281,87 -10 675,50 0,00 0,00 19 328 689,08
31 de dezembro 2014
os1.ajladn?2%T4 }Agl:;itsaiggzz Abates Transferéncias Revalorizagées 3?3:;2%"; 4
Custo:
Terrenos e recursos naturais 517 502,82 0,00 517 502,82
Edificios e outras construgdes 15 550 066,46 0,00 15 550 066,46
Equipamento basico 9 094 115,50 800 762,79 9894 878,29
Equipamento de transporte 764 055,25 17 418,78 -36 180,52 745 293,51
Equipamento bioldgico 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 1483 645,79 25 662,67 1509 308,46
Outros ativos fixos tangiveis 338 677,56 2 217,38 340 894,94
Investimentos em curso 2111 592,06 397 894,33 2509 486,39
29 859 655,44 1243 955,95 -36 180,52 0,00 0,00 31067 430,87
Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construcdes 2918 963,74 339 576,29 3258 540,03
Equipamento basico 5657 861,38 505 737,20 -15 404,79 6148193,79
Equipamento de transporte 426 861,19 133 303,84 -36 180,52 523 984,51
Equipamento biolégico 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 1297 455,84 81706,38 1379162,22
Outros ativos fixos tangiveis 229 824,21 25129,74 12,69 254 966,64
10 530 966,36 1085 453,45 -36 180,52 -15 392,10 0,00 11564 847,19
Valor Liquido 19 328 689,08 158 502,50 0,00 15 392,10 0,00 19 502 583,68

5. Propriedades de investimento
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Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2013 e de 2014, o movimento ocorrido no valor das
propriedades de investimento, foi o seguinte:

31 de dezembro 2013
Saldo em Aquisicoes A . ~ Saldo em

01,jan.2013 / Dotacdes Abates Transferéncias Revalorizagdes 21.dez.2013
Pargue estacionamento - Portas do Sol 0,00
Pargue estacionamento - Teixeira Pascoais 0,00
Parque estacionamento - Ana Castro Osorio 893 401,08 0,00 0,00 0,00 0,00 893 401,08
Pargue estacionamento - Ch&o do Loureiro 1076 974,53 0,00 0,00 0,00 0,00 1076 974,53
1970 375,61 0,00 0,00 0,00 0,00 1970 375,61
Depreciagbes acumuladas 159 181,40 51 010,58 0,00 0,00 210 191,98
159 181,40 51 010,18 0,00 0,00 0,00 210 191,98
Valor Liguido 1811194,21 -51 010,18 0,00 0,00 0,00 1760183,63

31 de dezembro 2014
Saldo em Aquisi¢cbes P . ~ Saldo em

01,jan.2014 / Dotacdes Abates Transferéncias Revalorizagdes 31.dez.2014
Parque estacionamento - Portas do Sol 0,00
Parque estacionamento - Teixeira Pascoais 0,00
Parque estacionamento - Ana Castro Osdrio 893 401,08 0,00 0,00 0,00 0,00 893 401,08
Parque estacionamento - Ch&o do Loureiro 1076 974,54 0,00 0,00 0,00 0,00 1076 974,54
1970 375,62 0,00 0,00 0,00 0,00 1970 375,62
Deprecia¢des acumuladas 210 191,98 5101018 0,00 -0,40 0,00 261201,76
210 191,98 51010,18 0,00 -0,40 0,00 261201,76
Valor Liquido 1760 183,64 -51 010,18 0,00 0,40 0,00 1709173,86

Em 31 de dezembro de 2014, as avaliacdes a justo valor das propriedades de investimento apresentam-se

coOmo segue:

Custo de Depreciagdes Yalor Justo Valor a
i Escriturado a
aquisicdo Acumuladas 31/12/2014 31/12/2012
Parque estacionamento - Ana Castro Osoério 893 401,08 0,00 893 401,08 924 000,00
Parque estacionamento - Chdo do Loureiro 1076 974,54 0,00 1076 974,54 943 400,00
1970 375,62 0,00 1970 375,62 1867 400,00

Encontra-se reconhecido em propriedades de investimento a permilagem de 188,68 do Parque Ché&o do

Loureiro.
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6. Ativos intangiveis

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2013 e de 2014, o movimento ocorrido nos ativos

intangiveis, foi o seguinte:

Relatério & Contas EMEL 2014

Saldo em Aquisicoes A Perdas por Saldo em
01,jan.2013 / Dotagdes ghates Transferéncias | 1 baridade 31.dez.2013
Custo
Projectos de desenvolvimento (i) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Software 1120 743,91 90 145,12 0,00 177 305,83 0,00 1388194,86
Outras ativos intangiveis 1323 267,44 0,00 0,00 0,00 0,00 1323 267,44
Investimentos em curso 127 571,50 229 588,99 0,00 -177 305,83 0,00 179 854,66
2 571582,85 319 7341 0,00 0,00 0,00 2 891 316,96
Depreciagdes Acumuladas
Software 1061460,17 109 277,84 0,00 0,00 0,00 1170 738,01
Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras ativos intangiveis 473 000,91 20 709,56 0,00 0,00 0,00 493 710,47
1534 461,08 129 987,40 0,00 0,00 0,00 1664 448,48
Valor Liquido 1037121,77 189 746,71 0,00 0,00 0,00 1226 868,48

ooaeimy | Mt | aates | Tamsencas | peOsPel | Smdosn,
Custo

Software 1388194,86 341577,33 0,00 0,00 0,00 17297729
Outras ativos intangiveis 1323 267,44 0,00 0,00 0,00 0,00 1323 267,44
Investimentos em curso 179 854,66 200127,71 0,00 -236 403,51 0,00 143 578,86
2 891 316,96 541705,04 0,00 -236 403,51 0,00 3196 618,49

Depreciagdes Acumuladas
Software 1170 738,01 137 551,92 0,00 0,00 0,00 1308 289,93
Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras ativos intangiveis 493 710,47 20 709,56 0,00 0,00 0,00 514 420,03
1664 448,48 158 261,48 0,00 0,00 0,00 1822 709,96
Valor Liquido 1226 868,48 383 443,56 0,00 -236 403,51 0,00 1373 908,53

Demonstracdes Financeiras

7. Ativos e passivos por impostos diferidos

O movimento ocorrido nos ativos e passivos por impostos diferidos, nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2013 e de 2014, de acordo com as diferencas temporarias que os geraram foi como segue:

Constituicdo Reversdo
Saldo em Resultado Capitais Resultado Capitais Saldo em
01.jan.2013 liquido préprios liguido préprios 31.dez.2013
Ativos por impostos diferidos
Ajustamentos de inventarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ajustamentos de clientes cob. duvidosas 102 977,22 0,00 0,00 -102 977,22 0,00 0,00
Prejuizos fiscais reportaveis (i) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Desreconhecimentos ref. Adocédo 12 Vez SNC 68 928,53 0,00 0,00 -37 221,41 0,00 3170712
Provis&o p/ Outros Riscos e Encargos 37 500,00 0,00 0,00 -3 000,00 0,00 34 500,00
209 405,75 0,00 0,00 -143 198,63 0,00 66 207,12
Passivos por impostos diferidos
Ganhos tributados em periodos futuros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reavaloriza¢es de ativos fixos tangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Constituicdo Reversao
Saldo em Resultado Capitais Resultado Capitais Saldo em
01.jan.2014 liquido proprios liquido proprios 31.dez.2014
Ativos por impostos diferidos

Ajustamentos de inventarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ajustamentos de clientes cob. duvidosas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prejuizos fiscais reportaveis (i) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Desreconhecimentos ref. Adogao 12 Vez SNC 3170712 0,00 0,00 -3170712 0,00 0,00
Provisdo p/ Outros Riscos e Encargos 34 500,00 0,00 0,00 -3 000,00 0,00 31500,00
66 207,12 0,00 0,00 -34 707,12 0,00 31500,00

Passivos por impostos diferidos
Ganhos tributados em periodos futuros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reavalorizacdes de ativos fixos tangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C.) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

(i) Prejuizos fiscais

De acordo com a declaracao fiscal da Empresa, ndo havia prejuizos fiscais reportaveis.
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8. Inventarios

Em 31 de dezembro de 2014 e de 2013 a rubrica “Inventdrios” apresentava a seguinte composicao:

31.dez.2014 31.dez.2013
Mercadorias 0,00 48 099,05
Materias primas subsididrias e de consumo 0,00 0,00
Produtos acabados 0,00 0,00
Obras em curso 0,00 0,00
0,00 48 099,05
Perdas por imparidades de inventarios 0,00 -221,40
0,00 47 877,65

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e de 2013, os movimentos ocorridos na rubrica

“Perdas por imparidade de inventarios”, foram os seguintes:

Perdas por imparidades 31.dez.2014 31.dez.2013
Saldo a 1de janeiro 221,40 287,22
Aumento 0,00 0,00
Reversdo -221,40 -65,82
Regularizagcdes 0,00 0,00
0,00 221,40

9. Clientes

Em 31 de dezembro de 2014 e de 2013 a rubrica “Clientes” tinha a seguinte composicao:

31.dez.2014 31.dez.2013
N&o corrente Corrente N&o corrente Corrente
Clientes

Clientes conta corrente 0,00 857 910,95 0,00 856 031,45
Clientes Entidade Grupo Relacionadas 0,00 6 796,60 0,00 6 796,60
Clientes factoring 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes de cobranca duvidosa 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 864 707,55 0,00 862 828,05
Perdas por imparidade acumuladas 0,00 -543 815,28 0,00 -501 995,28

0,00 320 892,27 0,00 360 832,77

A antiguidade dos saldos de clientes a 31 de dezembro de 2014 apresentava-se como segue:

\4

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e de 2013, os movimentos ocorridos na rubrica
“Perdas por imparidade acumuladas de clientes”, foram os seguintes:

0-30 dias 31-60 dias 61-90 dias >90 dias Total
Clientes conta corrente 22 574,03 78 923,00 54 09117 702 322,75 857 910,95
Clientes outros 0,00 0,00 0,00 6 796,60 6 796,60
22 574,03 78 923,00 54 09117 709 119,35 864 707,55

Perdas por imparidades 31.dez.2014 31.dez.2013
Saldo a 1de janeiro 501 995,28 411 908,89
Aumento 41820,00 90 086,39
Reversao 0,00 0,00
Regularizacdes 0,00 0,00
543 815,28 501995,28

No ano 2014 foi reconhecida a imparidade do montante a receber da ANEPE que se encontra em

processo de insolvéncia.

10. Estado e outros entes publicos

Em 31 de dezembro de 2014 e de 2013 a rubrica “Estado e outros entes publicos” no ativo e no passivo,

apresentava os seguintes saldos:

31.dez.2014 31.dez.2013
Ativo
Imposto sobre o rend. das pessoas coletivas (IRC) 416 265,89 0,00
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 0,00 0,00
Outros impostos e taxas 0,00 0,00
416 265,89 0,00
Passivo
Imposto sobre o rend. das pessoas coletivas (IRC) 0,00 280 095,50
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 341972,74 276 777,07
Imposto sobre o rend. das pessoas singulares (IRS) 75 047,07 74 644,03
Seguranca Social 158 399,06 156 487,49
Outros impostos e taxas 180,97 0,00
575 599,84 788 004,09

11. Outras contas a receber

Em 31 de dezembro de 2014 e de 2013, a rubrica “Outras contas a receber” tinha a seguinte composicao:

31.dez.2014 31.dez.2013
N&o corrente Corrente N&o corrente Corrente
Pessoal 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 22 804,70 0,00 19 364,29
0,00 22 804,70 0,00 19 364,29
Perdas por imparidade acumuladas 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 22 804,70 0,00 19 364,29

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e de 2012, ndo ocorreram movimentos na

rubrica “Perdas por imparidade acumuladas de outros devedores”.

c)emel



12. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2014 e de 2013 os saldos da rubrica “Diferimentos” do ativo e passivo foram
como segue:

31.dez.2014 31.dez.2013
Diferimentos ( Ativo)

Valores a facturar 0,00 0,00
Seguros pagos antecipadamente 44 896,82 20 346,42
Rendas 16 388,48 13 558,66
Qutros gastos a reconhecer 5375 972,40 5789 480,31
5437 257,70 5823 385,39

Diferimentos ( Passivo)
Rendimentos a reconhecer 889 790,82 692 694,53
Outros rendimentos a reconhecer 0,00 0,00
889 790,82 692 694,53

13. Caixa e depositos bancarios
Em 31 de dezembro de 2014 e de 2013, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

Nota 13 - Caixa e depdsitos bancarios

31.dez.2014 31.dez.2013
Caixas 126 287,08 76 105,38
Depdsitos a ordem 5006 612,74 1569 401,16
Depdsitos a prazo 2125 000,00 11800 000,00
(@D) 0,00 0,00
7 257 899,82 13 445 506,54

14. Capital realizado
Em 31 de dezembro de 2013 o capital da Empresa estava totalmente subscrito e realizado.
Identificacdo de pessoas coletivas com mais de 20% do capital

As pessoas coletivas com mais de 20% do capital, subscrito e realizado, em 31 de dezembro de 2011,
eram as seguintes:

% Capital Valor

Camara Municipal de Lisboa 100% 14.000.000,00
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15. Reserva legal
Os Estatutos da EMEL, EEM estabelecem no n? 2 do art. 29, que pelo menos 10% do resultado liquido

anual tem de ser destinado ao reforco da reserva legal. Esta reserva ndo é distribuivel a ndo ser em caso
de liquidacdo da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos ou incorporadas no capital.

16. Resultados transitados

Na reunido da Camara Municipal de Lisboa, realizada em 18 de junho de 2014 foram aprovadas as contas
do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 (Proposta n? 308/2014) e foi decidido que o resultado
liquido referente a esse exercicio fosse aplicado da seguinte forma:

¢ Reservas Legais: 221.830,25€
¢ Resultados Transitados: 1.996.472,27€

Esta rubrica inclui ainda os ajustamentos decorrentes da transicdo do POC para o SNC, de acordo com
o previsto na NCRF 3, tal como referido na nota 2.

17. Provisoes

O movimento ocorrido nas provisdes acumuladas durante os exercicios findos em 31 de dezembro de
2014 e de 2013, foi o seguinte:

31.dez.2014 31.dez.2013
Saldo a 1de janeiro 150 000,00 150 000,00
Refor¢co no periodo (i) 0,00 0,00
Reducdes no periodo (ii) 0,00 0,00
Utilizagbes (iii) 0,00 0,00
Saldo a 31 de dezembro 150 000,00 150 000,00

18. Financiamentos obtidos

Em 31 de dezembro de 2014 e de 2013 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31.dez.2014 31.dez.2013
N&o corrente Corrente N&o corrente Corrente
Empréstimos bancarios m.l.prazo 3566 259,79 145 942,42 3712 202,21 775 613,50
Outros empréstimos 0,00 0,00 0,00 6 748,82
3566 259,79 145 942,42 3712 202,21 782 362,32
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Os empréstimos bancarios ndo correntes sdao reembolsdveis de acordo com os seguintes prazos de
reembolso:

Prazos de reembolso 31.dez.2014 31.dez.2013

Menos de um ano 145 942,42 481 066,89
la2anos 302 87114 412 496,71
2 a3anos 310 073,33 434 357,03
3a4anos 317 446,79 302 896,26
4 a5 anos 324 995,58 319 369,45
Mais de 5 anos 2 310 872,95 2530 880,55

3712 202,21 4 481 066,89

19. Outras contas a pagar

Em 31 de dezembro de 2014 e de 2013 a rubrica “Outras contas a pagar” ndo corrente e corrente tinha
a seguinte composicao:

31.dez.2014 31.dez.2013
N&o corrente Corrente N&o corrente Corrente
Fornecedores de Imobilizado 0,00 1108 641,81 0,00 1556 456,08
Credores p/ Acréscimos de Gastos 0,00 7 748 871,04 0,00 5287 492,63
Qutras contas a pagar 0,00 508 470,22 0,00 548 073,69
Pessoal 0,00 0,00 0,00 893,75
0,00 9 365 983,07 0,00 7 392 916,15

A rdbrica credores por acréscimos de gastos, inclui essencialmente,(i) o valor da especializacdo do
fee a pagar a Camara Municipal de Lisboa, no montante de 5.793.443,06€ (3.771.829€ em 2013); e

(ii) Remuneracdes a pagar ao pessoal relativo a férias e subsidio de férias, no valor de 989.450,70%€.
(939.436€ em 2013).

20. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2014 e de 2013 a rubrica “Fornecedores” tinha a seguinte composicao:

31.dez.2014 31.dez.2013
Fornecedores conta corrente
Fornecedores - Entidades do Grupo 1412 362,87 10 350 026,59
Fornecedores - Outras Entidades 1759 775,56 963 136,36
Fornecedores outros 0,00 0,00
3172138,43 11313 162,95

A antiguidade dos saldos de fornecedores a 31 de dezembro de 2014 era a seguinte:

0-30 dias 31-60 dias 61-90 dias >90 dias Total
Fornecedores conta corrente 57151,93 120 177,40 104 844,07 615 829,47 1412 362,87
Fornecedores outros 0,00 0,00 0,00 1759 775,56 1759 775,56
571511,93 120 177,40 104 844,07 2 375 605,03 3172138,43

21. Vendas e prestacoes de servicos

As vendas e prestacdes de servicos nos periodos de 2014 e de 2013 foram como segue:
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31.dez.2014 31.dez.2013
Mercado Mercado Total Mercado Mercado Total
Interno Externo Interno Externo
Vendas de mercadorias 794,41 0,00 794,41 1709,04 0,00 1709,04
Prestacéo de servicos 27 014 817,34 0,00 27 014 817,34 26 418 561,62 0,00 26 418 561,62
27 015 611,75 0,00 27 015 611,75 26 420 270,66 0,00 26 420 270,66
Juros Obtidos 3524513 3524513 132 213,89 132 213,89
27 050 856,88 27 050 856,88 26 552 484,55 0,00 26 552 484,55

22. Custo das vendas

O custo das vendas nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e de 2013, é detalhado como segue:

31.dez.2014

31.dez.2013

Matérias-primas,

Matérias-primas,

subsidiarias e Mercadorias Total subsidiarias e Mercadorias Total
de consumo de consumo
Saldo inicial em 1 de janeiro 0,00 48 099,05 48 099,05 0,00 39 923,50 39 923,50
Regularizacdes 0,00 -47 657,44 -47 657,44 0,00 0,00 0,00
Compras 0,00 0,00 0,00 0,00 9 425,00 9 425,00
Custo de vendas 0,00 -441,61 -441,61 0,00 -1249,45 -1249,45
Saldo final em 31 de dezembro 0,00 0,00 0,00 0,00 48 099,05 48 099,05

23. Fornecimentos e servicos externos

A reparticdo dos fornecimentos e servigcos externos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2014 e

de 2013, foi a seguinte:

31.dez.2014 31.dez.2013
Trabalhos Especializados SPARK 4 417 827,94 4 412 544,10
Fee Gestdo CML 5793 443,06 3771828,84
Rendas e Alugueres 590 555,83 606 040,28
Comunicagdes 699 413,25 545 696,76
Conservacéo e Reparacao Parques 474 385,91 484 595,88
Vigilancia e Seguranca 431840,09 395 839,61
Trabalhos Especializados Reboques 291 320,50 341655,95
Conservacdo e Reparacédo Parquimetros 374 851,84 469 195,92
Conservacdo e Reparacéo Via Publica 355 901,93 375 982,03
Conservacao e Reparagéo Bairros Historicos 322 923,08 398180,37
Restantes Custos 2543 235,80 2 352 505,15

16 295 699,23

14 154 064,89
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24. Gastos com o pessoal

A reparticdo dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de dezembro de 2014 e de 2013, foi

a seguinte:
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26. Outros gastos e perdas

Os outros gastos e perdas, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e de 2013, foram como segue:

31.dez.2014 31.dez.2013

Remuneracdes dos orgdos sociais 111 020,98 108 474,29
Remuneracdes do pessoal 6169 322,84 6 269 968,22
Beneficios pds-emprego
Indemnizacées 192 657,70 2 356,31
Encargos sobre remuneracdes 1373 743,67 1394 525,34
Seguros 310 390,00 269 851,97
Gastos de ag¢do social 0,00 0,00
Outros gastos com pessoal 108 671,30 66 192,67

8 265 806,49 8111 368,80

31.dez.2014 31.dez.2013

Impostos 28 903,97 37 46115
Descontos de pronto pagamento concedidos 0,00 0,00
Dividas incobraveis 0,00 66 822,56
Perdas em inventarios 0,00 0,00
Ganhos e perdas em subsididrias e associadas 0,00 0,00
Gastos e perdas nos restantes ativos financeiros 0,00 0,00
Gastos e perdas em inv. ndo financeiros 0,00 0,00
Qutros gastos e perdas 519 272,06 121 826,28

548176,03 226 109,99

A EMEL celebrou durante o ano 2014 acordos de rescisdo de contratos de trabalho, com um gasto em

indemnizacdes de 192.657,70€.

O numero médio de empregados da Empresa no exercicio de 2014 foi de 395 e no exercicio de 2013 de 389.

25. Outros rendimentos e ganhos

Os outros rendimentos e ganhos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e de 2013, foram

CoOmo segue:

27. Gastos/reversdes de depreciacdao e de amortizacdo

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e de 2013, os gastos com depreciacdes e amortizacdes

apresentavam-se como segue:

31.dez.2014 31.dez.2013
Gastos Reversdes Total Gastos Reversbes Total
Propriedades de investimento 5101018 0,00 5101018 51010,18 0,00 51010,18
Ativos fixos tangiveis 1085 453,45 0,00 1085 453,45 986 888,29 0,00 986 888,29
Ativos intangiveis 158 261,48 0,00 158 261,48 129 987,40 0,00 129 987,40
1294 72511 0,00 1294 72511 1167 885,87 0,00 1167 885,87

28. Partes relacionadas

As transacdes e saldos entre a Empresa e empresas relacionadas, em 31 de dezembro de 2014 e de 2013,

sdo apresentados no quadro que segue:

31.dez.2014 31.dez.2013

Rendimentos suplementares 92 419,39 129 530,09
Descontos de pronto pagamento obtidos 0,00 0,00
Recuperacdo de dividas a receber 0,00 0,00
Ganhos em inventarios 0,00 0,00
Rendimentos e ganhos em subsididrias e associadas 0,00 0,00
Rendimentos e ganhos nos restantes ativos financeiros 0,00 0,00
Rendimentos e ganhos em inv. ndo financeiros 312 793,86 338 476,04
Outros rendimentos e ganhos 450 510,20 382 874,70

855 723,45 850 880,83

Transagoes 31.dez.2014 31.dez.2013
Servicos adquiridos 3981968,59 35 408,51
Saldos 31.dez.2014 31.dez.2013
Contas a receber 6 796,60 6 796,60
Contas a pagar 1412 362,87 10 355 749,41
Acréscimos de Custos 5793 443,06 3771828,84

Os termos ou condi¢cdes praticados entre a Empresa e partes relacionadas sdo substancialmente
idénticos aos que normalmente seriam contratados, aceites e praticados entre entidades independentes

em operacdes comparaveis.

No ano 2014 foi alterada a base de céalculo do fee a pagar pela EMEL pela exploracdo e gestdo da via
publica, clarificando que as receitas com a atividade de contra-ordenacédo incluem a base de célculo.

c)emel

mobilidade

cidade




29. Situacao Contributaria e Contributiva

A EMEL tem a sua situacdo tributdria e contributiva regularizada perante a Autoridade Tributaria e a

Seguranca Social, respetivamente.

30. Remuneracdes dos Orgaos Sociais

A 4

31.dez.2014 31.dez.2013
Conselho de Administracdo (*) 28 903,97 108 474,29
Fiscal Unico (**) 11 020,98 136724

(*) Verba revelada em Gastos com Pessoal

O Conselho de Administracédo é constituido por 3 elementos sendo apenas dois deles remunerados.

(**) Verba revelada em Fornecimentos e Servicos Externos

31. Eventos Subsequentes

Na presente data, o Conselho de Administracdo da Empresa ndo tem conhecimento de quaisquer factos
ou acontecimentos posteriores a 31 de dezembro de 2014 que justifiguem ajustamentos ou divulgacao

nestas demonstracdes financeiras.

Data de Autorizagcdao para Emissao das Demonstra¢cdes Financeiras

As demonstracdes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2014 foram aprovadas pelo
Conselho de Administracdo em 12 de Abril de 2015, sendo posteriormente remetidas ao Municipio de

Lisboa para aprovacao.

O Técnico Oficial de Contas

Luis Filipe Natal Marques
(Presidente do Conselho de Administracdo)

Jodo Paulo Salazar Dias

Antdénio Inacio Furtado
(Vogal do Conselho de Administracao) (Vogal do Conselho de Administragcdo)
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