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SUMARIO EXECUTIVO

A EMEL encerra no final deste ano um ciclo de planeamento de médio prazo que se
iniciou em 2015. Ao longo destes trés anos a empresa empreendeu um esfor¢o sem
precedentes na sua histéria para oferecer melhores condi¢es de mobilidade e
acessibilidade a todos os que circulam na cidade de Lisboa e que, legitimamente,

querem exercer o seu direito de ir e vir, livremente, de forma rapida e eficiente.

A mobilidade tem sido encarada pelo executivo municipal como um fator de
progresso e desenvolvimento econdémico e um requisito fundamental para o bem-
estar individual e coletivo, e a EMEL foi chamada a participar no designio de

transformar Lisboa numa cidade mais acessivel para quem a habita e visita.

A EMEL foi atribuido um papel central na implementacéo da estratégia de mobilidade
urbana da capital, agregadora das politicas de transporte, transito, e uso e ocupagao

do espaco publico, em linha com o novo paradigma de sustentabilidade ambiental.

Sao ja visiveis ganhos resultantes desta estratégia para todos os utilizadores da cidade:
melhor qualidade de espaco publico, maior conforto e seguranca nas deslocacées,
maior bem-estar e uma vida mais saudavel. Varios projetos desenvolvidos pela EMEL
tém concorrido para este resultado. O sistema de bicicletas publicas partilhadas, a
reorganizagdo do espago publico na frente ribeirinha em favor do peéo e outros
modos de mobilidade suave, as intervencdes no Campo Grande, na Estrada da Luz,
nos Logradouros de Alvalade, a construcdo do parque de estacionamento do Campo
das Cebolas e do parque dissuasor da Ameixoeira sd@o apenas os investimentos mais
emblematicos que a EMEL concretizou neste ciclo que agora termina, sem esquecer,
evidentemente, a principal missdo que esteve na sua origem ha mais de duas décadas
- 0 ordenamento do estacionamento na via publica - que conheceu no Ultimo ano

um ritmo de expansdo nunca antes observado.
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Mas ainda muito ha para fazer. No ciclo de planeamento que comega em 2018 a EMEL
apresenta-se com a mesma vontade e determinacdo de continuar a facilitar a

mobilidade dos lisboetas e de todos agqueles que circulam na capital.

A empresa tem previsto para o proximo ano varios investimentos e iniciativas que
visam melhorar o servico prestado aos cidadaos e cidadas, razdo de ser da sua

existéncia.

Mais 20 000 lugares de estacionamento ordenado serdo disponibilizados nas ruas da
cidade de Lisboa. A rede de parques de estacionamento vocacionados para suprir as
necessidades dos residentes sera reforcada com a entrada em exploragdo de novos
parques em Campo de Qurique, Rato, Largo da Graga e Santos. Junto de interfaces
de transporte publico localizados na Pontinha, Moscavide, Bela Vista e Areeiro irdo
surgir parques para conter o fluxo de transito em direcdo ao centro da cidade. As
necessidades de estacionamento de motociclos nao serdo esquecidas estando
previsto ordenar, em 2018, mais 2 500 lugares de estacionamento para motociclos,

para além dos 1500 que vao estar disponiveis ainda em 2017.

A fiscalizacdo nas zonas residenciais mais criticas ira estender-se para o periodo
noturno e serdo criadas equipas de fiscalizacdo de intervencdo rapida para
desbloquear situagdes de condicionamento da circulagdo nas faixas BUS e
estacionamento indevido em segunda fila, em articulacdo com a CML, CARRIS e

Policia Municipal.

No ambito da expansdo da cobertura geogréfica dos Pontos de Atendimento direto
aos cidadaos e cidadas ira nascer um novo espago EMEL no Mercado 31 Janeiro, de

forma a assegurar um melhor servico a zona sul do planalto.

O estudo e avaliacdo de potenciais solu¢des e servicos alternativos de mobilidade,
incluindo a integragdo com outros servicos de mobilidade, que facilitem o dia-a-dia
de residentes e visitantes e que otimizem as suas op¢des de mobilidade - tipo de
transporte e percursos escolhidos, entre outras variaveis - sera também uma
importante aposta em 2018 que a EMEL ird promover em articulagdo com a CML e

com a CARRIS.
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O processo de transformacdo digital tera continuidade com a consolidacdo das
plataformas de gestao operacional e dos circuitos de informacéo de apoio a deciséo.
Mas o maior investimento a este nivel centra-se no interface com o cliente que ird ser

melhorado através da:

Integracdo da vertente de servico ao cliente dos sistemas associados as
aplicacSes ePark, Gira. Bicicletas de Lisboa (app do bike sharing) e OPERA
(sistema de gestdo operacional);

Simplificacdo e desmaterializagdo dos varios disticos;

Sensorizagdo de lugares de estacionamento que permita aferir se estdo vagos
ou ocupados e transmitir essa informagéo, quer para os servicos operacionais
da empresa, quer para o publico que poderd assim ser encaminhado para os
lugares desocupados diminuindo o transito parasita;

Coordenagdo operacional ao nivel do Centro Operacional Integrado da

Cidade de Lisboa na sua dimensao de mobilidade.

Também no contexto da interagdo com o cliente estdo previstos aperfeicoamentos a
app ePark e a extensdo da sua utilizagdo ao pagamento do estacionamento na Rede
de Parques EMEL, bem como a abertura do backoffice da plataforma de mobilidade,

nomeadamente da solucdo ePark, a plataformas terceiras.

Na &rea da promogao de uma mobilidade sustentavel, a EMEL fard uma aposta central
na expansdo do programa pela Cidade Fora, para em parceria com a CARRIS, Cdmara
Municipal e Juntas de Freguesia desenvolver um ambicioso programa de formacéo
civica e capacitagdo dos alunos do ensino basico de Lisboa em torno dos temas do
uso do transporte publico, da bicicleta, da seguranca rodoviaria, e das regras de
utilizacdo do espaco publico e do estacionamento. A inova¢do permanente gue
carateriza a acdo da EMEL exige um esfor¢o equivalente de atualizacdo e formacao
dos seus recursos humanos. A ACADEMIA EMEL consolidard em 2018 o seu programa
formativo, de natureza modular, a ministrar a todos os novos colaboradores e
colaboradoras da empresa para as areas operacionais, que inclui uma fase de estagio

com componente de formagao em contexto de trabalho, e prepara-se para reforcar

Xi
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a aposta na requalificacdo dos recursos humanos que estdo na empresa ha vérios
anos. Os trabalhadores e trabalhadoras da EMEL tém de ser capazes de prestar aos
utentes um servico de cada vez maior qualidade garantindo-lhes tranquilidade,

conforto e segurancga nos seus fluxos de deslocacdo diéria.

Ainda a pensar nos cidaddos e cidadas que vivem Lisboa, uma nova zona de acesso
automovel condicionado estd prevista para o Bairro da Madragoa, cujo controlo de
acessos sera baseado em tecnologias modernas alinhadas com as melhores praticas
internacionais, e na area da mobilidade inclusiva esta prevista a concluséo de trés

percursos pedonais mecanicamente assistidos de acesso a Colina do Castelo.

Mas todos estes desafios e objetivos sé serdo bem-sucedidos se forem devidamente
articulados e integrados numa perspetiva supramunicipal, ac nivel da Area
Metropolitana de Lisboa. Esse € sem duvida o nivel adequado de governanca da
mobilidade dada a intensidade e diversidade de fluxos de circulagdo diaria que
ocorrem nos varios sentidos entre os diferentes municipios desta grande éarea
metropolitana. Caso seja desejado pelo Municipio de Lisboa e restantes Municipios
da area metropolitana a EMEL poderd vir a desempenhar um papel importante no

suporte a solucdes e servigos intermunicipais de estacionamento e mobilidade.

Do ponto de vista da solidez financeira, os resultados alcancados no passado indiciam
gue a empresa esta em condi¢des de cumprir a sua missdo sem prejuizo da viabilidade
econdmica e equilibrio financeiro, para 0 que muito tem contribuido a extrema

atenc¢do dada as opgdes de financiamento.

A empresa tem sabido mobilizar apoios nacionais e europeus dirigidos a promogao
da mobilidade sustentével e a requalificacdo do espaco publico urbano em prol do
pedo e de modos de transporte suaves. Foi 0 caso do apoio ndo reembolsavel
recebido do POR Lisboa para a requalificacdo do Cais do Sodré, na Frente Ribeirinha
da cidade, dando continuidade as intervencdes que se realizaram no passado recente
nesta zona da cidade, ou o financiamento nao reembolsavel concedido pelo Turismo
de Portugal, com recurso as verbas da concessao de exploragdo da zona de jogo do

Estoril, para a realizagdo de obras de requalificacdo do espaco publico do Campo das

Xil
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Cebolas e de construcdo das escadas rolantes da Mouraria, entre outros
financiamentos no quadro do programa Horizonte 2020 e que se destinam
fundamentalmente a testar e demonstrar solugbes inovadoras de mobilidade e

estacionamento.

As perspetivas para 0 ano de 2018 revelam, uma vez mais, a solidez financeira da
empresa. A EMEL estima encerrar o exercicio do préximo ano com um racio de
Autonomia Financeira em redor dos 50%, o que lhe permite encarar o futuro com

confianca.

Xii




(@)eme PLANO DE ATIVIDADES EMEL 2018

1. A EMEL

11 Areas de Competéncia e Atribuicbes

A EMEL — Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, EM. S.A, é
uma pessoa coletiva de direito privado, com natureza empresarial sob a forma de
entidade empresarial local, dotada de autonomia administrativa, financeira e

patrimonial, sob tutela e superintendéncia da Camara Municipal de Lisboa (CML).

Atribuicdoes da

E seu objeto social a prestacdo de servicos de interesse geral no &mbito do
desenvolvimento, gestdo e exploracdo de solu¢des de mobilidade urbana, as quais
incluem a construgdo, promocgdo e gestdo de infraestruturas de estacionamento
publico urbano, a fiscalizacdo do estacionamento publico urbano e servicos

associados, como o controlo do acesso aos bairros histéricos e a vigilancia de tuneis,

15
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a construcdo e operacdo de infraestruturas de apoio a mobilidade pedonal, sistemas

de mobilidade elétrica e produtos de mobilidade partihada.

Assumindo a sua vocagao de empresa de Mobilidade, a EMEL opera hoje em dia em
varias frentes da politica de mobilidade e de promogéo da acessibilidade, muito para
além da estrita atividade de ordenamento do estacionamento na via publica que foi

a razdo de ser da sua criagdo ha mais de 20 anos.

A empresa foi capaz de evoluir para um conceito de mobilidade entendida num
sentido amplo e de gestdo do espaco publico, no ambito do qual o estacionamento
assume um papel central mas ndo exclusivo. A mudanca de foco do estacionamento
de rua para uma realidade que o engloba mas transcende é uma enorme
oportunidade que a empresa ja esta a explorar em prol de uma cidade onde a

circulacdo se faca de forma natural e espontanea.

A EMEL oferece atualmente um portefélio mais rico e multifacetado de servicos que
abarca a oferta de estacionamento em parques dissuasores, um Sistema de Bicicletas
Pdblicas Partilhadas (SBPP), e solu¢des de mobilidade mais inclusiva disponibilizando
equipamentos mecanicos em alguns percursos pedonais de acesso a Colina do

Castelo.

Em simultaneo, a empresa tem promovido importantes obras de reorganizacao e
requalificacdo do espaco publico em favor da mobilidade, e ao nivel do interface com
o publico conseguiu tornar o pagamento do estacionamento numa experiéncia mais
comoda para clientes particulares e empresas através da disponibilizacdo de uma

moderna app, o ePark.

16
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1.2 Modelo Organizacional

A empresa desenvolve a sua atividade e exerce as suas competéncias de acordo com
a estrutura organica representada abaixo.

Conselho de

Administracao

1

E— : | '| Provedoria I

Academia _]— —

l 4{ Assessoria CA ]

[ I 1 l
Diregdo Diregdo de Diregdo de Servigos Diregdo de
Administrativa e Planeamento e Juridicos e Institucionais &
Financeira Controlo de Gestdo Contracrdenagdes Cidadania
™
Direcdo de I ) Diregdo de
Desenvolvimento de Dxre;a? dfs Apoio Exploragdo do
Técnico .
Infraestrutura Estacionamente
S

I T 1
[ Departamento] Departamento] DepartamentoJ

de Sistemas de de Recursos de Gestdoda
Informacdo , Humanos ., Mobilidade

Este modelo organizativo é recente, e resultou da necessidade da EMEL se (re)
estruturar internamente para poder responder com prontiddao e assertividade aos
crescentes desafios que a politica de mobilidade urbana prosseguida pelo municipio
de Lisboa tem colocado a empresa, sem pdr em causa os padrées de eficiéncia que

foi conquistando ao longo da sua historia.

13 Orgdos Sociais

S&o 6rgdos da EMEL a Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo e o Fiscal
Unico.

Assembleia Geral

A Assembleia Geral é constituida pelo Unico acionista, o municipio de Lisboa. O
representante do municipio de Lisboa na Assembleia Geral é designado pela CML,
nos termos do n°2 do artigo 26° da Lei n® 50/2012, de 31 de agosto e exerce, em cada

Assembleia Geral, 0 mandato expresso que 6 municipio previamente Ihe conferir. E a

este 6rgao que cabe definir as orienta¢Ses anuais para a empresa.

17
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O Conselho de Administracao é o érgao de gestdo da EMEL e € composto por um
presidente e um maximo de dois vogais, eleitos pela Assembleia Geral, que designa
o respetivo presidente. £ aplicavel aos membros do Conselho de Administracdo o
disposto no artigo 30.° da Lei n° 50/2012, de 31 de agosto, e, subsidiariamente, o
disposto no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.°71/2007, de 27

de marco, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro.

O Fiscal Unico, obrigatoriamente um revisor oficial de contas ou uma sociedade de
revisores oficiais de contas designado pela Assembleia Municipal de Lisboa sob
proposta da CML, é o érgdo de fiscalizacdo responsavel pelo controlo da legalidade,

da regularidade e da boa gestdo financeira e patrimonial da empresa.

18
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2. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

2. ia de Mobilidade da Cidade de Lisboa — Linhas Gerais

A visdo estratégica para a cidade de Lisboa alicerca-se em trés designios: i) mais
pessoas i) mais emprego e i) mais qualidade de vida, no centro de uma Area

Metropolitana que se deseja mais inclusiva para todos'.

Do ponto de vista da mobilidade pretende-se evoluir para um sistema de transportes
publicos articulado a nivel metropolitano, capaz de, a par do desenvolvimento dos
novos produtos de mobilidade, ser alternativa para o fluxo de quase 400 mil carros

que diariamente entram na capital oriundos dos concelhos limitrofes.

O regresso da CARRIS ao universo da Gestdo Municipal, aliado a ampliacdo da rede
de parques de estacionamento dissuasores, potencia melhorias significativas na rede
de transportes, fomentando o equilibrio entre a utilizacdo do transporte individual e
a opgao por transportes publicos. Um fundo de mobilidade urbana, que contaréd com
receitas do estacionamento, dard suporte financeiro a reintegracdo da CARRIS na

esfera municipal.

A implementacdo de Zonas 30, a promocdo de modos ativos de transporte e da
mobilidade partilhada, e uma monitorizagdo mais eficiente e inteligente do trafego
sao exemplos de outros importantes vetores da estratégia de mobilidade preconizada

pela CML.

Em 2018 Lisboa terd mais 150 km de ciclovias, além dos 60 km de rede j& existente’
enquanto o sistema de bike sharing se encontra ja em fase piloto no Parque das

Nac¢bes, estando prevista a sua extensao a mais zonas da cidade. Incentivar as

! LX-Europa 2020 — Lisboa no Quadro do Préximo Perfodo de Programagio Comunitério, Areas de Intervencio,

CML

2

19




(@)em PLANO DE ATIVIDADES EMEL 2018

deslocag¢bes em bicicleta e a pé permite i) reduzir a poluicdo atmosférica e sonora i)

reforcar a sequranca rodoviaria e iii) melhorar a sadde de quem habita na capital.

Lisboa prossegue, assim, uma estratégia integrada de mobilidade que combina a
redugdo da circulagdo automdvel no centro da cidade, oferecendo alternativas de
estacionamento em parques localizados nas periferias, com a reorganizagao funcional
do espaco publico acentuando a sua aptiddo para a circulagdo pedonal e de meios
de transporte suave, num quadro mais transversal de reforco da sustentabilidade e
resiliéncia da cidade (maior eficiéncia energética, menos poluicdo). O sucesso desta
estratégia depende, porém, de uma mudanca efetiva de comportamentos. O desafio
€ encontrar instrumentos e mecanismos que fomentem essa alteracdo

comportamental.

2.2 O Papel da EMEL na Promocao da Mobilidade e Acessibilidade

A EMEL, enquanto empresa de prestacdo de servicos de interesse geral no &mbito do
desenvolvimento, gestdo e exploracdo de solugdes de mobilidade urbana, tem um
importante papel a desempenhar na indugdo de praticas de mobilidade mais

sustentaveis e geradoras de maior bem-estar coletivo.

A gestdo da oferta de estacionamento é um importante e efetivo instrumento de
controlo da mobilidade. A regulagdo do estacionamento funciona como um
instrumento de politica ao dispor da cidade para influenciar o comportamento dos

condutores e por essa via disciplinar a mobilidade urbana no seu conjunto.

O estacionamento &, com efeito, uma componente primordial do sistema de
transportes; as escolhas modais dos cidaddos e cidadads sdo significativamente
influenciadas pela existéncia ou ndo de lugares de estacionamento, pela sua
localiza¢do, quantidade e preco. As condi¢Ges de acesso ao estacionamento, aliadas
a outras medidas de gestdo de trafego, permitem transmitir novas perspetivas aos

condutores de maneira a gue alterem algumas das suas rotinas.

20
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A esfera de intervenc¢do da EMEL no dominio da mobilidade néo se esgota, porém,
na oferta de estacionamento. A empresa, como ja ficou claro, tem assumido um papel
de destaque na disponibilizacdo e gestdo de infraestruturas e equipamentos que
garantam aos cidaddos e cidadds o direito de acesso aos espagos e equipamentos
urbanos em condi¢bes de maior eficiéncia, inclusividade, seguranca e conforto, quer
o fagam na qualidade de automobilistas, pedes, ciclistas, ou utilizadores de qualquer
outro modo de transporte. Nesta mesma 6tica, a EMEL assumird a manutencdo e
gestdo integrais dos tuneis da Av. Jodo XX| e do Marqués de Pombal - incluindo a
gestdo dos sistemas de vigilancia e controlo de tréfego fundamentais a seguranca e
fluidez do tréfego rodoviério da Cidade —, comegando por uma avaliagdo do ponto

de situagdo de cada uma das infraestruturas.

Conceitos como mobilidade inclusiva, partilhada, sustentavel, elétrica, suave e ativa
fazem parte do debate atual e ja estdo inscritos nas estratégias de mobilidade tracadas

por muitas das cidades europeias e mundiais.

Enquanto agente de concretizacdo da estratégia de mobilidade e acessibilidade do
municipio de Lisboa, a EMEL continuard a empenhar-se fortemente na busca de
soluges que devolvam & cidade o atributo de sustentabilidade ambiental que foi
perdendo ao longo dos anos em consequéncia do modelo de mobilidade que
vigorou no passado, e que assentava numa logica que implicava que o espaco urbano
fosse maioritariamente dedicado aos veiculos, sobretudo os individuais, pelo que as
acdes e projetos implementados se restringiam a resolucéo dos problemas de transito

e ndo das necessidades efetivas das pessoas.

2.3 h EMEL 2018-2021

O ano de 2018 sera o primeiro de um quadriénio repleto de desafios para a EMEL.

Até 2021 a empresa ira assegurar o estacionamento ordenado na via plblica em toda
a extensdo do municipio de Lisboa. Terd disponivel uma rede ampla e integrada de
parques dissuasores, que retenham os carros na periferia da cidade. Estes parques

oferecem estacionamento de longa duracdo junto aos principais interfaces de
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transportes publicos a precos muito reduzidos, facilitando opg¢des de park and ride.
Outros parques surgirdo com a vocagdo de retirar os carros da superficie nas zonas

mais centrais da cidade canalizando-os para espagos dedicados.

A empresa nao esquecera os residentes em Lisboa para 0s quais se compromete a
reforcar o ndmero de lugares disponiveis para estacionamento, sobretudo em
parques de cariz residencial. Prolongaré de forma progressiva o servigo de fiscalizacéo
ao periodo noturno em zonas residenciais criticas, protegendo o cidadao residente
que tem de estacionar a sua viatura nas proximidades da sua habitacdo. Ainda no
dominio do estacionamento, a EMEL esta atenta a necessidade de disciplinar o
estacionamento no interior da cidade de veiculos pesados e de viaturas integradas

em modelos de transporte partilhado.

A empresa estd também atenta a dinamica de mobilidade cada vez mais favoravel a
veiculos de duas rodas, motociclos e bicicletas, incrementando significativamente os
lugares de estacionamento ordenado para estes modos de transporte. Paralelamente
adotard meios de fiscalizacdo da mobilidade nas faixas BUS, removendo com
prontidao veiculos que estejam a impedir a circulacdo nestas faixas dedicadas aos
transportes publicos e, desde meados de 2017, também aos motociclos. O SBPP estara
daquia quatro anos a funcionar em pleno, cobrindo os principais centros de comércio
e atividade da cidade. O incentivo a mobilidade elétrica continuara presente na
estratégia da empresa, que esta a considerar a possibilidade de se constituir como
operador de pontos de carregamento de veiculos elétricos na via publica e tem ja
programada a disponibilizacdo destes equipamentos em véarios parques de

estacionamento.

Para os Bairros Historicos (Zonas de Acesso Automodvel Condicionado — ZAAQ)
perspetiva-se a implementacdo de um novo modelo de controlo de acessos baseado
em tecnologias mais modernas e nas boas praticas internacionais que, entretanto,
estdo a ser estudadas, com uma experiéncia piloto ja a ser testada em 2018 no Bairro
Histérico da Madragoa. A aplicagdo de novos modelos de gestdo da mobilidade

nestes territérios urbanos com carateristicas fisicas e socioculturais su/ generis, que
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sao verdadeiras cidades dentro da cidade, implicara, forcosamente, a necessidade de

reavaliar as regras de acesso e circulagdo que se aplicam a estes espagos.

Mecanismos mais amigéveis e expeditos de emissdo de disticos (residentes,
comerciantes, entre outros) estdo a ser equacionados com vista a sua aplicacdo a

curto e médio prazos.

A EMEL, de acordo com a estratégia definida pelo municipio de Lisboa para uma
melhor mobilidade intermunicipal, articular-se-& com os outros municipios da Area
Metropolitana de Lisboa (AML) na busca de solugdes que respondam cabalmente as
necessidades dos cidaddos e cidadds que se deslocam diariamente para os concelhos
limitrofes e destes para Lisboa. A realidade caracterizada pelos movimentos
pendulares reflete o carater regional dos problemas de mobilidade que s&o vividos
pelos municipes de todos os concelhos da AML de forma semelhante. Sao problemas
partilhados cujas solu¢bes fazem apelo a uma articulagdo e integracdo das politicas
de mobilidade dos varios municipios —que inclua infraestruturas e servicos —de modo
a que os cidadaos e cidadas disponham de condicGes e escolhas de acessibilidade e
mobilidade que lhes proporcionem deslocaces seguras, confortaveis, com tempos
aceitaveis e custos acessiveis e que a sua mobilidade se exerca com eficiéncia

energética e reduzidos impactos ambientais.

° - e .
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+ Estacionamento todos residentes
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A dindmica de devolugéo do espago publico as pessoas fomentada pelo municipio de
Lisboa, com o comprometimento total da EMEL, é ja& hoje em dia partilhada pela
generalidade dos municipios da AML que tém, sem exce¢do, adotado politicas de
estacionamento e de mobilidade que convergem para 0 mesmo objetivo de
requalificacdo do espaco publico com criacdo de espagos verdes e de percursos
pedonais e ciclaveis que concorrem para a valorizacdo ambiental e a descarbonizagdo

do habitat urbano.

A estruturacdo de uma rede ciclavel intermunicipal articulada com redes municipais
em meio urbano, que estabeleca a ligacdo aos principais interfaces de transportes,
apresenta-se como um bom exemplo de uma aposta concreta que convoca Varios
municipios, que pode e deve estender-se a outros dominios. A EMEL ja esta a
desenvolver o projeto do Parque Dissuasor da Pontinha cujo territério de implantagéo

abrange os municipios de Lisboa, Amadora e Odivelas.

Em 2021 o quadro de efetivos da empresa estara dimensionado ao volume da
operacdo e totalmente requalificado. O novo modelo de ingresso nas fungdes
operacionais garantird que daqui a quatro anos os colaboradores e colaboradoras
entretanto contratados j& tenham frequentado o modelo de formacgao inicial modular,
com componente de estdgio, enquanto a politica de reciclagem gradual dos
colaboradores e colaboradoras mais antigos, que prosseguiréd em 2018 de forma mais

estruturada e intensiva, ja terd certamente dado os seu frutos.

O cidaddo/cidada permaneceré o foco principal da atividade da empresa, e é a pensar
nele que se estruturardo e configurardo os novos projetos e servicos da EMEL, na area

estrita do estacionamento e no dominio da mobilidade em geral.

A cultura de inovagao tecnoldgica, alavancada em parcerias estabelecidas com outras
entidades reconhecidas a nivel nacional e internacional, assim como a sua robustez
econdmica e financeira, continuardo a constituir dois vetores estruturantes da

atividade da organizacdo e fundamentais para a criacdo de valor.
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2.4 Objetivos Operacionais 2018

INFRAESTRUTURA
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Ordenar 20 000 novos lugares de estacionamento na via publica;

Criar 2 500 novos lugares de estacionamento para motociclos;

Reforcar a rede de parques dissuasores e para residentes;

Proceder a repintura de mais de 11 000 lugares de estacionamento;

Abrir a ZAAC da Madragoa com um sistema de controlo de acessos moderno
e inovador.

Gerir, monitorizar e controlar os sistemas de vigildncia e seguranga dos tineis

da Av. Jodo XXI| e do Marqués de Pombal.

MOBILIDADE e ACESSIBILIDADE

3

*

o

/7

+

X3

*

*
0‘0

Alargar o Sistema de Bicicletas Publicas Partilhadas a mais zonas da cidade;
Construir ciclovias;

Concluir os percursos pedonais assistidos mecanicamente de acesso a Colina
do Castelo —funicular da Graca, elevador da Sé e escadas rolantes da Mouraria;
Criar equipas de intervencdo rapida motorizadas que garantam a fluidez da
crculagdo dos transportes publicos (fiscalizagdo do estacionamento em
segunda fila e nas faixas BUS);

Desenvolver processos de fiscalizacdo em coordenacdo com o COl da
Mobilidade;

Iniciar a atividade de exploragdo de pontos de carregamento de veiculos
elétricos (VE)

Instalar pontos de carregamento elétrico em parques EMEL, bem como instalar

postos de carregamento semirrapido / rapido na via publica.

Melhorar a relagdo com o Cliente, incluindo processos de comunicagdo pré-
ativos e informagdo do estado dos veiculos autuados pela EMEL, iniciando este
processo com as empresas de car-sharing.

Abrir o Posto de Atendimento EMEL no Mercado 31 de Janeiro;
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Abrir o backoffice da plataforma ePark a outras entidades de pagamento
Estender a utilizacdo da aop ePark ao pagamento do estacionamento nos
Parques EMEL e as Zonas de Acesso Automoével Condicionado
(nomeadamente os Bairros Historicos da Cidade, para os visitantes e
operadores logisticos), bem como a verificagdo pelos residentes da sua zona
de residéncia;

Simplificar os procedimentos associados a atribuicao de disticos;

Consolidar a solugdo ePark para as empresas (B2B);

Divulgar intensamente a Gira. Bicicletas de Lisboag;

Desenvolver novos produtos de mobilidade, tais como uma conta familiar que
facilite a utilizacdo da Gira por um agregado ou produtos combinados
(bundlesde mobilidade), em linha com o conceito MaaS — Mobility as a Service,
Promover e divulgar a Rede de Parques EMEL e os novos equipamentos de
mobilidade;

Reestruturar o site da empresa adequando-o a nova imagem da EMEL;

Consolidar e alargar o ambito o projeto infantojuvenil “Pela cidade fora”.

PRODUTIVIDADE
Garantir a adequagéo operacional dos meios humanos e técnicos disponiveis
para acomodar 0 aumento da area a fiscalizar, quer através da admissdo de
60 novos colaboradores quer pela introdugdo de novas tecnologias de
fiscalizacao;
Apostar na gestdo de competéncias oferecendo aos colaboradores e
colaboradoras da empresa planos de formacdo especificos e adequados as
necessidades de cada area funcional;
Alargar o horario de funcionamentoda fiscalizacdo nas zonas residenciais mais
criticas;
Reforcar a centralizacao de informacdes associadas aos parquimetros;
Dar continuidade ao plano de renovac¢do gradual dos parguimetros mais

antigos e danificados, com menores condi¢des de utilizagao;
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o

% Prosseguir a concentragdo numa Unica plataforma de toda a componente

L)

geografica e cadastral da EMEL;
» Integrar o ePark, a Gira. Bicicletas de Lisboa e 0 OPERA numa Unica plataforma
de mobilidade;

Desmaterializar os diversos tipos de disticos;

*,
o

d

*
*

Rever procedimentos e adapta-los ao novo Regulamento Geral de Protecdo

de Dados;

*
X4

*,

Integrar novas parcerias € novos projetos nacionais e internacionais de

inovagao no dominio do estacionamento e da mobilidade.
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3. ATIVIDADES E PROJETOS

-

3.1

A EMEL tem vindo a acelerar o ritmo de ordenamento do estacionamento na via
publica e a oferta de lugares em parques. Para além do tradicional estacionamento
ao longo das vias a empresa realizou, no Ultimo ano, diversas interven¢es que

incorporam também uma dimensao de requalificacdo do espaco urbano:

Quinta das Confeiteiras;

Rua Damasceno Monteiro;

Rua Sarmento de Beires;

Impasse a Rua Sousa Loureiro;

Rua Padre Francisco Alvares;

Estada da Luz (sob viaduto da Avenida Lusiada),
Logradouros de Alvalade;

Praga Pasteur.

Ao nivel dos parques de estacionamento abriram a exploragdo novos espagos:

Ameixoeira;

Alcantara;

Torres de Lisboa;

Parada da GNR da Graga;

Bombeiros da Graga.

Os maiores desafios que se colocam a EMEL para o ano de 2018 respeitam,
justamente, a sua principal drea de negbcio — gestdao do estacionamento — e

traduzem-se na:

» Expansdo significativa da oferta de lugares de estacionamento na via publica;

Criacdo de novos pargues de estacionamento residenciais e dissuasores.
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3.1

Para 2018, a EMEL tem programado o ordenamento de mais 20 mil lugares de
estacionamento na via publica, dando continuidade a estratégia de médio prazo de
cobertura de todo o territério do municipio, com vista a expansao do ordenamento
do estacionamento nas freguesias onde j& existe exploracdo, bem como ao inicio do

ordenamento do estacionamento em novas freguesias.

Este programa de expansdo, a par da substituicdo de equipamentos em fim de vida
util, ou em condices ineficientes de funcionamento, implicara a aquisicdo, em 2018,

de 1 200 novos parquimetros.

Estd ainda previsto proceder a repintura de 11 250 lugares de estacionamento com

vista a melhorar as condi¢Ges de operacao do sistema.

Atendendo a utilizagdo crescente do motociclo como meio de transporte na cidade,
a EMEL prevé para 2018 o reforco do estacionamento para este modo em 2 500
lugares. Ainda em 2017 ocorrerd a disponibilizacdo de cerca de 1 500 novos lugares
para este tipo de veiculos nas artérias tarifadas mais centrais da cidade. Em 2018 a

oferta estender-se-a a zonas gradualmente mais afastadas do centro.

A EMEL apoiaré a expansdo da rede de ciclovias, que permitira aos utilizadores de
bicicleta deslocarem-se em seguranca a mais pontos da cidade, e serdo também

criados lugares de estacionamento dedicados a bicicletas privadas.

Dada a importancia de manter um cadastro de infraestruturas permanentemente
ajustado a evolugdo da operagdo, ir-se-& desenvolver em 2018 a integracdo do
cadastro com os demais setores de atividade da empresa, promovendo uma
informacdo correta, Unica e em tempo Util que agilize os processos de negécio e
contribua para a melhoria dos resultados operacionais e financeiros. Sera iniciada a
integracdo dos dados cadastrais com a CML, permitindo que desta forma seja

disponibilizada a gestao municipal informagdo mais completa e atualizada.
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No plano dos equipamentos, estd prevista para 2018 a producdo periddica de
relatérios e mapas que permitam a facil identificagdo dos equipamentos com maiores

custos de operacdo e menor nivel de servico de modo a acelerar a sua substituicdo.

do Estacionamento

O desafio para a area operacional da Fiscalizagdo em 2018 ¢é significativo. Em virtude
da ampla expansao das Zonas de Estacionamento de Duracdo Limitada (ZEDL)
verificada nos Ultimos anos, que veio aumentar consideravelmente o nUmero de
lugares tarifados da cidade, é necessario adaptar o corpo de fiscalizacdo, o que
origina a introdugao de um conjunto de inovagdes e novos procedimentos tendo em
vista a procura de maior eficiéncia, considerando que o aumento dos meios humanos
ndo acompanhara linearmente o aumento da area em exploragdo. Nesse sentido, e
apos a introdugdo gradual de novos meios tecnoldgicos de apoio a fiscalizagao
verificada durante o ano em curso, o processo de modernizacdo e automatizagado
continuara a ser imprescindivel para a manutencao dos niveis de desempenho até

agora alcangados.

Um dos maiores desafios do préximo ano consistird na adequacdo da estrutura de
fiscalizacdo ao novo zonamento da area em exploragao, abrangendo a rotagéo de
equipas e sua distribuicdo geografica, adequacdo dos meios técnicos e
procedimentos, numa nova realidade onde coexistirdo, durante a fase transitoria, dois
modelos de zonamento em permanente mudanca. Para o aumento da eficiéncia do
corpo de fiscalizacdo importara ainda a concentragao dos meios humanosnuma base

operacional Unica, o que ocorrera durante o primeiro trimestre de 2018.

As alteracbes que tém vindo a ser implementadas do ponto de vista dos
procedimentos de atuagdo visam o aumento da eficiéncia da fiscalizagdo através da
sua operagdo continua ao longo do dia, prolongando-se pelo periodo noturno nas
zonas da cidade onde exista essa necessidade, e da dinamizacdo, em 2018, de um
novo modelo de atuacdo da fiscalizacdo, mais motorizada, com i) o aumento do
numero de equipas de bloqueamento de forma a posiciona-las em toda a area em

exploracdo, e com i) o aumento do ndmero de viaturas de remocao (reboques) que
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passardo a dispor de um Agente de Fiscalizagdo de Estacionamento a bordo,
autonomizando esta func¢do e procurando diminuir consideravelmente os tempos de

espera para desbloqueio.

Introducdo de meios tecnoldgicos que promovam ganhos de eficiéncia
Reorganizacdo de equipas e metodologias

Fiscalizacdo noturna em zonas residenciais especificas

Utilizacdo de leitura automatica de matriculas em zonas residenciais

Intervengdes rapidas de fiscalizacdo que assegurem a fluidez da circulacéo

Prevé-se a continuacdo da utilizacdo da leitura automatica de matriculas (veiculo de
leitura automatica de matriculas) em zonas exclusivas a residentes, onde o
desempenho desta solu¢do tem demonstrado excelentes resultados (refletidos numa
taxa de incumprimento inferior a 3%), podendo vir também a revelar-se uma boa
opgao para as a¢bes de fiscalizagdo noturna, uma vez que para 2018 se encontra
previsto o aumento do nimero de lugares exclusivos a residentes bem como a
introduc¢do de zonas em que se estabelece essa exclusividade para o periodo notumo

(das 19h as 9h do dia seguinte).

Em 2018 serd igualmente consolidada a introducdo de equipas de fiscalizagdo
motorizadas de intervengdo rapida que atuardo prioritariamente nas situacGes de
estacionamento ilegal graves que afetam e condicionam a fluidez da circulagéo dos
transportes publicos (exemplos: segunda fila, faixas BUS), através de interacdo
permanente com o© Centro Operacional Integrado da Cidade de Lisboa,

acompanhado em permanéncia pela CARRIS e Policia Municipal.

Esta a ser discutida uma proposta de diploma legal sobre a descentralizagdo para as

Camaras Municipais da competéncia de instrucdo dos Autos de Contraordenacao.
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Na eventualidade de se vir a confirmar a publicacdo de nova legislacdo que venha,
efetivamente, alterar a lei-quadro da descentralizagdo, que transfere competéncias da
administragdo central, até agora cometidas a Autoridade Nacional de Seguranca
Rodoviaria (ANSR), para as autarquias e destas, por delegacdo de competéncias, para
as empresas municipais, no que concerne a instrucdo dos processos de
contraordenacdo levantados por infracdo ao artigo 71.° do Cdédigo da Estrada,
designadamente por estacionamento indevido sem pagamento da respetiva taxa em
ZEDL, sera necessario proceder ao refor¢o das competéncias da Dire¢do de Servicos
Juridicos e Contraordenag¢des para levar a cabo todas as tarefas inerentes a essas

novas fun¢des, e do respetivo orcamento anual.

Nos termos da legislacdo anterior j& era possivel, ainda que voluntariamente, as
autarquias optar pela promocgdo da instrucdo dos processos de contraordenacbes
levantados no ambito das infragdes citadas. Com a publicacdo deste diploma tal
passara a ser uma obrigagdo das autarquias, que estas podem delegar nas empresas

municipais.
A instru¢do destes processos implica custos acrescidos de:

Apreciacdo dos processos e defesa dos arguidos;
Diligéncias probatdrias;

Realizacao das correspondentes decisdes administrativas e sua notificagdo.

Estima-se que o acréscimo de custos seja colmatado pelo aumento de receitas, uma
vez que as entidades instrutdrias passardo a receber 65% do valor da coima (ao que
podera acrescer o valor das respetivas custas administrativas) percentagem que hoje

se cifra em 55%.
3.1.2 Parques de Estacionamento

Prossequindo a politica de densificacdo da rede de parques de estacionamento
iniciada nos ultimos anos, a EMEL ira em 2018 dar continuidade ac plano de abertura
de novos parques de estacionamento de cariz residencial, indo ao encontro das

necessidades sentidas pelos residentes na capital, mas também de parques
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dissuasores no quadro de uma politica de mobilidade assente na remogdo de carros

do centro da cidade e na promocao da utilizagdo dos transportes publicos.

No que respeita aos parques de estacionamento especialmente vocacionados para
suprir as necessidades dos residentes em zonas de evidente caréncia, esta previsto

para 0 ano de 2018 a conclusdo dos seguintes projetos:

Tabela 3.1: Expansdo da Rede de Parques para Residentes 2018

Parque Ndmero de lugares Data Prevista de Conclus@o
Santos AeB 158 Marco 2018
Mercado do Rato a definir Abril 2018
Largo da Graga (Quartel Bombeiros) 116 Junho 2018
Campo de Ourigue (piscinas) 245 Novembro 2018

Quanto a consolidacdo do plano de construcdo da rede de parques de
estacionamento dissuasores, de grande dimensdo e localizados fora da zona central
da cidade junto a interfaces de transportes publicos (Metro, CP, CARRIS), numa légica

de park and ride, esta programada a conclusao dos seguintes projetos:

Tabela 3.2: Expansdo da Rede de Parques Dissuasores 2018

Parque Nimero de lugares Data Prevista de Abertura
Moscavide* 500 1.° Trimestre 2018
Bela Vista* 370 1.° Trimestre 2018
Pontinha ! 400 Setembro 2018
Rua Manuel Gouveia 300 Novembro 2013

*Contratos de exploragdo a negociar com o proprietario

Nos parques dissuasores sdo disponibilizadas solugdes tariférias articuladas com a

bilhética intermodal de Lisboa.

Paralelamente a abertura de novos parques, dar-se-a continuidade 1) a

implementacdo da nova imagem dos parques de estacionamento e ii) ao refor¢co do
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conforto e bem-estar dos clientes através da introducdo de produtos e servicos
complementares e do aumento das opgdes e meios de pagamento disponiveis para
os utilizadores dos parques EMEL, introduzindo o sistema Via Verde, a possibilidade
de utilizacdo da gpp ePark e a utilizacdo de terminais de pagamento de cartdes

bancarios em todas as maquinas automaticas.
313 Zonas de Acesso

A responsabilidade assumida pela EMEL de controlar a acessibilidade e mobilidade
nas zonas de acesso automovel condicionado da cidade de Lisboa — zonas histéricas
e zona pedonal do Parque das Nacbes — visa garantir as melhores condi¢bes de
mobilidade e seguranca, enfrentando as dificuldades préprias que resultam da
imposicao de limitagdes a liberdade de circulacdo e mobilidade dos residentes e

visitantes destes espacos.

Durante o ano de 2018 prevé-se dar continuidade i) a renovacao e substituicdo dos
equipamentos antigos por outros mais modernos i) a reorganizagdo do espaco

publico e dos atuais pontos de acesso e i) a formacdo continua dos operadores.

Ir-se-a também apostar fortemente em tecnologias de vanguarda como meio de
acesso privilegiado as zonas condicionadas, estando planeada a entrada em
funcionamento da nova ZAAC da Madragoa ja com um novo sistema de gestdo de

acessos.

A EMEL tera também um importante papel a desempenhar na gestdo dos Tuneis da
cidade, tendo ja sob a sua responsabilidade a monitorizacdo e controlo dos sistemas
de vigildncia e seguranga do Tunel da Avenida Jodo XXI. De forma a criar economias
de escala no municipio de Lisboa, a EMEL ira assumir a gestdo, monitorizagéo e
controlo do Tudnel do Marqués de Pombal, bem como a manutencdo dos

equipamentos de ambos 0s tuneis em termos a acordar com o Municipio de Lisboa.
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A EMEL é uma empresa que tem estado empenhada na concretizagdo da estratégica
da Cidade de Lisboa para a promogdo da mobilidade elétrica (exemplo:
disponibilizacdo do distico verde previsto em regulamento) e na aprendizagem e
criagdo de conhecimento neste dominio (exemplo: participacdo nos projetos
europeus EVUE, FR-EVUE, SHARING CITIES), para além de ter adotado uma politica
de renovagdo da sua frota operacional e corporativa substituindo progressivamente

os veiculos a combustéo por veiculos elétricos.

Mais recentemente a empresa envolveu-se na dinamizagdo da mobilidade partilhada,
também com componente elétrica, dotando a cidade de um sistema de bicicletas

publicas partilhadas, jé implementado com sucesso em varias cidades europeias.
3.2.1 Mobilidade Partilhada

O ano 2017 fica marcado pelo inicio da operacdo da Fase Piloto do SBPP no Parque
das Nagdes e pelo gradual alargamento as restantes zonas previstas na rede inicial de

140 estagdes e 1410 bicicletas.

Neste contexto, o principal desafio para 2018 reside na monitorizacdo deste novo
servico de mobilidade, tanto ao nivel da operagdo, como ao nivel da gestdo de

clientes, da responsabilidade da EMEL.

Simultaneamente, a continua avaliacdo das opg¢bes de planeamento da rede
inicialmente assumidas sera essencial para que este novo modo de transporte se
consolide como uma oferta de transporte efetiva na captagado de diferentes tipos de
utilizadores e possa, assim, contribuir para a resolucdo dos desafios de mobilidade da
cidade, contribuindo para a i) redugdo do congestionamento de trafego i) melhoria
da qualidade do ar e iii) melhoria da salde publica. Prevé-se, entdo, que, através da
analise dos comportamentos evidenciados na fase de exploragdo, e em sintonia com
aquela que for a evolugdo da rede ciclavel da cidade de Lisboa, se proceda a

reorganizagao e expansao da rede de estacoes.
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A atual politica supramunicipal de promogdo da mobilidade elétrica e de
descarbonizacdo dos sistemas de transporte em Portugal, bem como a posicao
estratégica e de lideranca a nivel nacional e internacional que a cidade de Lisboa tem
nesta area, aliada as sinergias que existem entre os negdcios de exploragdo de
estacionamento (na via publica e em parques) e a atividade de exploragdo de pontos
de carregamento de veiculos elétricos (VE), ddo a EMEL uma posicdo de vantagem
para iniciar uma nova érea de negdcio no servicc de operacdo de pontos de

carregamento de VE.

Paralelamente, a evolugdo tecnolégica dos equipamentos de carregamento e a
crescente exigéncia dos VE ao nivel de autonomia determina que as solugdes de

carregamento devem evoluir para a tipologia de carregamento semirrapido e rapido.

Apesar de estar previsto para 2018 o inicio da fase de mercado para as atividades de
comercializagdo de eletricidade para a mobilidade elétrica e de operagdo de pontos
de carregamento, a cidade de Lisboa devera continuar a estimular e incentivar a

mobilidade elétrica.

A constituicdo da EMEL como Operador de Pontos de Carregamento, nos termos
previstos no Regime Juridico da Mobilidade Elétrica, € um instrumento que permitira
a EMEL, nesta fase de mercado, desenhar produtos e servicos numa légica de
promogao da utilizagdo de veiculos elétricos na cidade de Lisboa pelos seus residentes

e operadores comerciais, garantindo o equilibrio financeiro da sua operacéo.

Ao mesmo tempo ir-se-a prosseguir o estudo e avaliacdo de potenciais solugdes e
servicos alternativos e integrados, que contribuam para a melhoria das condicGes de
acessibilidade e mobilidade dos residentes e visitantes da cidade de Lisboa, e para a

descarbonizac¢do dos transportes.

3.22 Mobilidade Suave e Inclusiva

O espago — que é publico — deve ser pensado para as pessoas, facilitando o acesso e

a circulacdo dos cidaddos e cidadds com mobilidade reduzida, pedes, ciclistas,
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transportes publicos e seus utilizadores. A EMEL tem incorporado todas estas

preocupacées e tem procurado solucGes para lhe dar resposta.

Em 2018 serdo concluidas as obras do elevador da Sé e das escadas rolantes da
Mouraria. A introdugdo de meios mecanicos auxiliares das deslocagbes pedonais a
Colina do Castelo surge como forma de atenuar as barreiras impostas pela topografia
do terreno, permitindo a criacdo de uma rede de acessibilidades pedonais ao servico
dos visitantes da cidade e da populagdo residente que com maior comodidade e
seguranca, e sem necessidade de utilizacdo do automével, poderdo vencer as grandes

diferencas altimétricas.

3.23

As operagOes de logistica urbanasao criticas para a atividade econdmica e dinamismo
das cidades, sendo por isso importante o desenvolvimento de condi¢bes de
estacionamento que facilitem e agilizem estas operacées, criando o minimo de
disrupgao na mobilidade local. Assim, e com o objetivo de um posterior alargamento,
a EMEL ird promover projetos-piloto de logistica urbana com vista a melhor gestao
dos lugares de cargas e descargas, contando com a instalagdo de sensores de
estacionamento, nao s¢ para monitorizagdo da sua ocupagao, mas para partilha da
disponibilidade destes lugares aos operadores logisticos. Pretende-se, com esta
solugdo melhorar o nivel de servico das operagdes de carga e descarga e mitigar o
problema frequentemente gerado de estacionamentos em segunda-fila,
prejudicando ou mesmo comprometendo a mobilidade nas vias locais, com todas as

questdes de seguranca e perda de tempo dai decorrentes.

33 s de Suporte Operacional

A atividade desenvolvida pela EMEL tem uma raiz profundamente operacional. Esta
circunstancia obriga a uma ateng¢do muito particular a todos os aspetos que exigem

apoio técnico — conservagdo e manutencdode equipamentos e infraestruturas, coleta

de parquimetros e Maquinas de Pagamento Automético e outros servicos
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especializados indispensaveis ao normal funcionamento das diversas areas da

empresa.

3.3.1 Controlo de Sistermas

Esta area funcional integra os servicos de Helpdesk que garantem o regular
funcionamento dos equipamentos tecnolégicos. Para além da melhoria constante
destes servicos, a empresa prevé em 2018 investir em sistemas mais seguros
nomeadamente no que respeita a componente Wi-Fi. Esta area continuara a dar
apoio a todos os projetos que a EMEL desenvolve no terreno — abertura de parques,

bike sharing, entre outros.

332 e Coleta

Com a expansao da opera¢do da empresa a mais zonas da cidade de Lisboa, prevé-
se um aumento consideravel do trabalho associado a atividade de coleta de
parquimetros. O parque de maquinas rondara as 3 300 unidades no final de 2018,
exigindo um reforco dos recursos humanos que efetuam regularmente a recolha dos
valores nelas depositados, ndo obstante se estarem a estudar formas de se otimizar

este tipo de operacao.

No que respeita a manutencdo destes equipamentos ndo se antecipa um
agravamento do volume de trabalho das equipas EMEL, uma vez que ja esta

contemplada no novo modelo de aquisicdo de parquimetros.

3.3.3 Frota

Encontra-se em fase final de estudo o Regulamento de Frota cuja implementacgéo
efetiva se prevé que ocorra em 2018. Este instrumento vird regular a forma como os

funcionéarios interagem com os veiculos e instituir mecanismos de responsabilizacao.

A EMEL prosseguird em 2018 a sua estratégia de substituicdo progressiva de viaturas
a combustdo por viaturas elétricas para o exercicio das atividades operacionais da
empresa (designadamente fiscalizacdo, coleta e manutencdo). Também esta em fase
de estudo a substituicdo gradual das carrinhas de bloqueadores que estdo a atingir o

fim da sua vida Util.
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3.34 Piquete e Brigada de Suporte Operacional

Fruto do aumento do ndmero de parques de estacionamento, o piquete necessitara
de um refor¢o do seu efetivo humano. A intervencdo de primeira linha tem-se

revelado fundamental para uma resposta célere a muitas situagdes urgentes.

Por suavez, aexpansao significativa do estacionamento ordenado na via publica vem
colocar uma pressao acrescida sobre o servico da Brigada, que para além dos
trabalhos associados as areas consolidadas tera de dar resposta a expansdo planeada

para 2018, tornando inevitavel a contratacao de servicos externos.
3.35 Infraestruturas

A area de manutenc¢dode edificios e infraestruturas tera igualmente de acomodar um
aumento de atividade em virtude da dinamica de crescimento da empresa que tem
como uma das suas manifestacbes uma carteira mais diversificada e cada vez maior
de infraestruturas — estaces de bike sharing, elevadores e outros meios mecanicos

de apoio a mobilidade pedonal, entre outras.

3.4 Inovacao e Modernizagao Tecnoldgica

Solu¢bes inovadoras desenvolvidas pela EMEL no dominio da mobilidade e
estacionamento tém sido reconhecidas a nivel europeu, com convites para integrar
parcerias de investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico e de inovacéo, e ainda para
participar em conferéncias e congressos com vista a apresentar com detalhe o

trabalho desenvolvido pela empresa na cidade de Lisboa.

A EMEL quer continuara posicionar-se como uma entidade de referéncia em solucdes

inovadoras de mobilidade e estacionamento.

341

Em 2018 a EMEL prosseguird o esforco de ampliacdo permanente da sua rede de
parcerias nacionais e internacionais, com vista a integrar candidaturas a projetos

financiados pelos programas Portugal 2020, Horizonte 2020, INTERREG e URBACT.
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Estes mecanismos apoiam a investigacdo e desenvolvimento nos dominios da i)
mobilidade urbana i) eficiéncia energética iii) sustentabilidade e iv) educacdo e
cidadania. Serdo igualmente apoiados projetos demonstradores de tecnologias
avangadas e linhas-piloto que visam evidenciar, perante um publico especializado e
em situagdo real, as vantagens econdmicas e técnicas das novas solu¢des tecnoldgicas
gue ndo se encontram suficientemente validadas do ponto de vista da sua utilizagdo

comercial.

O projeto europeu Smart Cities H2020 SHARING CITIES, que relne as cidades de
Lisboa, Londres e Milao, avancard, em 2018, com a integracdo de diferentes
infraestruturas de mobilidade e energia com o intuito de ampliar o conceito de
'Cidade Inteligente’ as restantes cidades da Europa. O programa pretende que outras
cidades possam replicar e adaptar solugBes urbanas inovadoras, acelerando o©
desenvolvimento de modelos de negécio e promovendo a partilha das diferentes
solugbes pelas cidades europeias, com vista a uma sociedade mais colaborativa e
participada pelos cidaddos. A EMEL, parceiro que assume no ambito deste projeto
especiais responsabilidades no dominio da mobilidade, ird implementar um conjunto
de solugbes integradas, em colaboragdo com outros parceiros, na Praca do Marqués
de Pombal, com a designagéo de “llha da Mobilidade” na qual vai ser possivel fazer i)
carregamentos rapidos de veiculos elétricos, com lugares de estacionamento
controlados por sensores i) ter acesso a bicicletas elétricas partilhadas e i) ter
informacao interativa de transportes publicos. Com a disponibilizagdo destas solucbes
pretende-se fomentar a sustentabilidade energética e promover a otimizacdo da
mobilidade urbana na cidade de Lisboa e, ao mesmo tempo, evidenciar boas praticas

que poderdo ser replicadas em outras cidades portuguesas e europeias.

O ano de 2018 vai igualmente representar o inicio da participacdo da EMEL no projeto
C-ROADS PORTUGAL, do programa Connecting Furope Facility (CEF) for Transport
da Comissdo Europeia, destinado a apoiar o desenvolvimento de redes
transeuropeias de elevado desempenho, sustentaveis e eficientemente interligadas no
dominio da energia, das telecomunica¢des e dos transportes, ao longo do periodo

2014-2020. AEMEL ird coordenar o piloto de estacionamentoem Lisboa que consistira
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na implementacdo de solugdes inovadoras de informagéo relativa a disponibilidade

de estacionamento no eixo central da cidade de Lisboa.

A empresa continuard a promover a inovagao e o conhecimento, e a estudar e a
avaliar as melhores praticas tecnoldgicas internacionais, sempre em busca de novas
metodologias ou solugdes que melhorem o desempenho operacional e financeiro e

fomentem a melhoria da qualidade de servico prestado aos cidadédos e cidadas.
342

Dando continuidade ao processo de Transformacao Digital que tem vindo a operar
nos ultimos anos, a EMEL prosseguira, em 2018, a transformacdo dos seus Sistemas
de Informacéo através da i) consolidacdo das principais plataformas operacionais ii)
implementacdo de novas metodologias e culturas de gestdo e de operacdo e iii)
criagdo de um contexto global e transversal de fluxos de informagédo tendo como

objetivo 0 apoio a decisdo.

Duas das grandes apostas da empresa, que merecem destaque pela sua relevancia
para a gestdo eficiente e integrada da mobilidade na capital com beneficios diretos

para o cliente, estdo j& em marcha e conhecerao desenvolvimentos no ano de 2018:

A EMEL em articulacgdo com o Municipio de Lisboa e com a CARRIS,
desenvolvera as solu¢des tecnologicas e de produto mais adequadas com vista
a integracao do produtos de estacionamento de bicicletas partilhadas, de
transporte publico e de outros servicos de mobilidade da Cidade de Lisboa
numa légica de MaaS — Mobility as a Service, no quadro de uma politica
municipal que permita tornar a intermodalidade mais atrativa para os
utilizadores e promova um uso mais eficiente das infraestruturas e servicos
existentes;

Pensando também em tornar mais facil e agil o dia-a-dia dos cidadaos e
cidadas, a EMEL esta a trabalhar, em conjunto com a CML, na implementacao
do Centro de Operacgo Integrado de Lisboa (COl). Esta plataforma ird receber

e integrar a informacdo das multiplas aplicagdes sectoriais do municipio, gerar
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informacdo consolidada e disponibilizé-la em tempo real. A informacdo do
municipio de Lisboa encontra-se atualmente dispersa por uma complexa e
pouco flexivel rede de aplicagGes sectoriais ndo integradas e muitas vezes
desajustada as necessidades quotidianas de uma boa gestdo da cidade.
Simultaneamente, ndo existe um sistema de métricas e indicadores de gestdo
disponivel que, em permanéncia, permita uma monitorizacdo global e
transversal do estado da cidade por parte dos principais decisores do
municipio. O COI ira, assim, permitir uma gestdo cooperativa e integrada das
operacdes do municipio e a recolha dos principais indicadores chave da cidade
e dos servicos urbanos, disponibilizando-os de forma transparente, quer aos

cidaddos e cidadas, quer aos préprios servicos municipais.

Todos estes desafios implicam um forte envolvimento das duas areas que integram o
Departamento de Sistemas de Informacdo nos termos constantes das tabelas

seguintes.
MODERNIZACAQO TECNOLOGICA 2018 — GESTAO E PLANEAMENTO

Consolidagéo, implementacdo e gestdo de processos e procedimentos, garantindo
uma resposta mais efetiva as solicitagdes do negdcio, tendo por base a estratégia

da empresa e a consolidacédo e estruturacédo da informacéo.

Alinhamento tecnolégico e estratégico com as areas de negdécio da EMEL, dando
continuidade a implementacao de uma estratégia de Tl unificadora, tendo como

objetivo final a otimiza¢do dos sistemas e fluxos de informacao.

Articulagdo com o novo regulamento de protecao de dados quer naimplementagao
de procedimentos aplicacionais, quer na gestdo documental associada a esta

iniciativa.

Coordenacdo com o (e apoio ao) plano tecnoldgico da Direcdo Municipal de
Mobilidade e Transportes da CML, através da partilha de informacéo relevante para

as duas entidades.
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MODERNIZACAO TECNOLOGICA 2018 — GESTAO DE PROJETOS

Plataforma de Mobilidade
Proceder a incorporagdo dos sistemas ePark, Gira. Bicicletas de Lisboa e OPERA

numa Unica plataforma, agregando a componente de servico ao cliente, nas

vertentes de estacionamento e sharing.

Desenvolvimento de processos estruturantes

Consolidacdo de informacdo de gestdo de OcupacBes de Via Publica (OVP) e
uniformizacdo geografica.

Implementacdo de componentes de Field Force Management e Machine Leaming
Disponibilizar uma visdo 360° da atividade on-street e off-street, com capacidade
de tomada de decisGes em tempo real, consolidando uma estrutura que podera ser
estendida a outros municipios, com especial incidéncia na AML.

Centralizagdo de Parquimetros

Prossecu¢do da agregacdo e centralizacdo de informacdes associadas aos
parquimetros EMEL, em servidores proprios, disponibilizando a informagdo de
vendas e alarmistica em tempo real, quer para o utilizador final, quer na integragdo

com os sistemas de operagdo EMEL.
Desmaterializacdo de Disticos

Continuagdo do processo de transformagéo digital, através da desmaterializagdo
dos diversos tipos de disticos, gerando mecanismos de autenticagdo antifraude, e
dinamizando a criagdo e gestdo de produtos associados a este servico, o que
permitira integrar esta componente na Plataforma de Mobilidade EMEL e aumentar
a efetividade de fiscaliza¢do destes produtos.

Sensorizagao e loT

Tendo sido implementada uma plataforma de sensorizacdo e loT (/ntemet of
Things), comparticipada pelo projeto europeu FREVUE, que agrega todos os dados
de sensores EMEL num Unico repositdrio, a empresa pretende dar continuidade a
evolucdo deste sistema, que permitird integrar estes dados com os restantes
sistemas de operacdo, e aplicar regras de aprendizagem e modula¢ao de dados

(machine fearning).
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MODERNIZACAQ TECNOLOGICA 2018 — GESTAQ DE PROJETOS (continuagio)

Consolidagdode Centros de Controlo e Operagédo

Pretende-se integrar os Centros de Controlo e Operagdo EMEL no Centro de
Operacao Integrado de Lisboa (COl), disponibilizando indicadores em tempo real, I
e permitindo a criagdo de sinergias em termos operativos, bem como uma
otimizacdo de recursos. Pretende-se ainda disponibilizar a este mesmo Centro de
Controlo um conjunto de indicadores e dados em formato aberto que permitam
uma otimiza¢@o de operacdes.

Open DataEMEL

Em sintonia com o projeto da CML, pretende-se otimizar a disponibilizagdo de
dados, ja iniciada pela EMEL em 2017, através da criacdo de um repositério de APls
com informacgdo segregada e publica, que possa fornecer dados a CML, ao COl e
a iniciativa de dados abertos da CML, assim como ao projeto europeu Smart Cities
HZ020 SHARING CITIES. Pretende-se com esta iniciativa implementar um conceito
de disponibilizacdo de dados publicos.

Centralizagdo do Cadastro

Iniciativa que visa dar continuidade ao processo de concentragdo numa Unica
plataforma de toda a componente geografica e cadastral da EMEL, garantindo total
sintonia com os restantes sistemas que necessitem desta informagéo.

SitesEMEL

Implementacdo de novos sites que traduzam a nova imagem EMEL, com base em
técnicas de usabilidade e experiéncia de utilizacdo, e que possam disponibilizar
informacgdo dos servicos associados como sejam o ePark, a gestdo de disticos,
parques e bike sharing. Pretende-se, ainda, proceder a integracdo deste site com
os restantes sistemas EMEL, de forma a disponibilizar ao cliente final informacéo

sobre os servicos disponiveis.
Regulamento de Prote¢do de Dados

Rever os procedimentos relacionados com todas as aplicagdes EMEL de acordo
com o novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), na componente de

seguranca e protecdo de dados sensiveis.
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3.43 t

Tendo por base o Data Lake ja existente (projeto ODS), que se traduziu na
implementagdo de um conceito de reporting centralizado e operacional dos sistemas
EMEL, a empresa pretende em 2018 fazer evoluir este conceito para uma plataforma
de Business Intelligence (Bl) com componentes de reporting analitico e preditivo para

apoio a decisdo.

E também pretensdo da EMEL estruturar a informacdo de todas as &reas de negécio
da empresa, através de métricas e indicadores uniformes, com base em perfis de

acesso a informacao, que garantam a unicidade e fiabilidade da informacéo.
3.4.4 Supcrte Aplicacional

Neste dominio perspetiva-se para 2018:

> Consolidar processos e métricas de suporte aplicacional e Service Delivery,
com base nas ferramentas associadas, de forma a garantir o correto
acompanhamento e comunicagdo das ocorréncias relacionadas com o0s
projetos em curso;

Implementar mecanismos de controlo e gestdo de alteragbes, otimizando o

A7

processo de testes unitarios, entradas em produg¢do e mecanismos de

reversdo de implementacdes;

Y

Incrementar e melhorar os processos de controlo e seguranca aplicacional
existentes, associados ao novo RGPD, com vista a garantir a andlise e controlo
recorrentes de acessos indevidos as aplicacdes, e melhoria dos mecanismos
de auditoria existentes;

Centralizar a documentagdo existente e procedimentos associados,

garantindo a entrega dos projetos a area de apoio técnico.

46



PLANO DE ATIVIDADES EMEL 2018

3.5 Refor¢o do Servico ao Cliente e Politica de Comunicacdo

Afirmar e disseminar a imagem de uma EMEL vocacionada para o servico ao cidaddo
é fundamental num periodo em que a atividade da empresa se esta rapidamente a
estender a territorios do municipio que nédo explorava no passado. Sdo cada vez mais
as zonas da cidade que podem beneficiar de estacionamento ordenado, e importa
conquistar a atencdo dos cidaddos mediante a oferta de servicos com valor
acrescentado e reforco da percecdo de proximidade da empresa aos seus reais

anseios e expetativas.

3.5.1 Uma EMEL mais proxima dos cidadaos e cidadas

A EMEL, como empresa de Mobilidade que presta um servico publico de ambito
municipal, tem a prioridade de melhorar e fortalecer a sua relagdo com os municipes
e seus legitimos representantes, assim como com os visitantes, quer venham em lazer
ou em trabalho. A empresa continuard a trabalhar no sentido da transformacédo
positiva dessa relacao, alterando perce¢bes negativas e erréneas do que é, o que faz,
como e a quem serve a empresa. A aprendizagem que os cidaddos e cidadés fizeram,

até data recente, da marca EMEL e da empresa ainda é manifestamente limitada.

Para afirmar a EMEL como Empresa de Mobilidade de Lisboa impde-se continuar a
trabalhar a experiéncia do utilizador, na ¢tica de utentes/clientes, em trés areas de

atuacdo: PARAR (on e off streel), IR (Vir, Subir e Descer) e SABER (Formacdo e

Informacao).
MOBILIDADE
IRecceccecacaaacaaas SABER
ESTACIONAMENTO ACESSIBILIDADE ~ TRANSPORTE  FORMACAO FORMACGAO INFORMACAO
PUBLICO INTERNA CIDADANIA

ONSTREET ~OFFSTREET ' ELEVADORES  BIKESHARING  ACADEMIA PELACIDADEFORA:  PLATAFORMAS

PROGRAMA DIGITAIS
PEDAGOGICO
NOVOS INFANTOJUVENIL
FURICULAS SHARING PRCEFLfSRSSI(()J?\IAiS ATENDIMENTO
PROGRAMA
PEDAGOGICO PARA
Miscc;N?ésAs ADULTOS EM PARCERIA
' ESCOLAS DE GROGLE
CONDUCAQ
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Estes sdo os pilares da empresa e da marca, que importa consolidar com novas e
melhores solu¢Bes funcionais, enriqguecendo produtos e servigos. Este posicionamento
implica estabelecer uma agenda de trabalho que passa necessariamente pela
reestruturacao positiva da relagdo com o utente, iniciando a construcdo de novos

caminhos que aproximem a empresa dos cidadaos e cidadds.

Aos olhos do utente/cliente, a atividade da EMEL servia, até aqui, para gerir o PARAR,
com uma carga eminentemente punitiva. Comegam agora a surgir indicadores de que
os residentes em Lisboa ja estdo a entender com mais clareza os beneficios da
intervencao da EMEL na cidade, discernindo a acdo organizadora e disciplinadora
como um fator de prote¢do dos seus direitos e interesses no que respeita a sua

qualidade de vida.

Por contraste, os visitantes pendulares da AML tendem a sentir-se cada vez mais
ameacados pela intervencdo da EMEL, agudizando a tensdo nos contactos com a
empresa, procurando manter habitos de mobilidade do passado, sem se

aperceberem que a mudangca é necessdria e inevitavel para todos.

Importa por isso envolver toda a Comunidade na tarefa de racionalizar o
estacionamento na cidade num processo colaborativo e participado, por forma a
gerar conhecimento, a criar experiéncias e aprendizagens comuns que conduzam a
novos comportamentos. Por outro lado, impde-se também desenvolver,
operacionalizar, divulgar e motivar a vivéncia sistematica dos outros dois pilares: IR

(Vir, Subir, Descer) e SABER (Formacao e Informacdo).

Estacionamento de Rua

Sendo o espaco disponivel na cidade limitado e a pressao de veiculos que entram em
Lisboa todos os dias desproporcionada em relagdo a oferta de estacionamento
disponivel, a empresa tem vindo a desenvolver afincadamente um conjunto de a¢bes
e a introduzir diferentes solu¢bes de mobilidade e gestdo do estacionamento. A
abertura de cerca de 20 000 novos lugares na via publica, a implementacdo de um
novo conceito de zonas de estacionamento em Lisboa e a desmaterializacdo dos

disticos sdo alguns dos grandes desafios a superar em 2018, que implicardo uma
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estratégia consistente de comunicacdo pedagdgica, sistematica e clara com o

utente/cliente e o aprofundamento da relagdo da EMEL com a cidade.
Residentes, empresas e visitantes serdo convidados a participar nesta transformacad.

A gestdo e anélise de dados vai permitir, através da utilizacdo de plataformas cada
vez mais robustas e amigaveis, um melhor acompanhamento de cada utente/cliente,
tanto em backoffice como no frontdesk, permitindo num futuro préximo antecipar
necessidades, desencadear agSes e gerar solugdes cada vez mais adequadas na

comunicacao e no atendimento ao publico.

Parques de Estacionamento

Os residentes em Lisboa, bem como os que aqui se deslocam diariamente para
trabalhar, estudar e visitar, irdo ter ao seu dispor, ja no ano de 2018, uma densa rede
de Parques de Estacionamento de estrutura e de superficie que ira aumentar o
ndmero de lugares disponiveis para estacionar confortavelmente nos varios pontos

da capital.

Como servico de utilidade publica, esta Rede de Parques EMEL oferece diferentes
tipos de solugdes, em localizagbes estratégicas da cidade, que irdo responder a varios

perfis de utilizagéo.

Cabe também a empresa estabelecer uma nova Imagem de Espacos, Mobilidrio e
Equipamentos, contribuindo para uma melhor experiéncia de estacionamento, assim
como proceder a divulgagdo e promogdo da rede junto dos seus clientes e potenciais
clientes, tendo como objetivo garantir o conforto de residentes e a captacdo de

veiculos.
3.52 Pagar com o ePark

O ato de pagamento deve ser facilitado e simplificado tanto quanto possivel. E
evidente o sucesso da app ePark para o universo de particulares, com cerca de 3 000
novos registos diarios, o que representa hoje 200 000 utilizadores, sendo 145 000 fiéis

e ativos. O ePark atinge mensalmente 20% a 22% do total de pagamentos de
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estacionamento na via publica, patamar considerado expressivo e com potencial de

crescimento.

Porém, ha ainda um caminho a percorrer na capta¢ao do grupo alvo ja identificado
de 870 000 individuos de ambos 0s sexos, maiores de 18 anos, condutores de veiculos,

e portadores de smariphone, que residem na AML.

A empresa ird continuar o aperfeicoamento da informagdo em app, a nivel de mapas
e tarifarios e ird proceder-se a implementacdo da versdo beta e novos
desenvolvimentos do pagamento com ePark na Rede de Parques EMEL, estando

também em curso a evolucdo e estabilizagao da solucdo B2B (ePark para empresas).
3.53 Promover e Divulgar a Mobilidade Suave e Partilhada

Os residentes em Lisboa, bem como os trabalhadores, estudantes e visitantes, irdo ter
ao seu dispor um conjunto de novas formas de mobilidade criadas pela EMEL que

Ihes permitirdo circular e viver Lisboa de uma forma mais natural e humana.

O ano de 2018 sera um ano determinante na divuigac¢do e aprendizagem de novos
comportamentos de mobilidade, dada a criagdo de meios alternativos de transporte

mais ageis, rapidos e acessiveis.

Por um lado, as acessibilidades nas zonas historicas da cidade, com elevadores,
funicular e escadas mecanicas, gue vdo merecer um conjunto de agdes especificas de

ativacdo e divulgagdo, junto de residentes e visitantes.

Por outro, uma rede de estacbes com um contingente de bicicletas publicas (em locais
estratégicos da cidade), que permitira a realizacdo de viagens urbanas, de lazer ou

funcionais:

Gira. Bicicletas de Lisboa é o sistema de transporte publico individual que vem
aumentar a escolha modal de transporte urbano e serd um projeto
estruturante no ambito da promog¢do da mobilidade ciclavel, partilhada e

sustentavel;
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Os resultados da fase piloto do sistema ultrapassaram as melhores expectativas
com i) 7 600 candidatos a beta testers i) 2 530 selecionados em utilizacdo

didria no Parque das Nacbes iii) mais de 5 000 que esperam a sua

oportunidade iv) 300 membros com participacdo diaria na comunidade onfine
criada para o efeito. Muito acima dos objetivos estabelecidos, a contribuicdo
dos cidaddos foi decisiva para o aperfeicoamento do sistema, tanto a nivel

operacional como aplicacional;

Em 2018, a marca Gira. Bicicletas de Lisboa, que teve uma excelente
recetividade por parte do publico, serd intensamente divulgada ao longo do
ano, com especial insisténcia a partir de margo. O investimento que se planeia
realizar em comunicacdo e ativacdo das comunidades de utilizadores terd

certamente um retorno muito satisfatorio.

3.54

Serd prosseguido e alargado o trabalho de integracdo do Programa Infantojuvenil
"Pela Cidade Fora” no calendario de atividades extracurriculares das escolas e liceus
do municipio de Lisboa no ano letive de 2018-19. Tendo abrangido em 2017, ano do
seu lancamento, 82 escolas, com mais de 170 atividades e 4 500 criancas e jovens, a

empresa espera manter os mesmos resultados no préximo ano.

Em paralelo, o projeto “Pela Cidade Fora” irda manter a sua participacdo nos eventos
orientados para 0s mais pequenos NOs quais j& marcou presenca no ano letivo de
2016-17: Arraial Pedagégico, Kids festival Ludépolis, Expedicdo Epis e Semana da
Mobilidade. A longevidade do projeto depende da sua relevancia para a comunidade
educativa, do dinamismo da equipa e da riqueza dos seus conteudos. Pretende-se
qgue 2018 seja 0 ano em que a colecdo de livros cresca com um conjunto de mais

quatro titulos de um novo autor.
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3.55 Canais Digitais: EMEL

A empresa ird proceder arevisdo e reestruturagdo do seu sife adequando-o as novas
necessidades de navegabilidade, tornando-o mais intuitivo, atualizado e facil de
consultar:
A gestdo e desenvolvimento da area Gira. Bicicletas de Lisboa suscitara novas
exigéncias, com um publico habituado a comunicar onfine. Este desafio ird
solicitar recursos especializados e estabilizagdo de solu¢des tecnoldgicas;
O site "Pela Cidade Fora” devera ser integrado no universo do site EMEL e
reestruturado com novas areas ludicas para criangas e familias;
A parceria estabelecida com o Google ird desenvolver a capacidade de
disponibilizacdo de informagdo aos cidaddos e cidadds, criando /fayers de
dados georreferenciados por perfii de mobilidade do utilizador — pedo,
ciclista, condutor de veiculo motorizado — localizando em cada caso os

servigos e equipamentos relevantes para uma melhor mobilidade.

3.6 Gestdo das Atividades Transversais e Provedoria

A EMEL dispée de um conjunto de éreas funcionais que dao suporte ao
desenvolvimento da atividade operacional da empresa, cujos principais objetivos e
iniciativas importa conhecer pois também deles depende a performance da empresa

e 0 éxito da estratégia prosseguida.
3.6.1 Planeamento

Durante o préximo ano é esperado que a Dire¢do Administrativa e Financeira (DAF)
mantenha a atual estrutura, com as suas cinco areas de atividade (Contabilidade,
Compras, Tesouraria, Servicos Centrais e Coleta Financeira), tal como as suas

correspondentes atribuicbes e competéncias.

Em termos de recursos humanos, para além de eventuais ajustamentos que possam
surgir no seguimento do aumento da atividade da empresa, nao é expectavel que

existam oscilagdes de grande relevo, sendo contudo importante que se continue a
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investir na formagdo, com destaque para as areas que se encontram em permanente

atualizacdo.

Continua a ser de grande importancia a manutencédo do esforco de consolidacédo e
automatizacdo de alguns processos, tal como a definicdo de procedimentos e/ou de

politicas internas.

De acordo com as necessidades evidenciadas ndo se espera que venham a ocorrer
investimentos significativos, nomeadamente na area aplicacional. Neste contexto, os

encargos assumidos para 0 ano 2018 serdo idénticos aos do ano transato.

A DAF continuard a desenvolver as fungdes que lhe estdo atribuidas nas varias
vertentes, tendo como objetivos prioritérios (i) a elaboracdo das demonstragdes
financeiras e relatérios com a situacdo econémico e financeira (i) informar sobre a
performance e a gestdo da tesouraria (iii) controlar a gestdo da informacdo e
documentagdo da empresa (iv) iniciar e gerir todos os processos que estdo inerentes
as compras e (v) promover e acompanhar todos os assuntos relacionados com as

conferéncias relativas a coleta.

Em termos gerais, continuardo a ser objetivos da DAF, a promocdo das melhores
praticas nas suas areas de trabalho, a gestdo e rentabilizagdo dos recursos financeiros
da empresa, e o desenvolvimento e acompanhamento de todos os assuntos que se

enquadrem nas suas componentes econdmico e financeiras.

A Direcao de Planeamento e Controlo de Gestdo (DPCG) desenvolvera em 2018 um
novo exercicio de planeamento estratégico a médio prazo para o periodo 2018-2021,
para além de assegurar a producdo dos instrumentos de gestdo previsional anuais

em estrita conformidade com as orientagdes emanadas do seu acionista Unico.

O Plano de Médio Prazo 2018-2021 permitira identificar os principais vetores de
desenvolvimento e tracar cenarios contrastados de evoluc¢do da empresa no proximo
quatriénio, facilitando a percecdo dos caminhos possiveis a sequir e a tomada de

decisdo.
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Seré elaborado um estudo detalhado e aprofundado do modelo de tarifas aplicadas
na via publica e nos parques EMEL, para aferir se este se encontra estruturado de

acordo com os principais objetivos da atual estratégia de mobilidade da CML.

O regime de tarifas aplicado na via publica, definido no Regulamento Geral de

Estacionamento e Paragem na Via Publica do Municipio de Lisboa, em articulacdo
com a localizagdo e o preco do estacionamento em parques dedicados, permite
avaliar e gerir a oferta global de estacionamento para residentes e visitantes A gestao
integrada destas varidveis permite influenciar de forma efetiva as opgdes de
mobilidade dos residentes e visitantes orientando-as para a prossecuc¢ao dos objetivos

da estratégia de mobilidade da cidade.

Ao nivel da cooperacgéo internacional com entidades que operam no mesmo setor,
perspetiva-se para 2018 a prestacdo de servicos de assessoria especializada na
elabora¢do do Plano Estratégico e de A¢do da Empresa Municipal de Estacionamento
e Parqueamento (EMME) de Maputo nas componentes de natureza técnica e
operacional, no ambito do projeto “Gestdo e Operacionalizacdo de Sistemas de
Mobilidade Urbana, Estacionamento e Terminais Rodoviarios”. O Banco Nacional de
Investimento de Mogambique sera responsavel pela componente de diagndstico da
situacdo atual, e mobilizacdo de financiamento para a implementacdo do plano de
acdo, e a EMEL cabera delinear de forma exaustiva 0 modelo de operacéo e gestdo
da mesma, incluindo governanca e estratégia de comunicagao, refletindo as melhores

praticas do setor.

O crescimento da atividade da EMEL contempla, para além da gestdo direta de
lugares de estacionamento, a celebracdo de alguns contratos de gestdo de espagos
de estacionamento, sob dominio ndo municipal, em zonas que se revelam
importantes para suprir caréncias de estacionamento, principalmente de residentes,
mas também para disponibilizar a rotacdo. Estes contratos sao geridos pela DPCG e
perspetiva-se que mais alguns venham a ser celebrados em 2018 face ao dinamismo

de abertura de novos parques que se antecipa.
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A area funcional Inovagdo Estratégica, integrada na DPCG, estd a acompanhar e a
gerir a participagdo da empresa em projetos europeus cujo periodo de
implementagdo se estende para os proximos anos, e tem em carteira novas
candidaturas que se poderao transformar em projetos efetivos no ano de 2018 caso

sejam objeto de decisdo favoravel.
3.6.2 Provedoria

A Provedoria do Cliente da EMEL tem como objetivo geral para o ano de 2018 o

aprofundamento da matriz de trabalho desenvolvida nos anos anteriores.

A acdo da Provedoria continuara, assim, a desenvolver-se em duas vertentes

fundamentais:

» A promogdo e defesa dos interesses legitimos dos clientes da EMEL;
A replicacdo e interiorizacdo da defesa dos interesses dos clientes no seio

da EMEL.

No que concerne a vertente da promog¢do da defesa dos interesses legitimos dos
clientes da EMEL ocorrera, em 2018, a implementacao de varias medidas, todas elas
visando uma maior eficacia da agdo da Provedoria, no sentido da promocao efetiva

de uma maior proximidade com o cidaddo, de entre elas:

Otimizagdo do tratamento processual. A emissdo de pareceres ou
recomendag¢des por parte da Provedoria € um processo que se reveste de
alguma morosidade e pretende-se induzir uma aceleracdo das etapas que
permita uma diminuicdo dos tempos de espera. Sendo que a Provedoria so se
pronuncia apds emissdo de parecer prévio dos servigos, sera necessario criar
mecanismos de interligacdo e otimizacado de relagbes entre a Provedoria e os
servicos da EMEL. No que respeita aos prazos internos de resposta da
Provedoria esta prop8e-se, também, a mitigacdo destes, em particular nas
respostas que dependam apenas deste 6rgdo, isto €, esclarecimentos,
informagdes ou casos de excegdo, onde se pretende uma resposta quase

imediata;
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Criacdo de uma Tabela Dindmica interna da Provedoria, de anélise e tipificacdo
das questbes que |lhe sdo colocadas. Esta tabela constituir-se-a como uma
ferramenta que permite detetar os principais problemas e as areas sensiveis

em cada momento. A experiéncia destes anos permitiu concluir que existe um

fluxo de reclamacdes de tipo constante (com particular relevancia em tudo o
que envolve a fiscalizacdo e a area das contraordenac¢des), mas que existem
também outros fluxos de reclamacBes que ocorrem episodicamente. Estes
fluxos de correspondéncia caracterizam-se por abordarem apenas um
problema especifico, e datado temporalmente, para o qual se deve ter uma
resposta mais imediata;

Estreitar as relagGes com as outras Provedorias do setor e em particular com a
Provedoria de Justica. Nesse sentido estdo ja a ser estudados modelos de
parceria e protocolos, cuja concretizagdo se prevé para 2018, que se pretende
que reflitam uma harmonizacdo crescente da atuacdo dos varios drgdos na

defesa dos direitos e interesses do cidadao.

No que respeita a preocupagac com a repercussao dos valores associados a defesa
dos legitimos interesses dos clientes EMEL no interior da empresa, esta continuara a

refletir-se em varios aspetos da a¢do da Provedoria, de entre eles:

A continuidade do envolvimento da Provedoria com a ACADEMIA EMEL, nos
varios cursos por esta ministrados, quer nos casos dos cursos de rece¢do a
novos colaboradores, quer nos cursos de formacdo interna. E também
intencdo da Provedoria aprofundar, em 2018, esta relacdo através da
elaboracdo de novos médulos a serem introduzidos nos cursos previstos e de
palestras tematicas dirigidas a setores especificos da empresa;

A propositura ao Conselho de Administracdo da EMEL da criagdo de um grupo
de trabalho representativo dos principias departamentos da empresa,
vocacionado para as questbes da defesa dos direitos e interesses do cliente.
Este grupo ficaré responsavel pela elaboragdo de uma carta do cliente da EMEL
contendo os direitos e os deveres dos cidaddos e cidadds de Lisboa na sua

relacdo com a empresa.
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3.7 Regulamento Geral de Protecdo de Dados — Desafios para a EMEL

O Regulamento Europeu de Protecdo de Dados® (RGPD) passara a ser aplicado a
partir de 25 de maio de 2018 e vem substituir a atual diretiva e lei de prote¢do de
dados pessoais. Este normativo europeu, que coloca o foco da sua aten¢do no
cidaddo, tem aplicacdo direta a todas as organizacbes que operam Nno espago
europeu, alterando de forma significativa a relagdo entre os cidaddos/cidadas e as

organizagdes no que respeita a gestao dos seus dados pessoais.

3.7.1 Implicagdes e Impactos do RGPD

Este novo Regulamento teréd assim um grande impacto na atividade das organizac¢ées
plblicas e privadas, criando novas obriga¢es e responsabilidades em relacdo ao
tratamento dos dados pessoais dos clientes e trabalhadores, estabelecendo requisitos
especificos para o tratamento desses dados pessoais. As organizagdes devem rever
0s seus procedimentos e adaptar-se a esta nova realidade, sob pena de se sujeitarem

a danos reputacionais e a avultadas coimas de dificil reparacdo.

MELHOR PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

Mais e Melhor Direito a transferir

Uso restrito do . i Informagéo sobre ‘dados de um
Direito a retificar e et o

tratamento ] ! \ifh tratamento de
iminar dados, incluinde :
= : 2 dados Seqvigos para outro

automatizado de dados "Direito a ser esquecido”

para a tomada de para dados recolhidos

decisdes, como a durante a infancia
__obtencdo de perfis Salvaguarda mais rigorosa na
transferéncia de dados pessoais para

Direito de notificacdo para dados comprometidos .
Gao p P fora da|UE

Fonte: Conselho da Unido Europeia, Secretariade Geral hitp://www.consilium.europa.eu/ot/infoaraphics/data-

protection-regulation-infographics/

* Regulamento n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Consetho de 27 de abril de 2016,
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De entre os aspetos mais relevantes deste Regulamento destaca-se o de reconhecer
aos cidaddos o “direito a ser esquecido” o “direito ao apagamento”, o “direito a
portabilidade dos dados’, o “direito a limitacdo do tratamento”, o “direito de
oposicao’, o “direito de retificagao”, o “direito de acesso” e o “direito de ndo ficar
sujeito a nenhuma decisdo tomada exclusivamente com base no tratamento

automatizado, incluindo a definicdo de perfis”.

O mapeamento dos tratamentos de dados pessoais que as organiza¢des atualmente
desenvolvem e a identificacdo das principais agdes a implementar com base nos
resultados desse mapeamento constituem dois momentos chave da implementagéo

do RGPD.

Importa desde logo que as organiza¢Oes respondam as seguintes questoes:

Quem trata os dados?
Que tipo de dados trata?
Com que finalidade?

Onde armazena os dados?

Qual o periodo de conservacdo de cada tratamento?

Que medidas de seguranca implementou?

A partir das respostas a estas questdes devem ser priorizadas as acdes a serem

implementadas, que de um modo geral deverdo permitir*:

Rever a informagdo que é disponibilizada aos titulares dos dados e os
procedimentos internos de garantia do exercicio dos seus direitos;
Documentar de forma detalhada todas as atividades relacionadas com o
tratamento de dados pessoais;

Verificar a forma e circunstancias em que foi obtido o consentimento dos

titulares;

“Com base em 70 Medidas para Preparar a2 Aplicagdo do Regulamento Furopeu de Protecdo de Dados,
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados

pd.| I | [
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Avaliar a natureza dos tratamentos de dados efetuados (sensiveis e outros);

Rever as politicas e praticas da organizacdo a luz das novas obrigacées
decorrentes do regulamento e adotar procedimentos internos, e ao nivel da
subcontratacdo se for o caso, para lidar com situacGes de violagdo de dados

pessoais.
3.7.2 Trabalhos em curso

A EMEL, como empresa de intenso e permanente relacionamento com os cidadaos
estd especialmente atenta a estas questdes e desde maio de 2016 que esta a
desenvolver trabalho neste dominio. A par das boas praticas ja existentes na empresa,
€ necessario ajustar processos e fluxos, bem como desenvolver e adaptar sistemas,
procedimentos e infraestruturas (tecnoldgicas, de informacao, etc.) para uma melhor
adequacdo dos processos de recolha, manutencdo e gestdo das bases de dados,
garantindo a coexisténcia saudavel dos processos com a privacidade de dados dos

cidad3os.

Este é um esforco que claramente se justifica pela vontade da EMEL se ajustar
rigorosamente a nova diretiva, e pelo desejo — ndo menos importante — de prestar
aos cidadaos e cidadas servicos de cada vez maior qualidade, baseados em contextos

de transparéncia e eficiéncia.

A intervencdo sera transversal a toda a empresa e afetara, com elevado impacto, as
areas de negdcio — mobilidade e estacionamento — bem como as areas de suporte,
entre as quais a de recursos humanos e a de contraordenacfes. Esta necessaria
transformacdo constitui-se, também, como uma excelente oportunidade de, sem
perder o foco nem a realidade temporal, realizar simplificacdo e reengenharia de

processos, tornando a interac¢do dos cidaddos com a EMEL numa melhor experiéncia.

A EMEL esta j& a proceder a uma exaustiva auditoria interna com vista a apurar o
estado da arte dos sistemas de tratamento de dados da empresa, para posteriormente
elaborar um mapa de ac¢bes futuras e respetivo cronograma. Dada a complexidade

destes trabalhos serdo necessarios recursos externos que aportem O Sseu
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conhecimento técnico especifico e uma capacidade de execucdo extra face ao
diminuto lapso temporal existente. No entanto, a EMEL assegura, através dos seus

técnicos, a gestao e controlo de todos os trabalhos.

E 4mbito do contrato celebrado com entidade externa a prestacdo de servicos de
auditoria e consultoria tecnoldgica e processual que auxiliem na analise prévia a
maturidade da EMEL em relacdo ao RGPD e na definicdo de um plano para dar
cumprimento as obrigacdes decorrentes do RGPD, designadamente, propondo as
melhores formas de adaptar e ajustar a empresa as exigéncias decorrentes da nova

legislagdo

3.7.3 Atividades previstas para 2018

Em concreto, tendo presente a data de 25 de maio de 2018, sera necessario
desenvolver na EMEL, apds andlise do status quo existente na empresa, um
memorando de iniciativas, como ja se mencionou anteriormente. Adicionalmente, e
aproveitando a necessidade desta anélise, poderdo ser identificadas possiveis

melhorias em relacdo a arquitetura existente, nomeadamente:

Otimizar os ativos existentes;
Potenciar a producao de vantagens competitivas para a EMEL;
Proteger os dados em relacdo a acessos indevidos a informacao

sensfvel para a EMEL.

A EMEL tera também de recorrer a consultoria externa de natureza juridico-legal. A
andlise legal e as iniciativas legais que terdo de ser desenvolvidas também terdo de
ser objeto de apoio técnico devido a sua especificidade, sendo, no entanto,
considerada a sua necessidade numa perspetiva integrada com as restantes iniciativas.
F justamente esta abordagem integradora que ird permitir a identificacdo dos ativos
tecnolégicos com dados pessoais e sensiveis, bem como, a caraterizacdo das
necessidades de governo/governanca da informacdo na EMEL, incluindo informagao

estruturada, ndo estruturada, digital e fisica.
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ATIVIDADES RELACIONADAS COM O RGPD 2018

Consultoria externa de indole tecnoldgica e processual
Consultoria externa de natureza juridico-legal
Formacéo interna

Divulgacdo interna e externa

Auditorias e testes de stress

Efetuar uma avaliacdo de risco é essencial para calcular a probabilidade, impacto e
extensdo da violagao de privacidade e protecdo de dados pessoais e certificar que os
principios fundamentais do regulamento estdo a ser cumpridos, pelo gue se
perspetiva a realizacdo de testes de stress para os tratamentos de dados que
apresentem riscos elevados de violagdo de privacidade face a sua natureza ou ambito

das atividades desenvolvidas.

Estd também prevista para o proximo ano a realizacdo de acles de formacdo e

capacitacdo interna e de divulgacdo e comunicagdo interna e externa.

As implicagdes decorrentes da aplicacdo das novas regras estender-se-do a todas as
areas da empresa, com particular relevo ao nivel das aplicacdes informaticas e gpps
da infraestrutura tecnoldgica e da gestdo de residentes, parques, parquimetros,
bairros histéricos, gestdo documental (papel fisico e digital) e contraordenacional e

gestdo da fiscalizacdo e leitura automatica de matriculas.
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4. INVESTIMENTOS PARA 2018

A EMEL projeta para o ano de 2018 um volume de investimento préximo dos 34,2
milhdes de euros. A prossecugdo de uma estratégia de mobilidade sustentavel que
passa pela mitigacdo dos problemas de estacionamento enfrentados pelos residentes
na cidade e pela oferta de mais possibilidades de rotagéo, faz com que a maior fatia

do orcamento esteja reservada para a densificacéo da rede de parques.

Tabela 4.1: Obras em Infraestruturas

Projeto Org’amento Descrigao
2018 o g

Campo das Cebolas* 1 500 000 Construgdo de Parque de Estacionamento
Verbena 285 000 Construgdo d_e P_arq_ue_ de_ E_st;namento
Campo de Ourique - Piscinas 1760 000 Construgdo de Parq_ue de Estacionamento
Areeiro — Manuel 6;uve_ia : 2 550 000 Construcdo de Parque de Estacionamento
l\/_lercado do Rato 150 000 C_onstrugéo deP—arque de Estacionamento
-Graga - Bombeiros 772 000 Construgdo de Parque de Esta;ionamento
Pedroucos 1 110_006 Requalificacio da Area de Estacionamento
Pedroucos 2 220 000 Requalificacio da Area de Estacionamento

Rua Maria Pia 350000  Construcdo de Are_a gE_rteFmamento de Superficie
Bairro Alto 100 000 Construgdo d_e Pargue de Estacionamento
Mercado de Benfica 150 000  Construgo de Area de Estacionamento de Superficie
Belém — Cordoaria Nacional 350 000 Requalificagdo da Area de Estacior;mento
Santos AeB 275 000 Requaliﬁcagéo_da_Area_ de Estaci)namento
Parque dos Barbadinhos 250000  Construcio de Area de Estacionamento de Superficie
Feira Popular | 1164 000 Construcdo de Parque de Estacionamento
Feira Popular Il 3500 000 Construgdo de Parque de Estacionamento
Campolide — José Malhoa 300000  Construcdo de Area de Estacionamento de Superficie
Parque do Beato 1800 000 Construgdo de Parque de Estacionamento
Equipamento Tuneis 150 000 Equipamento de Controlo e Vigilancia

Total 15 736 000
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A empresa cuida também de instalar as methores solu¢des nos parques que explora

procurando inovar e oferecer uma melhor experiéncia de utilizagdo aos seus clientes.

Tabela 4.2: Investimento em Equipamentos de Parques de Estacionamento

Orcamento

Projeto 5018 Descrigao
Eguipamentos controlo de acessos 421 500 Equipamentos de Parques
Equipamentos CCTV 420 000 Equipamentos de Parques
Inovacdo tecnoldgica 145 000 Equipamentos de Parques
Carregadores de veiculos elétricos 80 000 Promogdo da Mobilidade Elétrica
Prote¢Bes de MPA em acrilico 65 000 Equipamentos de Parques
VedacOes para varios parques 20 000 Equipamentos de Parques
Equipamentos de Sombreamento 210 000 Equipamentos de Parques

Total 1361500

Com a oferta de maior capacidade de estacionamento off street atingem-se multiplos
efeitos positivos para além dos diretamente relacionados com a facilidade de
estacionamento. A fruicdo do espago urbano ascende a novos patamares de
gualidade, pelo espaco liberto, mas também pela prépria gqualidade do ar que
beneficia da reducdo do transito parasita. Outras formas de mobilidade, mais suave,
ganham condi¢des de atratividade e a EMEL empenha-se em maximizar a
disponibilidade e o conforto destas opg¢des, desenvolvendo projetos concretos como

0s percursos assistidos mecanicamente para o acesso pedonal a Colina do Castelo.
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Tabela 4.3: Investimento em Mobilidade e Acessibilidades

Projetc Orgza (;?gnto Descricao
Percurso da Sé - Elevador 900 000 Apoio Mecénico a Mobilidade Pedonal
Percurso da Mouraria — Escadas Rolantes 489 000 Apoio Mecanico a Mobilidade Pedonal
Percurso da Graca - Funicular 2400 000 Apoio Mecénico a Mobilidade Pedonal
Expansdo do Sistema de Bike Sharing 584 866 Promocdo da Mobilidade Partilhada
Construgdo de Ciclovias 1200 000 Promocao da mobilidade suave
Total 5573866

O SBPP, uma antiga ambigdo do municipio, enfrentou o periodo de testes ao longo
do verdo de 2017, recolhendo informag¢8es das mais de 20 000 viagens realizadas, o
que permitird a introdugdo de melhorias no sistema. Em 2018 a EMEL j& ofereceré a
cidade uma solucdo consolidada, a Gira. Bicicletas de Lisboa, integrada com o ePark

na Plataforma de Mobilidade desenvolvida pela empresa.

O plano de expansao do ordenamento do estacionamento na via publica a todo o

concelho de Lisboa cativa outra fatia importante do investimento previsto para 2018.

Tabela 4.4: Investimento em Equipamentos para a Via Publica

Projeto Orgza g;gnto Descri¢éo
Sinalizacdo Vertical 350 000 Expansdo do Estacionamento na Via Publica
Parguimetros 3600 000 Expansdo do Estacionamento na Via Piblica
Carregadores rapidos e semirrapidos 500 000 Promogado da Mobilidade Elétrica
Total 4 450 000

Para além da implementacdo no terreno dos equipamentos necessarios ao
alargamento do estacionamento tarifado, a EMEL terd que dotar o efetivo de
fiscalizacdo com os meios mais adequados para que possam desenvolver a sua
atividade da forma mais eficaz e eficiente. Ao mesmo tempo que procura garantir o
melhor servico, a EMEL tem que assegurar a rentabilidade da operacdo e a

sustentabilidade da empresa, para que consiga manter-se como veiculo da estratégia
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de mobilidade de Lisboa e preservar a capacidade concretizadora dos investimentos

de que a cidade necessita decorrentes dessa estratégia.

Tabela 4.5: Investimento na Frota

Projeto Org‘zag;g o Descri¢do
Reboques 80 000 Apoio a Fiscalizacao
Motociclos 30 000 Apoio a Fiscalizagdo
Velculos para a frota operacional 297 000 Renovagdo da Frota
Total 407 000

Tabela 4.6: Investimento em Tecnologia e Equipamentos de Fiscalizagdo

Projeto Org; g;gnto Descri¢do
Novas tecnolegias de fiscalizagdo 250 000 Inovacdo e Eficiéncia na Operagdo
Novos bloqueadores 20 000 Equipamentos de Fiscalizagdo
Atrelados para motociclos 10 000 Equipamentos de Fiscalizagdo
Equipamentos AFE 50 000 Equipamentos de Fiscalizacdo
Certificados de assinatura digital 23 600 Equipamentos de Fiscalizagdo
Total 353600

A empresa vive um momento crucial da sua existéncia. Em poucos anos os lugares

em exploracdo, quer em parques quer na via publica, vdo-se multiplicar, exigindo a

adogdo de solucbes tecnoldgicas inovadoras, capazes de assegurar a capacidade de

resposta ao nivel dos processos, mas também junto dos cidadaos e cidadds que se

vém confrontados com uma realidade diferente e cujas vantagens, muitas vezes, nao

sao imediatamente apreendidas. O investimento em desenvolvimento tecnoldgico é,

assim, contemplado com uma importante parcela neste plano.
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Tabela 4.7: Investimento em Sistemas de Informagao

Projeto o Orgza Sgnto Descricao
Business Intelfigence 440 168 Desenvolvimento Aplicacional
OPERA - Coleta SO_OO_O _ Desenvolvimernito Aplicacional
Integracdo VLAM na plataforma de se_nsorizag_éo 25 000 50ﬁware_
Desen:/olv:nentos ERP e BPM - 100 000 _ Software
Sensoriza¢ao - 300 000 _ Pr_oje;o de Inovagdo
Web Services - 56 8;2 o Dese—nvolvimentod Ap_licacional
éestgo de—meios_de_ pagamento 198 504 _ Software
Novas aplicacBes - 75000 _ Des_envolvimento Aplicacional
Centralizagdo de parquimet_ro_s 1200 000 Desenvolvimento_AplicacionaI
CML COI - integracéo de sistemas EMEL 5G 000 Desenvolvimento Aplicacional _
Jnéis d_e in_forma(;éo de parques _ _20 000 Desenvoivimento Aplicacional
CRM 75 000 Desenvoivimento _Aplicaaonal -
Integracdo de cadastro / SIG _40 000 Desenvolvimento ;pllcacional
Plataforma de mobilidade 650 000 Desenvolvimento A_plic;io;al—
Mobilizador 2017-2020 o 20 000 De_senvo_!vimento Aplicacional
Open Data — condicionamentos Google o 150 000 Soﬁware_ -
Call Center Cloud - 50 000 - ;ﬂ;vare
EME Ly — plataforma de sensorizagdo N 75 000 Deser@imento Aplicacional
Fa;ura_c_;éo de_parques:O_VP - 130 000 _ Des;nvolvimento ApEaclonal
Reformulacdo site EMEL - _ 204 000 N Desenvolvimento Aplicacional
Integragdo CARRIS N _ _ _ 100 000 Desenvolvimento Aplicacional—
Plataforma de mobilidade - expansdo 50 000 Desenvolvimento Aplicacional
Plano Estratégico Sistemas de Informagéo 75_ 000 D;envolvimemo ;pli;aciona!
Consultoria Machine Learning - 50 000 Desenvolvimento Aplicadonal_ o
Desenvolvimentos Milleniurr (RH) 15 000 _ _5;?ware

Total 4199524
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Mas nao é s6 dos mais sofisticados softwares que depende a modernizacdo da EMEL.
Como em qualquer empresa, é necessario que também 0s equipamentos mais
prosaicos assegurem a flexibilidade necessaria para o desenvolvimento de processos

gue por vezes revelam alguma complexidade.

Tabela 4.8: Investimento em Modernizagdo e Apetrechamento de Instalagdes

Projeto Org; (;18ento Descri¢ao
Centro de Operagbes Integradas 200 000 Inovacdo e Eficiéncia na Operagdo
Beneficiacdo de instalagdes operacionais 150 000 Melhoria das Condicdes de Operacao
Integracdo de UPS em varios edificios 15 000 Melhoria das Condigbes de Operacio
Mabiliario diverso 75000 Melhoria das Condicdes de Operagdo
Equipamento Network Access Control - ISE 15 000 Melhoria das Condi¢bes de Operagio
Equipamento informético diverso 30 000 Melhoria das Condigdes de Operagdo
Domética Multimédia Saldo de Inverno 50 000 Melhoria das Condigdes de Operacdo
Relégios de ponto 10 000 Melhoria das Condigdes de Operacao
Aquisi¢Bes diversas para as instalacoes 35000 Melhoria das Condigdes de Operacgo

Total 580000

Ao longo de 2018 a EMEL continuaré a assumir as suas responsabilidades com a
gestao dos acessos aos Bairros Historicos constituidos como ZAAC. A exposicdo a que
os equipamentos de controlo de acessos estdo sujeitos reflete-se num elevado

ndmero de ocorréncias de inoperacionalidade, exigindo uma onerosa manutencao.

Tabela 4.9: Investimento nas ZAAC

Projeto Orgza g;gnto Descrigdo
Substituicdo de Equipamentos 420 000 Melhoria das Condigdes de Operacio
Instalagdo da Madragoa 90C 000 Implementagdo de Nava ZAAC
Instalacdo de CCO nas Portas do Sol 200 000 Melhoria das Condicdes de Operagio
Total 1520000
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A empresa procura no mercado uma solucdo tecnoldgica que permita uma operagdo

mais eficiente, e que propicie aos residentes e visitantes uma experiéncia de utilizacdo

mais consonante com as suas expetativas e necessidades. J& com recurso ao novo

sistema operacional, serd instalada nova ZAAC no Bairro da Madragoa.

Os cerca de 34,2 milhdes de euros de investimento orcamentado procuram, assim,

dar resposta criteriosa aos objetivos definidos:

.
”»

\/
Ll

Investimento na Infraestrutura: 22 267 500 €, 65% do total

Contempla todo o investimento em parques de estacionamento, mas também
0s equipamentos exigidos para a gestdo do estacionamento na via publica,

desde parquimetros a veiculos de fiscaliza¢do:

Parques de Estacionamento: 15 077 500 €, 44,1%
Via Publica: 7 040 000 €, 20,6%
Outros: 150 000 €, 0,4%
Investimento em Mobilidade e Acessibilidade: 6153 866 €, 18%

Prevé a construgdo dos percursos de acesso pedonal a Colina do Castelo,
englobando os equipamentos — elevador, escadas rolantes e funicular —, bem
como a construcdo e fiscalizagdo de duas novas ciclovias (e a fiscalizacdo de
duas outras) e todos os trabalhos acessérios. Também abarca a expansdo da

Gira. Bicicletas de Lisboa.

Investimento na Relagdo com o Publico/Clientes: 1727 504 €, 5%

Visa uma aproximagdo da empresa ao cidaddo, através de projetos
sofisticados como a disponibilizacdo da Plataforma de Mobilidade, mas
também mediante a abertura de um novo Ponto de Atendimento na futura
Loja do Cidaddo no Mercado 31de Janeiro. Considera também o alargamento

do programa escolar Pela Cidade Fora.

Investimento em Eficiéncia e Produtividade: 4 032 620 €, 12%

Considera projetos que permitem recolha de informagéo que ofereca uma

visdo do negdécio mais adequada, como a centralizagdo de parguimetros ou a
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sensorizagdo de lugares de estacionamento, e outros que ajudam a melhor

interpretar e tirar proveito dessa informac¢do, como o desenvolvimento da

solucdo de Business Intelligence.
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5. RECURSOS

51 Recursos Humanos

Uma sdlida e coesa politica de recursos humanos é fundamental para o sucesso de
qualguer empresa. Reconhecendo esta importancia, a EMEL continuaré a empenhar-
se para melhorar a gestao do seu capital humano em conformidade com os desafios
que aempresa enfrentard nos proximos anos, em termos de expansao e diversificacdo
da sua atividade, garantindo que a admissdo de pessoal observa a necessidade de

preservar o crescimento da produtividade.

Valorizar e investir no talento e competéncias internas é um fator gerador de valor
para a empresa que importa reforcar no quadro de uma politica que inclua a
promocao de uma cultura interna de servico publico a Cidade, e de colaboragdo com
os cidaddos e cidadds, o que exige, desde logo, alinhamento dos conceitos
estratégicos de negécio, do moaus operandi e do grau de exigéncia estabelecidos,

bem como da imagem que empresa quer assumir junto do publico.
517 Quadro de Pessoal

Desde 2014, ano que encerrou com um total de 386 colaboradoras e colaboradores,
gue a EMEL tem crescido quer em volume de atividade quer no efetivo de recursos
humanos. Prevé-se que no final de 2017 a empresa atinja 560 trabalhadores e
trabalhadoras, mais 45% face ao quadro de pessoal de ha 3 anos. Para o proximo ano

esta programada a admissao de 60 novos recursos humanos.

O refor¢co do capital humano foi, a par do impeto tecnolégico, o pilar que sustentou
atransformacgdo da empresa nos Ultimos anos, e que a catapultou para uma dimenséo
inédita e para uma capacidade de concretizacao de investimentos, importantes para

a cidade, sem paralelo na sua histéria.
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Este acentuado aumento do efetivo EMEL imp&e um acompanhamento constante da
arquitetura funcional da empresa, politica de recursos humanos e métodos de

trabalho aplicados que implicam:

Adaptacédo permanente da estrutura organizativa a realidade da empresa;
Planeamento e orcamentagdo adequados e respetivo acompanhamento;
Definicdo de procedimentos e sua comunicagdo interna, e externa se aplicavel;
Producgdo e atualizagdo de Regulamentos Internos;

Organizagdo de tarefas e de tempos de trabalho;

Gestao de Produtividade e Eficiéncia.

A EMEL celebrou em 2017 o seu primeiro Acordo de Empresa, ao fim de mais de 10
anos de negociacdo. Nesta fase crucial de expansdo da empresa este acordo contribui
significativamente para o fortalecimento da politica de recursos humanos i) em
matéria de organizagdo e estruturacdo do tempo de trabalho e ii) garantia de que a
remuneracao de homens e mulheres continuaré a ser aplicada de forma transparente

e no estrito respeito pelas regras de nédo descriminacdo de género.

O Acordo de Empresa foi assinado no final de maio de 2017 e em agosto ja abrangia
89% das colaboradoras e colaboradores da EMEL. Até ao final do ano em curso a
EMEL pretende rever o Acordo de Empresa assinado, com vista a definicdo de novas
categorias profissionais e adaptacdo da matéria remuneratéria as condi¢des que

vierem a constar da Lei de Orcamento de Estado para 2018.

Neste contexto, os principais desafios em matéria de recursos humanos passam i) por
uma gestao estratégica, de médio e longo prazo, do efetivo de recursos humanos,
fundamental numa empresa de trabalho-intensivo, para além da gestao corrente de
resposta as necessidades e exigéncias de curto prazo i) pelo aperfeicoamento do
processo de recrutamento, requalificagdo e mobilidade interna e i) pela

implementacdo de modelos adequados de gestao de carreiras e de desempenho.
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INICIATIVAS EM MATERIA DE RECURSOS HUMANOS 2018

Garantir a sustentabilidade dos custos com pessoal

Garantir uma gestdo eficiente e produtiva dos recursos humanos ao servico da

empresa e uma politica de admissdes ponderada e estruturada.

Atribuir subsidios e regalias de forma sustentada; negociar os atuais e futuros

subsidios respeitando os critérios de equilibrio financeiro.

Acompanhar e controlar de forma rigorosa a execugdo do orcamento de custos

com o pessoal.

Definir a estratégia de evolugdo do quadro de pessoal

Garantir a distribuicdo adequada dos RH atuais e dos recursos a admitir no futuro.

Estabelecer o equilibrio entre o crescimento global do efetivo de RH e a sua
reparticdo pelas diferentes areas funcionais de acordo com as suas necessidades.
Dar-se-a prioridade ao impacto no negécio, com especial incidéncia nas atividades
operacionais propriamente ditas, de suporte a operacdo (coleta, manutencdo
operacional, entre outras), ou de suporte geral (servicos juridicos, area financeira,
IT, RH, por exemplo), efetuando sempre uma avaliagdo do alcance temporal das

necessidades: temporarias, de médio prazo e definitivas.

Estruturar a gestdo de carreiras e de desempenho

Definir modelos de competéncias funcionais e comportamentais gue se constituam
como pilares das politicas de i) recrutamento ii) formacdo inicial i) gestdo do

desempenho e iv) formacdo continua e de reciclagem.

Garantir que os modelos de competéncias funcionais e comportamentais sdo
suficientemente sofisticados para responder a evolugdo da empresa, e, em
simultaneo, simples e claros o suficiente para permitir a sua adequada percecdo por
parte dos colaboradores e colaboradoras e a sua correta aplicagdo por parte dos

guadros dirigentes da empresa.

Definir as linhas mestras de um_plano de sucessdo dos quadros que assumem
fun¢Bes e cargos criticos para a empresa. A EMEL tem alguns dos seus recursos
humanos préximos da situagdo de reforma, e as recentes dindmicas da empresa
tém originado transferéncias e promocGes. Este planeamento torna-se mais
premente numa fase de grande expansdo como aquela que a empresa prevé para

0S pProximos anos.
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INICIATIVAS EM MATERIA DE RECURSOS HUMANOS 2018 (continuaco)

Requalificar o quadro de pessoal e promover a mobilidade interna

Proceder a requalificagdo dos operacionais mais antigos, que denotam algum
desgaste no exercicio das suas fun¢des, de forma a torna-los aptos a integrar,

progressivamente, outras areas funcionais.

Avaliar o potencial dos trabalhadores e trabalhadoras que exercem fungdes

operacionais ha muitos anos para suprir lacunas identificadas em diferentes areas

da empresa.

Delinear um plano que inclua i) o diagndstico de todas as situa¢des que exigem
requalificacdo e que podem gerar processos de maobilidade interna i) o programa
de formagdo e reciclagem que serd necessario desenvolver para que as
transferéncias ocorram sem sobressaltos e i) os mecanismos de avaliagdo e

acompanhamento respetivos.

Ponderar o alargamento do modelo atual de formagéo inicial a algumas das éareas
da empresa, considerando que a formacéo base transversal ministrada em 2017 se
tem revelado muito valiosa no que respeita & compreensdo que 0s NOVOS
colaboradores revelam do funcionamento geral da empresa, ndo circunscrevendo
os seus conhecimentos exclusivamente a forma de operar da area em que foram
integrados, o que os habilita a dar respostas a situacdes de emergéncia, em outras

areas, necessariamente de curta duragéo e em respeito pelos normativos legais.

Reforgar o foco no recrutamento e sele¢do de novos recursos humanos

Aperfeicoar a metodologia de recrutamento e selecdo de novos colaboradores e
colaboradoras, o que implica uma percecdo rigorosa dos perfis a recrutar no
quadro de uma empresa que presta um servico publico de interesse geral e que,
por conseguinte, tem de garantir a exceléncia de desempenho profissional e ético

dos seus novos colaboradores e colabcoradoras.
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5. sponsabilidade Social Corporativa

Para 2018 prevé-se a dinamizagdo e otimizacdo da Intranet da EMEL, um importante
e poderoso canal de comunicagdo interna. Uma boa comunicacdo interna fortifica a
cultura de organizacdo, de colaboracdo e de partilha e permite que os colaboradores
e colaboradoras estejam alinhados com a estratégia e objetivos da empresa. Importa,
por isso, continuar a desenvolver esforcos no sentido de se consolidar uma estratégia
de comunicagdo no interior da organizagdo capaz de acompanhar o ritmo de

crescimento da empresa.

No que respeita ha ainda recente area de Responsabilidade Social Corporativa
perspetivam-se para o proximo ano iniciativas e projetos orientados para o bem-estar
e conforto dos colaboradores e colaboradoras, e seus familiares, e outros dirigidos a

sociedade em geral.

Apoiar de forma mais proxima os trabalhadores e trabalhadoras vitimas de acidentes
de trabalho.

Alargar as formas atuais de apoio social (atualmente via Servicos Sociais da CML).

Estender o ambito dos protocolos existentes que beneficiam colaboradores e
colaboradoras e respetivas familias.

Melhorar as condi¢bes de apoio ao nivel da parentalidade (por exemplo,
simplificando escalas de horérios de trabalho).

Contribuir para projetos que beneficiem a sociedade em geral, designadamente,
apoio a instituicdes de solidariedade social e iniciativas de cariz cultural e recreativo.
Dinamizar junto dos trabalhadores e trabalhadoras da empresa a responsabilidade
ambiental.

Continuar a fomentar, no ambito do processo de recrutamento, a inclusdo de
trabalhadores e trabalhadoras acima dos 50 anos de idade e desempregados de

longa duracao.
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5.2 ACADEMIA EMEL

A Escola de Formacdo da EMEL, estrutura orgénica autébnoma, nasceu com o objetivo
de dar uma resposta estruturada, integrada e continua as necessidades formativas da
propria empresa, mas também de todas as outras organizac¢des, publicas e privadas,

com atividade semelhante.

O sucesso deste projeto € ja evidente, sendo uma das suas principais manifestacdes
o programa formativo, de natureza modular e progressiva, dirigido a nova geragdo
de colaboradores e colaboradoras da empresa para as areas operacionais, e que
combina, na fase de estagio, a formacdo em sala com um periodo de formacao
interativa, em contexto de trabalho, durante o qual os estagiarios e estagiarias tém
oportunidade de assistir /n /oco a execugdo de todas as atividades operacionais da
empresa. Com este modelo de formacdo garante-se que os colaboradores e
colaboradoras quando assumem fungBes j& estdo familiarizados com os
procedimentos inerentes as tarefas que vdo desempenhar, o que o potencia o sucesso

da sua integragdo.

A formagdo inicial €, porém, apenas uma das vertentes do modelo formativo erigido,
que contempla, também, cursos de formacdo continua e aprendizagem ao longo da
vida profissional, numa perspetiva de reforco continuo da qualificacdo dos
colaboradores e colaboradoras ao servico da empresa para que possam prestar aos
cidaddos e cidadds um servico de cada vez maior qualidade garantindo-lhes
tranquilidade, conforto e seguranca nos seus fluxos de deslocacao diérios. E com esta
perspetiva de missdo que a EMEL, e toda a sua equipa, se pretende continuar a

apresentar perante a cidade.

Este posicionamento é tanto mais exigente quanto se antecipa para os proximos anos
uma expansdo muito significativa da atividade da empresa. A EMEL tem de estar
preparada para satisfazer de forma cabal as necessidades e exigéncias que se vao
colocar em termos de formacao do seu quadro de efetivos, numa dupla perspetiva

de guantidade e qualidade. Adicionalmente, a inovacdo permanente que tem
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caracterizado a acdo da EMEL exige um esforco equivalente de atualizacdo e

formacdo dos seus quadros.

Neste enquadramento, a ACADEMIA EMEL estabelece para 2018 dois importantes

desafios:

» Aliar a atividade de formacdo inicial, dirigida aos colaboradores e
colaboradoras recém-chegados a empresa, a uma consistente e abrangente
oferta formativa de reciclagem direcionada ao efetivo de RH que esta na
empresa ha varios anos e que dispde de um conjunto de valéncias especfficas,
em particular ao nivel do interface com o cliente;

» Oferecer as empresas congéneres, publicas e privadas, solu¢des adequadas

de formacao inicial e continua.

Para além da oferta formativa, a ACADEMIA EMEL tem i) a ambicdo de contribuir
proactivamente para a estruturacdo e uniformizacdo de procedimentos, fazendo
convergir modos de fazer e regras de atua¢do que tornem mais claras e transparentes,
mais efetivas e eficientes, as agdes desenvolvidas pelos trabalhadores e trabalhadoras
no exercicio das suas fun¢des, e ao mesmo tempo garantir a sua replicabilidade e fiel
transmissdo a futuros colaboradores e colaboradoras ou novos contextos e ainda ii) a
pretensdo de cooperar com outras empresas e/ou entidades na arquitetura de novas
regras em areas criticas do funcionamento das empresas de mobilidade que exigem

aperfeicoamentos constantes.

Com o lancamento da Gira. Bicicletas de Lisboa, a ACADEMIA esta também a
equacionar a oferta de programas de formacdo para atuais e futuros utilizadores de
bicicleta, reforcando os seus conhecimentos sobre condugdo em meio urbano para
que possam utilizar este modo de transporte com mais frequéncia, autonomia,

conforto e seguranca nas suas deslocag¢des quotidianas ou viagens ocasionais.

Em concreto, o plano de atividades delineado pela ACADEMIA EMEL para o préximo
ano estrutura-se emtorno da disponibilizagao de um conjuntode cursos de formacao

(inicial, de reciclagem, e de vocacdo para o exterior) e de uma série de outras
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atividades paralelas que no seu conjuntovisam concorrer para um aprimoramento do

corpo legal e regulamentar que rege o setor da mobilidade e estacionamento.

OFERTA FORMATIVA ACADEMIA EMEL 2018
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5.3 Recursos Financeiros

<} 5.3.1 Estimativa dos rendimentos de estacionamento na via publica

A EMEL atravessa um periodo de acelerado crescimento da area de estacionamento
sob sua gestdo e do numero de lugares em exploracdo. Este aspeto acarreta um
consideravel agravamento dos riscos associados as proje¢des, designadamente no
gue respeita ao estacionamento na via publica, principal fonte de rendimentos da
empresa. Esta incerteza relaciona-se com multiplos fatores, dois deles com um peso

significativo:

As caracteristicas de cada zona, que se podem refletir em diferentes perfis de
procura e pressdo de estacionamento e que apenas se revelam em toda a sua
extensdo apds o inicio da exploragao;

O momento em que os novos lugares entram em exploracao, considerando-
se nas previsGes apenas os lugares que efetivamente geram rendimentos de

estacionamento, ou seja, lugares tarifados.

D Lugares em agosto de 2017 [l Aberturas agosto - dezembro 2017 Novos Lugares 2018
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Gréfico 5.1: Evolugdo dos lugares tarifados para exercicio de projecdo dos rendimentos de estacionamento na
via publica - 2018

Para ultrapassar as dificuldades levantadas pelo escasso conhecimento da procura de

estacionamento em zonas que antes ndo eram tarifadas assume-se, no processo de
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previsdo, que os rendimentos gerados nas novas ZEDL serdo préximos dos registados
em ZEDL com caracteristicas semelhantes mas cuja exploragdo ja esta consolidada.
Para estabelecer esta relacdo, utiliza-se como referéncia para a previsdo da nova zona
o Rendimento Médio/Lugar/Dia da ZEDL equivalente. Refletindo um periodo de
crescimento (tipico em novas aberturas) sao introduzidos fatores de atenuagao, com
maior ou menor intensidade consoante o nivel de conhecimento da nova zona, que

em proje¢Bes futuras serao revistos a luz dos dados recolhidos a partir da exploragao.

Ja a incerteza relativa a calendarizagdo das aberturas é obviada com o pressuposto
conservador de que a entrada em exploragdo dos lugares programados para cada

trimestre apenas ocorre no final desse periodo.

Apesar da preponderancia que o nimero de lugares assume na formula¢do da
perspetiva de rendimentos de estacionamento, ndo existe, no entanto, uma
proporcionalidade linear direta, més a més, entre rendimentos e nimero de lugares.
A receita gerada pela exploracdo do estacionamento sofre variagdes de consideravel

amplitude ao longo do ano —é um setor de vincada sazonalidade.

[ Lugares Tarifados ==+==Rendimentos Via Publica (€)
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Gréfico 5.2: Nimero de lugares e previsdo de rendimentos de estacionamento na via ptblica — 2018 (€)
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Constata-se que os meses com maior numero de lugares em exploracdo nao
correspondem aos que geram mais rendimentos. No exercicio de controlo orcamental
a analise de eventuais desvios face ao rendimento previsto deve assentar na evolugao

do Rendimento Médio/Lugar/Dia.

B Lugares Tarifados =mpmen RM LD Mensal (2018)

g
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Gréfico 5.3: Evoluggo do Rendimento Médio/Lugar/Dia decorrente da estimativa de rendimentos de
estacionamento na via publica - 2018 (€)

5.32 Fontes de financiamento do plano de investimentos para 2018

A dimensdo do plano de expansdo da atividade da EMEL para os préximos anos exige
um volume de investimentos muito elevado. Paralelamente, a exploracdo de lugares
tarifados em zonas cada vez mais periféricas da cidade, a densificacdo da rede de
parques dissuasores e para residentes com tarifarios claramente incentivadores da sua
utilizacdo e a forte promogdo de modos mais suaves de mobilidade de que a Gira.
Bicicletas de Lisboa é o exemplo mais carismatico, apontam para um cenério de

reducdo da rentabilidade da empresa.

A empresa reserva, porém, uma boa parte do investimento para projetos que

viabilizam sélidos ganhos de eficiéncia e produtividade, ajudando a preservar a
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posi¢do financeira conquistada nos Ultimos anos, reforcada no ultimo exercicio com

o aumento do Capital Social, decidido pela CML, para os 32 000 000 de euros.

Consciente dos contornos dos desafios que se colocam no horizonte, a EMEL mantém
toda a atenc¢do nas oportunidades de acesso a programas europeus de incentivo ao
investimento, designadamente nas é&reas da inovagdo, novas tecnologias e
sustentabilidade. Estes esforcos, pese embora a escassa dimensao relativa, produzem
um valioso contributo para que a organizacdo planeie o proximo exercicio sem
considerar novos financiamentos externos, prosseguindo uma politica que baseia o
financiamento do investimento em capitais proprios, ou seja, nos meios libertos pela
operacao gerida pela empresa. A EMEL estima encerrar o exercicio de 2018 com uma
solida posicdo financeira - traduzida num racio de Autonomia Financeira de 48% -
que lhe permite encarar o futuro com confianga.

Tabela 5.1: Fontes de financiamento do plano de investimento - 2018

Montante (€) %
25941 848 90,67%
Fundos Europeus 170 000 0,59%
Financiamento Bancéario* 2 500 000 8,74%
Total 28 611948 100%

* O montante indicado corresponde a um financiamento obtido ao abrigo da iniciativa JESSICA, promovida pela
Comissao Europeia e desenvolvida pelo Banco Europeu de Investimento, associado ao projeto do Campo das

Cebolas e contratualizado em periodos anteriores.
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0. CONTAS PREVISIONAIS

Tabela 6.1: Demonstragdo de Resultados por Naturezas Previsional - 2018 (€)

Rendimentos e Gastos

Vendas e Prestagdes de Servi¢os 45 019793

Subsidios a Exploracéo

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

Fornecimentos e Servicos Externos* 29 539 861

Gastos com o Pessoal 14 467 135

Imparidade de Inventérios

Imparidade de Dividas a Receber

ProvisBes

Outros Rendimentos e Ganhos 3 000 000

Outros Gastos e Perdas _ - 120 234
Resultados antes de deprecia¢des, gastos de financiamento e impostos 3892563

Gastos / Reversdes de Depreciacdo e Amortizacdo 3434512
Resultado Operacional 458 051

Juros e Rendimentaos Similares Obtidos

Juros e Gastos Similares Suportados 71163
Resultado antes de impaostos 386 888
Imposto sobre o rendimento do periodo 87 050
Resultado Liquido do Periodo 299838

* Inclui o fee de gestdo no valor 10,5 milhdes de euros, estimado de acordo com deliberacsio da CML.

85



/

e

@Gﬁf‘l

PLANO DE ATIVIDADES EMEL 2018

Tabela 6.2; Balanco Previsional - 2018 (€)

Ativo
Ativo ndo Corrente
Investimentos Financeiros 27 465
Ativos Fixos T_anéi_veis 69 804 742
Propriegdes dzlnv;stimento . - 1505132
Ativos Intangiveis - 5234 462
Ativos por Ir_np:)stos Diferidos 148 638
Total do Ativo ndo Corrente 76 720 439
Ativo Corrente
Inventarios 0
Clientes 215 094
Qago e OL;ros_Entes Publicos 8?0 957
Outras Contas a Receber 1507 885
Diferimentos 3898 607
axa_e Depdsitos Bancarios 1350 200
Total do Ativo Corrente 7852 743
Total do Ativo 84573183
Capital Préprio
Capital Realizado 32 000 000
Reservas Legais o : 1510 386
?%esultados {rar:sitados 4 1(_)5 561
Outras V_ariagc";e; (;e Capital Proprio 4 390 650
Re_sultac;) Lic;uidc; do Exercicio_ 299 838
Total do Capital Préprio 42 306 535
Passivo
Passivo ndo Corrente
Provisdes 316 684
Financiamentos Obtides 3318 505
Passivos por Impostos Diferidos _1 167 135
Total do Passivo ndo Corrente 4802 324
Passivo Corrente
Fornecedores 6293 9N
Fornecedores d= Investimentos 8 2_51 556
E;ado e Outros_E;es Publim: _485 17_2
Financiamentos Obtidos 324 628
Diferimentos 1313 085
Qutras Contas a Pagar 20 795972
Total do Passivo Corrente 37 464 324
Total do Passivo 42 266 647
Total do Capital Préprio e Passivo 84 573183
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Tabela 6.3: Plano de Tesouraria Previsional - 2018 (€)

Recebimentos Operacionais 59117 235
Pargues de Estacionamento 6 051037
Parguimetros o 34 462 387
Residentes : S : N 3797152
Bairros _Hi;téricos : o E90_O3
Contrato Mandato 3 000 000
Blogueamentos 4956 595
Contracrdenagdes : : : 3246716
Servicos Secundarios S _477 665
Qutras Vendas e Presta¢cdes de Servicos - 370 277
QOutros Recebimentos Operacionais 2 656 404_

Pagamentos Operacionais 43 224709
Fornecimentos e Servigos Externos 21991725
Gastos com o Pessoal 1_4 530 08_1
Outros Pa_gameE)s_ - 6 702 903

Recursos Financeiros 0
Financiamentos Obtidos 0

Ir(;s_A;Hc;g})es de Tesourari_a - 0

Necessidades Financeiras 29069 867
Pagamento de Ativos 28611948
Reembolso de Financiamentos Obtidos 398158
Juros de Financiamentos Obtidos 597_61

Saldo de Tesouraria -13.177 341

Saldo Inicial 14 527541

Saldo Final 1350200
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Lisboa, 27 de novembro de 2017

89



@emel PLANO DE ATIVIDADES EMEL 2018

90



