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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

A EMEL é hoje uma empresa de mobilidade com foco muito bem definido no horizonte
2030. No seu planeamento a empresa coloca as pessoas no centro para onde todas as
iniciativas convergem, visando proporcionar conveniéncia, acessibilidade e inclusdo,

sempre com uma abordagem de proximidade.

A ambicdo colocada no desenvolvimento de novas capacidades levard a EMEL a um
patamar em que podera aprofundar a sua participagdo na economia circular, acelerando a
transicdo para uma mobilidade mais verde, com menos emissdes, menos dependéncia do
automével e oferecendo mais tempo as pessoas. E isto que a EMEL j& faz nas suas
atividades “tradicionais”. O desafio agora é fazé-lo mais, fazé-lo melhor e de forma

eficiente.

Na operacdo da via publica, os préximos quatro anos serdo de continuidade da expans&o
da area de estacionamento ordenado, de uma forma gradual. Ao mesmo tempo, serd
desenvolvido um esforco de capacitagdo da equipa de Fiscalizagdo, procurando a
homogeneizacdo de processos e o foco na mobilidade, promovendo uma dimenséo de

modernidade e apoio ao residente.

Os parques de estacionamento terdo a maior fatia de investimento, reforgando a oferta de
forma significativa. Estdo previstas oito infraestruturas, com vocagbes transversais as
necessidades dos lisboetas e de quem se desloca em Lisboa, assim como do proprio espago

publico e das intervengdes que vai sofrendo.

Na mobilidade ciclavel o Gira ird contar com mais estagdes e mais bicicletas, agregando as
condicbes necessarias para se assumir, cada vez mais, como a alternativa de transporte
mais adequada para a first mile/last mile de cada deslocagdo. A rede de ciclovias também
entrard numa nova fase de expansédo, garantindo sempre a sua consensualizagdo com as

juntas de freguesia.

Na mobilidade elétrica a EMEL tem assegurada a expansao da sua rede de carregamento,

a LEVE, nos parques sob sua gestao.

A gestdo da rede SLAT aponta para a conclusdo da modernizagédo de todas as intercegbes
da cidade, estando entdo reunidas todas as condigdes necessarias para o desenvolvimento,
e aproveitamento, do sistema de gestdo central do trafego. A partir de 2024 também
iniciaremos a implementacdo de melhorias nas condigdes de atravessamento junto de

escolas e hubs intermodais.
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Em todas os projetos que desenvolve, a EMEL integra o conhecimento que vem adquirindo
através da sua participacdo em projetos europeus, onde contacta com as melhores praticas
e com as solugdes mais inovadoras, conseguindo assim implementar respostas para 0s
problemas enfrentados pelos cidadaos, e que impedem que muitos deles optem por modos

suaves nas suas escolhas modais.

Os colaboradores da EMEL s&o fundamentais para toda esta mudanga. A alteragdo de
perspetiva que estd em curso exige uma adaptacdo e a Academia EMEL estd ja a
implementar um abrangente plano de formacdo que, sistematicamente, abordard todas as
dimensdes que concorrem para este processo. Estamos seguros de que o objetivo serd

alcancado, é a dedicacdao de sempre destes trabalhadores que o garante,

O Conselho de Administragao

VIII



SUMARIO EXECUTIVO

Nos proximos quatro anos a EMEL implementard um programa de investimentos que
ultrapassa os 79 milhdes de euros. A este montante somam-se 25,7 milh6es de euros em
Contratos de Mandato — 12,3 para o desenvolvimento da rede ciclavel, 6,3 para a gestdo

da rede semaforica e 7,0 para a intervencao na Avenida Infante Dom Henrique.

Com a concretizagdo deste extenso plano, a EMEL leva a estratégia de mobilidade
sustentdvel a dar passos seguros, de uma forma alinhada com a conveniéncia do cidadao

que se desloca em Lisboa, e de acordo com as necessidades dos residentes do Municipio.

Os proprios processos adotados na empresa serdo colocados em equagao, procurando-se
que acolham esta perspetiva e a consolidem numa materializagao da filosofia EMEL na
implementacdo de cada projeto, em cada interagdo com os utilizadores da cidade.

Um programa extensivo de formagdo com incidéncia na drea comportamental e um esforgo
de consolidagdo e homogeneizagdo dos procedimentos operacionais, permitirdo a equipa
de Fiscalizacdo obter uma melhoria significativa da relagdo com o cidadao. Por outro lado,
serd implementada uma reestruturacdo organizativa da operagao, acompanhada pelo
investimento em solucBes tecnoldgicas e meios de transporte, que viabilizard maior
flexibilidade, abrangéncia e prontiddo. As operagdes de bloqueio terdo uma abordagem
diferente, estando previsto o envio de informagdes por SMS a confirmar a recegdo do
pedido de desbloqueio e a assinalar a proximidade do mesmo. Por seu turno, sera
implementado um projeto piloto de descentralizagdo do depdsito de viaturas rebocadas,

conferindo maior proximidade para a recolha do veiculo.

Na via publica a expansdo do estacionamento ordenado prosseguird, mas a um ritmo

gradual:
e 2024: 5 000 novos lugares
e 2025: 2 500 novos lugares
e 2026: 2 500 novos lugares
e 2027: 2 500 novos lugares

No planeamento definido estd prevista a preservagdo da proporgdo de lugares reservados

ao estacionamento de residentes, que ronda ja os 14%.
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O estacionamento em parques representa a maior aposta do plano, absorvendo mais de
45,5 milhdes de euros. Serdo construidos oito novos parques, quase 2 500 lugares, com
enquadramento estratégico diversificado: em termos de lugares é a dissuasdo que
concentra maior volume, com os dois parques na Pontinha (700 + 387 lugares) e outro na
Azinhaga da Cidade (165). Na Travessa do Bahuto (89) hd um maior foco nas necessidades
dos residentes, que também estdo presentes nos projetos do Alto de Sdo Jodo (215) e da
Maria da Fonte (170). No Beato (270) a nova infraestrutura visa a adequagao da oferta ao
crescimento da procura decorrente da atividade do Hub Criativo e na Cidade Universitaria
(484) o parque de estacionamento estd inserido no projeto da Universidade de Lisboa, de

construcdo de residéncias universitarias.

Na mobilidade ciclavel, 2024 marca um novo impulso na construgdo de ciclovias, depois
de um periodo de auditoria aos projetos em pipeline. Estima-se que das obras iniciadas no
préximo ano se atinjam cerca de 11,6 quildmetros de nova infraestrutura, enquanto em
2025 estardo concluidos projetos para mais 33 quildémetros de implementagdo. A expansao
do Gira conduzird a uma rede com 184 estacdes, mais 44 que o planeado no langamento
do sistema, e uma frota com mais de 2 000 bicicletas, com o objetivo de assegurar uma
disponibilidade média de 10 bicicletas por estacdo. No proximo ano o Gira chegara a todas

as freguesias da cidade.

Na promocdo da mobilidade elétrica, prosseguird a densificagdo da rede LEVE, estando
assegurada a ativacdo de carregadores em sete parques de superficie geridos pela EMEL,
ja em 2024, estando definida a instalagdo para varios dos novos parques que a empresa
planeia abrir. Na via publica a EMEL estd prevista a instalagdo de 24 novos pontos de
carregamento, para além dos equipamentos a colocar na bolsa de estacionamento da
Azinhaga das Carmelitas. Esta também planeada a criagdo de dois Hubs de carregamento

super-rapido.

No préximo ano todas as intersegdes semaforizadas ficardo modernizadas - a intervengéo
que inclui as da Avenida da Liberdade estd jd em curso - e estardo reunidos todos os
requisitos necessarios para o desenvolvimento do sistema de gestdo centralizada de
tréfego. Terd também inicio a implementagdo do plano de melhoria das condigbes de
atravessamento nas imediacdes de escolas e interfaces de transportes publicos, assente

em objetivos de sinistralidade Zero.

O caminho para uma mobilidade mais sustentdvel passa sempre pela inovagdo. A EMEL
continuara a investir na sua agenda de inovagdo, posicionando-se como interveniente ativo
na geracdo de conhecimento e no desenvolvimento de solugdes que respondam aos
desafios atuais e futuros da cidade. Neste sentido, a empresa envolve-se em projetos que

assentam na analise e implementacdo de solugdes de vanguarda, com objetivos muito
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concretos na resolugcdo dos problemas da mobilidade. Destaque para os projetos com
financiamento europeu ja em curso como o C-Streets, que financia agdes que agilizem a
implementacao da Diretiva Europeia para Sistemas Inteligentes de Transportes, e o

DeployEMDS, um novo projeto que dara continuidade ao trabalho desenvolvido no VoxPop.

A EMEL ird, também, implementar o projeto Bairro Comercial Digital de Alvalade, um
projeto, financiado pelo Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), liderado pela Freguesia
de Alvalade. No d&mbito do projeto a empresa ira, até 2025, testar um conjunto de solugdes
inovadoras que ambicionam melhorar a gestdo do estacionamento na via publica, incluindo
a promocdo da eficiéncia das atividades de logistica urbana, tais como um sistema de
monitorizacdo de lugares de cargas e descargas e de estacionamento de rotagdo nas

principais artérias do Bairro de Alvalade, bem como a desmaterializagdo de parquimetros.

O reforco da comunicacdo da EMEL, quer a nivel interno, quer externo, é fundamental a
difusdo e consolidagdo da imagem da empresa enquanto agente essencial da nova
mobilidade na cidade das sete colinas. Ainda mais numa altura em que a preocupagao
ambiental pGe em equacdo a forma como se olha para a mobilidade urbana. Um conjunto
de medidas sera adotado para a consolidacdo de um vinculo a uma imagem positiva, desde
o reforco da marca EMEL através de campanhas e presenga em eventos; o
desenvolvimento da comunicagdo interna como meio motivacional e agregador da cultura
da empresa; o estabelecimento de parcerias com stakeholders de referéncia incorporando
a dimensdo de Responsabilidade Social Corporativa, e fundamentalmente, melhorar o
relacionamento com os clientes e utilizadores com o apoio de ferramentas tecnoldgicas

mais capazes, designadamente com a implementagdo de uma nova solucdo de CRM.

Para o desenvolvimento deste PAO a EMEL esta focada numa busca constante de ganhos
de eficiéncia, planeando preservar um quadro de pessoal estdvel, em redor dos 806
colaboradores. Apesar da abordagem ambiciosa ao préximo quadriénio, a expetativa é de
que a aposta tecnoldgica venha a proporcionar ganhos de eficiéncia significativos ao nivel
dos Recursos Humanos, seja pelo robustecimento da operagdo centralizada dos parques
de estacionamento, ou pela nova planificacdo das operacdes de Fiscalizagdo, que contard
com solucdes mais sofisticadas que viabilizam, simultaneamente, maior capacidade de

intervencdo e flexibilidade, mas também menor exigéncia de disponibilidade dos AFT.
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COMPETENCIAS E ESTRUTURA DA EMEL

A Ultima revisdo de estatutos da EMEL, que teve lugar em 2019, veio conferir ao objeto
social da empresa uma abrangéncia que viabiliza uma participagdo plena na gestdo da

mobilidade, em Lisboa. Eis algumas das competéncias consideradas:

e Construcdo, gestdo, exploracgdo e manutengdo de infraestruturas de

estacionamento publico urbano

e Construcdo e operagao de infraestruturas de suporte a todos os modos de

mobilidade
e Construcdo e operagdo de sistemas de mobilidade elétrica
o Gestdo e operagao de produtos partilhados de mobilidade
e Prestacdo de servigos de transporte publico urbano de passageiros
e Prestacdo de servicos de implementagdo e gestdo de redes semaféricas

e Promocdo de estudos e desenvolvimento de experiéncias-piloto no ambito da

aplicacdo de novas tecnologias, no contexto das suas atividades

e Administrar o dominio publico e privado do Municipio de Lisboa que lhe venha a ser

afeto para a prossecucao das suas atribuicdes, no contexto das suas atividades

Os 6rgaos sociais designados estatutariamente sdo os que se encontram definidos na Lei
n.% 50/2012, de 31 de agosto, que institui o regime juridico da atividade empresarial local
e das participacdes locais: a Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo e o Fiscal
Unico. Os mandatos dos titulares destes 4rgdos seguem os mandatos autarquicos do

Municipio de Lisboa.
ASSEMBLEIA GERAL

A Assembleia Geral da EMEL é constituida pelo seu Unico acionista, a Cdmara Municipal de
Lisboa (CML), cujo representante é designado nos termos do n.° 2 do artigo 26.° da lei n.°
50/2012, de 31 de agosto, exercendo, em cada Assembleia Geral, o mandato expresso que
o Municipio previamente |he conferir. Relune ordinariamente duas vezes por ano, uma para
aprovacdo dos instrumentos de gestdo previsional e outra para apreciagao das contas do
exercicio. Para além disso poderd haver lugar a realizagdo de assembleias extraordindrias

sempre que sejam convocadas nos termos legais.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administragdo é o 6rgdo de gestdao da empresa, cujos membros podem ter
funcBes executivas ou ndo executivas, nos termos da deliberagdo que os eleger. E composto
por um presidente e até dois vogais eleitos pela Assembleia Geral. E aplicadvel aos membros
do Conselho de Administracdo o disposto no artigo 30.2 da Lei n® 50/2012, de 31 de agosto,
e, subsidiariamente, o disposto no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 71/2007, de 27 de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.© 8/2012, de 18
de janeiro. O Conselho de Administragao da EMEL tem a seguinte composigao:

Presidente: Carlos Manuel dos Santos Batista da Silva
Vogal: Francisca Leal da Silva Ramalhosa
Vogal: Ana Maria Loureiro Raimundo

FISCAL UNICO

O Fiscal Unico, obrigatoriamente um revisor oficial de contas, ou uma sociedade de
revisores oficiais de contas, designado pela Assembleia Municipal de Lisboa sob proposta
da Camara Municipal de Lisboa (CML), é o érgéo de fiscalizagdo responsavel pelo controlo

da legalidade, da regularidade e da boa gestao financeira e patrimonial da empresa.




ESTRUTURA DA EMPRESA

A estrutura organica da EMEL sofreu uma alteragdo correspondente a dissolugdo da Diregao
de Assisténcia Técnica, cujas competéncias foram redistribuidas por outras Diregdes e
Departamentos da empresa. Por seu turno, as competéncias do organismo responsavel
pelas Relagdes com a Imprensa foram integradas na Diregdo de Comunicagao Marketing e

Relagbes Externas.

CONSELHO
DE ADMINISTRACAQ

PLANEAMENTO APROVISIONAMENTO
ey PROVEDORIA E CONTROLO CONTRATACAO
DE GESTAO PUBLICA

@ ACADEMIA EMEL
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Figura 1-1 Organigrama da EMEL
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1. INTRODUCAO

O contexto macroeconémico em Portugal, nos ultimos dois anos, ficou marcado pelo
“regresso” em pleno de uma varidvel que ha muito ndo tinha tanta relevancia: a inflagao.
Depois de um longo periodo em que teve uma evolugdo muito moderada, por vezes até
em sentido negativo, a partir de outubro de 2021 o Indice de Pregos no Consumidor (IPC)

entrou numa tendéncia de crescimento acima dos 2% de que ainda ndo conseguiu descer.
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Gréfico 1.1 Evolucdo do IPC - Fonte INE

E conhecido o impacto recessivo a que a inflagdo, normalmente, estd associada. Apesar de
atuar num setor, o da mobilidade, menos pré-ciclico do que outros, ndo € por isso que a
EMEL estd mais protegida do efeito da inflagdo: desde logo a sua margem corrdi-se, pois,
os precos praticados pela empresa sdo estaveis, enquanto os gastos obedecem a condigdes
de mercado aberto. Este efeito foi sentido em multiplos fornecimentos, tendo-se registado
fortes aumentos dos precos, por exemplo na eletricidade ou nos alugueres operacionais de
automoveis da frota. Em Portugal o nivel dos pregos ndo se refletiu, pelo menos até ao
momento, em qualquer contracdo do nivel de atividade econdmica, o que, trazendo boas
noticias do lado dos rendimentos, também coloca desafios complexos: a empresa
enfrentou dificuldades, na abordagem ao mercado de trabalho, para assegurar o
dimensionamento mais adequado para as equipas operacionais e até para a estrutura
central, deparando-se com taxas de emprego maiores que nunca. Para conseguir vencer

estas dificuldades foi necessario entrar num processo negocial com os representantes dos
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trabalhadores, do qual resultou um acordo que trouxe a empresa a paz social necessaria

para enfrentar um ambiente de vincada incerteza.

m Populacdo com emprego remunerado (milhares de individuos)
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Grafico 1.2 Evolugdo da populagdao empregada - Fonte: INE

Do acordo com os trabalhadores decorreu, naturalmente, o aumento dos gastos com o
pessoal, que, tendo em perspetiva a envolvente da EMEL, ndo poderiam deixar de crescer.
A EMEL é uma empresa Municipal, e os seus colaboradores estiveram sujeitos, por um
largo periodo, a fortes restrigdes salariais e de evolugdo na carreira, encontrando-se em

situacdo de particular fragilidade para enfrentar o choque inflacionista.

A trajetoria seguida pelo IPC em 2023 de alguma forma deixa em aberto muitas

perspetivas, ndo afastando um sentimento geral que consolida um contexto de incerteza.

Apesar deste ambiente global, a natureza menos eladstica das receitas de estacionamento,
a principal fonte de rendimento da EMEL, abre espago para uma perspetiva mais otimista

da evolugdo da atividade da empresa e, concretamente, do seu volume de negécios.

Acresce que nos ultimos anos foi implementada uma reestruturacdo das tarifas de
estacionamento na via publica, realinhando os valores cobrados em cada Zona de
Estacionamento de Duracdo Limitada (ZEDL) com a pressdo de estacionamento que ai se

manifesta.

O quadro que se desenha relne as condigdes necessarias para que a EMEL encare os

préximos quatro anos com otimismo e com a ambigdo de que a cidade necessita.
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O Plano de Atividades e Orgcamento, que de seguida se apresenta, concretiza passos
importantes de uma estratégia que visa a mobilidade sustentdvel no Municipio, com

solucdes diversificadas para quem vive, trabalha, estuda ou simplesmente visita Lisboa.
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2. ESTACIONAMENTO NA VIA PUBLICA

A regulacdo e o ordenamento do estacionamento na via publica estdo na génese da EMEL.
Mais do que em qualquer outro fator, a criagdo da empresa assentou na necessidade
premente da estruturagdo do espago urbano, com a materializagdo da segregagao formal
das é&reas definidas para cada modo, a época massivamente capturado pelo

estacionamento automével desregulado.

Cenarios com estas caracteristicas eram muito comuns em grandes metrépoles europeias,
e decorrem com naturalidade do desfasamento entre o planeamento urbano de cidades

antigas, que ndo considerou o uso do automoével porque este, simplesmente, ndo existia.

Subsequentemente, prevaleceu uma perspetiva urbanistica, em muitos centros, que
passava por um racional de “prever e prover”, em que, com base nas tendéncias e
deslocacbes observadas no passado, se estimavam as necessidades de estacionamento no
futuro, desenvolvendo-se esfor¢os para que estivesse disponivel uma infraestrutura com
capacidade suficiente para acomodar todas essas necessidades. A prevaléncia de racionais
com estes contornos estd muito associada a configuracdo do espago urbano de muitas
cidades, ainda hoje, em que a infraestrutura destinada ao automaovel, seja ela relacionada
com a circulagdo, estacionamento ou assisténcia, é alocada uma grande fatia das areas
disponiveis, frequentemente acima de um terco do total. Infelizmente, apesar da absorgao
de tdo significativa proporcdo do espago urbano, este racional raramente consegue dar
uma resposta adequada quando o objetivo passa por obter uma circulagdo fluida do
trafego. Uma lacuna do racional residia, quase sempre, na falha de previsdo da
massificacdo do automdével privado, em parte alimentada pelo préprio racional que nao
propunha qualquer desincentivo a esta escolha modal, antes pelo contrario, estimulando-
a - a perspetiva vigente centrava as estimativas no tempo de viagem, negligenciando
custos como os impactos ambientais, alteragdo do valor do solo ou outras externalidades
negativas, muito especialmente o congestionamento, exponenciado pela massificagdo do
automovel e pelo trafego parasita, que crescia de forma inversa a adequagao da oferta de

estacionamento.

Nos grandes centros metropolitanos, ao trafego originado pelas deslocagdes de residentes
adicionam-se movimentos pendulares de dimensdes, cada vez mais, incomportaveis para
a preservacgdo da qualidade de vida, tendéncia agudizada em Lisboa, como noutras cidades,

pela deslocalizagdo dos municipes para concelhos limitrofes.
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Figura 2-1 Evolugdo das coroas
tarifarias 2019-2023

Face a um crescimento, em larga medida ndo antevisto,
do uso do transporte individual, e a consequente
insuficiéncia de oferta, o problema do estacionamento
assumiu, no ambito das novas politicas de mobilidade,
um protagonismo outrora ausente. A existéncia, ou nao,
de lugares de estacionamento, a sua tipologia,
quantidade e localizagdo, bem como as condicbes de
acesso aos mesmos, coordenadas e complementadas
com outras medidas de gestdo de trafego, adquiriram a
capacidade de influenciar significativamente as escolhas
dos cidaddos em relagdo ao meio de transporte a utilizar
- 0 espago urbano ndo é ilimitado e, assim, consolida-
se a perspetiva da impossibilidade de dimensionamento
da oferta em numero suficiente para acomodagao de

todas as necessidades de estacionamento.

Subsiste, no entanto, o problema da alocagdao da
capacidade disponivel. Neste ambito, o papel da tarifa
de estacionamento assume destaque, constituindo-se
como mecanismo indutor do equilibrio entre oferta e
procura ao estabelecer niveis de precos alinhados com a
pressdo de estacionamento de cada area. No entanto, o
equilibrio positivo assim alcangado, ndo leva em
consideracdo fatores normativos que, nesta area,
assumem particular agudeza decorrente de interesses
conflituantes, todos eles legitimos, um deles acima de
todos os outros - as necessidades de estacionamento

dos residentes.

Os precos do estacionamento na via publica
permaneceram, em Lisboa, inalterados por quase uma
década. A dindmica urbana, em constante evolugdo, foi
fazendo com que a estrutura de pregos vige nte se fosse
tornando obsoleta, impondo, cada vez mais, a
reestruturagdo dos tarifarios definidos. A matéria foi alvo
de estudos aprofundados, considerando as diversas
varidveis e dimensdes envolvidas, vertendo os
resultados apurados num plano que assentava nas trés

tarifas ja em vigor - Verde, Amarela e Vermelha -
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redistribuindo a sua implementacdo no terreno de acordo com os dados recolhidos
relativamente a pressdo de estacionamento. Foram ainda criadas duas novas tarifas, a
Castanha e a Preta, para as zonas de mais intensa procura por rotagdao, mas apenas a
Castanha estd ja no terreno, essencialmente nos eixos onde antes vigorava a tarifa

Vermelha, ndo existindo, ainda, qualquer alvéolo com a tarifa Preta.

B Castanha
B Vermelha
Amarela

P verde

Figura 2-2 Estrutura tarifaria do estacionamento na via publica em 2023

O processo de implementacdo do plano de redistribuigdo tarifaria no territério do Municipio,
ou antes, nos arruamentos onde o estacionamento ja é regulado e ordenado, estendeu-se
até 2023. O resultado final proporcionou um mapa da cidade “pintado” de uma forma
coerente com a percegdo da pressao de estacionamento, distinguindo-se, no eixo central,
a rede de artérias da tarifa Castanha, ladeadas por buffers com tarifa Vermelha, por sua
vez contidos pela coroa Amarela (salvo algumas excegoes), ficando a tarifa Verde nas zonas

mais periféricas, tendencialmente com menor pressdo e procura por rotagao.
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A definicdo da nova tarifa para cada area, teve em consideragdo, como se disse, a pressao
de estacionamento e, muito particularmente, a disseminagdo de areas reservadas ao
estacionamento de residentes, Unica forma encontrada para acomodar as necessidades
dos lisboetas face a procura crescente dos movimentos pendulares, mas que induz um
aumento da pressdo nas areas contiguas, impondo patamares mais elevados das tarifas

qgue ai vigoram.

B castanha
B vermelha

Amarela
P verde
I Residentes

Figura 2-3 Destaque das freguesias de Alvalade, Areeiro, Arroios e Avenidas Novas com zonas reservadas para
residentes em 2019 e 2023

A atribuicdo de tarifa a qualquer arruamento ndo pode ser considerada como um tema
encerrado, exigindo uma continua e atenta monitorizagdo da sua adequagdo. Essa
adequacdo é sinalizada pela ocupagdo, cujo valor de referéncia, para um bom nivel de
servico, se admite nos 85% - este limiar é largamente ultrapassado em muitas artérias de

Lisboa, e nem poderia ser de outra forma face ao ja exposto.
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A prépria reserva de estacionamento para os residentes, de forma absoluta, acarreta
outros riscos, ao vedar o acesso a nao residentes e, consequentemente, ao incrementar a
pressdo sobre as artérias contiguas, que exigem uma atengdo redobrada tendo em vista a

preservacao de niveis de servigo aceitaveis.

e 0, Residentes Final do Ano = 0/ Residentes Prevista

14,1%

4,1%

11,4%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Grafico 2.1 Evolugdo da proporgdo de lugares reservados para o estacionamento de residentes 2019 - 2027

A proporcdo de lugares reservados para o estacionamento de veiculos com distico de
residente tem vindo a aumentar, prevendo-se que se mantenha constante nas aberturas
de novas Zonas de Estacionamento de Duragao Limitada (ZEDL) que estao planeadas para
os préximos quatro anos. Este é mesmo um dos principais motivos subjacentes a
continuacdo da expansdo da area sob gestdo da EMEL para o resto da cidade - a
intervencdo reguladora da empresa consegue implementar /ayouts concebidos de acordo
com as normas legais para o estacionamento ordenado e, depois, fiscalizar o cumprimento
das indicacbes veiculadas pela sinalizacdo, vertical e horizontal, que, no fundamental,
materializam no terreno a estratégia concebida para cada ZEDL e para cada arruamento,
em termos de estacionamento. Sem esta intervengdo e sem esta fiscalizagao, o
estacionamento de residentes confrontar-se ia, para além da escassez de oferta que
caracteriza diversas areas da cidade, com a concorréncia acrescida da procura decorrente

dos movimentos pendulares.

Para 2024 esta prevista a abertura de 5 000 novos lugares de estacionamento ordenado,
e para os trés anos seguintes perspetivam-se implementagdes que rondardo, em média,

2 500 lugares em cada ano.
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I £ Exploragio
B 2023

N 2024

[ 2025- 2027

Figura 2-4 Plano de expansao da area de estacionamento regulado na via publica 2023 - 2027

Em 2023 o nimero de lugares em exploracdo ultrapassara os 100 000 - as estimativas
para o final do ano apontam para 101 400 lugares, mas considerando apenas os lugares
de residentes e tarifados, ja que, em rigor, o nimero de alvéolos nas ZEDL geridas pela
empresa vai bastante além disso, aproximando-se ja dos 120 000, considerando fins
especificos como pragas de taxis, carregamento de veiculos elétricos ou cargas e

descargas, entre outros.
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m Lugares Ativos no final do ano = Previstos

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grafico 2.2 Evolucdo do nimero de lugares em exploragdo na via publica 2019 - 2027

2026 2027

Os planos de definicdo de layouts exigem estudo, planeamento e articulagao com diferentes

stakeholders. Posteriormente é necessario reunir todas as condigbes para o inicio da

implementacdo no terreno. Estando em aberto a introdugdo de alteragdes, estas s@o as

perspetivas de abertura para o préximo ano:

Tabela 2.1 Plano de aberturas na via publica para 2024

ARRUAMENTO
T C FREGUESIA LUGARES
Cidade da Beira Olivais 550
Quinta do Morgado Olivais 870
Cidade de Benguela Olivais 700
Av. Padua Olivais 600
Bairro da Liberdade Campolide 300
Estacao de Campolide Campolide 196
Estrada do Desvio Lumiar/Santa Clara 485
NagOes Unidas Norte Carnide 818
Estrada de Chelas/Gualdim Pais Beato /Penha de Franga 200
Maria Pia Estrela 242
Prior do Crato Estrela 182
TOTAL 5 143

ESTACIONAMENTO NA VIA PUBLICA
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2.1. FISCALIZAGAO

Foram implementadas novas medidas visando a melhoria das operagbes de Fiscalizagdo,
com a promocdo do alinhamento com os vetores estratégicos definidos para a abordagem
a esta atividade, fulcral para uma acdo assertiva tendente a uma visao de mobilidade
sustentavel e & sua implementacgdo, lado a lado com a flexibilidade necessaria para a defesa

dos interesses dos residentes em matéria de estacionamento.

Com esta orientacdo estratégica, estd em curso a implementagdo de um conjunto de

medidas, que se estenderdo por 2024.

e Com um claro foco na melhoria da relacdo com o cidaddo, decorre ja um conjunto
de acbes de formagdo, abrangendo todos os colaboradores do efetivo de

Fiscalizacdo, com forte incidéncia na area comportamental

e Paralelamente, desenvolve-se um intenso esforco de consolidagdo dos
procedimentos operacionais focada na priorizagdo emergente da estratégia de
mobilidade sustentdvel, visando ainda maximizar a homogeneizagdo dos métodos

usados por todos os colaboradores da equipa

o Serd promovida a confirmacdo, reciclagem e reforgo das competéncias dos Chefes
de Equipa, com incidéncia na sua capacidade de lideranga, profundidade do
conhecimento de regulamentos e normas e o dominio dos procedimentos

operacionais

Com a capacidade da equipa assegurada, havera lugar ao equacionar da estrutura de Areas
Operacionais que enquadra e organiza a intervengao no terreno, procurando-se maximizar
a capacidade de intervencdo, prontiddo e flexibilidade. As referéncias que suportam esta
abordagem assentam em critérios geograficos e operacionais, em primeiro lugar ligando a
area gerida aos limites das freguesias, considerando o niumero e tipo de lugares abarcado,
a proximidade & base operacional e o nimero de Agentes de Fiscalizagdo de Transito (AFT)

necesséarios e a homogeneidade das competéncias das equipas de cada area.

As competéncias robustecidas e a organizagao aperfeicoada serdo muito importantes para
0 passo que se pretende dar no sentido da humanizagdo das operagdes da Fiscalizacao,
mas a ambicdo passa por ir mais longe. Para isso € necessario realizar investimentos

importantes.

e Concegdo, desenvolvimento e implementagdo de nova solugdo informatica de

suporte a operacdo de Fiscalizagdo, viabilizando uma nova forma de atuar,
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mais assertiva no que respeita a priorizagdo da atividade, mais flexivel na resposta
as necessidades de cada contexto em cada momento, mais fiavel e clara, em suma,

concretizando o novo modelo de Fiscalizagdo

Aquisicdo de dois novos equipamentos de fiscalizagdo por leitura otica de
matriculas, permitindo que o estacionamento nas areas reservadas a residentes

seja mais fiscalizado e de forma completamente automobilizada

Aquisicdo de mais dois monovolumes, permitindo alcangar o objetivo de transportar
todo o efetivo de Fiscalizagdo Apeada, de e para o terreno, de forma eficiente e

tempestiva

Aquisicdo de mais 20 motociclos, conferindo aos agentes maior capacidade de
deslocacdo, com mais rapidez, garantindo uma maior area de cobertura,

flexibilidade e prontiddao na resposta

No enquadramento da nova filosofia, procurar-se-a que as novas contratagbes para
as tarefas de AFT imponham como requisito a familiaridade com a condugdo de

motociclos

Mas todo o novo modelo de Fiscalizacao foi desenvolvido com o cidadao a ocupar um lugar

central. Por exemplo, é determinante que se consiga a redugdo do tempo médio de espera

pelo desbloqueio de veiculos, um objetivo de fundo que exige capacidade de planeamento

e meios, mas que a EMEL ndo deixard de prosseguir. Outras iniciativas estdo ja em

andamento:

Disponibilizacdo de QR Code para acionar a equipa de desbloqueio, automatizando

o pedido e otimizando a sua organizagao

Envio de SMS com a confirmagdo da entrada do pedido de desbloqueio, trazendo

clareza ao processo e maior tranquilidade para o condutor

Envio de segundo SMS a informar que o pedido que submeteu serd o proximo a ser

atendido, acompanhando o condutor num contexto em que se pode gerar ansiedade

Descentralizacdo da rececdo de viaturas removidas — em 2024 implementar-se-a
um projeto piloto, que passa pela instalagdo de um miniparque de rebocados,
portanto numa localizagdo distinta do, considere-se assim, parque central,

proporcionando proximidade aos condutores cujo veiculo foi removido
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e Minimizacdo do tempo que medeia entre a ocorréncia e denuncia da infragdo e

respetiva notificacao

A melhoria do servico de Fiscalizacdo, mais do que uma reforma estanque, serd sempre
um processo continuo. Apesar desta caracteristica que remete para uma constante
mudanca, ha premissas que permanecerdo, como a orientagdo para a mobilidade

sustentavel, mas sobretudo o foco no cidadao e nas suas necessidades.

Figura 2-5 Elementos da equipa de fiscalizagdo
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3. PARQUES DE ESTACIONAMENTO

O investimento em parques de estacionamento é sempre uma dimensao de extrema
importdncia na definicdo da estratégia de mobilidade, e em Lisboa existem zonas com
caréncia destas infraestruturas. O planeamento para a sua concretizacdo deve atender a
multiplos fatores, desde logo ao impacto que produz na area da implementagdo, mas
também nas dindmicas que gera na envolvente. A semelhanca do que acontece na fixagéo
de determinada tarifa de estacionamento na via publica, numa zona em concreto, em que
um valor mais elevado exerce um maior desincentivo a procura de estacionamento e um
valor mais baixo produz um menor impacto dessa perspetiva, a inexisténcia ou, pelo
contrario, a presenca de uma infraestrutura de estacionamento off street mimetiza estes
efeitos: quem tem a necessidade de se deslocar a determinada morada, se souber da
existéncia de um parque de estacionamento nas imediagles, terd maior propensdo a
escolher o automdvel para concretizar a sua viagem do que se souber que ali ndo tera

acesso a essa infraestrutura.

Com este quadro de fundo, ha que tomar especiais cuidados no planeamento de redes de
parques de estacionamento, tendo a nogao de que ao aumentar a capacidade em zonas
mais centrais da cidade poder-se-a estar a gerar mais procura de estacionamento, ou, dito
de outra forma, mais trafego no acesso a essas areas mais centrais. Tal nao significa que
ndo se devam construir mais parques em dareas interiores de Lisboa. Pelo contrario, ha
caréncia destas infraestruturas e a EMEL tem a ambigdo de dotar a cidade de uma rede de
equipamentos off street com a concegdo mais adequada - sem qualquer viés ao racional
enunciado, deverdo criar-se solugdes mais vocacionadas para residentes em locais mais
proximos do centro, e com caracteristicas de dissuasdo em localizagdes mais periféricas.
Ha ainda espaco para as necessidades de retengdo, em que se admite o acesso a zonas
intermédias da cidade, mas se desincentiva o trajeto até ao centro. E importante considerar
sempre alguma disponibilidade para rotagdo, em primeiro lugar porque, em muitos lugares
existe, de facto, uma grande escassez para este tipo de procura, e depois porque, do ponto
de vista da sustentabilidade econdmica destes projetos, e muitos deles envolvem

montantes muito elevados, a rotacdo oferece condicées de exploragdo superiores.

A um nivel mais local podem existir condicdes que exigem todos os esforgos para que seja
possivel ampliar a oferta de estacionamento, algo que, considerando a escassez que

reveste o espaco publico, sé é possivel com novas infraestruturas off street.
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Para além destas abordagens mais casuisticas, a orientagdo do investimento em parques

assenta em trés vetores fundamentais:

e Satisfacdo das necessidades de residentes e de rotagao
e Ampliacdo da capacidade dissuasora

o Resposta a necessidades decorrentes de intervengdes no espago publico
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Figura 3-1 Plano de aberturas de novos parques 2024 - 2027

Para os proximos quatro anos a EMEL planeia um forte investimento em novos parques de
estacionamento, atuando sobre todos os vetores estratégicos. No total estdo previstos
quase 2 500 novos lugares, aproximando-se a capacidade off street sob gestdo da empresa
dos 9 000 lugares em 2027.

No programa definido figuram projetos muito diversos, alguns com montantes de

investimento bastante elevados, como é o caso do parque da Cidade Universitaria cuja
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estimativa chega aos 10 milhdes de euros. No total, o investimento em novos parques
totaliza quase 44 milhdes de euros. Face ao estado dos projetos, é previsivel que se assista

a conclusdo das obras, no final de 2024, em trés novos espagos: Pontinha Sul, Azinhaga

da Cidade e Travessa do Bahuto.

m Lugares Ativos no final do ano = Previstos

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Grafico 3.1 Evolucde do numero de lugares em parques 2019 - 2027
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PONTINHA SUL

Projeto com objetivos de dissuasdo,
situado, por um lado, préximo de vias
importantes de acesso a cidade, CRIL e
IC 16, e por outro, junto do interface de

transportes publicos da Pontinha
ORCAMENTO ESTIMADO

3 875 000€

NUMERO DE LUGARES

387

ANO DE ABERTURA PREVISTO

2024

AZINHAGA DA CIDADE

Projeto com objetivos de dissuasao,
situado, sob o Eixo Norte-Sul, proximo
da Avenida Padre Cruz, da estacdo de
Metro do Lumiar e de diversas paragens

de autocarro

ORCAMENTO ESTIMADO

4 000 000€

NUMERO DE LUGARES

165

ANO DE ABERTURA PREVISTO

2024

PARQUES DE ESTACIONAMENTO
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TRAVESSA DO BAHUTO

Situado em Campo de Ourique, zona com
grande pressdo de estacionamento,
reforca a oferta a residentes e para

rotacdo

ORGCAMENTO ESTIMADO

2 560 000€

NUMERO DE LUGARES

89

ANO DE ABERTURA PREVISTO

2024

PONTINHA NORTE

Projeto com objetivos de dissuasao,
situado, por um lado, préximo de vias
importantes de acesso a cidade, CRIL e IC
16, e por outro, junto do interface de

transportes publicos da Pontinha
ORCAMENTO ESTIMADO

1 100 000€

NUMERO DE LUGARES

700

ANO DE ABERTURA PREVISTO

2026
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CIDADE UNIVERSITARIA

Infraestrutura inserida no projeto de
construcao da Residéncia Universitaria da
Universidade de Lisboa, devolve a
capacidade de estacionamento perdida
com a ocupacao do parque de superficie

que existia no local
ORCAMENTO ESTIMADO

10 000 000€

NUMERO DE LUGARES

484

ANO DE ABERTURA PREVISTO

2026

MARIA DA FONTE

Situado em Arroios, zona com grande
escassez de estacionamento, reforga a
oferta a residentes e para rotacgao,
abrindo novas possibilidades para

intervencao na Avenida Almirante Reis
ORCAMENTO ESTIMADO

6 350 000€

NUMERO DE LUGARES

170

ANO DE ABERTURA PREVISTO

2027

PARQUES DE ESTACIONAMENTO
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HUB DO BEATO II

O projeto visa complementar a oferta de
estacionamento face a perspetiva de
aumento da procura decorrente da
consolidacdo do Hub Criativo do Beato

enquanto novo polo de atratividade
ORCAMENTO ESTIMADO

8 910 000€

NUMERO DE LUGARES

270

ANO DE ABERTURA PREVISTO

2027

ALTO DE SAO JOAO

Situado junto da Parada do Alto de Séo
Jodo, o parque vem reforcar a oferta a
residentes e para rotacdo, e suportar a

estruturacao do espaco urbano
ORGCAMENTO ESTIMADO

7 100 000€

NUMERO DE LUGARES

215

ANO DE ABERTURA PREVISTO

2027

PARQUES DE ESTACIONAMENTO _ ! 20
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Para além do investimento em novos parques, a EMEL procura maximizar a conveniéncia
da oferta da rede ja existente. Esta rede é composta por parques muito diferentes entre
si, que foram estabelecidos em periodos diversos e em resposta a contextos e necessidades
variadas. A monitorizacdo e analise da procura veio revelar importantes oportunidades de
melhoria - tem vindo a ser levantada toda a informacdo, numa perspetiva da abordagem
estratégica coordenada e comum a todos os parques, com alinhamento as necessidades
da cidade e de encontro as politicas de mobilidade. O objetivo passa pela reformulagéao da
proposta de valor, apresentando produtos mais flexiveis, com ofertas combinadas e mais

modernas. Para 2024 estda previsto o langamento dos Parques Navegante.

AMEIXOE IRA

AZINHAGH DA
—— i)

J ) AV. PADUA
TELHEIRAS
oente. () €3

C

PONTINHA

. TELHEIRAS
’ u.-.s:wnm

COLEGIO
MILITAR

‘_ Parques Atuais
. Parques Futuros

Figura 3-2 Zona Tampao e futuros Parques Navegante
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Os Parques Navegante sdo direcionados a clientes com perfil pendular regular, que utilizam
o automdvel apenas para o percurso casa-trabalho. Situam-se numa area designada como
Primeira Zona Tamp&o da cidade - oferecem a oportunidade de deixar o automoével nas
orlas da cidade, fazendo-se o restante percurso, até ao destino final, de transporte publico,
pelo que se localizam a uma distadncia maxima do acesso a rede de metro equivalente a
cinco minutos a pé. A andlise realizada aos tempos de deslocagdo de automovel dos
principais eixos de entrada da cidade até estes parques indica que serdo uma opgao realista

para a observagdo de um comportamento tampdo, com a adogao desta medida.

Figura 3-3 Parque de estacionamento da Ameixoeira
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Ao longo dos ultimos anos a EMEL tem vindo a assumir, de forma cada vez mais
consolidada, uma intervengao integrada na gestao da mobilidade em Lisboa, por contraste
com uma vocacao exclusiva para o ordenamento do estacionamento que caracterizou os
seus primeiros anos de atividade. A face mais conhecida desta nova dimensao da empresa
serd o GIRA, o maior sistema de bicicletas partilhadas do pais, cuja aceitagao ultrapassou
as melhores expetativas, com os lisboetas a acolherem o sistema com entusiasmo. Mas a
presenca na cidade vai-se revelando por multiplas maneiras, em varios locais, com projetos
muito variados, quer nas suas caracteristicas, quer nos respetivos orgamentos, mas
sempre com um carater muito virado para o apoio aos modos suaves, com criatividade,

inovacdo e qualidade.

Figura 4-1 Ponte ciclopedonal sobre o rio Trancdo

Em algumas dessas intervengdes houve, até, a oportunidade de implementar, a par das
melhorias da circulacdo pedonal ou ciclavel, uma vincada valorizagdo do territério e das
condigdes para a sua fruicdo, destacando-se a requalificagdo do Cais do Sodré e da Rua do
Arsenal/Alfandega, bem como todo o projeto do parque de estacionamento do Campo das
Cebolas. Em 2023 a EMEL concluiu mais um projeto diferenciado e estruturante para os

modos suaves, a ponte ciclopedonal sobre o rio Trancdo - uma obra extraordinaria, com
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impacto marcante, até na paisagem, mas, mais do que tudo, com grande potencial para o
incremento do modo cicldvel, ao concretizar a conectividade da infraestrutura ciclavel dos
Municipios de Lisboa e Loures, viabilizando deslocagdes seguras, confortaveis, mesmo

agraddveis, numa extensdo que até aqui apenas poderia ser desejada.

A ponte ciclopedonal sobre o Trancdo tem caracteristicas Unicas, ndo deixando ninguém

indiferente, constituindo-se como mais um marco da capacidade concretizadora da EMEL.

Para os proximos anos estdo previstas outras obras que consolidam o papel da empresa
no centro de uma estratégia de sustentabilidade como paradigma para a satisfagdo das
necessidades de mobilidade em Lisboa. Haverd projetos que mobilizam montantes
financeiros elevados, porque assim o exige a resposta a apresentar perante obstaculos
mais dificeis de contornar, mas também existird espago para implementar medidas que,
parecendo simples, requerem esforgo e imaginagao para que se promova a sua
materializagdo, ajudando a criar melhores condigdes para todos, independentemente das

suas opgdes modais.

Figura 4-2 Funicular da Graga - saida da gare inferior
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A EMEL implementou, e opera, um conjunto de equipamentos mecénicos de apoio a mobili-
dade pedonal - desde os elevadores da Rua dos Fanqueiros as escadas rolantes da
Mouraria, passando pelo elevador da Sé. Em 2023 foi concluida a instalagdo de mais um
destes sistemas, eventualmente o mais complexo: o funicular da Graga. A infraestrutura
de acolhimento e a instalacdo do equipamento estdo concluidas, estando agora em curso

0 processo de certificagao.

A breve trecho o funicular entrard em exploracao, oferecendo mais uma alternativa de
deslocacdo, complementar ao modo pedonal, no acesso a Colina do Castelo. O trajeto da
infraestrutura é particularmente conveniente, ligando a Rua dos Lagares ao Miradouro

Sophia de Mello Breyner Andresen.

Figura 4-3 Funicular da Graga - Percurso

Nesta area da cidade encontra-se um forte potencial para a utilizagao do funicular, por um
lado pela prevaléncia de residentes com idades mais avangadas e com maiores dificuldades

de locomocéo, e por outro pela forte atratividade turistica, do miradouro, que oferece uma
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das mais belas vistas sobre Lisboa, e do bairro em redor, muito apreciado por quem visita
a cidade. A utilizac3o turistica dos equipamentos mecanicos de apoio a mobilidade pedonal
abre mesmo uma perspetiva de equilibrio da exploragdo, com a introdugdo da cobrancga de
bilhetes para o acesso, salvaguardando a gratuitidade para os residentes da zona,
confrontados com uma acessibilidade complexa ao bairro, seja do ponto de vista do

transporte publico ou do automével particular.

No sentido da melhoria das condicGes para a mobilidade pedonal, perante o peso das
dificuldades colocadas pela localizacdo de alguns parquimetros, na capacidade de
locomocdo de pessoas em circunstancias como a condugdo de carrinhos de bebé ou em
cadeira de rodas, a EMEL lancou uma abordagem sistematizada as condigbes de instalagao
de todos os seus equipamentos de cobranga na via publica, e desenvolveu um plano para
a relocalizagdo de cerca de 9%, perto de 300, libertando assim o espago para uma

passagem completamente desimpedida.

Figura 4-4 Implementacdo de “ilha” para parquimetro
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Figura 4-5 Oficina self-service no Campo Grande

E no &mbito desta estratégia que se multiplicam os investimentos que visam o crescimento
do modo cicldvel, que vdo desde a disponibilizacdo de espagco de estacionamento para
bicicletas particulares - ao ar livre, na via publica, mas também em areas fechadas, nos
BiciPark — a densificacdo da rede de ciclovias, aqui com a cobertura financeira de Contratos
de Mandato celebrados com o Municipio. Integrada no projeto SmartHubs, em que
participam diversas cidades europeias, em abril, foi instalada, no Campo Grande, uma
oficina self-service onde é possivel aos ciclistas realizar pequenas reparagdes como afinar
os travdes ou regular a pressdo de ar dos pneus. Mais uma forma de mitigar os obstaculos
que se levantam ao uso da bicicleta de forma quotidiana. O maior projeto da EMEL nesta
area, seja pela dimensdo do orcamento que mobiliza, pela complexidade da operagdo, mas
essencialmente pelo impacto que produz, é o Gira, o Sistema de Bicicletas Publicas

Partilhadas (SBPP) de Lisboa.
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A disponibilidade de estacionamento para motociclos e para velocipedes de sistemas de
partilha tem, também, grande relevo para a mobilidade suave. A EMEL tem vindo a
incrementar o nUmero de bolsas de estacionamento para motas, bicicletas e “trotinetes”,

planeando prosseguir com este esforgo nos préximos anos.

® Bolsas de motociclos ativas = Bolsas de motociclos previstas
" Bolsas velocipedes de partilha ativas Bolsas velocipedes de partilha previstas
327

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Grafico 4.1 Piano de implementacdo de bolsas de motociclos e velocipedes de sistemas de partilha

Um pouco por toda a cidade vai crescendo a infraestrutura, criada pela EMEL, facilitadora
dos modos mais suaves. A otimizacdo da instalacdo de parquimetros e a estruturagdo de
espacos para estacionamento de veiculos de duas rodas parecem acbdes de grande
simplicidade, e, de facto, quando consideradas individualmente ndo exigem grandes meios,
mas o seu planeamento integrado resulta em maior complexidade, pelo alargamento e

diversidade da intervencgao.

A sustentabilidade dos sistemas de mobilidade suave ndo é, normalmente, assegurada pela
prépria exploracdo, pelo que todos os contributos sao importantes para assegurar a
preservacdo da capacidade de intervencdo da EMEL nesta matéria, implementando novos
projetos. Em Lisboa, como noutras cidades, admite-se que os meios libertos pela
exploracdo do estacionamento na via publica sejam canalizados para o apoio a operagao
de sistemas tradicionalmente deficitarios, o que traz a atividade caracteristicas de

circularidade.

Como se disse, a EMEL vem dotando a cidade de equipamentos e espagos mais
vocacionados para a mobilidade suave e para um maior equilibrio no convivio entre modos,
designadamente entre a presenga massiva do automovel e a necessidade de seguranga,

conveniéncia e conforto para pedes e ciclistas.
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4.1. GIRA - BICICLETAS DE LISBOA

Para que um sistema de mobilidade partilhada proporcione, de facto, as vantagens que lhe
sdo associadas, tornando-se uma opcao viavel para as deslocagOes quotidianas e, assim,
constituindo-se como alternativa de transporte publico, deve assegurar aos seus

utilizadores, permanentemente, trés caracteristicas fundamentais:
e Conveniéncia
e Abrangéncia
e Confianga

Foi com estas dimensdes em vista que a EMEL optou, em 2020, pela internalizagdo de
todas as operacdes de suporte do Gira. Com esta decisdo e a sua implementagdo,
assegurou-se que os objetivos subjacentes a operagdo e a sua gestdo visavam a qualidade
do sistema e da sua proposta de valor, a0 mesmo tempo que se garantia a assimilagao de
todo o know how necessario para o seu desenvolvimento e consolidagdo, otimizando a

implementacdo da rede e as operagdes de manutengado e balanceamento.

Com o dominio de todas as dimensdes da operagdo, e num estadio mais avangado da
disseminacdo da rede, sera possivel, com muito maior seguranga, reequacionar de que
forma continuard a ser oferecido a cidade um servico que ja é tao valorizado pelos lisboetas

e por quem visita Lisboa.

Os resultados conseguidos com a internalizagédo foram muito positivos: ha hoje muito mais
bicicletas em disponibilidade e, em 2022, foi finalmente atingido o nimero de estagdes que
estava previsto, em 2017, no planeamento inicial da rede: 140 estagdes ativas. A EMEL
conseguiu, de facto, imprimir um ritmo superior na expansao da rede e prevé chegar ao
final do ano com 155 estacdes ativas. Até ao Ultimo més de setembro, a frota em
disponibilidade atingia uma média didria de 1 100 bicicletas, 770 elétricas e 330

convencionais.
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Esta evolucdo tem um reflexo natural na adesdo ao
sistema e, essencialmente, na sua utilizagdo, como o
demonstra o seu principal indicador - o numero de
viagens realizadas, que segue uma tendéncia de forte

crescimento.

Mas a operacdo interna ndo estd livre de anomalias e,
desde o inicio, foram ja muitas as dificuldades ultrapas-
sadas, desde a escassez de pegas e componentes, aos
problemas em assegurar um efetivo nas equipas de
manutengdo em linha com as exigéncias de um sistema
que, a escala nacional, é muito grande. Mais
recentemente foi a app de acesso ao sistema que
apresentou diversos problemas, impedindo a melhor

experiéncia de utilizagao.

Para todos estes episddios a EMEL foi encontrando
solucbes consistentes, planeando varios investimentos
para melhorar a conveniéncia, abrangéncia e confianga

associadas ao Gira.

Esta em execucdo um novo contrato de fornecimento de
bicicletas, todas elétricas, 500 delas com entrega
agendada ainda para 2023, enquanto o processo de
eletrificacdo de mais de 400 bicicletas convencionais
estd jd em curso. No que respeita ao proximo ano, o
planeamento definido considera a continuagao da
expansdo da rede de estagdes, apontando para o se-

guinte dimensionamento:
e Final do primeiro semestre
o 170 estagdes ativas
o 1 947 bicicletas elétricas

o 135 bicicletas convencionais

Figura 4-6 Evolugdo da rede de
estagdes GIRA 2019-2023
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e Final do segundo semestre
o 184 estagdes ativas
o 2 208 bicicletas, com um objetivo de 1 840 em disponibilidade

A concretizagdo do planeamento apresentado dard lugar a um sistema de maior
conveniéncia, como se pretendia desde o inicio. A rede projetada é muito mais abrangente
- sdo 44 estagdes para além do que se previa no arranque do sistema -, estabelecendo-

se como objetivo para 2024 que existam estagdes ativas nas 24 freguesias de Lisboa.

m EstacOes Ativas  ® Estagdes Previstas

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Grafico 4.2 Evolugdo das estagbes ativas do Gira considerando a expansdo planeada
A confianca no Gira também terd condicdes para crescer, desde logo pelo maior nimero

de bicicletas, mas também com a densificacdo da rede de estagdes nas areas ja abrangidas
pelo SBPP. Estes investimentos em estacOes e bicicletas assumem maior visibilidade, mas
a EMEL concretizara outras melhorias importantes para a otimizacdao da operagdo, desde a
renovagdo das solugdes informaticas envolvidas, ao apetrechamento das equipas de

manutencao:
e Nova App de acesso ao sistema
e Novo software de gestao do balanceamento da rede
e Novo software de gestdo das operagdes de manutengao
e Reforgo da equipagem da oficina

o Reforco da frota de servigo
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Figura 4-7 Mecanicos da EMEL em atividade na oficina do Gira

De uma forma global, todo o dispositivo sera reforgado e otimizado, nhum esforgo que a
EMEL desenvolve com vista a consolidacdo de um sistema que se mostra fundamental para
uma mobilidade sustentdvel em Lisboa. A ligacdo da mobilidade ciclavel, e de um sistema
como o Gira, a poupancas de emissao de carbono é natural e € um facto, pois grande parte
das deslocacbes realizadas no SBPP substituem escolhas modais mais poluentes, incluindo
o automovel particular, ainda em larga maioria com motorizagdes de combust&o. Por outro
lado, a cobertura do first-mile e last-mile proporcionada pelas bicicletas do sistema oferece
muito maior simplicidade na intermodalidade com os restantes sistemas de transporte

publico, o que traz mais determinagdo para a expansao do Gira.

O tarifario definido para o acesso e utilizacdo do Gira sempre teve como principal objetivo
a maximizacgdo do numero de utilizadores e de viagens. Em 2023 foi dado mais um passo
nesse sentido, especialmente para os residentes em Lisboa — a integragdo do acesso ao
sistema no Passe Navegante. No segundo semestre deste ano, ja é possivel a todos os
residentes em Lisboa, titulares do Passe Navegante, aceder gratuitamente as bicicletas do
Gira, suportando apenas o custo das viagens que excedam os 45 minutos de duragdo -
neste aspeto, o sistema da EMEL é mais generoso que a norma, que maioritariamente

estabelece a utilizagdo gratuita até aos 30 minutos.
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A maioria das viagens realizadas no Gira tem uma duragdo inferior a 20 minutos, enquanto
as que seriam objeto de cobranga constituem uma pequena parcela (menos de 4%) do
total. Estabelecer um preco para estas viagens visa o incentivo a partilha, ou, por outra

perspetiva, o desincentivo a apropriagao do sistema.

Procurando envolver os utilizadores no balanceamento da rede a EMEL estabeleceu um
sistema de pontos que podem ser usados como pagamento destas viagens - os pontos sao
atribuidos quando é finalizada uma viagem numa estagao com poucas bicicletas, ou quando

¢ iniciada onde ha poucas docas disponiveis.

O crescimento do nimero de viagens tem-se refletido num forte aumento do numero de
pontos concedidos, levando a que a receita decorrente da cobranga pela utilizagdo
prolongada siga uma tendéncia decrescente. Se esta receita nunca atingiu, de facto,
montantes elevados, a verdade é que o rumo seguido por rendimentos e gastos do sistema

aponta para uma dependéncia crescente dos meios libertos pelo estacionamento.

mViagens Pagas € ®Viagens Pagas com Pontos

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Grafico 4.3 Evolugdo das viagens pagas 2017 - 2023

Entre 2022 e 2023 a EMEL desenvolveu um grande esforgo para dotar a equipa de oficina
de um numero de colaboradores alinhado com as exigéncias do sistema. Em resultado
destas medidas, ha hoje maior capacidade de resposta as necessidades de reparagao,
muito exigentes num sistema em que os equipamentos estdo na rua, com muito facil
acesso. Fruto deste esforco e da expansdo da rede de estagdes e da disponibilidade da
frota, a conveniéncia do Gira nunca foi téo elevada. A opgdo ciclavel encontra no sistema

uma materializacao quase natural.
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Mas esta evolugdo tem os seus custos. O reverso da medalha é que uma operagdo que ja
mobilizava meios importantes, exige agora montantes ainda maiores, recomendando
reflexdo na sua expansdo e todos os esforgos na sua otimizagao. Sabendo-se que sistemas
como este sdo, por natureza, deficitarios, o crescimento do Gira ndo deixard de acarretar

o aumento do défice de exploragao.

Uma fonte de financiamento tradicional do bike sharing assenta na sponsorizagao dos
sistemas, a associacdo de uma imagem de marca aos equipamentos de front-end,
bicicletas e estacdes, e ao fardamento dos colaboradores, bem como a caracterizagédo dos
veiculos da frota de suporte a operacgao. Até aqui o Gira seguiu um percurso de crescimento
vincado - apesar de o planeamento concebido contemplar a continuagdo da expansdo da
rede, a verdade é que a dimensé&o do sistema, a sua utilizagdo e, essencialmente, a forma
como o Gira é visto pelos lisboetas e por quem visita a cidade, constituem um ativo de
valor cada vez maior, tornando-se um veiculo atrativo para a materializagdo de um
posicionamento associado a sustentabilidade. A EMEL estuda a melhor forma de concretizar
essa associacdo, procurando, desse modo, capitalizar esta oportunidade de ajudar a

desenvolver o Gira.

4.2. CICLOVIAS

O crescimento da quota do modo ciclavel nas deslocagdes realizadas na cidade de Lisboa
é um objetivo essencial para qualquer estratégia de mobilidade sustentavel que se

preconize para o Municipio.

Ao longo dos uUltimos anos muitas iniciativas foram trazidas a terreno tendo em vista este
objetivo, como a implementagdo do Gira, o alargamento da rede de pontos de
estacionamento para bicicletas, ou até a introdugdo de sistemas de partilha de gestdo
privada. Todos estes projetos assumem alguma participag@o na evolugao, significativa, que
se tem observado na escolha da bicicleta enquanto transporte utilizado quotidianamente,

mas o desenvolvimento da rede ciclavel é crucial para que essa evolugdo se consolide.

Em poucos anos o mapa da rede de ciclovias da cidade de Lisboa passou a exibir uma rede

mais reticulada, onde se percebe a conveniéncia do planeamento estruturado.

A implementacdo de ciclovias na malha urbana consolidada é uma tarefa de elevada
complexidade - o espago urbano é finito, ndo foi planeado para acolher ciclovias, e a
realocacdo para rede ciclavel serd sempre concretizada a custa de passeio, estacionamento
ou via publica. Em algumas zonas a alternativa mais viavel passa pela partilha da via entre

bicicleta e automdvel. Isto é possivel mediante a instalacdo de medidas de acalmia do
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Figura 4-8 Rede ciclavel existente e planos de desenvolvimento

trafego, enquadradas sob o conceito “30 + Bici”, uma forma de “coabitacdo” de modos que
se vai disseminando no Municipio, que tem a perspetiva de criar mais 58 quilémetros destas
vias partilhadas, estando a EMEL ja em vias de implementar cerca de 2,4 quilémetros deste

tipo de infraestrutura, em diversas zonas da cidade.

O ultimo ano e meio foi consagrado, essencialmente, a auditoria dos projetos em carteira,
a uma reflexdo sobre os seus impactos potenciais. Da parte da EMEL, foi dado seguimento
a alguns projetos, com realce para a construcdo da ponte ciclopedonal sobre o rio Trancao,

e a concretizacao de obras de melhoria em alguns pontos dos tragados existentes.

A perspetiva para o ano de 2024 é a de uma retoma do impulso de desenvolvimento da
rede cicldvel, com a concretizacdo de projetos cuja elaboragdao e revisdo assentou num
paradigma de maximizagdo do “didlogo” entre modos, de compatibilizagdo da ocupagdo do

espaco sem alienar, a partida, qualquer escolha modal. A dimens&o dos projetos definidos
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é ambiciosa, desde logo no comprimento linear agregado, estimando-se que as
infraestruturas a iniciar no préximo ano se estendam por 11,615 quilémetros de novas
ciclovias, e no final de 2025 a rede ja serd bastante mais abrangente, estimando-se que
existam projetos para mais 33 quildmetros. Estes nimeros ganham ainda maior significado
quando se tem presente que cada projeto envolve, para além da prépria via ciclavel, uma
intervencdo no espago publico envolvente, mais ou menos profunda, consoante os casos,
sempre com uma perspetiva de requalificagdo e valorizagao do espago urbano, da melhoria
da sua estruturacdo e das condicées oferecidas para a sua fruigdo - estao em causa
infraestruturas como os percursos pedonais (acessiveis), corredores BUS, sinalizagdo
horizontal e vertical, semaforizacdo, mobilidrio urbano, espagos verdes e infraestruturas

de subsolo.

Figura 4-9 Local de implementagdo e projeto da ponte ciclopedonal da Avenida Gago Coutinho
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A construgdo de ciclovias é executada pela EMEL ao abrigo de um Contrato de Mandato, %\

assinado com o Municipio e que se estende até 2025. Estdo ja langados concursos para as
empreitadas na Estrada do Desvio, envolvida na conexao com Odivelas, e para a Avenida
Alvaro Pais. Dos muitos projetos previstos, destaque para a ponte ciclopedonal sobre a
Avenida Gago Coutinho, um projeto com orgamento superior a 2,5 milhdes de euros e com
um grande potencial para a melhoria da conexao cicldvel entre a zona oriental e o resto da
cidade, em rapidez, conforto e seguranca.
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Figura 4-10 Esbogo da ponte ciclopedonal sobre a Avenida Gago Coutinho

4.3. MOBILIDADE ELETRICA

A intervencdo da EMEL em prol de uma mobilidade mais sustentavel ndo se resume a
projetos associados a promogdo dos modos suaves. Historicamente o automdvel privado
representa a principal escolha modal para as deslocagdes em Lisboa, e se é verdade que
multiplos fatores conduziram a esta preponderdncia, também é clara a necessidade de
investir no curto prazo na promogdo da mobilidade elétrica. Sendo incontornavel, no curto
prazo, a importancia do automovel particular enquanto escolha modal, héd que adotar as
medidas mais eficazes para que a sua utilizagdo produza o minimo de impactos negativos,
como os congestionamentos de trafego ou a poluigdo atmosférica — é neste ambito que a

EMEL se empenha na promogdo da mobilidade elétrica.

A EMEL coloca grande empenho no desenvolvimento da mobilidade elétrica -
internamente, sempre que exista uma alternativa vidvel do ponto de vista operacional, a

empresa opta por veiculos eletrificados, hibridos ou 100% elétricos, para a sua frota.
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Do ponto de vista da gestdo da mobilidade, ha ja@ dez anos que o Regulamento de
Estacionamento prevé um produto que se constitui como um forte incentivo a opgdo por
viaturas 100% elétricas: o Distico Verde. Com a validade de um ano, o distico titula o

estacionamento em todos os lugares tarifados da cidade.

=== Disticos Verdes

20 000
18 000
16 000
14 000
12 000
10 000
8 000
6 000
4 000
2 000

17 298

64

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Grafico 4.4 Evolucdo do nimero de Disticos Verdes 2013 - 2023 (setembro)

Desde a sua introducdo, em 2013, o Distico Verde tem registado um crescimento muito
elevado, com algum abrandamento apenas em 2020, primeiro ano da pandemia de Covid-
19, em Portugal. Os nUmeros mais recentes, entretanto, indicam que foram ja

ultrapassados os 18 500 disticos verdes ativos.

Esta trajetéria constitui um excelente indicador da penetragdo dos veiculos elétricos no
mercado e é, sem dlvida, uma boa noticia para a estratégia de mobilidade sustentavel. O
Distico Verde confere grandes vantagens ao seu utilizador, ao permitir o estacionamento
em todos os lugares tarifados de qualquer uma das ZEDL, em Lisboa. Analisando a origem
dos veiculos com Distico Verde ativo, observa-se que os registados em Lisboa
correspondem a quase metade do total, e que a maioria é proveniente de outros concelhos
da Area Metropolitana de Lisboa (AML) - apenas 8% dos veiculos vém de outros

municipios, para além dos limites da AML.
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mLisboa mRestante AML = OQutras

Grafico 4.5 Origem dos veiculos com Distico Verde ativo

Mas a intervencdo da EMEL na mobilidade elétrica vai mais além, e a empresa constituiu-
se como Operador de Pontos de Carregamento (OPC), operando com a marca LEVE, tendo
em vista a implementacdo de uma rede de carregamento que dé resposta as necessidades

de um volume cada vez maior de veiculos elétricos.

I

Figura 4-11 Hub de carregamento rapido de Pedrougos
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A densificacdo das redes de carregamento é crucial para o crescimento da mobilidade

elétrica.

Tendo em consideracao a associagdo que muitos automobilistas ainda fazem destes
veiculos a uma escassa autonomia e, muito especialmente, a um risco de indisponibilidade
da viatura, jad que se tem assistido a um assinaldvel crescimento da autonomia das
propostas mais recentes no mercado, mas o tempo de carregamento ainda permanece
algo elevado - se a estes handicaps for ligada uma percegao de dificuldade em encontrar
um posto de carregamento, entdo ergue-se um obstaculo significativo ao crescimento da

mobilidade elétrica.
Enguanto OPC a EMEL assume um conjunto de responsabilidades:

e Ter todos os seus postos de carregamento para utilizagdo publica integrada na rede
Mobi-E

e Garantir a operacionalidade, e a comunicagdo com a rede Mobi-E, dos Postos de

Carregamento de Veiculos Elétricos (PCVE) 24 horas por dia

e Garantir que os PCVE, e respetiva infraestrutura, estdo concebidos e instalados de
acordo com a regulamentacdo e normas em vigor e devidamente certificados pelas

entidades competentes

« Disponibilizar servico de atendimento e piquete para avarias e ocorréncias 24 horas

por dia
e Garantir a permanente manutencdo dos equipamentos

o Garantir que a utilizacdo de qualquer posto de carregamento estd coberta por um

seguro de responsabilidade civil

A empresa assegura todos estes requisitos e disponibiliza uma rede fidvel e com uma
utilizacdo crescente. A EMEL disponibiliza j& postos de carregamento em oito dos parques
em estrutura que explora e ainda no parque dissuasor da Ameixoeira, estando em curso

um plano que estende esta disponibilidade a outros parques geridos pela empresa.

J4 para 2024 serdo instalados novos equipamentos, e sete parques de superficie da EMEL

passardo a acolher postos de carregamento.

Os novos parques que integram os planos de investimento também estdo considerados nos

projetos da rede LEVE, estando ja definida a instalagdo de postos de carregamento.
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Figura 4-12 Plano de expansdo da rede LEVE em parques de estacionamento EMEL

Na via publica a oferta da EMEL incide apenas no carregamento rapido, operando, no
Campo Grande, o carregador instalado no ambito do projeto Sharing Cities e a rede de trés
hubs de carregamento rapido, todos com seis carregadores, com duas tomadas cada um,
situados no Parque das Nagdes, em Pedrougos e também no Campo Grande - sdo estes

hubs de carregamento rapido que registam, a larga distancia, a maior procura.

A evolugdo do mercado, a sua maturidade, e o alinhamento entre a oferta de carregamento
e a penetracdo do veiculo elétrico no total da frota automdvel, formam o contexto com que
o Municipio define a sua perspetiva sobre a evolugao desta infraestrutura, levando a EMEL

a planificar a instalagdo de 24 pontos de carregamento na via publica e mais um na bolsa
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de estacionamento da Azinhaga das Carmelitas. Estdo também planeados dois hubs de

carregamento super-rapido.

. Via Pubiica

@ Sharing Cities

c) HUB Rapidos
v‘ HUB Super-Rapidos

Figura 4-13 Plano da rede de carregadores LEVE na via publica

4.4. REDE SLAT

O crescimento significativo da quota de veiculos elétricos a circular na cidade ndo esgota
os objetivos de sustentabilidade definidos pela EMEL na abordagem a gestdo do tréfego de
automoveis particulares. Existe, naturalmente, a ambigdo de melhoria na gestdo do trafego
como um todo, area em que a gestdo da sinalizagdo luminosa assume maior relevo. Na
EMEL foram reunidos 0s recursos necessarios para que a empresa tenha hoje uma forte
capacidade de intervencdo no espaco publico, implementando novas solugées em busca do
descongestionamento, da fluidez e seguranga no trafego. Por outro lado, ha alguns anos
que a empresa exerce as competéncias de manutengdo do Tlnel Marqués de Pombal e a
monitorizagdo do Tunel da Avenida Jodo XXI, enquanto assegura todo o processo de

controlo de acessos aos Bairros Historicos, em modelo de Zona de Acesso Automoével
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y

Condicionado (ZAAC) - para os proximos anos estd prevista a reformulagdo e
modernizagdo do sistema de controlo de acessos as ZAAC, com um dispositivo mais

sofisticado e que permite maior flexibilidade.

Estd ja em curso uma outra intervengao, com um impacto significativo e melhorando a
qualidade de vida de quem vive e trabalha na cidade de Lisboa, com conclusdo prevista
para ainda antes do final do ano - a inversdo dos sentidos do transito nas faixas laterais
da Avenida da Liberdade.

Figura 4-14 Avenida da Liberdade - esquema da intervengao

O projeto inclui alteragdes ao nivel do estacionamento, da sinalizagdo horizontal, vertical,
semaforos e pavimentos. Nesta empreitada, serdo criadas bolsas para motociclos e novos
estacionamentos para bicicletas, e a atual via partilhada com bicicletas serd atualizada
para o novo desenho 30 + Bici, que tem sido implementado na cidade de Lisboa nos ultimos

anos.

Para concretizar a mudanca dos sentidos dos corredores laterais da Avenida da Liberdade,
foi necessédrio intervir em sete das oito intersecdes semafdricas existentes ao longo da
Avenida da Liberdade. Deste modo, esta intervencdo inclui a criagdo de novas
infraestruturas de Sinalizacdo Luminosa Automatica de Transito (SLAT), promovendo a

continuacdo da modernizacao da rede SLAT na Cidade.

Nos ultimos anos, desde 2019, a EMEL tem vindo a implementar o plano de modernizagdo
da rede SLAT, em toda a cidade, tendo assumido também a responsabilidade pela

manutengdo e assisténcia técnica a todo o sistema.

O objetivo do plano de modernizagdo passa pela criacdo de um sistema de gestdo

centralizada da infraestrutura, com todas as potencialidades que dai advém.

Até 2019 a rede SLAT da cidade de Lisboa era composta por cerca de 547 intersecgdes

semaforicas, em que apenas 138 estavam ligadas ao sistema central GERTRUDE. Entende-
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se por Interseccdo um conjunto de equipamentos semaféricos comandados por um

controlador podendo ainda existir sensores associados a cada intersecgao.

Figura 4-15 Trabalhos em curso na Avenida da Liberdade

O sistema Central que existia a data estava consignado a empresa GERTRUDE SAEM e
tinha sido instalado em 1984, sofrendo poucas atualizagdes ao longo do tempo. Tratava-
se de um sistema fechado que ndo permitia, de uma forma eficaz, realizar alteragdes as
estratégias de gestdo de trafego. Adicionalmente, a ndo integragéo de outros sistemas de
fontes de dados e a inexisténcia de capacidade preditiva, apenas permitia a GERTRUDE
trabalhar de uma forma reativa, respondendo conforme ia recebendo os dados das espiras

estratégicas ou das instaladas nas intersegdes que estavam centralizadas.

Neste contexto, era clara a necessidade de implementacdao de um novo sistema central na
cidade de Lisboa, que viabilizasse uma gestdo do trafego mais eficiente, de uma forma

integrada e dinamica, e possibilitando a introdugdo de uma componente preditiva.

Ciente do impacto que um sistema com estas capacidades poderia provocar, a EMEL deu

inicio aos trabalhos necessarios para a sua concretizagao.

A EMEL criou de raiz um Modelo de Trafego da Cidade de Lisboa, modelo esse que hoje,
fruto de um trabalho conjunto entre as equipas da empresa e da CARRIS, esta a ser

evoluido para um Modelo de Transportes com repartigdo modal.

Este futuro modelo de transportes poderd vir a ser uma pega essencial para a

monotoriza¢do e planeamento do transporte publico em Lisboa.
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A concretizagdo do plano de modernizagdo das intersecgdes semaféricas € crucial para se
chegar ao sistema de gestdo centralizado. Esta modernizagdo consistiu numa primeira
sensorizagdo das intersecgdes e substituigdo de todos os controladores semafdricos pois,
na sua quase totalidade, estavam obsoletos (controladores dos anos 70 e seguintes) e nao
eram passiveis de ser centralizados ou de obedecer aos requisitos tecnolégicos mais atuais

(protocolo OCIT e similares).

A data de hoje a Cidade de Lisboa possui ja cerca de 568 interseccdes semaforizadas, das
quais faltam modernizar 30, incluindo as da Avenida da Liberdade, cuja intervengdo, como
se disse, ja estd em curso. Ao longo do proximo ano a modernizagdo da rede ficara

completa.

& Ja Modernizadas
0 A Modernizar

Figura 4-16 Plano de modernizagdo da rede SLAT - conclusao em 2024
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Para fazer evoluir o sistema serd necessario um investimento continuo e a captagdo dos

recursos técnicos altamente qualificados que a tecnologia exige.

Também em 2024, a empresa ird implementar um plano, no ambito da seguranga
rodoviaria, de melhoria dos atravessamentos nas imediagdes de escolas e interfaces de
transportes publicos, nomeadamente a instalacdo de novas betoneiras e melhoria dos
tempos semaféricos, criando condicbes para a mobilidade pedonal sobre um pano de fundo

assente em objetivos de sinistralidade Zero.
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5. INOVACAO

Na sua abordagem estratégica a uma mobilidade mais sustentédvel, a EMEL empenha-se
no desenvolvimento de solugdes inovadoras, que demonstrem a sua conveniéncia indo ao
encontro das necessidades dos utentes da cidade. Paralelamente, a empresa prossegue
uma trajetoéria de transicdo digital, modernizando-se e, acima de tudo, dotando-se dos
instrumentos capazes de conceber, implementar e melhorar as propostas de valor

desenvolvidas.

5.1. SOLUGOES INOVADORAS DE MOBILIDADE

A semelhanca de anos anteriores, em 2024 a EMEL continuara a investir na sua agenda de
inovacdo, posicionando-se como interveniente ativo na geragdo de conhecimento e no
desenvolvimento de solucbes que respondam aos desafios atuais e futuros da cidade.
Mantém-se, portanto, correntes os objetivos de fomentar um sistema de mobilidade mais
inclusivo, seguro e responsavel, e, simultaneamente, com menos externalidades
negativas, com vista a um contributo positivo e substancial na melhoria da qualidade de

vida de todas as pessoas que vivem, trabalham, estudam e visitam Lisboa.

Neste sentido, a EMEL reforcara o seu investimento na area da inovagdao, mantendo-se
proativa na procura de oportunidades de colaboracdo em projetos de investigagdo e

inovacdo (I&I) que visem preparar a cidade para a mobilidade do futuro.

Destacam-se, igualmente, os projetos com financiamento europeu ja em curso como o C-
Streets, que financia agGes que agilizem a implementagdo da Diretiva Europeia para
Sistemas Inteligentes de Transportes, e o DeployEMDS, um novo projeto que dara
continuidade ao trabalho desenvolvido no VoxPop (concluido em agosto 2023). No
DeployEMDS, a EMEL sera responsavel, em parceria com a Transportes Metropolitanos de
Lisboa (TML), por desenvolver atividades que fomentem uma maior partilha de dados
relacionados com mobilidade ao nivel Europeu (no ambito da criagdo do Espago Europeu
de Dados de Mobilidade), ultrapassando barreiras tecnoldgicas a sua partilha. No caso da
cidade de Lisboa, este trabalho sera aplicado especificamente a melhoria da acessibilidade
para as pessoas com mobilidade reduzida (PMR) e ao desenvolvimento de trabalhos
preparatorios que estardo na base de uma solugdo tipo “mobilidade como um servigo”
(Maa$, do inglés mobility-as-a-service) centrada no segmento empresarial, que tera como
ambicdo a criacdo de propostas de valor, servigos combinados para grandes empregadores,
através, por exemplo, da criagdo de um pacote de mobilidade empresarial ou da oferta de

servicos integrados por subscrigdo.
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Ainda no dominio da promogdo de uma mobilidade mais inteligente e sem
descontinuidades, e considerando que a melhor forma de conduzir a mudancga é lidera-la
pelo exemplo, a EMEL ird arrancar o ano de 2024 com o desenvolvimento de um plano de
mobilidade empresarial que tem como objetivo mapear medidas adicionais as ja em vigor,
que possam reduzir as necessidades de deslocagbes e assegurar um perfil de mobilidade

corporativa mais sustentavel da populagdo EMEL.

Por sua vez, como resultado do esforgo realizado em anos anteriores para encontrar novas
formas de colaboragdo que fomentem uma maior proximidade com os agentes de mudanga
dos territérios onde atua, a EMEL irda implementar o projeto Bairro Comercial Digital de
Alvalade, um projeto, financiado pelo Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR), liderado
pela Freguesia de Alvalade. No ambito do projeto a empresa ird, até 2025, implementar e
testar um conjunto de solugdes inovadoras que ambicionam melhorar a gestdo do
estacionamento na via publica, incluindo a promogdo da eficiéncia das atividades de
logistica urbana, tais como um sistema de monitorizagao de lugares de cargas e descargas
e de estacionamento de rotagdo nas principais artérias do Bairro de Alvalade, bem como a
desmaterializacdo de parquimetros, para libertar o espago publico e promover uma melhor

acessibilidade pedonal do bairro.

Motivado pelo grau de inovacao dos projetos em curso e prospetivos, e como forma de
estimular a colaboracdo entre o sector publico e o mercado, a EMEL pretende ampliar a
iniciativa de criacao de espacos de experimentagdao em parques de estacionamento EMEL,
lancada em 2023, disponibilizando um conjunto variado de ambientes urbanos para
experimentacdo através do processo de classificacdo de algumas zonas de Lisboa como

Zonas Livres Tecnoldgicas.

Esta abertura a comunidade serd acompanhada também por um alargamento da rede de
parcerias, com vista a promogao de sinergias e partilha de conhecimento, nomeadamente
com equipas congéneres e iniciativas que promovam a inovagao aberta e participagao

cidada.

Um outro projeto interno iniciado em 2023 e que terd continuidade em 2024, consiste na
definicdo de um modelo de avaliagdo de externalidades geradas pela atividade EMEL na
cidade de Lisboa, que permitird a empresa tangibilizar os beneficios resultantes dos

diferentes servicos prestados a cidade, sejam eles ambientais, econdmicos ou sociais.

A EMEL ird repensar um conjunto de servigos ja oferecidos a cidade, procurando melhorar

substancialmente a qualidade de servigo prestado e a experiéncia de utilizagdo.
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Para este fim, serd dado particular enfoque na otimizagdo, simplificac@o e criagdo de novos

processos e procedimentos numa logica semelhante a gestdo de risco operacional.

Adicionalmente, e tendo em vista a definicdo de um plano de agdo com propostas para a

melhoria dos servicos da EMEL, serd realizado um diagndstico de necessidades, servigo a

servigo.
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Figura 5-1 érea de intervengdo do projeto “Bairro Comercial Digital” de Alvalade
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As prioridades para 2024 incluem:

e A conclusdo do trabalho de reformulagdo da oferta de servicos dos parques de
estacionamento explorados pela EMEL (dando continuidade ao trabalho e
descobertas realizadas no ambito do projeto VoxPop)

“) Interfaces

;h) Bicipark Existentes
¢  Parques EMEL

Figura 5-2 Distribuicdo atual da infraestrutura BiciPark, futuros equipamentos junto a interfaces de
transportes e parques EMEL que virdo a acolher BiciPark

e A otimizacdo do servigo BiciPark (através da melhoria da experiéncia de cliente com
desmaterializagdo do processo de subscrigdo e renovagao do servigo, alargamento
da rede a mais parques de estacionamento da EMEL para que no, final de 2024,
25% da populacdo residente na cidade disponha de um BiciPark a menos de 10
minutos a pé da sua habitacdo, e expansdao da rede para novas tipologias de
localizagdo, em particular, trés novas localizagdes junto de grandes interfaces
multimodais: Cais do Sodré, Oriente e Sete Rios, contribuindo para a integragao da
bicicleta no sistema de transportes publicos coletivos, e em particular na melhoria

das ligacOes de Lisboa com os restantes concelhos da area metropolitana)
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e A avaliagdo do posicionamento da EMEL enquanto operador de pontos de
carregamento (OPC), tirando partido da continua evolugao do sector da mobilidade
elétrica, das alteracGes regulamentares que se antecipam e das aprendizagens de

cerca de trés anos de operacgdo efetiva da rede LEVE.
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6. IMAGEM EMEL E O CIDADAO

A consolidagdo de um quadro de valores que seja propicio a adogdo de boas praticas de
mobilidade é fundamental para o sucesso de uma estratégia assente sobre a filosofia da
sustentabilidade. Dentro deste prisma, o sucesso da EMEL na implementagdo de tal
estratégia depende, em muito, do empenho na comunicagdo dos seus objetivos, da
explicacdo que consegue fazer das suas iniciativas, da capacidade que tera para projetar

uma imagem positiva de si prépria.

O lastro decorrente, por um lado, da introdug&o de tarifas de estacionamento na via publica
e, por outro, do seu enforcement legal, a par da fiscalizagdo do cumprimento das demais
normas de estacionamento, contribuiu para uma imagem menos positiva da empresa. A
alteracdo desta percecdo é, para a EMEL, um objetivo critico e desafiante, para o seu

futuro.

O reforco da comunicacdo da EMEL, quer a nivel interno, quer externo, é fundamental a
difusdo e consolidacdo da imagem da empresa enquanto agente essencial da nova
mobilidade na cidade de Lisboa. Ainda mais numa altura em que a preocupagdo ambiental
pde em equacdo a forma como se olha para a mobilidade. Neste sentido, a atuacao da

empresa serd desenvolvida sobre as seguintes referéncias:

e Reforco da imagem EMEL junto dos diversos publicos-alvo, com especial atengdo
aos residentes e utilizadores de produtos EMEL, quer através de campanhas quer

através da presenca e apoio a eventos

e Congregar sob a marca EMEL, acrescentando-lhe valor, as suas sub-marcas (Gira,

ePark, Bicipark, Pela Cidade Fora, Parques) no que estas trazem de positivo

e Incorporar a Responsabilidade Social Corporativa como um eixo da EMEL para o
desenvolvimento sustentavel do meio onde se insere, em parcerias com 0S

stakeholders de referéncia

e« Melhorar o relacionamento com os clientes e utilizadores em todos os canais, numa
visdo holistica dessa relacdo e incorporando novas solugdes como chatbots e

inteligéncia artificial

Com particular relevéncia para este Ultimo ponto, estdo jd em curso os trabalhos
necessarios para a implementagdo de uma nova solugdo de customer relantionship

management (CRM).
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6.1. CRM 360

A implementagdo de um software CRM 360 tem como objetivo conhecer melhor o cliente
EMEL, de forma a coloca-lo no centro da atividade da organizagao. Este conhecimento tem

como propésito ultimo otimizar a experiéncia do cliente no contacto com a empresa.

A visdo 360 do cliente é fundamental para que as empresas possam compreender 0s seus
publicos. O CRM 360 permite derrubar os silos de informagéo que foram sendo construidos
ao longo dos anos, de forma opaca, pelas diversas areas e uni-los num unico local de
partilha entre todos os colaboradores. Entender o cliente permite responder as suas

necessidades de forma mais rapida, eficaz e proativa.

A utilizacdo deste software confere ganhos processuais em toda a area de relagdo com o
cliente, automatizando tarefas rotineiras de maneira a libertar colaboradores para fungdes
de atendimento mais personalizado e de valor acrescentado. A introdugdo da Inteligéncia
Artificial na relacdo com o cliente é algo que as empresas atualmente nao podem descartar

e da qual necessitam na agilizacdo da resposta as solicitagdes do seu publico.

A EMEL tera disponivel, assim que esteja concluido todo o processo de desenvolvimento e
implementacdo, uma ferramenta testada e consolidada, que permitira elevar a qualidade
e rapidez do atendimento para um patamar muito superior ao que atualmente consegue,

visando uma percecdo, por parte do cliente EMEL, de maior assertividade e conveniéncia.

4
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7. RECURSOS HUMANOS

Em 2023 a EMEL optou por estabilizar o quadro de pessoal, assegurando sempre que
necessario a substituicdo de saida de elementos especializados com competéncias chave,
bem como o reforco de equipas necessarias ao desenvolvimento sustentdvel da sua

operacao.

Num quadro de preservacao de um trajeto de moderagdo, a EMEL mantém a previséo de
estabilizacdo do seu quadro de pessoal para 2024 e anos seguintes, em 806 trabalhadores.

® Quadro Ativo = Quadro Previsto

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Grafico 7.1 Evolucdo do quadro EMEL 2019 - 2027

Apesar da abordagem ambiciosa ao proximo quadriénio, a expetativa é de que a aposta
tecnoldgica venha a proporcionar ganhos de eficiéncia significativos ao nivel dos Recursos
Humanos, seja pelo robustecimento da operagao centralizada dos parques de
estacionamento, ou pela nova planificacdo das operagdes de Fiscalizagdo, que contara com
solugdes mais sofisticadas que viabilizam, simultaneamente, maior capacidade de

intervencéo e flexibilidade, mas também menor exigéncia de disponibilidade dos AFT.

Ao longo do ano em curso, a EMEL fez um esforgo financeiro significativo para melhorar as

condicbes salariais dos seus trabalhadores, sem paralelo nos exercicios recentes.

Para 2024, para além de qualquer medida decorrente da negociagao coletiva, por parte da
empresa, estima-se, desde ja, um aumento de gastos, em consequéncia do crescimento

de rubricas ndo associadas a remuneragdes, como sao 0s seguros ou o fardamento.
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Com o propdsito de tornar a Diregdo de Recursos Humanos mais eficaz e mais aberta e
proxima do universo de colaboradores, estdo a ser implementadas, e continuardo em 2024,

as seguintes medidas:

o Criacdo do Portal Interno RH, para acesso do trabalhador as diversas tematicas da

Direcao

e Criacdo de novos canais de comunicagdo e formas de atendimento mais

personalizadas
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