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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A pandemia de Covid 19 que se abateu sobre o mundo, e que chegou a Portugal no inicio

de 2020, deixou, e continua a deixar, marcas profundas um pouco por toda a parte. A
EMEL nao podia passar indiferente a toda a conjuntura que se formou, mas enfrentou
todos os desafios com a forca e a confianca de quem tem um caminho bem definido.

Na impossibilidade de prevenir todos os impactos decorrentes da pandemia, a empresa
soube mostrar resiliéncia, num contexto dificil e de complexidade redobrada. A
dinamica de crescimento, a todos os niveis, que a EMEL tem mostrado nos ultimos anos,
trouxe uma capacidade de reinvencdo as suas equipas e aos seus colaboradores, que
muito ajudou a empresa a dizer presente, numa altura em que a cidade precisa de todas
as suas capacidades para vencer os obstaculos que se lhe deparam.

Os esforcos de adaptacdo exigidos para que se pudesse continuar o desenvolvimento
das operacgdes, com qualidade, foram de grande monta. Houve que divulgar planos de
contingéncia rigorosos, e revé-los de acordo com o evoluir da situacao, identificar as
novas capacidades das instalacdes de acordo com a necessidade de distanciamento,
garantir a disponibilidade de equipamentos de protecdo individual adequados as
diversas funcdes desempenhadas na empresa, definir percursos de circulacdo e
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métodos para trocas de turno seguros e que, ainda assim, permitissem vencer as
dificuldades que emergiam na comunica¢do entre as equipas. Também foi preciso
garantir que aqueles que passaram a desempenhar as suas fun¢des em regime de
teletrabalho, e foram muitos, tinham os meios adequados para o fazer. Os resultados
destes e outros esforgos foram muito positivos, e a EMEL conseguiu chegar ao final do
ano com apenas 18 casos detetados entre os seus trabalhadores.

Claro que houve muitos sobressaltos, porventura os mais relevantes prendem-se com a
demora, que, a certa altura, chegou a ser muito significativa na emissao e renovag¢ao dos
disticos de residente, consequéncia, primeiro, da acumulag¢ado dos titulos que ndo foram
renovados ao longo do confinamento e, depois, das limitacdes impostas nos Pontos de
Atendimento, para protecdo e prevencao do contdgio, mas que diminuiam em muito a
capacidade de servico. A EMEL é a primeira a lamentar os transtornos desta situacao, e
fez tudo o que estava ao seu alcance para os mitigar e para ultrapassar este contexto
tdo rapidamente quanto possivel. Foram tomadas medidas para que ndo fosse autuado
qualquer veiculo na sequéncia da caducidade do seu distico, enquanto se abriram novos
Pontos de Atendimento nos parques da Rua Manuel Gouveia e do Campo das Cebolas e
se colocava o posto modvel junto ao parque da Graca — com isto a capacidade de
atendimento aumentou 20%. O grande refor¢o da equipa afeta a Loja Virtual contribuiu,
decisivamente, para a solugdo definitiva do problema.

Mas, com todas as contrariedades e constrangimentos que imp0s, a pandemia nao
impediu que a EMEL alcancasse, em 2020, importantes conquistas. Mesmo neste
cenario conseguiu-se dar seguimento a expansdo do ordenamento do estacionamento
na via publica, tendo entrado em exploragcdao 1880 novos lugares. Nos parques de
estacionamento a empresa gere agora dois novos espac¢os, um na Avenida Machado dos
Santos, o Parque Cosme Damido, e o outro na Avenida de Padua, nos Olivais — entre os
dois parques, sao 535 novos lugares. Na densificacdo da rede de ciclovias,
infraestruturas fundamentais para a promoc¢do da mobilidade ciclavel mas de elevada
complexidade na sua implementacado, a EMEL comeca a dotar-se de elevada capacidade
de execugdo, tendo chegado, em 2020, aos 15,741 quilémetros instalados (entre
PopUps e definitivas), estando, no final do ano, mais 10,183 em obra. Na mobilidade
elétrica foram obtidos os primeiros rendimentos associados ao carregamento de
veiculos elétricos, disponivel em 26 postos (52 tomadas) distribuidos por cinco parques
geridos pela empresa, prevendo-se para maio a entrada em funcionamento das ilhas de
carregamento rapido. O GIRA. Bicicletas de Lisboa, apds um periodo de suspensdo da
atividade, por uma percecdo inicial de que proporcionaria condicdes favoraveis ao
contdgio, viu-lhe, afinal, ser reconhecida particular adequacgado para a utilizacdo durante
a pandemia, retomando as operacdes ainda a tempo de quase chegar a 1,2 milhdes de
viagens realizadas no ano, e de possibilitar a EMEL um crescimento dos rendimentos da
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sua exploracdo em redor dos 17% - foi a Unica rubrica dos rendimentos de exploragado
da empresa que cresceu em 2020.

O GIRA. Bicicletas de Lisboa esteve, também, no centro de uma das mais importantes
decisdes tomadas pela empresa neste ano. Perante as dificuldades na expansao da rede
e na garantia de disponibilidade da frota adequada, olhando para alguns niveis de
servico pouco alinhados com a operag¢ao de qualidade que se pretendia, e considerando
o montante envolvido na remuneracdo do operador externo, a EMEL decidiu assumir,
ela prépria, o comando de todas as operacdes subjacentes ao funcionamento do
sistema, tendo para o efeito constituido uma equipa de 44 colaboradores, 36 dos quais
transitaram do anterior operador. Nao sendo uma opgao isenta de riscos, foi tomada
em consciéncia, na defesa do interesse publico, e com a convicgdo, que vinha
amadurecendo, de que conseguira fazer mais com menos.

Entre as medidas tomadas pelo Municipio no combate a pandemia, foi tomada a decisdo
de suspender a cobranca do estacionamento na via publica, entre margo e maio, o que
veio a produzir efeitos muito penalizadores nas receitas da EMEL, levando mesmo a uma
situacdo de potencial desequilibrio econémico, que seria evitado pela Camara Municipal
de Lisboa, em mais uma demonstracdo da confianca que deposita na empresa,
compensando-a das perdas verificadas, na medida do necessério para restabelecimento
do equilibrio de exploracdo. As perspetivas futuras apontam para que a EMEL retorne a
um caminho de sustentabilidade, pese embora o agravamento da pandemia, € a nova
suspensdo registada no inicio deste ano. Uma ajuda nesse sentido podera vir da
correcao dos tarifarios em vigor em algumas zonas, onde ha muito tempo ja ndo havia
eficacia na criacdo de condicGes de rotacdo do estacionamento. Esta correcdo refletiu-
se, em 2020, num crescimento do numero de lugares com tarifa vermelha, e deverd
continuar nos préximos tempos em outras zonas da cidade, sempre em estreita
articulagdo, como sempre acontece na estratégia seguida pela EMEL para fazer face aos
desafios da mobilidade, com as Juntas de Freguesia da cidade.

Talvez mais do que nunca, as dificuldades vencidas em 2020 fazem recordar o
agradecimento que é devido aos colaboradores da EMEL, ao profissionalismo que
demonstraram e a resiliéncia que souberam emprestar a empresa, com a sua
capacidade e a sua flexibilidade, especialmente nas dareas operacionais onde as
condi¢des foram ainda mais exigentes.

O trabalho realizado até aqui enobrece a EMEL, mas sabemos que nada estd acabado e
gue o futuro nos guarda grandes desafios.

Luis Natal Marques
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O ano de 2020 fica ligado ao aparecimento da pandemia de Covid 19, que ainda persiste.
Os impactos na sociedade foram, ainda sdo, multiplos e gravosos, observando-se
particular incidéncia em diversos setores da atividade econdmica, especialmente os
mais ligados as viagens e turismo ou a cultura, estando colocada grande énfase no que
respeita a mobilidade. A EMEL acaba por ser atingida mais severamente por haver a
percecdo na opinido publica, neste periodo, de que deve ser evitado o transporte
publico, tendo a CML tomado a decisdo de suspender, entre os meses de margo e maio,
a cobranca do estacionamento na via publica. A empresa viu as suas receitas diminuir, a
semelhanca de muitas outras organizacGes, e também teve de enfrentar grandes
desafios de adaptacdo para manter niveis de servico adequados nas suas operagoes.

A resposta pronta da empresa permitiu que se evitasse o surgimento de qualquer surto,
em contexto laboral, no seio dos seus colaboradores, tendo ocorrido apenas em julho o
primeiro caso de Covid 19 identificado num trabalhador. Até ao final do ano apenas 18
casos foram detetados na EMEL, o que é digno de registo considerando as condi¢Ges
gue envolvem o desempenho de algumas das atividades na empresa, como a exposi¢ao
ao contacto com o publico, a ocupacdo de instalagdes partilhadas e situagdes propicias
a formacao de aglomeragGes, como as trocas de turno.

Do ponto de vista da performance econdémica foi, como para muitas empresas, um ano
aziago para a EMEL, consequéncia do contexto pandémico que se instalou. Confortavel
com a trajetdria que vinha seguindo nos ultimos anos — desde 2017 que os rendimentos
registavam crescimentos de dois digitos — a empresa estranha a sensac¢ao de fechar o
ano com quedas em todas as rubricas de rendimentos de exploracao, exceto uma, a que
dd um orgulho especial a organizacdo, e que respeita a gestdo de sistemas de mobilidade
sustentavel: para ja é ainda uma gota de 1,6% das receitas, mas uma gota que cresceu
19%, quase totalmente gerada pelo GIRA. Bicicletas de Lisboa, mas ja com uma pequena
parte associada ao carregamento de veiculos elétricos, uma nova rubrica de
rendimentos que nasceu e em que a EMEL deposita esperancas. Nas restantes
operacdes a evolucdo dos rendimentos foi desoladora:

= Estacionamento na via publica: - 29%
= Estacionamento em parques: - 39%

= Disticos de residente: - 21%
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= Fiscalizagdo: - 41%

Do lado dos gastos a exploragao é muito mais rigida, mas ainda assim ha melhorias
claras, pese embora o grande crescimento dos Gastos com Pessoal. Os FSE apresentam
uma reduc¢do enorme, mas devida a anulagdo do fee decorrente do défice de exploragao,
expurgando o efeito do fee a reducdo é importante, mas fica-se pelos 10%:

= FSE:-40%
= Gastos com Pessoal: + 14%
= Depreciagdes e Amortizagdes: + 12%

A execucgdo dos Contratos de Mandato, associados a gestdo da rede SLAT e a construgao
de ciclovias, teve um grande crescimento, superior a 210%, impactando, quer em gastos,
guer em rendimentos, em montantes semelhantes.

A evolucdo exuberante dos Gastos com Pessoal reflete, por um lado, a superacdo, pelo
menos em parte, das dificuldades que a empresa vinha enfrentando para reforgar o seu
quadro, designadamente da Fiscalizagao, e por outro a decisdao de internalizacao das
operacgbes do GIRA. Bicicletas de Lisboa, que também produziu efeitos do lado dos FSE,
considerando o elevado montante da remuneragdo do anterior operador.

Ao todo o quadro de pessoal cresceu em 113 colaboradores, 36 dos quais integravam a
equipa do operador do GIRA. Bicicletas de Lisboa e transitaram para a EMEL, na
sequéncia da internalizacao dessa operacgao.

A EMEL submeteu candidatura ao programa do IEFP, Converte +, destinado a apoiar a
conversdo dos vinculos laborais mais precdrios em ligacdes de maior estabilidade. O
montante obtido na candidatura ultrapassa os 230 mil euros.

Perante as perdas originadas pelas medidas de mitigacdo do contagio e combate a
pandemia, a CML acordou com a EMEL a compensacao suficiente para restabelecer o
equilibrio econdmico. A verba transferida ronda os 4,5 milhdes de euros.

A empresa prosseguiu, com a implementagao da estratégia de mobilidade sustentavel,
com resultados importantes tendo presente o contexto, pese embora representem
travagens claras dos ritmos que vinham sendo conseguidos, mas que em alguns casos,
como o da expansdo da drea de exploracdo da via publica, ja estava contemplado o
abrandamento face aos registos recentes. Ha assim a destacar:

= 1 880 novos lugares na via publica, que se refletiram num crescimento liquido de
704 lugares
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= Abertura de dois novos parques, que proporcionaram um aumento liquido de
135 lugares, dado o encerramento de trés outros espacos e a passagem para
exploracdao em regime de bilhete didrio nas Torres de Lisboa

= Inicio do programa de substituicao (e alargamento) da frota que serve as equipas
de bloqueadores

= QOperacionalizacdo de mais trés estacdes do GIRA. Bicicletas de Lisboa

= Conclusdo de 15,7 quildmetros de ciclovia (entre PopUps e definitivas), estando
outros 10,2 em curso

= Jangamento do concurso publico internacional para a aquisicdo de um novo
sistema de gestdo centralizada do trafego que dard corpo ao SIM.Ix

= (Criacdo da LEVE, a marca com que a EMEL se apresenta no mercado do
carregamento de veiculos elétricos, estando disponiveis 26 pontos de
carregamento (52 tomadas) em cinco parques geridos pela empresa. A LEVE
apenas foi apresentada ja em 2021, sendo de salientar que todo o trabalho de
desenvolvimento da marca assentou em recursos internos da empresa

O montante de investimento executado em 2020 ficou préximo dos cinco milhdes de
euros, canalizados, na sua maior parte, para projetos e equipamentos relacionados com
a exploracdao do estacionamento e apetrechamento e modernizacdo da empresa,
destacando-se ainda a obra do elevador que constitui o Percurso da Sé, que estd quase
concluida.

A EMEL esta envolvida em vérios projetos europeus, como o C-ROADS PORTUGAL, de
gue decorre o financiamento do CEF que permitira cobrir 50% do orcamento do projeto
de sensorizagdo de 650 lugares reservados a cargas e descargas, estimado em 370 mil
euros, tendo sido langado o concurso no final de 2020; o TinnGO, que promove a
inclusdo de género e a diversidade no desenvolvimento de politicas e medidas de
mobilidade; ou o RESTART, que se concentra no estudo da reconversdo dos cinco
terminais rodovidrios mais importantes da cidade de Lisboa em hubs multimodais,
contemplando um financiamento, também do CEF, de 50% de um orcamento total, no
que respeita a EMEL, préximo dos 700 mil euros. Foi ainda obtido um refor¢o dos
financiamentos a projetos ja em curso, para investimento no sistema GIRA. Bicicletas de Lisboa
e da BiciPark, rede de espacos fechados de acesso reservado para estacionamento de bicicletas
particulares, num montante a rondar os 250 mil euros.

Foi publicado novo anincio da Promessa Publica de contratacdo de prestacdo de
servicos de cobranca eletrénica de valores devidos por estacionamento nas ZEDL da
cidade de Lisboa, tendo manifestado interesse sete operadoras e foram outorgados
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guatro contratos, havendo a expectativa de que, pelo menos, trés novas app venham a
entrar em funcionamento ja em 2021.

10 SUMARIO EXECUTIVO
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1. OANODE 2020

A marca indelével do ano de 2020 é a confrontacdo com a fragilidade. O imaginario de
uma realidade pandémica saiu dos livros de histéria, dos documentarios exaustivos, e
encontrou maneira de a todos surpreender, de deixar em suspenso. Por todo o mundo
surgem noticias, imagens, de que as coisas ndo estdo a correr bem, de que o governo
estd a ser demasiadamente permissivo, ou de que a economia se estd a desestruturar
porque foram impostas demasiadas restricGes a mobilidade. Algures a meio caminho
estard a verdade, no mesmo sitio onde estd o ébvio — que ninguém estava preparado
para um contexto desta natureza, ou que pelo menos ninguém conseguiu assegurar,
porque ndao era mesmo possivel, as condi¢des necessarias para que 0s seus passassem
por esta borrasca sem apanhar um pingo de chuva, e é mesmo essa a bitola mais usada
para apreciar atuacOes, para avaliar decisOes, sempre depois dos factos, naturalmente.
E uma pandemia, ndo é um aborrecimento, ou um transtorno passageiro que n3o deixa
marcas.

Tal como muitas outras organizag¢des, também a EMEL n3o estava suficientemente
preparada. Também enfrentou dificuldades para, no inicio de tudo, garantir o acesso
pleno a Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), em abundancia, e a quantidades de
desinfetante satisfatdrias. Enviar os trabalhadores para casa também trouxe alguns
problemas, porque o acesso a computadores portateis no mercado, de repente, ficou
muito dificil. A rede e as VPN ficaram sobrecarregadas, ndao funcionavam plenamente e
as aplicagGes ficavam mais vagarosas. Se a empresa ndo se tivesse reestruturado,
robustecendo um departamento de Saude e Seguranca no Trabalho (SST), bem antes da
pandemia, que rapidamente agilizou a coordenacao das aquisi¢des e distribuicdo de EPI,
gue estimou novas capacidades dos espacos, que definiu percursos, que aperfeicoou
métodos de acdo, que apoiou na elaboracdo de um exaustivo plano de contingéncia
divulgado logo em margo, sem tudo isso teria sido bem pior. Também poderia haver
maiores dificuldades se, ja em 2017, a EMEL nao tivesse dado inicio a um processo de
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transigdo digital que contemplava a reformulagdo da infraestrutura informatica, ja com
funcionalidades de trabalho remoto e que foi complementada com a integragao, bem
sucedida, das ferramentas de Office 365 — quando foi preciso ficar em casa, ja todos
estavam habituados a usar estas funcionalidades, pelo que, havendo quebras, que as
houve, preservou-se ao maximo a produtividade. Também o sistema de gestdo
centralizada dos parques de estacionamento, que a EMEL instalou ha alguns anos e vem
implementando nos novos parques, possibilitou, neste contexto de pandemia e
particularmente nos periodos de confinamento, que se mantivesse a disponibilidade de
toda a capacidade off street, mesmo com a auséncia dos operadores no local. Afinal a
empresa até estava preparada, o guarda-chuva podia ser mais largo, claro que podia,
mas nao ficou esquecido em casa.

E este o propésito da EMEL. N3o é assim tdo dificil de o reconhecer quando se olha para
o GIRA. Bicicletas de Lisboa, para as escadas rolantes do Percurso da Mouraria, ou para
o elevador do Percurso da Sé que esta quase ai, ou para aquele espago espetacular que
apareceu no Campo das Cebolas, que sim, por baixo tem um grande parque de
estacionamento, e que falta que ele ali fazia, mas em cima dele andam criancas a
brincar.

E verdade que n3o é facil ter tudo isto presente quando o se vé o carro bloqueado.
Quando se dirige para a Avenida Alvaro Pais, para ir resgatar o seu veiculo rebocado pela
EMEL, o automobilista ndo pensard nas 300 toneladas de CO2eq poupadas nas mais de
3,6 milhoes de viagens realizadas nas bicicletas do GIRA. Bicicletas de Lisboa. Pode ser
dificil para a empresa dar o passo que se segue, o de criar uma relacdo de confianca.
Mas ele estd a ser dado, e cada vez mais se reconhece essa vontade e esse merecimento.
Os residentes de Lisboa sempre o vao percebendo melhor, cada vez é mais claro para
eles que a empresa serve a cidade e quem nela mora, e que n3do veio apenas para multar
e castigar, ja que agora é bem mais acessivel o estacionamento, muito mais fluida a
circulacdo, e que primeiro parece perder-se alguns lugares de estacionamento, mas que
depois fica mais facil encontrar um lugar e, claro, que vale a pena andar de bicicleta na
cidade porque deixou de ser uma aventura s6 para graudos e passou a ser também um
prazer para miudos.

Como vai ser o mundo quando, finalmente, a Covid 19 deixar de nos assustar, é algo que
ainda incerto. A mobilidade foi a primeira e, é certo, serd a ultima das vitimas da
pandemia. Quais serdo as novas preferéncias modais? A pressdo de estacionamento,
continuara tao forte? Com mais teletrabalho a pendularidade talvez deixe de ser tao
intensa. As compras online também cresceram de forma exuberante, e apesar dos
inquéritos apontarem para a preservacao da preferéncia pelo ir a loja, hd cada vez mais
empresas a trabalhar no que designam como a “experiéncia de entrega”.
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MOBILIDADE

Ha um quadro onde se vislumbram algumas perspetivas negras para o negdcio do
estacionamento, mas que encerra muitas oportunidades para a EMEL e para a sua visao
de sustentabilidade — menos pendularidade traz menos congestionamento, menos
ruido, mais qualidade do ar; as compras online trazem novas possibilidades para resolver
o puzzle intrincado da logistica urbana. E essa a visdo da EMEL. E por ela que a empresa
recebe de bracos abertos o novo Regulamento de Estacionamento e Paragem na Via
Publica da Cidade de Lisboa (Regulamento de Estacionamento), cheio de especificidades
e beneficios para melhorar a vida das pessoas que usam a cidade — as familias
numerosas, os que necessitam de cuidador, até os que ndo tém carro —mesmo que aqui
e ali esses beneficios decorram de medidas que fazem com que a empresa perca
algumas receitas.

E claro que no caminho para resolver os problemas de sustentabilidade abordados na
estratégia de mobilidade, a empresa ver-se-a perante os seus préprios desafios, dilemas
de um modelo de negdcio que estd assente na exploracdo do estacionamento,
especialmente na via publica, e que os impactos da pandemia vieram semear - porque
o dilema colocar-se-a se e quando a EMEL estiver face a face com uma solucdo em que
as receitas de estacionamento serdo insuficientes. Nessa altura o estacionamento
deixara de ser um problema.

Mas sim, ha esta contrariedade:

e Rendimentos Acumulados 2019 == Rendimentos Acumulados 2020
41029 742
28 036 996
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Gréfico 1-1 Evolugdo mensal dos rendimentos de exploragdo acumulados 2019 — 2020 (£€)

Na sequéncia das medidas de combate a pandemia, a empresa viu-se privada de grande
parte dos seus rendimentos. A Camara Municipal de Lisboa (CML) compensou a empresa
pelas perdas no montante suficiente para equilibrar a sua operacédo, preservando assim
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a capacidade que a EMEL tem vindo a aprimorar para intervir na cidade. Para isso
promove uma mobilidade mais sustentdvel, ndo gerindo apenas o estacionamento, mas
sendo um pleno agente de mobilidade. Esse futuro ndo pode ser adiado, mas a verdade
é que o estacionamento é ainda a alavanca que permite ter uma perspetiva sobre esse
futuro. Cabe a EMEL manter o engenho para o conseguir construir.
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2. ESTACIONAMENTO

2.1.Via PUBLICA

A EMEL entrou na vida quotidiana dos milhares de pessoas que circulam na cidade de
Lisboa, através do ordenamento e fiscalizagdao do estacionamento na via publica. O inicio
de atividade — ja 13 vdo 26 anos — ndo podia deixar de trazer algum sobressalto,
considerando a realidade que se observava pelos arruamentos da cidade, e que se
caracterizava pelo parqueamento caético, desregulado, muito enraizado na perspetiva
geral sobre as normas de estacionamento, cujo enforcement legal havia caido num

vazio.

Com o emergir da atuacao da EMEL, os lisboetas confrontaram-se, pela primeira vez,
com a cobranca de tarifas na via publica e com uma fiscalizacdo assertiva do
cumprimento das normas que enquadram o estacionamento, nomeadamente o cddigo
da estrada, o que provocou naturais reagdes de desagrado, numa primeira fase.

Os pressupostos subjacentes a fixagao de tarifas na via publica decorriam, no entanto,
da percec¢ao dos impactos nocivos produzidos pela situagao vigente, que proporcionava
a externalizacdo de grande parte dos custos envolvidos na escolha do automovel
particular como alternativa modal privilegiada por muitos lisboetas nas suas
deslocacdes e, fundamentalmente, de centenas de milhares de habitantes da Area
Metropolitana de Lisboa que, diariamente, formavam intensos movimentos pendulares
para aceder a cidade, pela manh3, e para retornar as suas casas ao final do dia. A
massificacdo do acesso ao automodvel e o crescimento da populacdo residente nos
concelhos que rodeiam a cidade de Lisboa, levou a que estes movimentos pendulares
crescessem para patamares muito para além da capacidade que o Municipio dispunha
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para acomodar a enorme quantidade de veiculos envolvidos, assistindo-se, de inicio, a
uma tentativa de ampliar aquela capacidade acomodando o fluxo crescente, para depois
se tomar consciéncia do esfor¢o vao de tentar parar o vento com as maos.

Sem ambiguidades e com determinagdo, a cidade, e sobretudo a EMEL, continuam a
prosseguir um plano extensivo de investimentos que visa a obtencdo de um maior
equilibrio na satisfacdo das necessidades de estacionamento, especialmente dos
residentes, mas hoje é clara a preméncia de uma gestao inteligente do fluxo de veiculos
pelos arruamentos de Lisboa, encarando-se com naturalidade, e mesmo como salutar,
a dissuasao do acesso automovel as areas mais centrais e a baixa. Os beneficios desta
gestdo foram, a pouco e pouco, ganhando consisténcia aos olhos de quem passa pela
cidade, e a EMEL comecgou a ser melhor compreendida na sua Missdo, pese embora a
dimensao castigadora que sempre reveste a atividade de fiscalizacao.

A empresa soube vencer as dificuldades iniciais e caminhou num sentido de eficiéncia
crescente, chegando a um nivel de performance de exceléncia, seja ao nivel operacional,
seja do ponto de vista econdmico. Enquanto organizagao, o robustecimento da EMEL
foi, particularmente nos ultimos tempos, notdvel, apresentando-se hoje com uma
identidade moderna e capaz, tomando em maos fatia importante da estratégia de
sustentabilidade que cunha a mobilidade em Lisboa. A rentabilidade que a empresa foi
capaz de extrair da sua operacao de ordenamento do estacionamento na via publica,
veio trazer ao Municipio novos, e mais poderosos, meios para alavancar a intervengao
em novas solucdes de mobilidade, implementando-se propostas com elevado potencial
para materializar os objetivos de sustentabilidade, mas que em si mesmas ndo tém
capacidade de equilibrio de explorac¢ao, socorrendo-se para isso dos meios libertos pela
gestdo do estacionamento na via publica.

A consolidacdo da EMEL, agora enquanto agente de mobilidade no sentido mais lato do
termo, enfrentou em 2020 uma grande prova. A empresa, que desde 2006 se acostumou
a uma elevada performance econdmica, fortalecendo as suas capacidades e
aumentando a sua eficiéncia, designadamente no que respeita a gestdo do
estacionamento na via publica, colidiu frontalmente com os efeitos da pandemia,
confrontando-se com a escassez de receitas operacionais. No decurso do confinamento
foi decidida, para maximizar o combate a propagacdo do virus, uma das medidas
aprovadas pelo Municipio que consistiu, precisamente, na suspensdo da cobranca do
estacionamento na via publica, vedando a EMEL o acesso a sua principal fonte de
rendimento operacional. A decisdo de suspensdo do pagamento do estacionamento na
via publica ndo deixa de encerrar alguma ironia: a fixacao de tarifas visa a dissuasao do
acesso automovel e é exatamente quando se pretende reduzir a mobilidade que se est3,
afinal, a introduzir um estimulo para que ela aumente — prevaleceu a perspetiva de que
o uso do transporte publico cria condicGes mais propicias ao contagio, tornando-se o
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transporte individual mais seguro, numa equa¢dao em que saem mais penalizados os
residentes, que enfrentam, nestas condi¢Ges, maiores dificuldades para estacionar, a
semelhang¢a do que acontece com as classes profissionais mais diretamente envolvidas
no combate a pandemia, a chamada linha da frente, a que a EMEL proporcionava
estacionamento gratuito e que assim enfrentam maior concorréncia por um lugar.

O crescimento significativo dos rendimentos, conseguido ao longo dos ultimos anos,
assente, essencialmente, na expansao do nimero de lugares sob gestdo, seguiu, em
2020, no sentido inverso. Contas feitas, o rombo nas receitas obtidas pela cobranca do
estacionamento na via publica foi muito significativo, afetando-se o equilibrio financeiro
de toda a atividade da empresa, muito suportada pelos meios libertos por esta
operacgao.

2019 = 100%  ==—2020/2019

106% Periodo de suspensao
99% da cobranga 100%
51%

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Gréfico 2-1 Evolugdo mensal da receita de estacionamento na via publica em proporg¢do do valor do més homdlogo

O inicio do ano foi bastante animador, registando-se uma subida de 6%, a colheita dos
frutos da expansao recorde observada em 2019, ano em que foram ordenados mais de
16 000 novos lugares. A ligeira queda no més de fevereiro prende-se com o calendario,
mais concretamente com o carnaval — em 2020 teve lugar em fevereiro, impactando
negativamente na procura, enquanto em 2019 foi festejado apenas no més seguinte. A
13 de margo de 2021 entra em vigor a suspensdo do pagamento, que se viria a prolongar
até 11 de maio. O més de abril foi integralmente gratuito, mas a reintroducdo da
cobranca em maio ndo se refletiu no restabelecimento da receita, longe disso. Os
montantes coletados foram recuperando paulatinamente, com uma forte aceleracao
em junho explicada, em parte, pela existéncia de mais trés dias Uteis (um acréscimo
superior a 17% face a junho de 2019), mas o maximo ficou-se pelos 91% de setembro.
Em outubro a receita foi impactada pelo mesmo fator de junho mas em sentido
contrario — houve menos dois dias Uteis —, e depois percebem-se os efeitos do inicio da
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segunda vaga da pandemia, com novas declaracdes de estado de emergéncia e as
correspondentes medidas de limitagdao a mobilidade.

Em resumo, o impacto da pandemia sobre os rendimentos da exploracdo do
estacionamento na via publica foi muito vultuoso, assumindo uma dimensdo critica
durante o periodo de suspensdo do pagamento mas prolongando-se muito além disso —
basta notar que a suspensdo incidiu sobre uma parcela do tempo de exploracdo previsto
para 2020 de pouco mais de 15%, mas a queda nas receitas ultrapassou os 29%.

Os efeitos da pandemia sobre a atividade de exploracdao do estacionamento na via
publica ndo se ficaram, no entanto, pela quebra significativa das receitas. Ao longo dos
ultimos anos, a EMEL concentrou muitos dos seus esforgos, na materializacdo de um dos
principais eixos estratégicos que orientam a sua atividade nesta drea, e que visa a
expansdo do estacionamento ordenado a todas as freguesias do concelho. Os
resultados, especialmente nos ultimos trés anos, foram absolutamente brilhantes,
batendo-se sucessivos recordes de novos lugares abertos, e com a empresa a mostrar
capacidade para ascender a patamares, estruturais, de dimensdao muito superior, e num
espaco de tempo bastante reduzido. Em 2020 esta tendéncia foi interrompida de forma
abrupta.

M Aberturas totais B Lugares encerrados

—

2016 2017 2018 2019 2020

S

Grafico 2-2 Evolugdo das aberturas de novos lugares disponiveis para estacionamento na via publica 2016 - 2020

A expansdo implementada ficou-se pelos 1 880 novos lugares e, quando se considera o
saldo decorrente da dindmica urbana que faz com que, quotidianamente, se produzam
pequenas altera¢cdes ao numero de lugares (por exemplo, pela instalacdo de novos
ecopontos, afetagcdo de lugares privativos, bolsas de lugares para motociclos, entre
outros), quantifica-se um total de 1 176 lugares encerrados, apurando-se assim, no ano
de 2020, um aumento liquido de apenas 704 lugares em exploragao.
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Embora ja estivesse prevista uma queda no volume de lugares a ordenar em 2020, o
facto é que a pandemia que se instalou produziu fortes impactos nesta matéria. As ini-
bicGes levantadas a circulagdo dos residentes, erguiam obstaculos a obtencdo dos
respetivos disticos, ao dificultar o acesso aos pontos de atendimento da EMEL ou aos
balcdes das instituicdes que permitem a regularizacdo dos documentos necessarios
(Lojas do Cidadao). Por outro lado, as dificuldades operacionais multiplicavam-se: os
periodos de confinamento levaram a suspensdo dos trabalhos que implicassem a
remogao dos veiculos de residentes (que muitas vezes permanecem no mesmo local de
forma prolongada); as deslocagGes ao terreno necessdrias para o levantamento de todas
as caracteristicas das areas a ordenar, viabilizando o planeamento das intervencdes e a
atualizacdo do cadastro, tornaram-se muito mais dificeis; também do lado dos
fornecedores registou-se grande atraso na entrega de materiais necessarios,
especialmente para execuc¢dao das bolsas de motociclos e hotspots; finalmente, em
virtude de duas das equipas ao servico da EMEL terem ficado em isolamento profilatico,
tornou-se incontornavel o adiamento de alguns trabalhos de sinalizagao horizontal.

Ao nivel administrativo também se revelaram barreiras a dificultar uma expansao mais
rapida. A tardia aprovacdo da revisdo do Regulamento de Estacionamento condicionou
a entrada em exploragao de diversas ZEDL, na medida em que algumas das premissas
em que assentava essa entrada apenas seriam admitidas com a nova versdo do
regulamento.

Na realidade, a pandemia e outros fatores externos, ndo foram os Unicos a travar a
expansdo da exploracdo da via publica. J& quando partiu para a definicdo do planea-
mento da sua atividade para o quadriénio 2020 — 2023, a empresa preconizou um forte
abrandamento do ritmo de abertura de novos lugares na via publica, estimando-se em
10000 o numero de alvéolos a abrir em 2020. Este valor, que mesmo assim se
apresentava como historicamente muito elevado, traduzia, no entanto, uma intensa
reducdo, de quase 40% face ao executado no ano anterior, que se justificava, em
primeiro lugar, por esse mesmo facto — o crescimento nos anos anteriores foi muito
rapido. Os desafios operacionais colocados por uma evoluc¢ado tao rapida sao imensos e,
apesar de a EMEL ter conseguido apresentar uma resposta a medida da sua ambicado, a
verdade é que as areas de suporte a exploracdo comecavam a ressentir-se, debatendo-
se com cada vez mais dificuldades para assegurar niveis de desempenho em linha com
os padrdes de exceléncia que a empresa impoe a si mesma.

Enquanto a exigéncia operacional aumenta, a tendéncia que se observa do lado da
capacidade de geracdao de rendimentos segue em sentido contrdrio. As novas areas a
entrar em exploragdo caracterizam-se por uma menor pressao de estacionamento, logo
uma menor procura na modalidade de rotacdo e, em linha com essa menor pressao,
acolhem a tarifa mais reduzida das que estdo disponiveis, e crescem também as areas
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de estacionamento reservadas a residentes. Apesar de a receita obtida com a
exploragdo dos novos lugares ser bastante inferior a que se verifica em zonas mais
centrais da cidade, o dispositivo exigido para garantir as operagdes que suportam essa
exploragdo é, no essencial, idéntico, configurando-se uma natural deterioragdao da
rentabilidade econdmica — este é outro fator que recomenda maior prudéncia quando
se perspetiva a expansdo da gestdo e ordenamento do estacionamento na via publica a
todas as freguesias de Lisboa e o aumento de lugares reservados a residentes tal como
prevé a estratégia em implementacao.

Tabela 2.1 Novos lugares abertos em ZEDL ja em exploragdo

VERMELHA | AMARELA VERDE RESIDENTE Data de
Abertura

19B - P. de Franga (B) 0 0 10/fev
19D - P. de Franga (D) 0 0 45 0 10/fev
24A - S3o Vicente (A) 0 0 83 0 07/set
24E - S&o Vicente (E) 0 0 218 23 07/set
24G - S3o Vicente (G) 0 0 57 4 07/set
24H - Sdo Vicente (H) 0 0 203 48 07/set
07A - Beato (A) 0 0 32 0  14/out
09F - Benfica (F) 0 0 54 0 01/out
23D - S. D. Benfica (D) 0 0 77 0 16/nov
Total 0 0 811 75

Tabela 2.2 Novos lugares abertos em novas ZEDL

VERMELHA | AMARELA VERDE RESIDENTE Data de
Abertura

19E - P. de Franga (E) 0 0 0 10/fev

19H - P. de Franga (H) 0 0 77 0 10/fev

191 - P. de Franga (I) 0 0 16 0 10/fev

24B - S3o Vicente (B) 0 0 277 3 07/set

241 - S3o Vicente (l) 0 0 37 0 07/set

24) - Sao Vicente (J) 0 0 29 0 07/set
TOTAL 0 0 991 3

Todos os 1880 lugares abertos a exploracdao em 2020, seja em ZEDL que ja se
encontravam parcialmente em atividade ou noutras completamente novas, foram
inseridos na coroa verde, 78 dos quais reservados a estacionamento de veiculos
portadores de distico de residente, portanto, sem a possibilidade de cobranca pelo
estacionamento de rotacdo. A evolucdo dos lugares disponiveis para estacionamento,
detalhada ZEDL a ZEDL, entre 2019 e 2020 apresenta-se de seguida:
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Tabela 2.3 Lista dos lugares de estacionamento por ZEDL e coroa tarifaria 2019 - 2020

_ VERMELHA | AMARELA VERDE RESIDENTE TOTAL VERMELHA | AMARELA VERDE RESIDENTE TOTAL

001 - Berna/Valbom 1377 1556 1546 1546
002 - Amoreiras 0 0 277 124 401 0 0 250 124 374
003 - Parque 182 158 0 99 439 335 0 0 97 432
004 - Rio de Janeiro 0 0 861 173 1034 - - - - 0
005 - Av. Liberdade 381 372 0 66 819 386 367 0 58 811
006 - S. Mamede 0 513 0 14 527 0 507 0 14 521
007 - Santa Marta 0 447 0 0 447 0 440 0 0 440
008 - Alameda 0 384 1471 771 2626 0 183 306 160 649
009 - Chile 0 1047 539 14 1 600 0 1038 406 0 1444
010 - Avenidas Novas 4 1285 0 23 1312 1283 0 0 23 1306
012 - Chiado 340 0 0 121 461 303 0 0 144 447
013 - Baixa 0 107 158 272 537 0 107 152 272 531
014 - Praga J. Fontana 0 948 0 0 948 0 944 0 0 944
015 - Entrecampos 0 0 1798 0 1798 712 725 0 0 1437
016 - Campo Pequeno 45 753 177 0 975 824 43 34 0 901
017 - Estefania 51 1151 0 21 1223 248 851 0 0 1099
018 - Mqg. de Pombal 0 945 0 0 945 0 949 0 0 949
019 - Alvalade 0 0 1114 59 1173 - - - - 0
020 — Campolide 0 471 0 0 471 - - - - 0
021 - Castilho 938 317 0 0 1255 1051 0 0 0 1051
022 - Jodo XXI 140 1539 1533 385 3597 - - - - 0
023 - Bairro Azul 471 118 0 52 641 367 0 0 52 419
024 - Campo Ourique 0 0 2568 310 2878 0 0 2714 310 3024
025 - Campo Santana 0 812 0 0 812 0 806 0 0 806
026 - Infante Santo 0 0 1135 225 1360 0 0 1139 229 1368
027 - Lapa 0 0 1114 57 1171 0 0 1068 57 1125
028 - Santos 0 0 1002 27 1029 0 997 27 1024
029 - Campo Grande 0 0 550 0 550 - - - - 0
030 - Gulbenkian 0 0 454 23 477 347 84 0 23 454
031 - Roma 0 0 1430 132 1562 - - - - 0
032 - Sdo Paulo 0 483 0 39 522 0 450 0 55 505
033 - Principe Real 188 483 0 702 1373 186 486 0 703 1375
034 - Santa Isabel 0 0 853 193 1046 0 0 795 189 984
035 - Praga de Espanha 0 0 1206 0 1206 - - - - 0
036 - Bairro S. Miguel 0 0 855 172 1027 - - - - 0
037 - Anjos 0 1008 868 348 2224 0 1004 779 348 2131
038 - Socorro 0 697 166 11 874 0 691 163 11 865
040 - Igreja 0 0 1137 425 1562 - - - - 0
041 - Av. Brasil 0 0 852 122 974 - - - - 0
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Tabela 2.4 Lista dos lugares de estacionamento por ZEDL e coroa tarifaria 2019 - 2020 (continuagao |)

_ VERMELHA | AMARELA VERDE || RESIDENTE | TOTAL [ VERMELHA | AMARELA VERDE | RESIDENTE | TOTAL
08 0 0 108 62 0 45 107

043 - Sta. Catarina 0 1 0

044 - Castelo 0 0 0 58 58 0 0 0 56 56
045 - Quinta da Luz 0 0 1147 778 1925 0 0 1147 770 1917
046 - Laranjeiras 0 0 1735 130 1865 0 85 0 0 85
048 - Parque Nagdes 507 0 1858 0 2 365 479 0 1843 0 2322
049 - Museu da Cidade 0 247 308 29 584 - - - - 0
050 - Mouraria 0 0 0 65 65 0 0 0 32 32
051 - Belém 0 0 109 0 109 0 0 109 0 109
055 - Bairro de Santos 0 0 960 608 1568 0 958 0 608 1566
060 - Madragoa 0 0 165 48 213 0 0 165 48 213
061 - Carnide 0 0 297 40 337 0 0 216 40 256
062 - Av. Lusiada 0 0 650 0 650 - - - - 0
03G - Alvalade (G) 0 0 287 70 357 0 0 355 70 425
03K - Alvalade (K) 0 0 67 0 67 0 0 945 122 1067
03P - Alvalade (P) 0 0 1517 27 1544 0 0 1826 27 1853
19A - P. de Franga (A) 0 0 490 0 490 0 0 731 77 808
19C - P. de Franga (C) 0 0 928 0 928 0 0 1085 14 1099
19F - P. de Franga (F) 0 0 614 63 677 0 0 670 63 733
20H - Santa Clara (H) 0 0 365 41 406 0 0 359 41 400
24C - Sdo Vicente (C) 0 0 480 25 505 0 0 476 21 497
03A - Alvalade (A) 0 0 715 269 984 0 0 715 269 984
03D - Alvalade (D) 0 0 47 72 119 0 247 193 77 517
03E - Alvalade (E) 0 0 43 0 43 0 0 43 0 43
04D - Areeiro (D) 0 0 843 11 854 0 837 16 853
04E - Areeiro (E) 0 0 852 331 1183 0 852 331 1183
111 - Campolide (1) 0 0 28 0 28 97 187 57 0 341
11G - Campolide (G) 0 0 503 132 635 0 0 504 133 637
11H - Campolide (H) 0 0 668 86 754 0 185 670 85 940
19B - P. de Franca (B) 0 0 39 0 39 0 0 81 0 81
19D - P. de Franca (D) 0 0 517 0 517 0 0 562 0 562
19G - P. de Franga (G) 0 0 445 0 445 0 0 436 0 436
23A - S. D. Benfica (A) 0 0 49 0 49 0 0 49 0 49
23B - S. D. Benfica (B) 0 0 1073 147 1220 0 0 954 147 1101
23C- S. D. Benfica (C) 0 0 586 0 586 0 0 726 0 726
23D - S. D. Benfica (D) 0 0 366 58 424 0 0 443 58 501
23E - S. D. Benfica (E) 0 0 375 126 501 0 0 867 135 1002
23F - S. D. Benfica (F) 0 0 552 6 558 0 0 552 6 558
23G - S. D. Benfica (G) 0 0 1829 73 1902 0 0 1829 73 1902
23H - S. D. Benfica (H) 0 0 166 15 181 0 0 845 15 860
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Tabela 2.5 Lista dos lugares de estacionamento por ZEDL e coroa tarifaria 2019 - 2020 (continuagdo I1)

_ VERMELHA | AMARELA VERDE RESIDENTE TOTAL VERMELHA | AMARELA VERDE RESIDENTE TOTAL

23K - S. D. Benfica (K) 0 0 1113 1199 0 0 1111 1197
23L - S. D. Benfica (L) 0 0 894 487 1381 0 0 899 487 1386
24A - S3o Vicente (A) 0 0 137 0 137 0 0 223 0 223
24D - S&o Vicente (D) 0 0 228 34 262 0 0 227 34 261
24E - S0 Vicente (E) 0 0 100 0 100 0 0 319 23 342
24F - S3o Vicente (F) 0 0 156 42 198 0 0 162 54 216
24G - S3o Vicente (G) 0 0 44 19 63 0 0 101 23 124
24H - S3o Vicente (H) 0 0 12 0 12 0 0 215 48 263
14C - Lumiar (C) 0 0 520 4 524 0 0 520 4 524
14D - Lumiar (D) 0 0 381 0 381 0 0 381 0 381
14G - Lumiar (G) 0 0 1309 30 1339 0 0 1304 30 1334
14H - Lumiar (H) 0 0 932 0 932 0 0 930 0 930
14K - Lumiar (K) 0 0 836 71 907 0 0 824 71 895
14L - Lumiar (L) 0 0 1605 12 1617 0 0 1603 12 1615
14M - Lumiar (M) 0 0 606 0 606 0 0 541 100 641
14N - Lumiar (N) 0 0 1057 0 1057 0 0 1147 0 1147
140 - Lumiar (O) 0 0 813 149 962 0 0 812 149 961
17B - Olivais (B) 0 0 1024 248 1272 0 0 1024 248 1272
17C - Olivais (C) 0 0 643 763 1406 0 0 641 763 1404
17D - Olivais (D) 0 0 687 19 706 0 0 685 19 704
17E - Olivais (E) 0 0 678 151 829 0 0 678 151 829
17F - Olivais (F) 0 0 75 13 88 0 0 75 13 88
17G - Olivais (G) 0 0 282 39 321 0 0 281 39 320
171 - Olivais (I) 0 0 73 0 73 0 0 73 0 73
20E - Santa Clara (E) 0 0 223 0 223 0 0 223 0 223
09C - Benfica (C) 0 0 350 0 350 0 0 350 0 350
09F - Benfica (F) 0 0 339 0 339 0 0 397 0 397
07A - Beato (A) 0 0 387 0 387 0 0 419 0 419
03B - Alvalade (B) 0 0 121 0 121
03C - Alvalade (C) 0 0 97 0 97
03H - Alvalade (H) 0 0 147 0 147
03I - Alvalade (1) 0 0 444 307 751
03J - Alvalade (J) 0 0 746 210 956
03L - Alvalade (L) 0 0 89 0 89
03M - Alvalade (M) 0 0 304 0 304
03N - Alvalade (N) 0 0 833 118 951
030 - Alvalade (0) 0 0 727 209 936
03Q - Alvalade (Q) 0 0 898 172 1070
03R - Alvalade (R) 0 0 1258 132 1390
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Tabela 2.6 Lista dos lugares de estacionamento por ZEDL e coroa tarifaria 2019 - 2020 (conclusdo)

_ VERMELHA | AMARELA VERDE RESIDENTE | TOTAL [l VERMELHA | AMARELA VERDE RESIDENTE TOTAL
9 0 712 0 731

04B - Areeiro (B) 1

04C - Areeiro (C) 8 0 804 265 1077
04F - Areeiro (F) 60 1200 0 21 1281
04G - Areeiro (G) 49 491 0 115 655
04H - Areeiro (H) 0 141 923 534 1598
11A - Campolide (A) 0 0 177 0 177
11B - Campolide (B) 0 0 359 0 359
11F - Campolide (F) 22 342 0 0 364
19E - P. de Franga (E) 0 0 555 0 555
19H - P. de Franga (H) 0 0 77 0 77
191 - P. de Franga (l) 0 0 16 0 16
23| - S. D. Benfica (1) 0 0 747 122 869
23J - S. D. Benfica (J) 0 0 275 0 275
230 - S. D. Benfica (0) 0 25 18 0 43
23P - S. D. Benfica (P) 0 0 399 0 399
24B - Sdo Vicente (B) 0 0 277 3 280
241 - Sdo Vicente (l) 0 0 37 0 37
24) - Sdo Vicente (J) 0 0 29 0 29

Da analise das tabelas evidenciam-se algumas ZEDL que em 2019 agrupavam, no seu
conjunto, quase 15 000 lugares, e que em 2020 ndo apresentam quaisquer dados. Os
lugares destas ZEDL ndo foram suprimidos, mas foram distribuidos por novas ZEDL
criadas sob um novo paradigma, orientado pela estratégia de mobilidade, em que,
grosso modo, as zonas sdo i) de menor dimensdo, mais orientadas para o
estacionamento do residente na sua drea de morada e ndo para a circulagdo dentro de
limites que, embora ainda reduzidos, extravasavam a nocdo de proximidade a habitacdo
e ii), essencialmente, definidas em obediéncia aos limites das freguesias que as contém.
Esta alteracdo impunha-se ndo sé pela anulagdo automatica do anterior zonamento
quando a este se sobrepde legalmente o novo Regulamento de Estacionamento (onde
as ZEDL sdo extensivamente definidas), como também pela convivéncia entre novo e
antigo zonamento dentro da mesma freguesia, gerado pela estratégia de expansdo em
curso em que as novas areas de estacionamento obedecem ja as novas premissas
subjacentes a definicdo dos limites das ZEDL. A heterogeneidade que se observava
dentro do mesmo limite administrativo (a freguesia) gerava disparidades no tratamento
do equilibrio entre oferta e procura entre areas de zonamento, pelo que impunha
atualizar o territorio de acordo com a mesma ldgica e em conformidade com o mais
recente zonamento aprovado e publicado em Boletim Municipal.
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Tabela 2.7 Matriz de redistribui¢do de lugares pelas ZEDL do novo zonamento

Antigas ZEDL (Lugares)

022 - Av. Jodo XXI (3 722)
036 — Br. S. Miguel (1 027)
040 — Av. Da Igreja (1 565)
049 — Um. Da Cidade (584)
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019 — Alvalade (1 172)
020 — Campolide (471)
029 — Cp. Grande (1 027)
035 — Pr. Espanha (1 206)
041 — Av. Do Brasil (974)
062 — Av. Lusiada (650)

031 — Roma (1 562)

016 - Campo Pequeno
03B - Alvalade(B) 121

03C - Alvalade(C) 11 97
03D - Alvalade(D) 398
03G - Alvalade(G) 93

03H - Alvalade(H) 365 16
03I - Alvalade(l) 44 714

03J - Alvalade(J) 954

03K - Alvalade(K) 89 911

03L - Alvalade(L) 89

03M - Alvalade(M) 441 8

03N - Alvalade(N) 42 17 843

030 - Alvalade(O) 872 66

03P - Alvalade(P) 120 2 187

03Q - Alvalade(Q) 21 22 1027

03R - Alvalade(R) 45 1353

04B - Areeiro(B) 679

04C - Areeiro(C) 1080

04D - Areeiro(D) 5

04F - Areeiro(F) 1162

04G - Areeiro(G) 718

11A - Campolide(A) 177

11B - Campolide(B) 575

11F - Campolide(F) 129

11H - Campolide(H) 155

111 - Campolide(111) 187

14M - Lumiar(M) 35
14N - Lumiar(N) 38
23C-S. D. de Benfica(C) 114
23H - S. D. de Benfica (H) 536
23L - S. D. de Benfica (L) 6

230 - S. D. de Benfica (O) 35

23P - S. D. de Benfica (P) 413

-
(=]
w
N
n
©
>
o
2

A implementacdo deste “rezonamento” exige grandes esforgos e coordenacdo entre
varias areas de suporte a exploracao e, ironicamente, o periodo de confinamento veio
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criar uma oportunidade para que fosse possivel a redistribuicdo dos lugares de 12 das
antigas ZEDL, como se pode observar na tabela anterior.

Em sintese, a evolugdo, por coroa tarifaria, dos lugares disponiveis para estacionamento
nas ZEDL, entre o final de 2019 e 31 de dezembro de 2020, foi a seguinte:

Tabela 2.8 Sintese dos lugares disponiveis para estacionamento nas ZEDL 2019 - 2020

_ VERMELHA | AMARELA VERDE RESIDENTE TOTAL VERMELHA | AMARELA VERDE RESIDENTE TOTAL

Lugares em ZEDL 3426 15770 59 295 10 455 88 946 8322 13598 57179 10837 89 936

Para além do ordenamento dos lugares dos arruamentos da cidade, a EMEL
contratualiza com entidades terceiras a exploracdo de dareas de estacionamento
contiguas a via publica, ampliando a capacidade das ZEDL em que se inserem essas
parcelas. Em 2020 assistiu-se a uma ligeira reducdo do nimero de lugares associados a
estes contratos, essencialmente pela reconfiguragdo produzida no Porto de Lisboa ja
que os 165 lugares do Patio das Sedas foram integralmente internalizados pela EMEL na
sua operacao, por via da aquisicdo da parcela, canalizando a sua contabilizacdo deste
guadro para a tabela relativa aos lugares em ZEDL, onde incrementaram o nimero de
lugares da zona 024 — Campo de Ourique. De notar que também os lugares ao abrigo de
contratos de exploracdo foram redistribuidos pelo novo zonamento.

Tabela 2.9 Lugares geridos pela EMEL ao abrigo de contratos de exploragdo 2019 - 2020

021 - Palacio da Justica 0
029 - Cidade Universitaria 0 0 489 - - -
052 - Av. Brasilia (APL) 0 1433 0 0 1320 0
024 - Campo de Ourique — Patio das Sedas 0 165 0 - - -
022 - Praga Pasteur 0 124 0 - - -
11F - Campolide (Paldcio da Justica) 0 296 0
03C/03H/03M - Alvalade (Cid. Universitaria) 0 0 477
04G - Areeiro (Praga Pasteur) 0 124 0
Total 0 2018 489 0 1740 477

Estes contratos celebrados com entidades que detém a responsabilidade de gestdo de
importantes parcelas de terreno na cidade ilustram bem o esforco que a empresa
desenvolve para encontrar solu¢des que permitam ampliar a oferta de estacionamento.
Numa outra vertente, a EMEL encontra outros espagos, normalmente contiguos a via
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publica, mas de alguma forma alheados da dindmica urbana que os circunda, onde
desenvolve intervengdes com a dupla valéncia de infraestruturagdo para o
estacionamento e requalificagcdo do espaco.

Figura 2.1 Espacgo de estacionamento contiguo a via publica na Rua Professor José Sebastido e Silva, Benfica
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Em 2020 foi possivel concluir mais um projeto com estas caracteristicas, numa area
junto da Rua Professor José Sebastido e Silva, em Benfica, uma intervencdao que
envolveu montantes superiores a meio milhdo de euros e que permitiu estruturar uma
parcela desagregada da malha urbana e aumentar a oferta de estacionamento numa
zona de pronunciada escassez.

Os lugares em ZEDL sdo de acesso livre (exceto aqueles que se inserem em bolsas de
residentes e onde apenas é possivel o estacionamento a veiculos portadores de distico
vdlido para a ZEDL em causa) mediante o pagamento da tarifa estipulada, e, ndao
considerando aqui as zonas em que esta disponivel a alternativa de Bilhete Diario, por
um periodo maximo de até duas (eixos vermelhos) ou quatro horas (coroa amarela ou
verde). Para além das ZEDL a EMEL gere ainda o estacionamento nos Bairros Histéricos
de Alfama, Castelo, Bairro Alto e Santa Catarina/Bica.

Nestes bairros a escassez de estacionamento é tal que o acesso automovel é fortemente
condicionado, sendo, precisamente, definidas como Zonas de Acesso Automovel
Condicionado (ZAAC). Nas ZAAC os residentes podem, a semelhanca do que estd
contemplado para as ZEDL, obter até trés disticos de residente por morada, no entanto,
0 acesso ao interior da ZAAC apenas é permitido a um deles (os restantes poderdo
estacionar nas ZEDL contiguas) — esta situacdo prefigura um importante entrave a
liberdade de acesso, é certo, mas ndo poderia ser de outra forma: o racio de disticos de
residente por lugar disponivel oscila, nestas ZAAC, entre os 2,5 em Alfama e os 4,1 em
Santa Catarina, passando pelos 2,8 no Bairro Alto e no Castelo. Por seu turno, as cargas
e descargas obedecem a horarios rigorosos e quem nao é residente tem, como Unica
alternativa de acesso ao interior das ZAAC, a possibilidade de aquisicdo de um cartao de
estacionamento que viabiliza a permanéncia no interior das ZAAC por periodos
inferiores a meia hora, apdés a qual é cobrada uma taxa muito elevada,
propositadamente desincentivadora. Este conjunto de normas, a EMEL tem bem
consciéncia disso, materializam-se num sistema de controlo de acessos pouco amigavel
e frequentemente desalinhado das legitimas necessidades individuais dos moradores.

A empresa procura, ha anos, solu¢des que viabilizem uma maior flexibilidade na gestao
dos acessos e que permitam ir ao encontro das expetativas dos moradores. No
seguimento da discussdo publica de suporte a revisdo do Regulamento de
Estacionamento (normativo que enquadra também esta matéria), a EMEL concebeu um
caderno de encargos que visa a adocdo de uma solucdo que considere estes objetivos,
tendo langado o respetivo procedimento de contrata¢do publica no segundo semestre
de 2020. A implementagdo destes novos sistemas, que representam um investimento
de 1,2 milhdes de euros, sera efetuada de uma forma faseada ja a partir do segundo
semestre de 2021.
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Enquanto nao for implementado o novo dispositivo, a EMEL continuara a desenvolver
todos os esforgos para otimizar a solugdo que estd no terreno. A demonstrar esse facto
evidenciam-se as medidas estruturantes que tém vindo a ser tomadas e que passam,
nao so, pela revisao e aperfeicoamento de todos os processos subjacentes ao controlo
de acessos, mas também pela substituicdo dos equipamentos mais criticos do sistema.
As melhorias sdo claras, e se o contexto que rodeou o ano de 2020 recomenda que se
cologuem todas as analises em perspetiva, registando-se a uma reducdo dos acessos as
ZAAC em redor dos 50%, a verdade é que se apurou uma quebra acentuada do niumero
de avarias no dispositivo, — 44%, um resultado importante e que, apesar de todas as
circunstancias conhecidas, reflete a consolida¢do de uma tendéncia iniciada ja em 2019,
guando se assistiu a uma reducao de 31%.

Tabela 2.10 Evolugdo do numero de lugares em ZAAC 2019 - 2020

011 - Bairro Alto 91 95
042 - Alfama 180 180
043 - Santa Catarina 93 93
044 - Castelo 154 154

TOTAL 518 522

Reunindo, em sintese, todos os dados relativos aos lugares disponiveis para
estacionamento na via publica e geridos pela EMEL, constata-se o carater marginal da
evolucgao entre 2019 e 2020.

Tabela 2.11 Evolugdo dos lugares disponiveis por coroa tarifaria 2019 - 2020

Eixos Vermelhos 3426 8322
Coroa Amarela 17 788 15338
Coroa Verde 59 784 57 656
Residentes 10 455 10 837
Bairros Histéricos 518 522

Lugares Totais 91971 92 675

Para além da quase estabilidade do nimero total de lugares, o facto que mais sobressai
é o crescimento do volume de alvéolos com tarifa vermelha, ndao decorrente da
estratégia de expansdo em curso, como ja se viu, mas a custa de lugares que antes
tinham tarifa amarela ou verde e que vinham dando sinais consistentes de insuficiente
desincentivo ao estacionamento prolongado. De realcar a consensualizacdo destas
alteragdes com as Juntas de Freguesia
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-2 450

Grafico 2-3 Variagdo liquida do nimero de lugares por coroa tarifaria 2019 - 2020

O crescimento do numero de lugares com tarifa vermelha, com esta dimensao, é inédito.

Ao longo dos ultimos anos tém existido, em termos absolutos, algum incremento de

eixos vermelhos, corrigindo decisdes tarifarias pontuais que se mostravam claramente

desfasadas da pressdo de estacionamento que se registava nesses locais.

2019

2020

Figura 2.2 Evolugdo da implantagdo geografica das tarifas 2019 - 2020

Em 2020 este movimento de correcdo foi mais abrangente e, em ZEDL mais centrais

(designadamente nas Avenidas Novas), que ja ha bastante tempo exibiam um nivel de

servico bastante fraco, decorrente de taxas de ocupacdo muito acima de um limiar

aceitavel, foi dado este passo de corre¢do da tarifa vigente, procurando-se restabelecer
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algumas condig¢Bes para a procura de estacionamento de rotacdo e, ao mesmo tempo,
melhorar o nivel de servico para os residentes.

As tarifas em vigor foram fixadas ha quase uma década e mostram-se, em diversas areas,
incapazes de cumprir com a sua dimensao de dissuasao do estacionamento e, assim, do
acesso automovel, comprometendo a fungao reguladora subjacente a propria cobranca
do estacionamento e a escolha da tarifa atribuida. Perspetiva-se que as correcdes agora
introduzidas se venham a estender a outras dreas da cidade, seja com as tarifas ja
existentes ou com as novas tarifas castanha e preta - a revisdo do Regulamento de
Estacionamento (abordada na sec¢do sobre estacionamento de residentes) veio
permitir o alargamento dos instrumentos tarifarios disponiveis, considerando,
precisamente, o enfraquecimento da capacidade dissuasora das tarifas existentes, hoje
incapaz de proporcionar condices de rotacdo adequadas em zonas de maior pressdo
de estacionamento.

Em termos relativos, e em consequéncia direta do elevado ritmo de expansao para areas
em que a tarifa verde se percebe como a mais adequada, a proporcao de lugares que
acolhem tarifa vermelha vinha a registar uma tendéncia decrescente. Este facto e a
tendéncia crescente de estabelecimento de bolsas reservadas ao estacionamento de
veiculos portadores de distico de residente, colocava maior complexidade na perspetiva
econdmica da exploragao.

H Residentes + BH M Eixos Vermelhos Coroa Amarela B Coroa Verde
)
50% 56% .
61% 65%

4% 5% 5% 4%
12% 11% 12% 12%

2016 2017 2018 2019 2020

Grafico 2-4 Evolugdo da proporgdo dos lugares por tarifa 2016 - 2020

A subida do peso da tarifa vermelha no total de lugares, pela primeira vez em largos
anos, reflete-se num aumento de quase 4% na tarifa média de rotacdo. Apesar de em
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2020 o contexto de pandemia ter vedado o acesso a quaisquer frutos deste crescimento,

a verdade é que se estimam melhores perspetivas para o equilibrio (tudo dependendo

da elasticidade procura prego que se venha a verificar) econdmico da exploragdo, um

B Executados MW Emobra ®Em projeto

Motociclos

Figura 2.3 Exemplo de bolsa de lugares para motociclos e evolugdo
do programa de instalagao

facto tanto mais importante
guanto maior é o relevo da acao
da empresa na estratégia de
mobilidade sustentavel que o
Municipio estda empenhado em
desenvolver.

A percecdo desta estratégia estd
muitas vezes associada a proje-
tos sofisticados, ligados a mobili-
dade elétrica, a sistemas de mo-
bilidade partilhada ou a densifi-
cacao da rede de ciclovias, tudo
areas de forte envolvimento da
empresa. Mas na gestdo dos
espacos de estacionamento na
via  publica também ha
intervencdes de forte impacto e
gue por vezes escapam ao olhar
mais desatento: a EMEL tem
vindo a implementar uma rede
de bolsas de estacionamento
para motociclos, de grande
importancia para promoc¢do e
seguranca da utilizacdo deste
meio de transporte e, pa-
ralelamente, para a estruturagao
de um espaco publico moderno e
valorizado.

A “arrumacdo” de equipamentos
de outros modos suaves também
tem grande atencdo por parte da
EMEL. Decorre a implementacao
de um programa de criacdo de
HotSpots pela cidade, infraestru-
turas destinadas a acolher, de
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forma organizada, os veiculos utilizados em redes de partilha que n3do dispdem de

estagdes proprias (os chamados sistemas dockless, de bicicletas partilhadas ou de

trotinetes). De resto, a empresa afeta recursos do corpo de Fiscalizagdo a remogao, do

H Executados MW Em obra ™ Em projeto

HotSpots

espacgo
publico, de veiculos destes sistemas que
se encontrem ao abandono ou em
situacdo que dificute a normal
circulacdo, designadamente de pedes.

Também tém sido criadas, na via publica,
infraestruturas para o estacionamento de
bicicletas privadas, como os CarBike. Este
projeto decorre em paralelo com o Bici-
Park (apresentado no capitulo reservado
a Inovagdo), mas enquanto o CarBike visa

Figura 2.4, Exemplo de CarBike, evolugdo da instalagdo de HotSpots e exemplo de HotSpot

responder a necessidades de permanéncia mais breves, o BiciPark apresenta-se como

solucdo para arrumacao das bicicletas por periodos muito mais prolongados.
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Ambos os planos abordam um dos obstdculos a opcdo por este modo muito mais
sustentavel e que consiste na disponibilidade de um local para deixar a bicicleta quando
nao estd em utilizagdo — é certo que com a instalagdo destas infraestruturas se ocupam
alguns lugares de estacionamento, mas a verdade é que tal como os veiculos automaéveis
ja hd muito deixaram de estacionar simplesmente onde cabem, também os motociclos
e velocipedes ndo podem ser “varridos para debaixo de um qualquer tapete” que, neste
caso, se traduz no abandono nos passeios ou de qualquer outra forma desestruturada
no espago publico.

Uns e outros, automobilistas e utilizadores de modos mais suaves, devem ter a
oportunidade de contribuirem para um espaco urbano estruturado, seguro e
organizado, sendo certo que quanto melhores forem as condicdes de utilizacdo de meios
alternativos ao automaével particular, maior serd a atratividade desses meios, o que,
num segundo momento, ndo deixard de se refletir numa menor competicdo por lugares
de estacionamento, que em muitos casos pode ser ultrapassada recorrendo ao
estacionamento em parques cuja ocupac¢do, frequentemente, se encontra longe da
capacidade disponivel.

2.2.PARQUES

As operagdes associadas a exploragdo dos parques de estacionamento foram
fortemente impactadas pela pandemia. No entanto, a EMEL ja ha alguns anos que
instalou um sistema de gestdo centralizada dos parques, o que permitiu que todas as
estruturas se mantivessem operacionais, mesmo durante o periodo de confinamento.

Nesse espago de tempo, mais concretamente entre 16 de margo e trés de maio, apenas
no parque das Portas do Sol, onde é utilizado um sistema mecanico que exige constante
atencao, se manteve, fisicamente, a presenca de profissionais da EMEL. As restantes
infraestruturas continuaram em funcionamento, com os acessos a serem processados a
partir de um centro de controlo remoto.

A trés de maio, os principais parques em estrutura — Calgada do Combro, Campo das
Cebolas e Mercado do Chao do Loureiro — passaram a ser operados presencialmente e,
no inicio do més seguinte, foi restabelecida a normalidade operacional nos restantes
parques.

A disponibilidade dos espacos foi assegurada, com um nivel de servico de absoluta
normalidade, tendo a EMEL constituido uma equipa que, diariamente, procede a
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desinfecdo de todos os equipamentos nos diversos parques, isto para além das regulares
atividades de limpeza que se mantiveram. No entanto, os esforcos necessdrios para
garantir este funcionamento envolveram alguma complexidade — a necessidade de
enquadrar hordrios desfasados, garantindo a minimizag¢ao da presencga de operadores,
em simultaneo, no centro de controlo, leva a que as solicitacdes emitidas a partir dos
parques sejam atendidas por um namero inferior de colaboradores, colocando desafios
ao nivel de rapidez e efetividade na resposta e tornando a atividade muito mais
exigente.

N3ao se assistindo a uma suspensao total do pagamento do estacionamento nos parques,
foi, no entanto, concedido estacionamento gratuito a todos os residentes portadores de
distico, no periodo que se iniciou a 26 de marco e se estendeu até ao final do més de
junho. Também os profissionais de saude puderam estacionar gratuitamente nos
parques geridos pela EMEL, uma facilidade que, neste caso, se estendeu até ao final do
ano.

Estas ofertas, importantes para transmitir seguranca aos residentes, em tempos tdo
dificeis, e funcionalidade aos profissionais mais diretamente envolvidos no combate a
pandemia, produziram, certamente, algum efeito na performance econdmica dos
parques EMEL, mas estdo muito longe de justificar a hecatombe a que se assistiu nos
rendimentos obtidos com o estacionamento nos parques geridos pela empresa
(consideram-se aqui apenas os rendimentos associados a atividade principal das
infraestruturas, o estacionamento, deixando de parte outras receitas, como por
exemplo as decorrentes do arrendamento de espacos comerciais), com a queda
verificada a rondar os 40%, muito mais além dos 29% registados na via publica.

Rendimentos totais

2019 = 100%  ==2020/2019

120%

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Grafico 2-5 Evolucdo mensal da receita de estacionamento em parques em proporc¢do do valor do més homaélogo
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Tal como se constatou no estacionamento on street, o valor registado em janeiro era

muito auspicioso, mas depois, se é verdade que o “mergulho” nao foi tdao profundo

como o observado na exploragdo na via publica, onde em abril ndo foram obtidos

quaisquer rendimentos, também é evidente que a recuperagao ndo sé nao foi tao

rapida, como nao chegou, sequer, a chegar proximo dos rendimentos arrecadados em

2019 — na via publica atingiu-se, em setembro, uma propor¢cao maxima de 91% dos

rendimentos obtidos em setembro de 2019, enquanto nos parques esse maximo se fica

pelos 69% observados em outubro.

N3do existindo ainda respostas definitivas para esta escassa recuperacgao, hd, no entanto,

algumas pistas:

38

No espaco de tempo em que foi suspensa a cobranca do estacionamento na via
publica, esta alternativa tornou-se ainda mais atrativa - oferece,
potencialmente, a possibilidade de estacionamento mais préoximo do destino
final e, neste periodo, de forma gratuita

Mesmo apds a reintrodugdo da cobranga, com a menor procura que se registou
na via publica, o nivel de servico melhorou, e a vantagem relativa do
estacionamento em parques esbateu-se um pouco — tornou-se mais facil
estacionar narua

Os produtos do tipo park&ride registaram grandes quebras na procura,
decorrentes da associacdao percebida entre transportes publicos e maiores
possibilidades de contagio

Em 2020 foram encerrados dois parques com boa capacidade de geracdo de
receitas — o parque de Sete Rios e o parque da Gomes Freire. A EMEL terminou
ainda a explora¢ao no Mercado do Rato o espago das Torres de Lisboa também
saiu da carteira de parques, mas aqui sem que se perdesse qualquer lugar — o
modelo de exploragao passou para zona de Bilhete Didrio, assumindo-se os seus
rendimentos como inseridos na via publica

Finalmente, o novo desenho do quotidiano, que reflete uma elevada quebra da
atividade econdmica, por um lado, e que preconiza um recurso mais massificado
ao teletrabalho e a compras online, por outro, podera ter introduzido nuances
na procura que, pelo menos no curto prazo, se refletem em menor busca de
estacionamento em parques
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A procura na via publica mostrou, aparentemente, maior resiliéncia, ja que se
aproximou bastante de niveis registados em 2019, recuando depois quando
regressaram medidas mais restritivas da mobilidade —tomando o racional desenvolvido
nos dois primeiros pontos poderd até ter havido alguma transferéncia da procura em
parques para a via publica. Quando se perspetiva o comportamento dos produtos de
avenca e, separadamente, da rotacdo, observam-se diferencas claras.

148% Rendimentos de avencas

2019 = 100%  ==2020/2019

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Grafico 2-6 Evolugdao mensal da receita de avengas em parques em propor¢ao do valor do més homdlogo

A reducgdo das vendas de avengas foi muito menor que o global — ndo chegou a 15%.
Este facto poder-se-a relacionar com as condi¢cdes muito favordveis, especialmente dos
produtos destinados a residentes, que a EMEL pratica.

Rendimentos de rotacao

e 7019 = 100% ~ ====2020/2019
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jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Grafico 2-7 Evolugdo mensal da receita de rotagcdo em parques em proporgdo do valor do més homélogo
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Por outro lado, com a escassez de estacionamento em algumas areas, onde por vezes
ha grandes listas de espera para contratualizar uma avenca, a decisao de abdicar desse
“privilégio” exige ponderagdo — nestes casos, muitos dos detentores de avenga com a
EMEL n3o querem correr o risco de perder o seu lugar, apenas admitindo prescindir
deste vinculo quando tém elevada certeza de que ja ndo vao necessitar do
estacionamento, por exemplo, porque vao passar a trabalhar em regime de
teletrabalho, exatamente o principal motivo apresentado aos Técnicos de Atendimento
e Suporte ao Cidadao para a ndo renovagao das avengas

A evolugdo da procura por rotagao foi muito mais dramatica do que a observada nas
avencas, sugerindo a transferéncia de ocupacdo para a via publica, ou mesmo uma
reducdo, no curto prazo, da procura global de estacionamento.

Tomando como certa esta contragdo da procura poder-se-iam encontrar as bases para
um reequacionar da estratégia e, essencialmente, dos planos de investimento em
projetos de novos parques, que a EMEL tem em carteira para implementar nos préximos
anos —nado é o caso.

A estratégia da EMEL de expansdo da capacidade off street, no que respeita a satisfacao
de necessidades de estacionamento, tem objetivos muito especificos, de natureza
estrutural, servindo um propdsito muito mais profundo que o simples aumento de
lugares, ou o mero crescimento do negdcio da empresa. Hd um eixo de interven¢dao em
zonas de grande escassez, particularmente para residentes, que a redugdo agora
verificada pouco vem atenuar. Depois, outro vetor dessa estratégia passa pela
ampliacdo da oferta em parques com uma perspetiva de estruturacdo do espaco publico
com melhores condi¢des para modos suaves, valorizando-o e devolvendo-o a fruicdo
pelos lisboetas, devolvendo-o as pessoas. Finalmente, porque ha uma grande aposta na
dissuasdao do acesso automével ao centro da cidade, um objetivo determinante,
certamente para o sucesso da estratégia, mas fundamentalmente para a melhoria da
qualidade de vida na cidade, para a qualidade do ar, para a seguranca, para a
sustentabilidade da mobilidade.

Um exemplo clarissimo dos objetivos que a EMEL prossegue nesta matéria é a
intervencdo, ainda em fase de conclusdao, na Rua Herdis de Quionga, em Arroios, que
disponibilizarda 60 lugares reservados para residentes, numa drea de grande
desequilibrio entre oferta e procura de estacionamento.

O projeto mobilizou cerca de 800 000€ e entrara em funcionamento em abril,
apresentando propostas extremamente vantajosas para os residentes na area.
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Figura 2.5 Novo parque reservado a residentes em Arroios

Nos Olivais a EMEL assumiu a gestdo do parque de estacionamento que serve o
cemitério, na Avenida de Padua. O espaco foi modernizado e, fundamentalmente, os
seus 248 lugares foram resgatados para o fim a que se destinam (as primeiras duas horas
de estacionamento sdo gratuitas), depois de terem sido apropriados pelos utilizadores
do metro para, a partir dali, acederem a estacao de Cabo Ruivo, proxima do local. Mais
um exemplo da intervengao reguladora da EMEL, num setor propenso a manifestagao
de interesses certamente legitimos, mas muitas vezes conflituantes.
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Figura 2.6 Parque de estacionamento na Avenida de Padua

Ainda em 2020 a empresa conseguiu incluir na sua operacdao de parques de
estacionamento a infraestrutura situada na Avenida Machado dos Santos, junto ao
Estadio do Sport Lisboa e Benfica, o Parque Cosme Damido. Com uma capacidade de
287 lugares, seis para motociclos e quatro para utentes com mobilidade reduzida, o
parque disponibiliza produtos de rotacdo e avencas, para residentes, comerciantes e
publico em geral, funcionando 24 horas por dia.
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Figura 2.7 Parque Cosme Damido

O espaco foi inaugurado em maio — na figura o Administrador Executivo da EMEL, Nuno
Pina, o Vereador da CML com o Pelouro da Mobilidade, Miguel Gaspar, o Presidente da
Junta de Freguesia de Sdo Domingos de Benfica, Anténio Cardoso e o Presidente da

EMEL, Luis Natal Marques.
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Lisboa é uma cidade em que considerdveis dreas do seu territério nasceram, e ganharam
a vida vibrante que se estende até aos dias de hoje, numa época em que nao existia,
sequer, automovel. Por outro lado, o planeamento urbano nos concelhos que circundam
o Municipio (ou falta dele) ao longo de décadas, criou as condig¢des ideais para que se
agigantassem os movimentos pendulares que subtraem horas de bem estar, de
produtividade, de vida, a todos aqueles que, quotidianamente, acorrem a cidade para
trabalhar ou estudar. Depois, é inescapavel, Lisboa é a capital do pais — de Portugal
inteiro, algures na sua vida, o portugués, muito provavelmente terd de vir a Lisboa,
mesmo que, por mera hipdtese, o ndo desejasse. A massificacdao do automdvel veio
transfigurar cidades em todo o mundo e Lisboa nao é excegdo. Largas, por vezes
enormes, parcelas do espaco urbano foram capturadas pela infraestrutura destinada a
viabilizar a utilizacdo do automdvel — os lugares de estacionamento, os postos de
abastecimento, as oficinas e, claro, os arruamentos, impdem a forma da cidade que hoje
se conhece e ja nem se da conta do gigantismo de oceanos de betuminoso, por vezes
impossiveis de atravessamento por pedes, logo a seguir a uma esquina de um quarteirdo

central da cidade.

Todas estas circunstancias relevam a preméncia de uma estratégia de maior
sustentabilidade para a mobilidade e, dentro dela, o papel central de uma expansao
ambiciosa da oferta de estacionamento em parques. A EMEL estd empenhada nesta
expansdo, procurando incessantemente espagos e parceiros para a materializar.

W Lugares em Parques

7221 7 356
5601
4480

2016 2017 2018 2019 2020

Gréfico 2-8 Evolugdo do numero de lugares em parques 2016 - 2020
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Tabela 2.12 Evolugdo do numero de lugares por parque 2016 - 2020

I TR T RN TN BTN
279 279 279 279

Alto dos Moinhos 279
Ana de Castro Osoério 76 79 79 79 79
Areeiro 180 180 180 180 180
Avenida Lusiada 92 92 92 92 92
Belém 76 76 76 76 76
Calgada do Combro 248 248 248 248 248
Campo Grande 196 196 196 188 188
Casal Vistoso 238 256 256 256 256
Chdo do Loureiro 190 192 192 192 192
Cidade Universitdria 620 620 620 620 620
Colégio Militar 415 415 415 415 415
Combatentes 155 155 155 155 155
Estrada da Luz 98 98 98 98 98
Gomes Freire 125 125 125 125 -
Largo de Sdo Sebastido 28 28 28 28 28
Largo de Santa Barbara 18 18 18 18 18
Lumiar - Metro 161 161 161 161 161
Mercado de Alvalade 118 118 118 118 118
Parque Mayer 81 81 81 81 81
Portas do Sol 150 152 152 150 150
Quartel Bombeiros + Pavilhdo Graga 127 127 57 57 57
Rego 238 240 240 238 238
Sete Rios 110 110 110 110 =
Teixeira de Pascoais 236 226 226 226 226
Universidade 225 225 225 225 225
Sousa Pinto 135 135 135 135
Santos Rio 210 210 210 210
Aldeia de Telheiras 56 56 56 56
Alcantara 202 202 202 202
Ameixoeira 501 501 501 501
Campo das Cebolas 205 205 205
D. Luis | 158 158 158
Damasceno Monteiro 81 81 81
Mercado do Rato 80 86 -
Torres de Lisboa 80 79 -
Telheiras Nascente 109 109 109
Telheiras Poente 158 158 158
Manuel Gouveia 398 398
Graga 115 115
Campo de Ourique 245 245
Vila Maria 68 68
Avenida de Padua 248
Cosme Damido 287
TOTAL 4480 5601 6 402 7221 7 356
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Apesar de a nova oferta em parques ultrapassar os 500 lugares, o crescimento global da
capacidade ndo chegou aos 2% devido aos encerramentos ja mencionados. Nos
proximos anos serdao implementados projetos de uma dimensdo sem precedentes,
voltados para a oferta dissuasora, mas ndo deixardao de existir propostas mais
diretamente voltadas para as necessidades daqueles que estdo no centro de toda a
gestdo de estacionamento desenvolvida pela EMEL — os residentes na cidade de Lisboa.

2.3.RESIDENTES

Por todos os motivos ja abordados, os lisboetas, mais do que os habitantes de qualquer
outra cidade portuguesa, confrontam-se diariamente com uma maré imparavel de
centenas de milhares de veiculos que chegam a cidade, oriundos, essencialmente, dos
concelhos vizinhos e, de forma mais ampla, da AML. Para além de todos os outros
impactos negativos que este fluxo de automdveis produz na qualidade de vida de quem
vive em Lisboa, ele traz também uma forte concorréncia pelos lugares disponiveis para
estacionar, sendo que, ja de si, Lisboa é uma das cidades portuguesas com mais elevada
taxa de motorizagdo, claramente acima da média nacional. A EMEL tem a espinhosa
missao de procurar o melhor equilibrio entre todas as necessidades de estacionamento,
muitas vezes decorrentes de interesses conflituantes, e sempre sob um paradigma de
promocao de boas praticas para uma mobilidade sustentdvel. Ndo obstante, a protecao
dos interesses dos residentes é central na estratégia da empresa, o que leva a que
reserve uma proporcdo crescente dos lugares regulados para uso exclusivo dos

moradores.
= | ugares de Residentes/Lugares Tarifados
13,3%
0,
13,0% 12,M
12,0%
11,8%
2016 2017 2018 2019 2020

Gréfico 2-9 Evolucgdo dos lugares de residentes em proporgao dos lugares tarifados 2016 - 2020
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O acesso ao estacionamento nestes lugares reservados é garantido aos veiculos
portadores de distico de residente valido para a ZEDL que contém o arruamento em
causa. Os disticos de residente sdo, de resto, o principal veiculo de transmissao aos
residentes dos direitos que lhe sdo reconhecidos e que incidem, para além da
possibilidade de estacionamento nestas bolsas reservadas, na isencdo do pagamento do
estacionamento nos lugares tarifados da ZEDL a que corresponde a sua morada e de
uma segunda ZEDL contigua.

Estando associados a residéncia e, num sentido lato, a propriedade de automdével, a
evolucdao do volume e dos rendimentos obtidos com a emissdao de disticos tem
caracteristicas de vincada estabilidade, tendo vindo a crescer a bom ritmo nos ultimos
anos acompanhando a expansao da area de atividade da EMEL — é condicdo necessaria
para a emissdo do distico que a morada em causa integre uma ZEDL em exploragao.
Tratando-se de produtos com validade de um ano (a excec¢do é o distico de empresa
que, podendo ser emitido com uma validade mdxima de um ano, também oferece a
possibilidade de ser obtido por periodos multiplos de um més), esperar-se-ia, quando
se perspetiva um exercicio econdmico completo, alguma “imunidade” das receitas de
disticos a Covid 19. No entanto, mesmo com a abertura de mais 1 800 lugares, observou-
se uma quebra nos rendimentos com a emissao de disticos de quase 21%.

2019 = 100% e 020/2019
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Grafico 2-10 Evolugdo mensal da receita da emissao de disticos em proporg¢do do valor do més homélogo

A evolugdo positiva no inicio do ano prende-se com o elevado nimero de lugares que
entraram em exploracdo no primeiro trimestre de 2019 (a EMEL permite a renovagao
dos disticos com até um més de antecedéncia) e também com os novos lugares abertos
em 2020 na freguesia da Penha de Franca. Depois, com o periodo de confinamento e a
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suspensdo do pagamento de estacionamento na via publica, os residentes ndo tinham
necessidade de renovar os seus disticos, registando-se, ainda assim, uma quebra menor
do que seria admissivel, porque a EMEL continuou a enviar as referéncias para que fosse
possivel realizar a renovagao automatica dos titulos validos.

No entanto, muitos residentes ndo renovaram os seus disticos nesse periodo, o que
depois viria a levantar grandes desafios operacionais quando pretenderam renovar — as
solicitacdes, que, em condicbes normais, se diluiam por varios meses, acumularam-se,
e a dado momento excediam largamente a capacidade de atendimento que estava
(corretamente) dimensionada para o fluxo mensal normal.

Acresce que, mesmo preservando o mesmo efetivo humano — e o aumento do efetivo
estava posto de parte uma vez que a necessidade de formacado fazia com que os novos
colaboradores ndo estivessem aptos em tempo util —, o volume de atendimentos
diminuiu muito, devido a necessidade de marca¢do prévia, com um tempo de
atendimento alargado, definido de modo a evitar a aglomerac¢do de pessoas nos pontos
de atendimento, prevenindo ao maximo a possibilidade de contagio. Este problema era
ainda agravado pelas elevadas taxas de desisténcia, que chegaram a ultrapassar os 30%
- para perceber o alcance destes constrangimentos basta notar que num posto de
atendimento, em contexto de normalidade, poder-se-iam receber entre cinco e dez
pessoas por hora, valores que caem para um maximo de trés (com tempos de
atendimento estabelecidos em 20 minutos), e que desisténcias da ordem dos 30%
levavam a que nado se fosse além dos dois atendimentos por hora... Este desafio
gigantesco, penoso para os colaboradores do atendimento, mas sobretudo exasperante
para os residentes, viria a ser superado com um forte robustecimento da Loja Virtual.

Ultrapassados os condicionalismos que conduziram ao estrangulamento na emissao de
disticos, a recuperacao foi evidente, observando-se em julho uma ultrapassagem clara
dos rendimentos obtidos no mesmo més, mas um ano antes.

As oscilacGes posteriores a julho é que ja sdo de dificil explicacdo — note-se que a
comparacdo é estabelecida com a emissdo de disticos dos mesmos meses do ano
anterior, logo, as emissdes registadas em 2019 deveriam corresponder volumes
semelhantes de renovag¢des em 2020, admitindo-se pequenas variagdes relacionadas
com mudancas de morada ou de veiculo que levam a que os respetivos disticos sejam
alterados, aproximadamente, nos momentos em que ocorrem, mas nunca em volumes
gue, sequer, se aproximem de uma justificacdo para os desvios que se observam. Para
além dessas alteragdes, s6 dois motivos empurrariam a emissao de disticos para baixo:
menos residentes ou menos automoveis. De facto, os disticos concedidos em 2020,
depois de anos de forte crescimento, registaram uma queda superior a 6% - de 114 989
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disticos em 2019 para 107 809 em 2020, o que poderd ser sintoma da existéncia de

“falsos residentes”, que usam a figura do usufruto para aceder ao beneficio do distico.

Tabela 2.13 Disticos validos por ZEDL e ZAAC

" Zcouzmc | oicos | zeouzac | iios | zeouzac | bisios|

001 - Berna/Valbom 1887 03N - Alvalade (N) 1365 140 - Lumiar (O) 1187
002 - Amoreiras 432 030 - Alvalade (O) 1258 17B - Olivais (B) 2079
003 - Parque 362 03P - Alvalade (P) 1563 17C - Olivais (C) 1689
005 - Av. Liberdade 611 03Q- Alvalade (Q) 1469 17D - Olivais (D) 726
006 - S. Mamede 329 03R - Alvalade (R) 1872 17E - Olivais (E) 1012
007 - Santa Marta 418 042 - Alfama 445 17F - Olivais (F) 144
008 - Alameda 2279 043 - Santa Catarina 383 17G - Olivais (G) 491
009 - Chile 1957 044 - Castelo 429 171 - Olivais (1) 147
010 - Avenidas Novas 1223 045 - Quinta da Luz 1957 19A-P. de Franga (A) 1220
011 - Bairro Alto 267 046 - Laranjeiras 807 19B - P. de Franga (B) 7
012 - Chiado 544 048 - Parque Nagdes 1180 19C- P. de Franga (C) 1586
013 - Baixa 596 04B - Areeiro (B) 1017 19D - P. de Franca (D) 775
014 - Praga J. Fontana 1137 04C - Areeiro (C) 1238 19E - P. de Franga (E) 840
015 - Entrecampos 1171 04D - Areeiro (D) 602 19F - P. de Franga (F) 981
016 - Campo Pequeno 1150 OA4E - Areeiro (E) 737 19G - P. de Franga (G) 367
017 - Estefania 1459 O0A4F - Areeiro (F) 1124 19H - P. de Franga (H) 116
018 - Mq. de Pombal 1110 04G - Areeiro (G) 940 19I-P. de Franga (I) 76
021 - Castilho 881 04H - Areeiro (H) 837 20E - Santa Clara (E) 271
023 - Bairro Azul 772 050 - Mouraria 198 20H - Santa Clara (H) 720
024 - Campo Ourique 4723 051-Belém 41 23B-S. D. Benfica (B) 1144
025 - Campo Santana 1216 052 - Av. Brasilia (APL) 1 23C-S.D. Benfica (C) 928
026 - Infante Santo 2327 055 - Bairro de Santos 1685 23D -S.D. Benfica (D) 347
027 - Lapa 1348 060 - Madragoa 161 23E-S. D. Benfica (E) 1010
028 - Santos 1524 061 - Carnide 339 23F-S. D. Benfica (F) 559
030 - Gulbenkian 405 O07A - Beato (A) 686 23G -S. D. Benfica (G) 2503
032 - S3o Paulo 491 09C - Benfica (C) 572 23H-S. D. Benfica (H) 318
033 - Principe Real 2 258 O09F - Benfica (F) 368 23I-S. D. Benfica (l) 452
034 - Santa Isabel 1911 11A-Campolide (A) 94 23J-S. D. Benfica (J) 34
037 - Anjos 2738 11B - Campolide (B) 351 23K-S. D. Benfica (K) 2 069
038 - Socorro 1108 11F - Campolide (F) 32 23L-S.D. Benfica (L) 1655
03A - Alvalade (A) 908 11G - Campolide (G) 412 230 -S. D. Benfica (O) 17
03B - Alvalade (B) 19 11H - Campolide (H) 1547 23P-S.D. Benfica (P) 376
03C - Alvalade (C) 2 111 - Campolide (1) 281 24A-S3o Vicente (A) 292
03D - Alvalade (D) 103 14C - Lumiar (C) 567 24B - S3o Vicente (B) 396
03G - Alvalade (G) 431 14D - Lumiar (D) 446 24C - S3o Vicente (C) 418
03H - Alvalade (H) 70 14G - Lumiar (G) 1770 24D - S3o Vicente (D) 312
03I - Alvalade (1) 1235 14H - Lumiar (H) 1046 24E - S3o Vicente (E) 612
03J - Alvalade (J) 855 14K - Lumiar (K) 1598 24F - S3o Vicente (F) 327
03K - Alvalade (K) 1076 14L- Lumiar (L) 2185 24G - S3o Vicente (G) 135
03L - Alvalade (L) 6 14M - Lumiar (M) 493 24H - Sdo Vicente (H) 388
03M - Alvalade (M) 101 14N - Lumiar (N) 1538 Totais 107 809
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Note-se que o volume de disticos validos varia todos os dias. Na tabela sdao apresentados
valores que se consideram representativos do volume de disticos que, a cada momento,
habilitam o estacionamento na ZEDL/ZAAC em causa. Sdo numeros apurados com base
na realidade observada no final do ano, uma metodologia idéntica a adotada nos anos
anteriores, pelo que a comparabilidade estd integralmente preservada.

Os numeros absolutos tém interesse para uma apreciacdo global, mas a formacado de
uma perspetiva sobre a pressao verificada em cada ZEDL ou ZAAC exige a ponderacao
pelo respetivo nimero de lugares, e ai hd a registar realidades bem distintas na cidade,
com ZEDL a apresentarem valores para o racio de disticos por lugar perfeitamente
vidveis, enquanto outras sugerem grandes desequilibrios, com vincada escassez de
oferta para os residentes e niveis de servico muito baixos.

até 0,5
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Grafico 2-11 Racio de disticos por lugar nas ZEDL e nas ZAAC

A preservacao de condi¢cGes de rotacdo recomendaria racios até 0,5, ou no maximo até
1,0. Nas ZAAC esses valores sao uma miragem, dai, primeiro, a sua criacao, e depois o0s
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fortes constrangimentos levantados no acesso ao seu interior. Mesmo em algumas ZEDL
o volume de disticos por lugar indica grandes caréncias de estacionamento, justificando
os esforgos desenvolvidos pela EMEL para mitigar os impactos decorrentes — seja a
reserva de bolsas de residente, a ampliagdo da oferta off street com produtos muito
convenientes, ou o estimulo a escolhas modais mais sustentaveis.
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Grafico 2-12 Evolugdo do racio disticos/lugar por ZEDL e ZAAC 2019 - 2020

A reducdo do numero de disticos ndo deixou de produzir alguns efeitos, sendo
percetiveis algumas melhorias em diversas ZEDL, mas continuam a subsistir vastas areas
com valores altissimos para o racio. Para a globalidade das ZEDL, considerando a
diminuicdo do volume de disticos e o aumento, ainda que marginal, do nimero de
lugares, naturalmente registou-se uma queda do racio de disticos/lugar.

= Djsticos/Lugar
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Grafico 2-13 Evolugéo do racio distico/lugar nas ZEDL 2016 - 2020
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O periodo considerado no grafico apresenta valores que sugerem uma tendéncia
decrescente, sendo relevante perceber até que ponto este facto sera estrutural. A
verdade é que, desde 2010, apenas em 2018 e 2020 se observou uma quebra deste
racio, em todos os restantes anos a evolugao foi crescente, especialmente a partir do
momento em que o Regulamento de Estacionamento viabilizou a obtengao de disticos
de residente para veiculos cuja morada de registo ndo pertence a qualquer ZEDL, desde
gue se apresente uma declaracdo de usufruto da viatura a favor de um residente cuja
morada pertence a ZEDL para a qual se pretende o distico — sdo os chamados Disticos
de Usufruto.

até 5%

6% - 10%

11% - 15%
Bl 6% - 20%
B ais de 20%

Gréfico 2-14 Proporgdo dos disticos de usufruto no total de disticos nas ZEDL e ZAAC

Concebidos numa perspetiva de apoio a residentes em necessidade ou para obstar a
alteragdes morosas em casos de residéncia temporaria, os disticos de usufruto vinham
colmatar lacunas decorrentes de um normativo algo complexo e inflexivel como se
poderia caracterizar o Regulamento de Estacionamento. Nesta légica, esperar-se-ia que
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o volume de disticos de usufruto ganhasse alguma expressdo, considerando,
designadamente, o envelhecimento da populagdo residente em algumas zonas da
cidade, mas dificilmente se admitiria que a proporgao destes disticos, no total de titulos
emitidos em dada ZEDL, ultrapassasse os 10 a 15%. Como se pode observar no grafico
anterior, ndo s6 a maioria das ZEDL se insere nesse patamar, como em algumas delas a
proporcao de disticos de usufruto ultrapassa os 20%, sugerindo que se esta a extravasar
a filosofia subjacente a criacdo desta solucdo, o que poderd revestir-se de alguma
interrogacdo quando se tem presente que o volume de disticos, mesmo com a queda

registada em 2020, supera o numero de lugares disponiveis.

Sem perplexidade, ndo deixa, no entanto, de ser curioso que, quando se perspetiva a
evolucdo entre 2019 e 2020, se percebe que houve uma reducdo da proporc¢do de
disticos de usufruto.
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Gréfico 2-15 Evolugdo da proporc¢do dos disticos de usufruto no total de disticos nas ZEDL e ZAAC 2019 - 2020

A queda registada nos disticos de usufruto, de 18%, superou largamente o declinio de
pouco mais de 6% verificado na globalidade dos disticos. Uma diferenga desta dimensao,
de alguma forma, sugere que, para além da assisténcia a familia ou outros auxilios de
igual nobreza, outras tendéncias recentes poderao também contribuir para a descida
apurada, como por exemplo a massificacdo do teletrabalho, o que, a confirmar-se,
recomendaria um revisitar dos critérios de atribuicdo deste tipo de distico uma vez que
estd a ser desvirtuada a sua utilizacao.

Em termos de rendimentos de disticos, a redugdo verificada nos usufrutos responde por
8% das receitas perdidas, enquanto os restantes disticos de residente representam
metade das perdas. A seguir, com mais de 26% do total, surgem os disticos de empresa,
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que, registe-se, desceram mais em volume (-28%) do que em valor (-21%) (ou seja,
houve menos disticos de empresa, mas os que foram emitidos tinham maior validade,
refletida na venda de mais tarifas mensais de empresa). Os disticos de mobilidade,
produto concebido com o objetivo de servir os sistemas de aluguer automaével de curta
duracdo, praticamente desapareceram (-95%), levando consigo um montante
correspondente a quase 9% da reducdo de rendimentos, mas ha que salientar que o
outro produto de estacionamento de longa duracdo na via publica mais associado a
mobilidade sustentdvel, o distico verde, mesmo no contexto que se conhece, cresceu
cerca de 14%. O facto de as maiores perdas se registarem em disticos de empresa e
segundas ou terceiras viaturas, sugere que esta descida inédita podera ter relacdo com
a fase do ciclo econdmico para onde a pandemia remeteu a cidade e o pais. O peso,
neste movimento, de novas tendéncias como o crescimento do teletrabalho e das
compras online, também tera algum significado — o que estd por demonstrar é se o seu
pendor é mais estrutural ou conjuntural.

Independentemente da materializacdo de tendéncias mais ou menos evidentes, o
Municipio prossegue o seu caminho rumo a sustentabilidade. As redugbes da procura
de estacionamento representam, antes de qualquer outra coisa, uma oportunidade para
recuperar algum atraso, para introduzir mudancas que facilitem a vida das pessoas.

Como ja se disse, o normativo que rege, em 2020, o estacionamento na cidade de Lisboa,
e dentro dele o estacionamento de residentes, enferma de alguma complexidade na sua
leitura e inflexibilidade perante situacdes menos usuais mas que com o evoluir dos
tempos, dos costumes e das tecnologias se vao tornando mais comuns. O documento
foi revisto e a nova versao do Regulamento Geral de Estacionamento e Paragem na Via
Publica foi publicada no 52 Suplemento ao Boletim Municipal n2 1 402 (Proposta
429/CM/2020), em 30 de dezembro de 2020.

O novo regulamento procura, naturalmente, colmatar as lacunas do anterior,
designadamente acompanhando as melhores praticas que se vdao desenvolvendo na
mobilidade, em outras cidades, aproveitando as potencialidades conferidas por novas
tecnologias para obter maior flexibilidade sem abandonar o rigor necessario para tratar
de equilibrios que sdo complexos e, essencialmente, aprofundando o relacionamento
com o residente, indo, cada vez mais, ao encontro das suas necessidades. Do novo
normativo destaca-se:

= |sencdo de emolumentos no primeiro distico de cada morada, que, no entanto,
serd cobrado cumulativamente caso seja solicitado um segundo distico
= Possibilidade de estacionar nos parques da EMEL da drea de residéncia a pregos

reduzidos
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O distico de residente tempordrio pode ser concedido, para além dos casos ja
previstos, aos residentes temporarios que apresentem um contrato de bolsa

As familias numerosas, com trés ou mais dependentes menores, tendo, pelo
menos um deles, até 2 anos de idade, podem beneficiar de um lugar de
estacionamento reservado préximo do domicilio

Os residentes que necessitem de cuidados de saude permanentes podem
atribuir aos seus cuidadores informais, o beneficio de estacionar gratuitamente
até 3 horas por dia

Os residentes podem permitir o estacionamento de veiculos de visitantes na
ZEDL da sua residéncia (em periodo noturno)

Nas ZAAC, o acesso as garagens pode ser atribuido sem estar associado a uma
matricula especifica

O titular de registo de residente pode estacionar veiculos com distico de
mobilidade em lugares exclusivos a residentes

Os residentes em Lisboa que mudem de habitacdo passam a ter isencdo de
Ocupacdo da Via Publica pelo periodo de 8 horas, com vista a realizacdo das

operac¢des de mudanca

Para além dos residentes, também estdo considerados beneficios para as Entidades de

Saude e de Solidariedade Social:

Sera criado um Distico de SNS que facultara o estacionamento gratuito em todas
as ZEDL aos veiculos dos servicos, organismos e demais entidades do SNS

Estara disponivel um Registo de Solidariedade Social que permitira, aos veiculos
pertencentes a IPSS, o estacionamento em todas as ZEDL, mediante o
pagamento de 30% do valor da tarifa correspondente a Area Tarifada em

guestdo, sem limite de tempo

Mesmo maximizando, como se vé, a atencdo dispensada a necessidades muito

especificas, ndo se esqueceu o papel instrumental do estacionamento, e bem assim do

regulamento que o enquadra, na gestdo da mobilidade. Problemas ja aflorados neste

relatério encontram uma abordagem concreta no novo regulamento — por exemplo,

para as ZEDL em que o racio de disticos/lugar é maior esta previsto um custo superior
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do distico da terceira viatura a ser registada na morada; também foram criadas duas
novas areas tarifarias, a Preta e a Castanha, a vigorar em arruamentos em que a pressao
de estacionamento inviabiliza quaisquer condi¢bes de rotacdo (no entanto ndo esta,
para ja, prevista a sua implementacdao em qualquer artéria da cidade), mas, por outro
lado, admite-se agora uma reducdo da tarifa a pagar, seja qual for a area tarifdria,
sempre que se efetue o pagamento recorrendo a meios eletrdnicos.

Tendo presente que o estacionamento é muito suscetivel ao confronto de interesses
simultaneamente legitimos e conflituantes, em que o mesmo agente, encarnando
diferentes personas em diferentes momentos, tem interesses diversos e até opostos,
percebe-se a complexidade subjacente a sua regulamentacdo. Prosseguir uma
estratégia que vise o equilibrio de todas as perspetivas nunca serd tarefa simples, sendo
dificil admitir a completa adequacdo do novo regulamento, de qualquer regulamento.
No entanto, as premissas subjacentes a revisdo produzida sdo sélidas e alinhadas com a
visdo vertida na estratégia de mobilidade sustentavel do Municipio, pelo que se
depositam grandes expetativas nos resultados que se venham a alcangar.

2.4.ATIVIDADES DE SUPORTE

O dispositivo exigido para uma operagao de gestdo do estacionamento, de qualidade, é
bastante complexo. Esta complexidade sobe de patamar quando se decide implementar
um plano de expansdo tdo ambicioso como o que vem sendo desenvolvido pela EMEL.
Em cima de tudo isto, em 2020, todo o contexto pandémico ergueu desafios sem
precedentes a preservacao da capacidade operacional da empresa. Houve sobressaltos,
ndo ha que o esconder, mas a organizagao mostrou resiliéncia e soube dizer presente.
A EMEL procurou, no seio de todas as dificuldades, encontrar uma oportunidade, na
guebra da atividade, para robustecer os seus recursos e as suas capacidades, ndo sé na
exploracdo do estacionamento, mas também, como adiante se ver3, na sua intervencao
mais assertiva na mobilidade sustentdvel.

2.4.1. FISCALIZACAO

Como nao podia deixar de ser, o ano de 2020 foi, para o efetivo de Fiscalizacdo da EMEL,
um ano absolutamente incaracteristico.

Tal como se observou no comportamento dos rendimentos associados a exploracdao do
estacionamento, os primeiros dois meses do ano até criaram a expetativa de uma
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evolugao da atividade com um crescimento alinhado com a expansao da area em
exploragdo. Com a chegada da pandemia, todas essas expetativas cairam por terra. De
facto, com o surgimento do COVID 19, toda a explora¢do da EMEL sofreu significativos
constrangimentos, e a atividade de fiscaliza¢cdo foi praticamente nula durante os meses
iniciais — no periodo de confinamento, as habituais operacdes de fiscalizacdo foram
reduzidas a remocdo de veiculos estacionados de forma a constituirem obstaculo a
mobilidade, sendo asseguradas por um dispositivo reduzido, mas em permanente
prontiddao. O regresso, a 11 de maio, ocorreu de forma muito prudente, gradual, e
apenas em junho se restabeleceu alguma normalidade, ainda que com maior
flexibilidade perante infragdes menos graves, e mesmo com a auséncia de operacdes de
enforcement que se relacionassem com estacionamento (ndo) titulado por disticos de
residente com data de validade vencida, dados os constrangimentos registados nos
processos de emissdo e/ou renovacgao.

No entanto, apesar da suspensdo da cobranga do estacionamento na via publica, alguns
membros das equipas de Fiscalizacdo envolveram-se num trabalho de acdo preventiva
e dissuasora, em estreita colaboracdo com a Policia Municipal, essencialmente visando
evitar o estacionamento, e aglomeracdo de pessoas, nas zonas de lazer, nomeadamente
no parque de Monsanto

Figura 2.8 Colaborador da EMEL em agdo de dissuasdo do acesso e estacionamento em Monsanto, durante o
periodo de confinamento
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Para além destas operacoes
mais especificas e seletivas, os
colaboradores da Fiscalizagao
da EMEL, participaram em
algumas ac¢des junto da
populacdo envolvendo a
oferta de mdscaras e outros
equipamentos de protegado
individual, em locais
estratégicos, como é o caso

dos principais interfaces de

transportes da cidade.
Mesmo apds o gradual des-
confinamento, a partir do ini-
cio do segundo semestre toda
a operacao de Fiscalizacdo da
EMEL sofreu um conjunto
significativo de alteragGes aos
procedimentos quotidianos,
com o objetivo de proteger ao
maximo os trabalhadores e

evitar eventuais contdgios. O ; 7 . iy .
grande numero de efetivos e Figura 2.9 Colaboradores da EMEL em agdo de distribuicdo de EPI

os momentos de maior potencial de estabelecimento de contactos em massa, que se
verificam de forma regular, designadamente, no inicio e no final de cada turno, levavam
a uma concec¢ao muito cuidada do regresso da atividade de fiscalizacdo a padrdes de
(maior) normalidade. Nesse ambito, e prosseguindo sempre as recomendacdes da DGS,
foram desenvolvidas as seguintes acoes:

= QObrigatoriedade do uso de EPI

= Desfasamento dos hordrios de trabalho

= Manutencdo de equipas de trabalho mais reduzidas e estanques
= Minimizar os contactos pessoais com cidaddos

= Dar primazia a atividade em equipas de Fiscalizacdo motorizadas (em veiculos
automoveis e motociclos)

Perante um cenario em que se assistiu a uma alteracao radical da forma de vida de toda
a sociedade, é de salientar a inexisténcia de qualquer foco de contdgio em ambito
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laboral no servigco de Fiscalizacdo, drea, sublinhe-se,
constituida por um numero significativo de
trabalhadores e onde €, naturalmente, muito dificil
evitar aglomeragcbes e manter distancias de
seguranca. Para alcancar este éxito, foi determinante
o rigor colocado no cumprimento das normas de
seguranca estabelecidas na empresa, sendo devida
uma palavra de congratulagio a todos os
colaboradores do efetivo.

Um aspeto fulcral, para que fosse viavel implementar
todas as medidas e, simultaneamente, garantir niveis
de produtividade alinhados com aquele que é o
padrdao da EMEL, prende-se com a descentralizagao
das bases operacionais. As equipas foram distribuidas
por diferentes locais na cidade, utilizando-se, para o
efeito, os parques de estacionamento geridos pela
empresa. Assim, foi possivel passar de uma realidade
em que, no momento de troca de turnos, se juntavam
cerca de duzentas pessoas em cada uma das bases
operacionais, no Marqués de Pombal e na Sanches
Coelho, para um contexto em que cada nova
localizacdo acolhia, no maximo, 25 pessoas, com
hordrios desfasados. Nesta distribuicao foram usadas
instalacbes nos parques do Campo das Cebolas,
Manuel Gouveia, Olivais, Lumiar, Cosme Damido e
Rua Marques da Silva.

Embora ndo sendo exemplo em matéria de conforto,
estas instalacbes reuniam todas as condicGes
necessdrias para a opera¢do. De resto, com o
crescimento do efetivo, da Fiscalizagdo mas também
de outras areas da empresa, coloca-se de forma cada
vez mais aguda a questdo do alojamento das
operacdes da EMEL, numa equacdo de complexidade
acrescida pelo alargamento geografico da area em
exploracdo, que faz com que a localizacdo das
instalacGes deva ser meticulosamente analisada, sob
pena de se produzirem fortes e negativos impactos
na produtividade - perspetiva-se para breve uma
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decisdo nesta matéria, com uma solucdo que otimiza a capacidade operacional da
empresa.

Os problemas levantados pela insuficiéncia latente das instalagdes disponiveis para
acolher os servigcos da EMEL, sé ndo assumiram contornos mais gravosos porque, nos
ultimos anos, a empresa enfrentou algumas dificuldades para conseguir contratar mais
colaboradores, designadamente para o reforco da Fiscalizacao.

Com todo o impacto sofrido com a pandemia, quase passou para segundo plano a
abordagem que a empresa tinha planeada para fazer face a estas caréncias, no entanto,
ja na apresentacao do Plano de Atividades e Orcamento (PAO) 2020 se preconizava a
necessidade, premente, de recuperacao do racio de lugares em exploracao por AFT.

Tabela 2.14 Evolugdo do racio de lugares em exploragdo por AFT Apeado 2016 - 2020

I TR T TR TN BTN

Lugares Tarifados 47 366 54 875 67 008 80998 81786
Lugares de Residentes 5685 6490 8707 10 455 10 837
Lugares em ZAAC 527 527 522 518 522
Total de Lugares 53578 61892 76 237 91971 93 145
AFT Apeados 106 98 93 99 105
Lugares por AFT Apeado 505 629 818 929 890

Antes de mais ha que destacar que o nimero de AFT apresentado corresponde a full
time equivalent, ou seja, considera apenas as presencas, efetivas, a cada momento e por
turno. Com efeito, e apesar de haver outras categorias envolvidas, a EMEL terminou o
ano de 2020 com mais de 400 colaboradores associados a exploracdo da via publica, a
maioria deles AFT.

Em 2020 foi, finalmente, possivel travar a trajetdria de deterioracdo do racio de lugares
em exploragao por AFT que se vinha prolongando desde 2016. Poder-se-a apontar para
o facto de tal ter acontecido, precisamente, num ano de muito menor expansao - é um
facto, se entrassem em exploracdo mais 4 500 lugares (e o que estava planeado
contemplava mais 8 120), o rdcio ja se agravaria. Mas a questdo relaciona-se com a
gestdo do contexto: ndo existindo condicGes para uma expansao tdo rapida como estava
previsto, a EMEL moderou o ritmo de admissdes para a via publica - mesmo assim num
momento em que ja tinham ocorrido 43 entradas -, canalizando esforcos para novas
entradas na drea da mobilidade.

De referir ainda que o racio lugares/AFT, sendo a principal referéncia de benchmarking
a nivel internacional, acaba por escamotear opcdes estratégicas que passem pela
fiscalizacdo com recurso a veiculos que, como ja se viu no ambito das medidas adotadas
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de prevencao do contagio no regresso a atividade apds o periodo de confinamento, em
2020 tiveram ainda maior pendor no desempenho da atividade de fiscalizagdo.

Quando se lan¢ca um olhar analitico sobre a evolu¢gdo mensal dos rendimentos
resultantes das operagdes de fiscalizagdo, a perspetiva ndo pode ser a mesma com que
se consideram as restantes receitas da exploracdo do estacionamento na via publica. A
diferengca fundamental prende-se com a coincidéncia, no tempo, entre o servigo
prestado e o respetivo pagamento associado. N3o se trata aqui da especializacdo dos
rendimentos, relevante no caso dos disticos de residente que, como se disse, tém,
grosso modo, uma validade anual e, como tal, terdo o valor da contrapartida paga pelo
residente reconhecida como rendimento ao longo do periodo de validade. Na andlise
gue se vem apresentando, a demonstracao dos impactos da pandemia é mais clara se,
negligenciando a especializagao, forem considerados os rendimentos no momento da
transacdo — é precisamente neste ponto que os rendimentos das atividades de
enforcement se distinguem claramente: no caso das contraordenagées, uma das
principais rubricas deste tipo de rendimentos, o momento do pagamento pode ser, e na
maioria dos casos é mesmo, posterior ao ato da denuncia.

2019 = 100%  ==2020/2019
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Gréfico 2-16 Evolucdo mensal da receita de operagdes de fiscalizagdo em proporgéo do valor do més homadlogo

Como se pode observar, de todas as rubricas de rendimentos analisadas até agora, sdo
as receitas de operagdes de fiscalizacdo que levam mais tempo a recuperar, apés o
periodo de confinamento.

Esta evolucdo pode ter que ver com varios fatores, mas ndo exclusivamente com a
producdo do efetivo de Fiscalizacdo — por exemplo, em junho de 2020 o volume de
operacOes efetuadas ja correspondeu a 70% do ocorrido em junho de 2019, no entanto,
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apenas foram recebidos 9% dos montantes cobrados em junho de 2019. Os necessarios
procedimentos legais de notificagdo de autuagdes, nos termos do cddigo da estrada,
implicam a realizacdao de notificagcdes varias que implicam tempo de processamento.
Além disso, outros motivos terdo, conjuntamente, capacidade explicativa deste
andamento: i) as pessoas ainda resistiam a sair de casa, e quando saiam ndo teriam
como grande prioridade o pagamento das coimas de estacionamento, ii) a capacidade
de atendimento da EMEL, que nessa altura apenas era possivel com agendamento,
estava bastante diminuida, ou iii) os servigos de tratamento de denuncias enfrentavam
algumas dificuldades na adapta¢do a novos métodos e a novos sistemas, agudizadas
pelas condicdes do teletrabalho, tolhendo-se, assim, a capacidade de notificacdo que a
EMEL tem conseguido, sistematicamente, otimizar ao longo dos ultimos anos.

Este ultimo fator, a par de uma quebra verificada em dezembro de 2019 em que o
montante cobrado caiu 24% face a média dos restantes meses, é uma das principais
raz0es para a subida exuberante observada no final de 2020 — a capacidade de
notificacdo dos autos foi completamente restabelecida e, foram encaminhadas grandes
quantidades de notificagdes.

Do que foi dito resulta claro que, a partir da evolucdo do rendimento obtido com as
operagbes de enforcement, ndo é possivel decalcar o progresso da atividade de
fiscalizagdo, sintetizando-se as diferencas com o facto de, na receita cobrada se registar
uma quebra de quase 41%, enquanto nas operagdes a diminuigao se quedou por menos
de 20% .

Tabela 2.15 Evolugdo do volume de operagdes de fiscalizagdo 2016 - 2020

I TR TN RN TN BTN

Denuncias e Avisos 451 595 420479 371578 339204 287 996
Desbloqueamentos 44227 45919 50121 54 985 28 893
Remocgdes 9617 9769 11547 10278 7933
Operagoes Totais 505 439 476 167 433 246 404 467 324 822

De resto, com todas as vicissitudes que incidiram sobre a operacdo em 2020, perde
muito do significado o exercicio de analise comparativa, sobre a produtividade, face a
2019.

As diminuicdes verificadas, nos montantes captados e nas operagdes produzidas,
encontram ampla justificagdo no contexto pandémico, tornando-se menos imediato
encontrar evidéncias claras dos impactos que se esperariam do refor¢co conseguido na
composicao do efetivo de Fiscalizacdo, e da consequente melhoria do réacio de lugares
em exploragao por AFT apeado. Mas na verdade, a queda global de cerca de 20% das
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operacdes ndo tem uma distribuicdo homogénea: a producdo dos AFT apeados, refletida

no volume de denuncias e avisos, caiu 15%, enquanto no nimero de desbloqueios,
decorrentes da atividade das equipas de bloqueadores, afundou-se 47%, e as remogdes

diminuiram 23%.
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Gréfico 2-17 Evolugdo das operagGes de fiscalizagdo 2016 - 2020

Figura 2.11 Bloqueio de veiculo estacionado no passeio

O volume global de opera¢des em 2020
veio acentuar a tendéncia, vincada e
regular ao longo dos ultimos anos, que é
notoriamente decrescente. Este trajeto
estd muito associado ao grande
alargamento da area a fiscalizar e que,
perante as dificuldades de refor¢co do
contingente de AFT, leva a que se
intensifique a aposta nos meios
motorizados —com um raio de cobertura
muito mais alargado —, designadamente
nas equipas de bloqueadores. Este facto
tem reflexo no volume de operagdes
porque se esta a considerar que todas as
operagdes tém um peso idéntico, ou
seja, bloqueios, remog¢des, denuncias ou
avisos, todos estes instrumentos de en-
forcement representam, individual-
mente, uma operagao. Canalizando
recursos para as equipas de bloquea-
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dores produz-se um impacto negativo no volume de operagdes porque, enquanto uma
equipa pode atingir nimeros em redor da dezena de bloqueios por turno (e envolvendo-
se nessa atividade dois AFT por equipa), um AFT apeado pode, com naturalidade,
alcangar volumes diarios de avisos e denuncias 50% acima disso.

A prioridade conferida, nos ultimos anos, a alocacdo dos AFT a operacao de equipas de
blogueadores, também estd associada as discrepancias entre as quedas registadas por
diferente tipo de acdo de fiscalizacdo. Na pratica, entre 2019 e 2020 o numero de
equipas de bloqueadores permaneceu, grosso modo, inalterado, o que faz com que,
havendo um periodo alargado em que, essencialmente, ndo existiram agdes de
bloqueio, na globalidade do ano apura-se uma reducdo profunda da producdo destas
equipas.

Confrontando a evolucdo mensal das acdes de enforcement, entre 2019 e 2020,
constata-se que, a partir de julho, ou seja, a partir do momento em que se retomou a
atividade normal de fiscalizacdo (pondo aqui de parte o tratamento de excecdo
conferido as situacdes relacionadas com fiscalizacdo de estacionamento de automoéveis
portadores de disticos de residente com prazo vencido), o volume de operacbes é
superior em todos os meses, com a excecdo de dezembro.

e Operag¢des Mensais 2019 e Operag¢oes Mensais 2020
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Gréfico 2-18 Confrontacdo da evolugdo mensal das operagGes de fiscalizagdo 2019 - 2020

Analisando o desempenho da fiscalizacdo apeada, verifica-se que, fora do periodo de
confinamento e de retoma gradual da atividade, o indicador de produtividade, que
mede o nimero de avisos e denuncias por AFT e por dia de exploracdo, assume, nos
restantes meses de 2020, valores superiores aos registados nos meses homologos.
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Grafico 2-19 Confrontagdo da evolugdo mensal do volume de avisos e dentncias por AFT e por dia 2019 - 2020

Relativizando a aproximacao registada em dezembro, a verdade é que a partir da retoma
completa a normalidade da fiscalizacdo apeada, no inicio do segundo semestre,
sobressai a melhoria da produtividade dos AFT, que ganha ainda mais relevo entrando
em linha de conta com a protecdo conferida aos veiculos com distico de residente com
prazo vencido. Mesmo que se assista a uma tendéncia de declinio a partir de setembro
— que poderd encontrar explicacdo no regresso de alguma retragao na mobilidade —, a
exuberancia a que se assiste entre julho e setembro é credora de alguma atencao, tanto
mais que coincide no tempo com uma aproximacdo do efetivo a area fiscalizada,
proporcionada pela distribuicdo de equipas por diversos locais da cidade, no dmbito da
prevencao do risco de contdgio. O facto é que os valores registados sao de destaque,
merecendo um acompanhamento em tempos de maior normalidade, sublinhando-se,
mais uma vez, a potencial relevancia da localizacdo das instalagdes para os resultados
atingidos ao nivel da produtividade da Fiscalizac3o.

Apds uma apreciagao inicial em que o maior relevo pertence a queda do volume de
operagdes de fiscalizacdo, um olhar mais critico, especialmente para a confrontacao
entre as produgdes mensais de 2019 e 2020, acaba por revelar sinais de franco progresso
na produtividade do efetivo de Fiscalizagdo, um resultado muito positivo e que ganha
ainda maior preponderancia quando o exercicio econdmico apura uma performance
abaixo dos padrGes da empresa, deixando claro que, apesar da pandemia, ndo estd em
causa a continuidade da atividade da empresa.

Tempos houve em que, Fiscalizacdo e EMEL, constituiam uma percecdo Unica,
indivisivel. Hoje a preponderancia da atividade de fiscalizagdo continua incontornavel,
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mas ja longe da identidade que existia. Ndo entrando, para ja, numa abordagem as
novas competéncias que a empresa vai consolidando, a gestdo do estacionamento exige
a conjugacao de recursos que viabilizam a capacidade de exceléncia que a organizagao
conseguiu potenciar ao longo dos anos. Desde logo, o tratamento de contraordena¢des
é fulcral para a veiculacdo do enforcement legal subjacente a regulacdo do
estacionamento.

2.4.2. CONTRAORDENACOES

O tratamento dos processos contraordenacionais por parte do departamento de
Contraordenagdes, na sequéncia das infragGes rodoviarias verificadas por parte da
equipa da Fiscalizacdo da EMEL, tem sido, ao longo dos anos, cada vez mais rapido e
eficaz, permitindo diminuir o lapso de tempo entre a infracdo e a notificacdo de cada
um dos processos.

Gracas a uma equipa eficiente, coadjuvada pelo software desenvolvido, o inicio de 2020
foi marcado por um funcionamento regular e pela concretiza¢do dos objetivos definidos,
e que passavam pela notificacdo, aos arguidos, de todas as contraordenacgdes
decorrentes das operagdes de fiscalizacdo concretizadas no final do ano anterior.

Porém, os impactos da pandemia ndo se fizeram esperar - o confinamento e a
interrupcao de praticamente todas as atividades até meados do segundo trimestre de
2020, a suspensdo da cobranca do estacionamento na via publica e a consequente
guebra da operacao de fiscalizagcao, tudo se conjugou para uma diminui¢ao da atividade
de verificagcdo de ilicitos contraordenacionais e levantamento de autos de
contraordenacdo, levando a uma reducdo pronunciada do volume de denuncias para
processamento.

Foi apds esse periodo que, paulatinamente, foi retomado o funcionamento normal da
EMEL, registando-se no segundo semestre um incremento da atividade bastante
intenso. Também na area de tratamento de contraordenacgdes foi necessario introduzir
diversas alteragdes, recorrendo-se ao teletrabalho e a adogado de horarios “espelhados”,
de forma a mitigar o risco de contdgio para os elementos da equipa. Paralelamente, a
guebra da atividade foi aproveitada para a introducdo de melhorias nos sistemas EMEL
envolvidos no processo de tratamento das contraordenagdes. Todos estes fatores
exigiram periodos de adaptacao, chegando a ser afetada a performance registada no
processo de notificacdo, que vinha atingindo patamares de eficiéncia extremamente
elevados. No final do ano toda a capacidade de processamento e notificacdo das
contraordenacdes foi integralmente restabelecida, possibilitando o rapido crescimento
da cobranca das operacdes de fiscalizacdo ja analisado.
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O ano acabou por se revelar incaracteristico e o impacto no volume de notificacGes era
incontorndvel. No entanto, sublinha-se o integral restabelecimento da capacidade de
processamento e notificacdo das contraordenacdes, estando assegurada a normalidade
das operacbes para os proximos exercicios, fundamental, até para a dimensao
pedagdgica que reveste o enforcement legal das normas que regulam o estacionamento.

B Autos Notificados
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278 516

139 546

2016 2017 2018 2019 2020

Grafico 2-20 Evolugdo do volume de autos notificados 2016 - 2020

2.4.3. ASSISTENCIA TECNICA

O desenho da realidade vivida pela EMEL, ao longo de 2020, que se apresentou até aqui,
cria algum espaco para uma perspetiva de menor pressdo sobre as equipas de
assisténcia da empresa —com uma travagem brusca no ritmo de expansao e, sobretudo,
com um largo periodo de suspensdo da cobranca do estacionamento na via publica,
estariam criadas as condi¢des para alguma acalmia, numa area que nos ultimos anos
tem sido particularmente fustigada. No entanto, ndo foi exatamente assim que as coisas
se passaram. Se o stress causado pelas novas aberturas, ampliado quando elas
acontecem na quantidade que se tem registado, foi, em larga medida, afastado, o facto
é que o seu lugar foi rapidamente ocupado pela perce¢do da oportunidade que a crise
abria, por exemplo para substituir equipamentos ou para introduzir algumas alteracdes,
nas instalagdes, infraestruturas e até mesmo processos. A questdo é que, se a quebra
na atividade criava o ensejo para estas mudancas, ja o fator que a proporcionava, a Covid
19, levantava dificuldades acrescidas a sua implementacao.
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MANUTENCAO DE PARQUIMETROS

O desenvolvimento daquela que é a ativi-
dade mais rentavel da EMEL, a gestdo do
estacionamento na via publica, implica um
forte investimento nos principais equipa-
mentos que lhe estdo associados — os par-

quimetros. O alargamento da area de ex-
ploragdo faz com que, hoje, a empresa dis-
ponha de um parque de maquinas que ja
ultrapassa os 3 100 parquimetros em ativi-
dade, naturalmente espalhados por todas
as ZEDL, excetuando-se as bolsas reserva-
das ao estacionamento de residentes.

Para além do avultado investimento na
aquisicdo — e os parquimetros, apesar das
consideraveis reduc¢des nos precos que a
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. sos, continuam a ser equipamentos bas-
Figura 2.12 Parquimetro em exploragao na ZEDL 14D -

Lumiar
mente expostas e de livre aCesso, carecem de atengéo constante, sendo frequente—

tante caros — estas maquinas, permanente-

mente sujeitas a intervencdes complexas e dispendiosas, decorrentes de avarias associ-
adas ao desgaste natural ou de atos de vandalismo. Pelo menos uma vez por ano cada
uma das maquinas é ainda, obrigatoriamente, alvo de controlo e certificacao
metroldgica.

Apesar de o modelo de aquisicdo dos parquimetros adotado pela EMEL contemplar a
manuteng¢do, completa, dos equipamentos, a empresa nao prescinde de uma equipa
propria, especializada, que zela pelo bom funcionamento das maquinas em
permanéncia. A experiéncia e know how adquiridos pelos colaboradores deste nucleo
ao longo de anos de convivio quotidiano com a operac¢ao da via publica, constituem-se
como um ativo valioso da empresa, na origem de poupancas relevantes e de altos niveis
de prontidao.

Nesta area operacional, que integra 16 técnicos no terreno, foi agora criado um novo
espaco, voltado para uma intervencao diferente que visa a reparacdo de pecas, algo que
vem rentabilizar ainda mais todo o conhecimento desenvolvido. Para além desta nova
vertente e da manutencao das maquinas, a equipa ainda assume a responsabilidade
pela auditoria aos servicos de manutencao prestados pelos fornecedores.
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Tabela 2.16 Numero de parquimetros por ZEDL

001 - Berna/Valbom
002 - Amoreiras

003 - Parque

005 - Av. Liberdade
006 - S. Mamede

007 - Santa Marta
008 - Alameda

009 - Chile

010 - Avenidas Novas
012 - Chiado

013 - Baixa

014 - Praga J. Fontana
015 - Entrecampos
016 - Campo Pequeno
017 - Estefania

018 - Mq. de Pombal
021 - Castilho

023 - Bairro Azul

024 - Campo Ourique
025 - Campo Santana
026 - Infante Santo
027 - Lapa

028 - Santos

030 - Gulbenkian

032 - S3o Paulo

033 - Principe Real
034 - Santa Isabel
037 - Anjos

038 - Socorro

043 - St2 Catarina/Bica
045 - Quinta da Luz

71 046 - Laranjeiras
16 048 - Parque Nagdes
20 051 - Belém
46 052 - Av. Brasilia
31 055 - Bairro de Santos
25 060 - Madragoa
26 061 - Carnide
56 03G - Alvalade (G)
61 03K - Alvalade (K)
21 03P - Alvalade (P)
20 19A - P. de Franga (A)
40 19C - P. de Franga (C)
52 19F - P. de Franga (F)
31 20H - Santa Clara (H)
49 24C - S3o Vicente (C)
42 03A - Alvalade (A)
32 03D - Alvalade (D)
13 03E - Alvalade (E)

127 04D - Areeiro (D)
38 O4E - Areeiro (E)
54 111 - Campolide (1)
40 11G - Campolide (G)
40 11H - Campolide (H)
15 19B - P. de Franga (B)
25 19D - P. de Franga (D)
42 19G - P. de Franga (G)
44 23A - S. D. Benfica (A)
76 23B - S. D. Benfica (B)
46 23C - S. D. Benfica (C)

3 23D - S. D. Benfica (D)

31 23E - S. D. Benfica (E)

RELATORIO E CONTAS EMEL 2020

4 23F - S. D. Benfica (F)
130 23G - S. D. Benfica (G)
3 23H - S. D. Benfica (H)
34 23K - S. D. Benfica (K)
41 23L - S. D. Benfica (L)
7 24A - S3o Vicente (A)
9 24D - S3o Vicente (D)
8 24E - Sdo Vicente (E)
36 24F - S3o Vicente (F)
50 24G - S3o Vicente (G)
28 24H - S3o Vicente (H)
34 07A - Beato (A)
20 09C - Benfica (C)
11 09F - Benfica (F)
15 14C - Lumiar (C)
22 14D - Lumiar (D)
11 14G - Lumiar (G)
2 14H - Lumiar (H)
16 14K - Lumiar (K)
21 14L - Lumiar (L)
15 14M - Lumiar (M)
21 14N - Lumiar (N)
37 140 - Lumiar (O)
4 17B - Olivais (B)
15 17C - Olivais (C)
10 17D - Olivais (D)
2 17E - Olivais (E)
28 17F - Olivais (F)
18 17G - Olivais (G)
10 171 - Olivais (1)
27 20E - Santa Clara (E)

16 03B - Alvalade (B)
47 03C - Alvalade (C)
28 03H - Alvalade (H)
34 03I - Alvalade (I)
20 03J - Alvalade (J)
9 03L - Alvalade (L)
13 03M - Alvalade (M)
14 03N - Alvalade (N)
10 030 - Alvalade (O)
7 03Q - Alvalade (Q)
13 03R - Alvalade (R)
11 04B - Areeiro (B)
12 04C - Areeiro (C)
9 04F - Areeiro (F)
22 04G - Areeiro (G)
12 04H - Areeiro (H)
32 11A - Campolide (A)
29 11B - Campolide (B)
23 11F - Campolide (F)
36 19E - P. de Franga (E)
21 19H - P. de Franga (H)
44 191 - P. de Franga (1)
28 231 - S. D. Benfica (1)
50 23J - S. D. Benfica (J)
26 230 - S. D. Benfica (0)
25 23P - S. D. Benfica (P)
21 24B - S3o Vicente (B)
4 241 - S3o Vicente (1)
10 24) - S3o Vicente (J)
1 24K - S&o Vicente (K)
7 Total

3109

Cabe aqui referir que as equipas de manuten¢do ao servico dos fornecedores de

parquimetros, passaram a utilizar a mesma aplicacdao de gestao das operagdes que o

nucleo da EMEL, o que permitiu uma organiza¢cdo mais eficaz sobre as ocorréncias, assim

como um melhor controlo do seu desempenho e do tempo de resposta.

Em 2020, a area de manutencao foi também restruturada ao nivel da sua coordenacao,

introduzindo-se alteragdes de procedimentos, com o objetivo de conquistar uma ainda

mais elevada capacidade de resposta. No entanto, o contexto pandémico veio exigir
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maior distanciamento e, assim, erguer obstaculos a comunicagdao entre servigos,
dificultando a obten¢dao de melhorias mais sensiveis.

A drea da Manutencdo de Parquimetros conta ainda com mais quatro colaboradores, na
designada base de avarias, onde reside a responsabilidade de recec¢ao das ocorréncias —
com informacdo vinda dos técnicos da EMEL ou, externamente, dos servicos de
Fiscalizacdo e dos clientes, por intermédio do Call Center — e rdpido encaminhamento,
prosseguindo objetivos de maximizac3o da disponibilidade dos equipamentos. E na base
de avarias que sdo analisadas as reclamag¢Oes relacionadas com deficiéncias nas
transagoes realizadas nos parquimetros, emitindo-se os pareceres em que se baseiam
as decisdes de devolucao.

Na sequéncia da reestruturacdo e aproveitando a quebra de atividade, os colaboradores
da base de avarias assumiram novas funcdes de producdo de indicadores de gestdo e
organizacao dos ficheiros de controlo da execugdo dos contratos com os prestadores de
servicos. Mais uma vez, a pandemia veio dificultar este processo, colocando maiores
problemas na assimilagdo da aprendizagem e, com o distanciamento imposto, na
integragdo de novos elementos na equipa.

Apds um periodo de escasso investimento nesta matéria, a EMEL tem agora conseguido
algum rejuvenescimento do seu parque de maquinas, o que se reflete numa diminuicao
do volume de avarias e, claramente, numa melhoria do servi¢o. Nos ultimos anos, um
pouco mais de 25% dos parquimetros instalados destinavam-se a substituir maquinas
obsoletas, com o esforco de expansdo a absorver a maior parte do investimento. Em
2020, o abrandamento registado nas novas aberturas veio permitir uma inversdo desta
tendéncia, e 52% das maquinas instaladas destinaram-se a substituicao. Embora esta
proporcdo represente apenas 58 parquimetros, a EMEL adquiriu um total de 400
equipamentos, muitos deles destinados a um extenso programa de rejuvenescimento
da rede de parquimetros disponiveis.

O mapa de distribuicdo do racio de avarias por parquimetro surge com uma vincada
predominancia do verde, indicando uma incidéncia inferior a cinco avarias por maquina.
Este é um resultado excelente, refletindo um volume de avarias inferior a uma por
maquina e por més (na verdade, inferior a uma de dois em dois meses), o que,
assegurando prontiddo na assisténcia, se refletiria num nivel de servico de exceléncia.

Os indicadores de prontiddo e, consequentemente, de disponibilidade dos
equipamentos, ainda ndo se revestem da uma robustez alinhada com os niveis de
exigéncia que a empresa coloca naquilo que divulga, no entanto, os sinais recolhidos
apontam para uma performance muito elevada, para mais considerando os aspetos ja
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mencionados: os parquimetros encontram-se na rua, 24 horas por dia, 365 dias por ano,
sendo frequentemente alvo de agressivos atos de vandalismo.
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Grafico 2-21 Distribuicdo do racio de avarias por parquimetro e por ano nas ZEDL

Ha que chamar a atencdo para o impacto, desta feita benéfico, da pandemia, ou, mais
concretamente, do periodo de suspensdo da cobranca do estacionamento, que
certamente estard aqui refletido. Sem cobranga os equipamentos ndo estao sujeitos ao
mesmo desgaste e, fundamentalmente, todas as ocorréncias de alguma forma
relacionadas com tentativas de furto das moedas dentro dos cofres dos parquimetros,
deixaram de fazer sentido. Por outro lado, ndo estando em causa o nivel de servi¢co, ndo
ha a mesma necessidade de acorrer a todas as avarias, registando-se apenas as que sao,
efetivamente, reparadas. Nao obstante, os equipamentos sob a algada de contratos de
manutencdao com os fornecedores continuaram a ser reparados do mesmo modo, dando
cumprimento aos servicos contratualizados, e até para assegurar que esses
equipamentos, precisamente os mais novos, permaneciam em étimas condicoes.

Estacionamento 71



e - RELATORIO E CONTAS EMEL 2020

até 15%

16% - 30%

31% - 45%
B nais de 45%

Gréfico 2-22 Proporgdo das avarias registadas decorrentes de atos de vandalismo

O vandalismo sempre se constituiu como um fantasma a pairar sobre a sustentabilidade
da operacdao da EMEL, afetando, designadamente, a rentabilidade da exploragdo do
estacionamento na via publica, de uma forma que chegou a ser dramatica no passado —
em larga medida, foi a grande frequéncia e impacto dos atos de vandalismo sobre os
parquimetros da empresa que estiveram na base da decisdo de subcontratar parte da
area sob exploracdo da empresa, num acordo que, tendo sido bastante oneroso para a
EMEL, se veio a mostrar vantajoso para todas as partes, uma vez que permitiu a
organizagao crescer, amadurecer os seus recursos e capacidades, ganhando aptidao
para, no final doi contrato, reassumir completamente a operacdo e conseguir
inequivocos ganhos de eficiéncia.

Nos dias de hoje a nuvem negra do vandalismo ja ndo assusta tanto. Os equipamentos
tém outra protegdo, tornando-se mais resistentes ao obedecerem a uma conceg¢ao que
ja considera o fendmeno de uma forma mais informada, até facilitando as operacgdes de
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reparacao e de coleta. Por outro lado, as forcas de seguranca também se mostram mais
assertivas no combate a este flagelo, surgindo frequentes noticias da deten¢do de
prevaricadores.

2019 2020

Grafico 2-23 Evolugdo da distribuigdo do racio de avarias por parquimetro nas ZEDL 2019 - 2020

2019 2020

Grafico 2-24 Evolugdo da distribuigdo da proporgdo de avarias dos parquimetros causadas por atos de vandalismo 2019 - 2020

Consolidando as analises ganha relevo a melhoria global conjunta das duas realidades
em perspetiva. Ha varias coincidéncias entre ZEDL com maior incidéncia de avarias e que
apresentam maior proporc¢do de ocorréncias relacionadas com vandalismo, mas ndo é
sempre assim. De qualquer forma, destaque para a ZEDL 024 — Campo de Ourique (as
manchas a vermelho mais abaixo, nos dois graficos do lado direito), uma das zonas com
maior numero de mdaquinas e que viu, em 2020, o numero de avarias por parquimetro
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agravar-se, algo a que ndo sera alheia a maior proporc¢ao de ocorréncias relacionadas
com vandalismo.

e Avarias/Parquimetro
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12,52

8,65
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Gréfico 2-25 Evolugdo do racio de avarias por parquimetro 2016 - 2020

E certo que o declinio observado nas avarias por parquimetro, em 2020, é bastante
acentuado — uma queda superior a 56% — sugerindo, se individualmente considerado,
um enviesamento relevante, relacionado com a pandemia, o periodo de suspensdo do
pagamento, ou até com o maior recurso a meios de pagamento eletrdnico. Haja as
explicacGes que houver, a verdade é que a reducdo registada, sendo importante, ndo se
mostra exuberante quando perspetivada em conjunto com os anos anteriores — houve
uma aceleracgao, e talvez as explica¢gbes adicionais se figuem por ai, mas a tendéncia de
descida, essa parece ser estrutural e traz grandes beneficios a EMEL, econdmicos,
certamente, mas essencialmente ao nivel da operacionalidade.

COLETA

O servico de coleta é um dos que mais diretamente beneficia, na sua operacao, do bom
estado de funcionamento dos parquimetros — basta notar que, em 2020, os operadores
de coleta executaram uma média de 570 recolhas por cada dia trabalhado, sendo que
este numero, gigantesco considerando a dimensdo da equipa, representa uma queda de
guase 10% relativamente ao verificado em 2019, consequéncia da menor procura de
estacionamento de rotacao, no periodo em que este foi pago, e também de uma opc¢ao,
crescente, pelos meios eletrénicos para o pagamento desse estacionamento: a
proporcao de receita do estacionamento de rotacdo na via publica paga por intermédio
de meios eletrénicos chegou, em 2020, aos 47%. Mas voltando um pouco atrds, com
parquimetros em bom funcionamento o tempo de resposta dos operadores de coleta
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melhora muito, tornando esta unidade mais eficiente. Este facto ganha relevo quando
se tem presente o alargamento da drea em exploracdo, e consequentemente do nimero
de maquinas e das distancias a percorrer, que se tem verificado nos ultimos anos e que
se perspetiva para o futuro.

H Parquimetros M Parques e outros

39137
33304
28 570
16 313
12 Trim. 22 Trim. 32 Trim. 42 Trim.

Grafico 2-26 Volume de recolhas realizadas pelos servigos de coleta por trimestre

A equipa que assegura os servicos internos de coleta é constituida por 20 colaboradores
e, para além das recolhas dos parquimetros, que absorve a maioria dos recursos
disponiveis — 13 operadores no terreno e dois na casa forte —, é também responsavel
pela recolha de valores dos parques, lojas e maquinas de depdsito das bases
operacionais dos bloqueadores — com dois operadores no terreno e um na casa forte.

H Parquimetros M Parques e outros
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38 39 38
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12 Trim. 22 Trim. 32 Trim. 42 Trim.

Grafico 2-27 Média diaria de recolhas realizadas por cada operador por trimestre
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Os dois colaboradores restantes asseguram a gestdo da equipa e 0s processos
administrativos associados.

O numero de parquimetros que, em média, cada operador visita por dia, para recolher
as respetivas moedas, ndao se compadece com atrasos provocados por problemas de
funcionamento das maquinas — tudo tem de estar impecdvel para que sejam cumpridos
os objetivos de produtividade. Nesta matéria, a adog¢do de uma nova app, desenvolvida
pela equipa responsdavel pela atualizacdo do cadastro de equipamentos, com recurso a
sistemas de informacdo geografica, e que permite, a cada operador de coleta, saber
quais os parquimetros a coletar e a respetiva localizagao, evitando perdas de tempo
consideraveis, decorrentes da utilizacdo de mapas em papel ou da deslocalizacdo de
parquimetros sem conhecimento imediato das equipas. A solu¢do agora em uso é
temporadria, estando em desenvolvimento uma outra com outras funcionalidades e que
viabilizara ainda maior otimiza¢do do processo de coleta.

Os efeitos da pandemia na atividade dos servigos de coleta sao evidentes. Do lado dos
parquimetros a queda verificada no segundo trimestre denuncia o periodo de
confinamento, ndo se voltando, apds o retomar das operacdes, a observar o nivel de
atividade do primeiro trimestre. No que respeita aos parques, pontos de atendimento e
bases da Fiscalizacdo regista-se também a forte reduc¢ao no segundo trimestre, mas
depois a retoma é em pleno. Quando se pondera o volume de recolhas com o efetivo e
os dias trabalhados, percebe-se que o grupo responsavel pelos parques, que de resto
continuaram a ter coleta durante o tempo em que o pagamento na via publica esteve
suspenso, manteve uma atividade mais constante ao longo do ano.

O contexto pandémico obrigou ao distanciamento social, originado uma total separacao
de turnos. Trocas de informacao importantes e o convivio entre colaboradores, foram
muito dificultadas, tornando o servico mais individualizado e menos eficiente.

GESTAO DA FROTA

O crescimento da drea de exploracdo do estacionamento na via publica implica,
naturalmente, um alargamento do raio de acdo de todas as areas de suporte a operacao,
muito especialmente da Fiscalizagdo, dada a necessidade de atuagao preventiva, isto &,
de exercer uma atitude pedagdgica pela simples notoriedade da sua presenca.
Recordando os obstaculos com que a empresa se confrontou para reforgar o efetivo de
Fiscalizacdo em linha com o que seria uma proporc¢do adequada ao numero de novos
lugares, ganha destaque a necessidade de investimento na frota, ja que, um nimero
inferior de AFT tem que assegurar a presenca da Fiscalizacdo numa area maior, algo sé
possivel, de forma eficaz, com recurso aos meios motorizados, designadamente,
equipas de bloqueadores, reboques ou Brigadas de Intervencdo Rapida (BIR).
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Neste sentido, a frota automodvel ao servico da EMEL cresceu, em 2020, quase 15% face
a 2019. Em bom rigor, este crescimento perspetivava-se pela metade, 7,3%, porquanto
boa parte das aquisi¢des, oito viaturas, destinavam-se a substituir outras tantas
carrinhas das equipas de bloqueadores ja em final de vida util — a idade média da frota
das equipas de bloqueadores ultrapassaria, em 2020, os 12 anos se ndo se
concretizassem estas aquisicdes. Estes oito veiculos inserem-se num programa, mais
vasto, de substituicdo (e ampliacdo) total desta parte da frota, ao longo dos préoximos
anos. As novas carrinhas entraram ao servi¢o, no entanto a substituicdo ndo se
concretizou por completo, uma vez que sete das oito velhas viaturas se mantiveram ao
servico — garantiu-se, desta forma, maior flexibilidade e, essencialmente, maior
capacidade de prevencdo do contagio nos momentos de troca de turno e,
consequentemente, de equipa a utilizar a carrinha.

O outro grande grupo de aquisi¢des relaciona-se com a mobilidade partilhada, mais
especificamente com a internalizacdo de toda a operagao do GIRA. Bicicletas de Lisboa
— seis viaturas, utilizadas nas operacoes de balanceamento da rede e na manutencdo de
estacdes e bicicletas, foram integradas na frota da EMEL.

H Fiscalizacao Suporte Operacional  m Areas Transversais B Mobilidade
6 |
R
—
I
R
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Gréfico 2-28 Evolucdo da distribuicdo da frota automével da EMEL 2016 - 2020

Para além dos veiculos automoveis, a frota da EMEL conta ainda com 58 motociclos,
registando-se o facto de, em 2020, o numero de quildmetros percorridos pelos
automoveis ter diminuido quase 3%, uma evolugao de alguma forma expectavel
considerando todo o contexto, mas, no caso dos motociclos, assistiu-se a um movimento
contrario, com a distancia coberta a subir mais de 10%, algo que se relaciona com a
priorizacdo adotada na organizacdo da Fiscalizacdo, que preteriu ao maximo o trabalho
apeado, mitigando riscos de contagio.
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Em linha com o seu posicionamento, e até mais que isso — com o seu propdsito —a EMEL
tem vindo a privilegiar a opgdo por veiculos eletrificados, 100% elétricos ou hibridos, nas
aquisicbes que concretiza para apetrechar a sua frota. Apesar disso, ainda nao
encontrou no mercado oferta com estas caracteristicas adequada as necessidades do

programa de substituicdo das carrinhas de bloqueadores: as propostas que satisfaziam
0s requisitos técnicos eram demasiado caras para se admitirem como solucdo vidvel.
Assim, as oito viaturas ja adquiridas, sdo ainda de combustdo interna.

Figura 2.13 Novas carrinhas da frota de bloqueadores

H Veiculos Combustdo M Veiculos Eletrificados
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Grafico 2-29 Evolugdo da composigdo da frota por tecnologia combustdo/eletrificados 2016 - 2020
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A empresa persistird na busca das solu¢gdes ambientalmente mais sustentaveis para
apetrechar a sua frota. A proporgao de veiculos eletrificados nunca foi tao elevada — de
facto, caso se tivesse consumado a alienac¢do total das carrinhas de bloqueadores cuja
substituicdo estava planeada, a EMEL chegaria ao final de 2020 com uma frota 50%
eletrificada.

A equipa de gestao de frota da EMEL, constituida por trés colaboradores, reline grande
conhecimento das propostas que o mercado vai apresentando, e oferece a garantia de
identificacdo das solu¢Ges mais adequadas as necessidades e a politica da empresa.

EQuiPAsS DE MIANUTENCAO

O patrimdnio disperso e diferenciado que a EMEL opera, para além dos parquimetros,
exige um nivel de prontidao e eficiéncia que sé a disponibilidade de meios internos de
intervengdo possibilita. Os recursos disponiveis estao organizados em trés estruturas:

Piquete de Intervengao Mével

Equipa, composta por trés colaboradores, que acorre a situagdes andmalas ou avarias
de equipamentos como os que integram os sistemas de controlo de acessos dos parques
de estacionamento ou os painéis de indicacdo de lugares vagos em parques espalhados
pela cidade. Também assegura a operacionalidade de equipamentos de apoio a
mobilidade pedonal, como os elevadores geridos pela empresa ou as escadas rolantes
do Percurso da Mouraria. Dedica também especial atencdo a remocao de graffitis. Em
2020 o Piquete realizou um total de 1 668 intervengdes.

Brigada de Suporte Operacional

A Brigada de Suporte Operacional (BSO), que integra 14 colaboradores, ja tem um
trabalho de natureza mais planeada. E a BSO que instala a sinalizagdo vertical na via
publica e também executa muitos projetos de sinalizacdo horizontal — nesta area, no
entanto, a EMEL também recorre a fornecedores externos, sendo precisamente a BSO a
estrutura com a responsabilidade de auditar estes servicos. A equipa esta apta para a
execucdo de pequenos trabalhos de construcdo civil e de eletricidade, e em 2020
alargou o leque das suas competéncias com a contratacdo de um colaborador
especializado em trabalhos de serralharia. Desta forma, para além de muitos trabalhos
de manutencdo geral em edificios, a BSO foi capaz de assumir a responsabilidade pela
instalacdo dos HotSpots e CarBikes e ainda pelo estabelecimento das bolsas para
motociclos. A BSO, em 2020, conseguiu executar 1 956 operacdes.

Manutenc¢ao de Edificios e Infraestruturas

Estacionamento 79



e - RELATORIO E CONTAS EMEL 2020

A unidade de Manutencdo de Edificios e Infraestruturas (MEI), constituida por dois
colaboradores, toma a seu cargo o facility management da EMEL. Procura assegurar
conforto, higiene, seguranca e a preservagao das infraestruturas da empresa. No
entanto, a MEI ndo desenvolve o trabalho vincadamente operacional das outras duas
estruturas de manutencdo geral, realizando a sua intervencdo através da gestdo de
contratos com fornecedores, alguns deles decorrentes de especialidades técnicas
previstas por lei (por exemplo, a manutencdo de elevadores ou dos sistemas de combate
a incéndios), mas também através da ativacdao e coordenagdo dos meios proprios da
EMEL, especialmente nos casos de manutengdo corretiva. Quando a EMEL acolhe um
novo edificio ou infraestrutura é a MEI que prepara a ocupacao e organiza a mudanca —
em 2020 nado houve tarefas deste tipo, mas, tal como ja se abordou, espera-se que a
breve prazo haja trabalhos de elevada complexidade nesta area.

Facilmente se intui os transtornos causados pela pandemia ao trabalho destas trés
estruturas. Muitos trabalhos preparatodrios, realizados em oficina ou armazém, viram a
sua complexidade aumentar dramaticamente com a impossibilidade de permanéncia no
mesmo espaco dos vdrios colaboradores envolvidos, em respeito pelas normas
emanadas pela drea interna de Seguranca e Saude no Trabalho, naturalmente no
seguimento das orientacdes da DGS. Gerir o fluxo de pessoas nas instalagdes foi,
continua a ser, um desafio acrescido e de grande complexidade, levantando, para além
de tudo o resto, dificuldades de comunicacdo onde antes esta era extremamente
simples. A preservagdo do necessario distanciamento também dificultou, ou por vezes
impediu, nos moldes em que antes estava previsto acontecer, o acompanhamento
presencial de alguns dos trabalhos realizados por prestadores externos.

Tabela 2.17 Lista de lugares repintados por ZEDL

BN 2 S 2 N 273 TN Y

001 — Berna / Valbom 318 010 — Avenidas Novas 40 23C-S.D. Benfica (C) 26 025 — Campo Santana
031 — Alvalade (1) 155 013 - Baixa 48 23E —S.D. Benfica (E) 421 026 — Infante Santo
03J — Alvalade (J) 54 014 — Praga José Fontana 917 23F —S.D. Benfica (F) 7 032 —S3o Paulo
03M - Alvalade (M) 8 14L — Lumiar (L) 9 23G - S.D. Benfica (G) 263 033 — Principe Real
03N — Alvalade (N) 243 015 - Entrecampos 90 23H —S.D. Benfica (H) 143 034 — Santa Isabel
03P — Alvalade (P) 110 016 — Campo Pequeno 772 231 -S. D. Benfica (l) 641 037 — Anjos

04B — Alvalade (B) 136 017 — Estefania 387 23) —S.D. Benfica (J) 267 045 — Quinta da Luz
04C — Alvalade (C) 73 19A - P. de Franga (A) 669 230 —S.D. Benfica (O) 19 046 — Laranjeiras
04F — Alvalade (F) 78 19C — P. de Franga (C) 902 24C - Sao Vicente (C) 19 052 — Av. Brasilia
04H — Alvalade (H) 125 19F — P. de Franga (F) 421 24E - S3o Vicente (E) 15 TOTAL

007 — Santa Maria 435 023 - Bairro Alto 13 024 — Campo de Ourique 1761

No centro da area que coordena os servicos de assisténcia técnica da EMEL encontra-se

a unidade de Auditoria,

Controlo de Gestdo e Seguranga,

responsavel pelo
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acompanhamento da execugao dos contratos em curso e pelo langamento de novos
procedimentos de contratagdo publica relacionados com estas necessidades de
manutenc¢do (ou outras em que se lhe reconhec¢a a melhor competéncia para o efeito).
Este organismo acumula também a gestdao dos servicos de seguranga na empresa,
segundo duas perspetivas:

Perspetiva de Cliente — sdo aqui geridos os contratos de prestacdo de servicos de
seguranca nas instalacdes da empresa — na sede, nos parques e noutras localizacdes — e
de acompanhamento da atividade de coleta, em que o prestador deste servigo procede
a conferéncia e depdsito dos valores recolhidos

Perspetiva de Servico para a Prépria Empresa — obteve-se a aprovacao, pela Direcdo
Nacional da Policia de Seguranca Publica, para a atribuicdo de Licenca de Autoprotecao
“A” e “C”, dotando a EMEL de autonomia para o desenvolvimento dos seus proprios
servigos de seguranga privada, nas suas instala¢des, e para a atividade de motorizagao
dos Sistemas de Video Vigilancia (SVV) instalados nos edificios que a empresa controla
—com esta aptidao a empresa deixa de necessitar de recorrer a entidades externas para
a seguranca e vigilancia das suas instalacdes. Neste ambito, oito vigilantes devidamente
credenciados asseguram, numa das bases operacionais da EMEL, a vigilancia, em
permanéncia, das camaras dos SVV das instala¢cdes da EMEL.

Ainda nesta perspetiva, em 2020, foi iniciada a montagem do sistema de controlo de
acessos, nas instalagdes da Sanches Coelho, do Marqués de Pombal e nas cabines dos
diversos parques de estacionamento, que, uma vez concluida, permitira a gestdo remota
dos acessos aos locais e a respetiva monitorizacdo. Para 2021 estd prevista a
modernizacao dos SVV instalados e dos dispositivos de dete¢ao de intrusao.

A exploracao do estacionamento, na via publica ou em parques, exige um dispositivo
cada vez mais alargado perante a expansao da oferta que a EMEL tem protagonizado.
Este dispositivo tem a sua face mais reconhecida no efetivo de Fiscalizagao, mas ha todo
um conjunto de competéncias que sdo requeridas, e uma vasta equipa para as
assegurar, na retaguarda da operacdo. A outra dimensdo fundamental para o sucesso
de toda a atividade da empresa é a do Atendimento ao Publico
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2.4.4. ATENDIMENTO

Se hda drea em que os sobressaltos sentidos na operacdo mais transpareceram para o
publico, essa area tera sido a do Atendimento. A quebra da atividade estendeu-se
também aqui, por motivos que, claramente, ndo tém que ver, pelo menos em toda a sua
extensdo, com a propria EMEL.

H Atendimentos

143 359
103044 '
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147 231

Grafico 2-30 Evolugdo do numero de atendimentos presenciais 2013 - 2020

Pela primeira vez em largos anos observou-se uma queda drastica no nimero de aten-
dimentos presenciais, realizados nas Lojas EMEL. A empresa tem vindo a investir nesta
area, dimensionando a capacidade de atendimento de acordo com o trabalho estimado,
ndo tendo ainda conseguido, é verdade, encontrar forma de ultrapassar o excessivo
tempo de espera que se regista em picos de procura muito especificos. Ou seja, ha horas
em que a capacidade esta, em larga medida, ociosa, com tempo de espera que se pode
considerar nulo — os clientes sao, literalmente, atendidos logo que chegam a loja—e ha
outros periodos que, face a afluéncias mais concentradas, ndo ha capacidade para aten-
der todas as pessoas rapidamente e, basta que um dos atendimentos aborde uma ques-
tdo de maior complexidade e, num curto espaco de tempo, acumulam-se varios clientes
que levardo tempo a atender. Dir-se-a que entdo essas situacdes deveriam ser acaute-
ladas, e sdo, mas na medida do possivel. Para garantir que nunca se formaria uma fila
de espera prolongada seria necessaria uma de duas alternativas: ou dispor de um espago
de dimensdes muito grandes, com muitos postos de atendimento e grande flexibilidade
dos horarios dos colaboradores, algo que ndo é nada simples de obter, especialmente
em zonas convenientes para os clientes EMEL, ou conseguir abrir lojas em varios pontos
da cidade, diluindo a procura e assim minimizando a probabilidade de acumulagdo. A
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EMEL tem apostado nesta ultima via, que acaba por ter maior conveniéncia para os re-
sidentes, e foi nesse ambito que, em setembro de 2019, abriu um novo espaco na Loja
do Cidadao do Mercado 31 de Janeiro. Como seria de esperar, nos primeiros meses de
atividade registaram uma afluéncia escassa, mas crescente, e quando se comegava a
entrar no periodo de estabilidade, em que ja se poderia aferir da adequacao deste novo
espaco... chegou a pandemia. Mas o tempo de espera foi um tema muito aceso em 2019,
jd em 2020 o problema era ou-
tro, ou, sendo semelhante, era
numa outra dimensdao. Com a
chegada do confinamento as lo-
jas EMEL foram encerradas e as
atividades de Fiscalizagao foram
suspensas, e mesmo que prosse-
guissem normalmente nenhum
veiculo seria alvo de denuncia
em virtude de ter o seu distico

caducado. Neste cendrio, mui-
tos residentes perceberam que
nao era imperioso renovar o
seu distico e deixaram vencer a
data de validade. Parecendo
ndao haver qualquer inconveni-
ente nesta decisdo, os proble-
mas levantaram-se quando, no
final do confinamento, em vez

do volume habitual de disticos Figura 2.14 Ponto de atendimento da EMEL na Loja do Cidaddo das
para renovar em cada més, o Laranjeiras, encerrado durante o confinamento

atendimento foi confrontado com um ndmero de disticos de trés meses, a esmagadora
maioria deles caducados, fator que traz complexidade ao processo de renovacgao, ainda
mais agravado pelo facto de os servicos publicos que processam altera¢des a documen-
tos oficiais necessarios para as renovacoes, como carta de conducdo, cartdo do cidadao
ou documento Unico automovel, estarem a enfrentar dificuldades semelhantes as da
EMEL. Pior, do lado da capacidade também surgiram constrangimentos: com o objetivo
de mitigar os riscos de contagio, os atendimentos sé eram admitidos por marcacdo e o
intervalo de tempo entre o inicio de uma marcacao e o da seguinte era de, pelo menos,
20 minutos. Com estes constrangimentos a capacidade de atendimento presencial fi-
cava abaixo de 6 000 por més, valor que se confronta com os 33 000 disticos que foram
emitidos durantes os meses de abril, maio e junho de 2019. Deste modo, ndo surpreen-
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de que, quando se contactava a EMEL para agendar a marcacao, existisse uma possibili-
dade real de esse agendamento ser remetido para dai a semanas. A agudizar esta ques-
tdo, por vezes observavam-se taxas de desisténcia que ultrapassavam os 30%, com a
maioria destas pessoas a ndo informarem a empresa desta desisténcia, o que trazia pro-
nunciado subaproveitamento da capacidade.

B Campo Grande M Laranjeiras B Mercado 31 de Janeiro Descentralizado

Capacidade maxima
| L. . no segundo semestre
Maximo de atendimentos g
com 30% de desisténcias
jan fev mar abr

mai

14 000

12 000
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8 000

6 000
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0

Grafico 2-31 Evolugdo mensal dos atendimentos por loja

Foram tempos dificeis para a darea de
atendimento, aplacados apenas pela garantia
de que os veiculos com disticos caducados ndo
seriam, por esse motivo, alvo de denuncia.

Perante estes problemas, a EMEL tomou medi-
das rapidamente. Foram abertos postos de
atendimento descentralizado nos parques de
estacionamento do Campo das Cebolas e da Rua
Manuel Gouveia e o Ponto Mével de Atendi-
mento foi colocado junto ao parque da Graga —
por esta via a capacidade de atendimento au-
mentou mais de 20%. Paralelamente, foram ca-
nalizados recursos para reforgo do atendimento
R virtual, que apresenta indices de produtividade
Figura 2.15 Ponto de atendimento no Parque d
Estacionamento do Campo das Cebolas

muito superiores, mas que ainda é inacessivel a

84 ESTACIONAMENTO



@ emel o RELATORIO E CONTAS EMEL 2020

franjas importantes de residentes. Levou tempo, mas a empresa conseguiu ultrapassar
este desafio, que provocava nos seus clientes algum exaspero e ansiedade. A EMEL con-
tinuou a procurar otimizar os processos de renova¢ao na Loja Virtual e, em fevereiro
ultimo, conseguiu um objetivo que ha muito vinha perseguindo: zero disticos em espera.

2019 2020

m Campo Grande m Laranjeiras = Mercado 31 delJaneiro = Descentralizado

Manuel
Gouveia

Fguesias e

onto Mével

Grafico 2-32 Repartigdo dos atendimentos por loja 2019 - 2020

Apesar de todos os transtornos, a EMEL deu mostras de conseguir ir ao encontro das
necessidades dos seus clientes. Os atendimentos nas lojas principais ja tém uma
reparticdo mais equitativa, demonstrando a conveniéncia da aposta na abertura na Loja
do Cidadao do Mercado 31 de Janeiro e o atendimento descentralizado, apenas em seis
meses, conseguiu aproximar-se dos registos alcancados em 2019.

Também no Call Center se registaram dificuldades, que afinal foram transversais a
grande parte das empresas que disponibilizam este canal em Portugal. A capacidade de
atendimento telefénico, em teletrabalho, é muito diminuida.

s Chamadas Perdidas I Chamadas Atendidas == Chamadas Totais

185 801

164 985 163 184

134 267

126 301

117 806

136 929
117 811

2016 2017 2018 2019 2020

Grafico 2-33 Evolugdo das chamadas recebidas, perdidas e atendidas no Call Center 2016 - 2020
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As solugdes informaticas de suporte ao atendimento ndo funcionam de forma tao
eficiente em condi¢Ges domésticas, levando a que o volume de chamadas perdidas
subisse bastante, isto num ano em que as solicitagdes, naturalmente, registaram
também um grande aumento. Consequéncia direta destes factos, os tempos médios de
espera multiplicaram-se.

H2019 m2020

Avarias Inbound Denuncias Inbound Disticos Inbound Outros Inbound ePark Inbound

Gréfico 2-34 Distribuicdo dos tempos médios de espera por assunto no Call Center

Em confinamento este problema é de dificil solucdo e, de facto, tém sido notdrios os
problemas com este canal de atendimento em muitas empresas. A EMEL tem, no
entanto, feito muitas melhorias para elevar o nivel de servico a outro patamar. A
empresa disponibiliza ainda outro canal de acesso, o Apoio ao Cliente, que tem a seu
cargo o tratamento das interagdes escritas.

M Interagdes Escritas Totais

46 579
44 274
40738
36 377
34157

2016 2017 2018 2019 2020

Gréfico 2-35 Evolugdo do numero de interagdes escritas recebidas 2016 - 2020
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O volume de interacdes, a semelhanca do que se verificou no Call Center, aumentou
substancialmente. Com mais tempo em casa, estes canais proporcionam grande
conveniéncia, mas por vezes ha picos de solicitagdes em que os niveis de servico se
deterioram. A EMEL tem em curso um projeto cujo objetivo principal é o de garantir
resposta, adequada, num prazo maximo de trés dias.

M Fiscalizacdo m Disticos M Pagamento Eletrénico 1 Exploragdo Via Publica ™ GIRA ® Outros

8% 5%
14%

22%

2016 2017 2018 2019 2020

Grafico 2-36 Evolugdo da reparticdo das interagdes escritas por assunto 2016 - 2020

Como seria de esperar, o acontecimento relatado referente ao processo de atendimento
associado a renovacdo de disticos encontra aqui ressonancia, com grande parte do
aumento de interagdes a ser explicado pela subida na proporg¢ao dos disticos no seio dos
temas que suscitam a interpelacdo. E necessério que se saiba, no entanto, que grande
parte destas interacGes ndo corresponde a reclamacoes - 47% respeitam a pedidos de
informacdo e outros assuntos, incluindo elogios.

Estacionamento 87






e HOBILIDADE RELATORIO E CONTAS EMEL 2020

3. MOBILIDADE SUSTENTAVEL

A EMEL tornou-se conhecida, pelos lisboetas e por quem visita Lisboa, como empresa
de estacionamento, mais concretamente como a organizagao que cobra e fiscaliza a
forma como, cada um, faz aquilo que sempre fez, gratuitamente e sem grande
obediéncia a normativos - estacionar. Com efeito, o ordenamento do estacionamento,
e a sua premeéncia, esteve na génese da EMEL, mas a empresa apresenta-se, hoje mais
do que nunca, como um agente da implementacdo de uma estratégia de mobilidade
sustentdvel, um promotor da mobilidade suave. Ndao estd em causa o renegar da
importancia do estacionamento na histéria da empresa, o espa¢o que ocupa na sua
atividade, ou até a rentabilidade que a EMEL consegue retirar da sua explora¢dao. Nada
disso. O facto é que a percecao da gestdo do estacionamento enquanto atividade isolada
€ uma percecdo errada, porquanto a qualquer que seja o objetivo definido para a gestdo
do estacionamento, estd subjacente uma decisdo em matéria de mobilidade, e este
carater instrumental, que durante alguns anos permaneceu latente, ganha, nos dias de
hoje, cada vez mais relevo — quer na gestdo dos fluxos de automdéveis para a cidade e
dentro dela, quer do ponto de vista de alavanca financeira para outras intervengdes na
area da mobilidade, é cada vez mais claro que gestdo do estacionamento e outras
intervengdes com incidéncia na mobilidade, sdo duas faces da mesma moeda.

A atividade da EMEL assume, assim, contornos circulares: ao cobrar as tarifas de
estacionamento a empresa estabelece parametros para a mobilidade automovel,
desincentivando-a muitas vezes, e canaliza os meios libertos para o desenvolvimento de
alternativas mais suaves, mais sustentaveis e cada vez mais convenientes.

A sustentabilidade é proposta como uma estratégia, mas, na verdade, ja ndo se trata de
uma proposta ou sequer de uma estratégia — a sustentabilidade é a Unica via que resta,
ndo ha alternativas, e as que se procuram apenas diferem entre si, substantivamente,
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pelo prazo em que se esgotam. A sustentabilidade é para a cidade, para a sua valorizacao
e a sua competitividade a prazo, mas é, antes de tudo e para além de tudo, para as
pessoas. S3o as pessoas que estdo no centro de todas e de cada uma das escolhas da
empresa na sua intervengao na mobilidade.

O antigo paradigma de mobilidade, que assumia que o estacionamento devia ser
abundante e gratuito, ha muito que se mostrou esgotado, quando se tornou evidente a
aberrante subsidiacdo publica em que assentava. Perante a escassez que caracteriza a
oferta em Lisboa, a EMEL sempre procurou atingir o melhor equilibrio entre os multiplos
interesses que se confrontam, e para isso é inevitavel fazer escolhas, escolhas essas que
sempre se inclinaram em beneficio dos residentes.

No papel, ainda mais severo, de agente de mobilidade no sentido mais lato, as escolhas
\ g » sdo ainda mais exigentes.
Quando decide investir somas

importantes na implementagao
de meios mecanicos de apoio a
mobilidade pedonal, a EMEL
sabe que o or¢camento disponi-
vel, por exemplo, para parques
de estacionamento de execugao
mais complexa diminui, mas por
outro lado também sabe que as
necessidades de deslocacdo em

automodvel diminuem da

mesma forma, com a possibili-
dade de recurso a elevadores,
escadas rolantes ou funicula-
res. E a instalacdo destes equi-
pamentos, onde ocorre, no
acesso a Colina do Castelo, re-
veste ainda outra forma de sus-
tentabilidade, a da inclusdo,
pois é conhecida a preponde-
rancia, naquela area, assumida

Figura 3.1 O estado atual e a imagem final do Elevador da Sé

pela populacdo mais idosa, e
também, sem surpresas, pela que tem maiores dificuldades de locomocgao.
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A disponibilidade destes meios oferece alternativas de mobilidade, sem ddvida mais
convenientes, nas viagens mais curtas que envolvem as zonas onde se situam, acabando
por promover solu¢des de estacionamento mais distantes, porventura em dareas da ci-
dade em que a malha urbana ndo levante tantas dificuldades a implementacdo de
solucdes de estacionamento off street.

Quando tomou a decisdo de investir largos milhdes de euros na implementagao de um
sistema de bicicletas partilhadas — considerando a totalidade da rede planeada e os
meios necessarios para assegurar a disponibilidade do servigo, este é um dos projetos
que mobilizam mais recursos financeiros na histéria da empresa —, a EMEL sabia que
nem todos os lisboetas, nem sequer a maioria deles, estariam interessados na sua
utilizacdo, mas também sabia que a bicicleta é o modo mais conveniente para milhares
de deslocacdes realizadas quotidianamente e que muitos residentes ou visitantes da
cidade estariam dispostos a tomar esta opc¢do, estivesse ela disponivel, ja que assim
estariam ultrapassados muitos dos obstaculos que dificultam a propriedade e o uso da
bicicleta em Lisboa. E 0s que ndo usam também nado deixam de beneficiar: sao menos
automdveis a circular, mais lugares de estacionamento vagos, menos gases libertados,
mais lugares vazios nos outros transportes publicos, menos ruido...

Quando se empenha na densificacdo da rede de ciclovias a EMEL sabe que,
necessariamente, estara a subtrair espagco a outros modos, eventualmente a sacrificar
alguns dos lugares de estacionamento de exploracdo mais rentdvel, que ainda sdo
relativamente poucos aqueles que se deslocam de bicicleta e, portanto, que usam estas
infraestruturas, mas também sabe que muitos outros — ndo todos, nem a maioria, é
certo, mas ainda assim bastantes — estarao disponiveis para adotar este modo caso lhes
sejam proporcionadas as condi¢cdes minimas de seguranc¢a e conforto para o fazer. E
também sabe que, a semelhanga do automdével, ou até ainda mais, a rede de circulagao
gue serve as bicicletas precisa de ser reticulada, de oferecer continuidade para que
possa servir e para que a mais gente interesse utilizar. E os que ndo utilizam também
ndo deixam de beneficiar: sdo menos automodveis a circular, mais lugares de
estacionamento vagos, menos gases libertados, mais lugares vazios nos outros
transportes publicos, menos ruido... mais qualidade de vida.

E por aqui que a empresa procura chegar a mobilidade sustentavel. Ndo ha estigmas,
ndo ha fetiches, hd o passado que se viveu, o presente com que se vive e o futuro que
se quer viver. Um futuro que exige escolhas, e no centro dessas escolhas estdo as
pessoas.
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3.1.GIRA. BICICLETAS DE LISBOA

Os sistemas de mobilidade partilhada, designadamente os que envolvem a partilha de
bicicletas, sdo uma realidade relativamente jovem em Portugal, existindo motivos,
inteiramente racionais, para que sé recentemente se tenha assistido ao aparecimento
de uma proposta desta alternativa de mobilidade em Lisboa.

Os primeiros sistemas de bike sharing remontam a década de 60 do século passado, e
surgiram em regides com uma forte implanta¢do da escolha da bicicleta como principal
modo para as deslocagdes quotidianas, mais concretamente na Holanda, onde o terreno
plano que caracteriza a paisagem oferece as condicoes ideais para favorecer esta opcao.
Estas primeiras propostas mostraram-se, no entanto, um fracasso, ndo por falta de
adesdo, mas porque, ndo existindo qualquer controlo sobre as bicicletas que eram
disponibilizadas, os velocipedes desapareceram em poucas semanas.

Levou algum tempo até que se voltassem a observar novos projetos de dimensao
consideravel. O acesso livre dos equipamentos impedia, com a tecnologia disponivel na
época, a vinculacdo do uso de uma bicicleta a um determinado cliente, e, ndo sendo
possivel a responsabilizacdo individual pelas bicicletas, elas acabavam, mais tarde ou
mais cedo, por desaparecer, lancando qualquer andlise destes investimentos para o
campo da inviabilidade.

O ano de 2007 é marcante para os Sistemas de Bicicletas Publicas Partilhadas (SBPP).
Dois dos sistemas mais carismaticos sao inaugurados neste ano: o de Barcelona, Bicing,
e muito especialmente o Velib’, de Paris. Ambas as propostas eram geridas por
operadores ligados a exploracdo de espacos publicitarios — a Clear Channel em
Barcelona, a JCDecaux, em Paris — um modelo de negdcio que permitia aos municipios
instalar infraestruturas muito desenvolvidas, sem que a despesa de investimento
entrasse pelos seus balangos com a dimensdo gigantesca que, de outra forma, acabaria
por ter, mas em contrapartida havia algum preco a pagar do lado dos contratos de
exploracdo do espaco publicitario. Mas o que verdadeiramente proporcionou o regresso
de apostas sérias nestas op¢des de mobilidade foi a evolugao tecnoldgica, que passou a
disponibilizar formas, muito simples, de registo de clientes e de rastreamento e
monitorizacdo da utilizacdo das bicicletas — Bicing e Velib’ usavam sistemas de
Identificacdo por Radiofrequéncia, ou RFID. Mais tarde, com a disseminacdo do uso dos
smartphones e das app, ndo so os registos passaram a ser ainda mais simples, como a
usabilidade melhorou muito, oferecendo grandes potencialidades, quer para os clientes,
quer para os gestores dos sistemas — a viabilidade econdmica continuava no vermelho,
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até pelos objetivos de maximizacdo da utilizacdo que os municipios pretendem para
estes equipamentos, mas ja ndo da forma catastréfica que antes era inevitdvel.

Mesmo com estas evolugbes, os SBPP ainda pareciam distantes de Lisboa, subsistindo
alguma desconfianga perante os montantes envolvidos na implementagdo de uma
infraestrutura conveniente e de qualidade — afinal, € uma cidade de colinas, apontavam
uns, com largas parcelas da populacdo ja sem idade para se dedicar a vencer declives
mais adequados para atletas de competicao, destacavam outros.

> Sl

Declive %
—0-3
3-5
5-10
—10-20
— >20

Grafico 3-1 Representacdo grafica dos declives dos arruamentos de Lisboa

Cabe aqui dizer que, havendo relevo, que h3, a verdade é que ndo existe nenhuma zona
da cidade, com um minimo de amplitude, bem entendido, que se possa considerar
inacessivel usando a bicicleta. Mais — 65% da extensao dos arruamentos de Lisboa,
apresenta um declive dentro dos 4%, uma referéncia de limiar de conforto a pedalar.
Para quem estd disponivel para um pouco mais de esforgo, sobe para 75% a proporc¢ao
das artérias transitaveis, considerando um declive inferior a 5%. Mas ha as colinas. A

Mobilidade SUSTENTAVEL 93



(g s RELATORIO E CONTAS EMEL 2020

solucdo para aplanar as colinas era cara, mas ja existia no mercado e comecou a surgir
a pregos cada vez mais razodveis — a bicicleta elétrica.

Quando a EMEL langou o GIRA. Bicicletas de Lisboa ainda poucos sistemas
disponibilizavam bicicletas elétricas para os seus utilizadores. Nao se tratando
propriamente de uma inovacdo disruptiva, o facto é que, empresa e Municipio,
enfrentaram alguns riscos ao decidirem implementar uma solucdo hibrida, com a frota
a ser constituida por uma proporcao de bicicletas elétricas, complementada por outras
convencionais — o sistema revelou-se um absoluto sucesso. Os lisboetas e visitantes da
cidade aderiram com entusiasmo, e hoje é impossivel entrar na drea de implantag¢do do
sistema e ndo perceber de imediato a dindmica que este veio trazer. Como seria de
esperar, a preferéncia por bicicletas elétricas por parte dos utilizadores é esmagadora,
e os planos de expansao da frota definidos ja contemplam apenas esta alternativa.

Os indicadores de utilizagdao do GIRA. Bicicletas de Lisboa rapidamente ascenderam a
patamares s6 atingidos pelos sistemas de maior sucesso, e apenas os sobressaltos que
surgiram na capacidade de implementacdo — territorial e de constituicdo da frota — e de
expansdo da rede, impediram que o SBPP tomasse uma posicdo liderante no
benchmarking internacional. Estas perturbacdes, a par de alguns niveis de servico com
resultados menos satisfatérios — alguns deles, é certo, decorrentes da propria
insuficiéncia de equipamentos, mas em claro desalinhamento com o valor pago ao
adjudicatdrio, que contemplava uma operacdo de qualidade — levaram a que a EMEL
tomasse, mais uma vez, uma decisdo com alguns riscos, mas sob a orientacdo do
interesse e do servigo publico: a empresa decidiu internalizar, em maio de 2020, todas
as operacgoes associadas ao funcionamento do GIRA. Bicicletas de Lisboa.

Na Demonstracdo de Resultados da EMEL o risco até pode parecer reduzido, afinal, os
impactos a reproduzir traduzem-se i) no desaparecimento de uma rubrica com um
montante muito elevado em Fornecimentos e Servicos Externos (FSE), associada a
remuneracdo do operador externo que vinha assegurando as operacdes, ii) na sua
substituicdo por diversas rubricas, de montantes menores, também em FSE — no que
respeita aos gastos com pecas, seguros, consumiveis, entre outros — e em gastos com
pessoal, correspondentes as remuneragdes e encargos dos colaboradores contratados
para desenvolver as diversas atividades envolvidas, como a manutencao de bicicletas e
estacOes ou a gestdo do balanceamento da rede, e iii) a inscricdo das depreciacGes
decorrentes da incorporacdo no balanco da empresa dos ativos adquiridos para
desenvolver a atividade. E claro que a soma destas parcelas até poderd vir a totalizar um
valor superior aquele que antes era despendido para remunerar o operador externo, no
entanto a EMEL avangou com esta decisdo com a clara ambicdo de fazer mais com
menos. Mas o maior risco, ndo escamoteando a relevancia do equilibrio financeiro da
empresa, € o que decorre de assumir uma nova competéncia. A EMEL vinha
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acompanhando de perto as operagcdes — dai ter construido a conviccdo de que seria
possivel fazer melhor — mas ndo possuia a experiéncia do terreno, de coordenar e
executar todas as atividades ou de assegurar os fornecimentos necessarios.

Para mitigar este risco, a EMEL integrou na nova unidade muitos dos colaboradores da
equipa do operador que cessou a atividade — dos 44 colaboradores que entraram para
a equipa, 36 transitaram do anterior efetivo, para além de que as prdprias instala¢des
gue serviam de base operacional e a respetiva equipagem, sdo agora usadas pela equipa
da EMEL.

Figura 3.2 Base operacional do GIRA. Bicicletas de Lisboa em plena atividade

Daqui ja se vé que esta foi, de facto, uma decisdo de monta, e a empresa tem a
expetativa de obter excelentes resultados. Ainda apenas a expetativa, porque 2020
também aconteceu para o GIRA. Bicicletas de Lisboa. A pandemia nao podia deixar de
produzir fortes impactos no sistema e, claro, de enviesar intensamente a avaliacdo da
performance da EMEL ao leme das operac¢ées. No entanto, todos os sinais apontam para
um excelente desempenho de toda a equipa.

Do ponto de vista financeiro ha um destaque claro a fazer — apurou-se, em 2020, um
crescimento superior a 17% dos rendimentos obtidos com a exploragdo do sistema. Foi,
de resto, a Unica atividade de exploracdo da EMEL com uma evolucdo positiva da receita,
no entanto, este segmento continua a representar apenas uma pequena fatia dos
rendimentos captados pela empresa, pese embora o “salto” de 0,9% para 1,6%.
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Gréfico 3-2 Evolugdo mensal da receita do GIRA. Bicicletas de Lisboa em proporgéo do valor do més homadlogo

O gréfico ndo representa os rendimentos sob uma perspetiva contabilistica, uma vez
que ndo obedece ao principio da especializagdo, considerando como receita os valores
obtidos no momento (neste caso no més) em que ocorre a transa¢ao, sendo que no caso
dos passes anuais haveria lugar a uma diluicdo do rendimento pelos doze meses
seguintes aquele em que teve lugar a venda. No entanto, sem essa diluicdo torna-se
muito mais clara a forma como oscilou, ao longo de um ano tdo particular, a procura
dirigida ao sistema.

Mantendo a tendéncia para um comportamento inverso ao que se observou nos
rendimentos de outras opera¢des EMEL, o inicio do ano até foi algo modesto, mas
essencialmente porque, em 2019, o primeiro trimestre foi, precisamente, o mais
proficuo em termos de venda de passes. Para além disso, o GIRA. Bicicletas de Lisboa
estava também numa fase de recuperacao da disponibilidade da frota e, na sequéncia
desse facto, de reconquista da confianga no sistema. Depois de largos meses em que,
uma onda de atos de vandalismo, por um lado, e a dificuldade em conseguir bicicletas
para substituir as perdas, por outro, levou a que a frota disponivel fosse manifestamente
insuficiente, deixando de oferecer a conveniéncia que os utilizadores ja reconheciam no
SBPP. Préximo do inverno de 2019 a frota disponivel ja proporcionava um nivel de
servico mais adequado, mas num momento em que as condig¢des climatéricas ja ndo sdo
as mais propicias ao uso da bicicleta.
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Gréfico 3-3 Bicicletas disponiveis para utilizagdo (média mensal) 2019 - 2020

Depois, em marco de 2020, a chegada do confinamento levou, num primeiro momento,
a suspensao da atividade do sistema —tudo o que envolvia partilha era visto com muita
desconfianca. Mas pouco tempo depois concluiu-se que esta era, afinal, das mais
seguras alternativas de transporte publico disponiveis. Sim, o equipamento era
partilhado, mas a utilizacdo era individual, bastando observar alguns cuidados para
poder circular nas bicicletas com toda a seguranca.

Esta ideia passou, a venda de passes, que em condi¢cdes normais chegaria a um dos seus
pontos mais altos, precisamente em marco, com a chegada da primavera, dd um enorme
salto em maio e os indicadores de utilizagao voltam a valores muito altos.
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Gréfico 3-4 Evolugdo mensal das vendas de passes do GIRA. Bicicletas de Lisboa 2020
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A observacdo do indicador de referéncia sobre a utilizagdo dos SBPP, o numero de
viagens realizadas, por bicicleta e por dia, revela valores superiores em 2019. Recorde-
se, no entanto, que o numero de bicicletas disponiveis chegou a ser muito baixo em
varios meses desse ano — assistiu-se a uma clara sobreutilizagdo dos equipamentos.

= \/iagens por Bicicleta por Dia

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2019 2020

Gréfico 3-5 Evolugdo mensal do nimero de viagens por bicicleta e por dia 2019 - 2020

Sendo certo que os registos ndo foram tao altos como em 2019, hd uma recuperagao
excecional, fechando-se 2020 com uma média anual de quase cinco viagens por dia em
cada bicicleta do sistema, valor que corresponde ao que normalmente se considera
como limiar de sucesso quando se analisa a utilizacdo dos SBPP — um resultado absolu-
tamente notdvel, tendo presente todo o contexto que rodeou o GIRA. Bicicletas de Lis-
boa em 2020.

Sem falsas modéstias, ha que referir que a EMEL teve um papel central nesta evolucao,
e desempenhou-o de forma brilhante: em abril foi lancada a iniciativa “Mobilidade +
Segura”, que consistiu numa campanha integrada para promover as boas praticas e as
deslocagbes em seguranca, num contexto de pandemia. Esta campanha incluiu a
producao de dois filmes institucionais, o envolvimento da Fiscaliza¢ao na distribuicao de
mascaras em diferentes pontos da cidade (numa altura, sublinhe-se, em que estas eram
ainda de dificil acesso), a distribuicdo de mascaras e toalhitas desinfetantes nas estacdes
GIRA, a “abertura” da rede GIRA aos profissionais de saude e as forcas de seguranca,
com a atribuicdo de passes gratuitos, o apoio as entregas ao domicilio, a isencdo de
pagamento do estacionamento para os profissionais de saude (que ainda vigora), a
partilha nas redes sociais de dicas de seguranga para uma mobilidade mais segura, bem
como uma campanha de boas praticas em todos os equipamentos e instalacdes da
EMEL. Foi com estas e outras atitudes que, num momento dificil para todos, a EMEL
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soube dar corpo ao seu propédsito, de promotor da mobilidade sustentdvel, claro, mas,
acima de tudo, de servico publico.

Por outro lado, é preciso nao es-

quecer todos os obstaculos que
os cuidados exigidos pela pan-
demia colocam as operacoes.
Para além da necessidade de ga-
rantir fornecimentos regulares
de EPI e produtos desinfetantes
— que a dado momento ndo
eram nada faceis de conseguir
no mercado, muito menos nas

quantidades requeridas para
uma operagdo como esta —,
houve lugar ao enquadramento
de novas rotinas para a
desinfecdo regular dos equipa-
mentos disponibilizados aos
utilizadores; as bancadas de
trabalho, na oficina, foram re-
duzidas para metade, garan-
tindo a observancia do distanci-

Figura 3.3 Desinfecdo dos equipamentos e distribuicdo de EPI nas
amento adequado e a criagdo estagSes GIRA

de uma equipa de reserva, mitigando ao maximo o risco de paralisacao do sistema;
foram introduzidas rotinas de desinfecdo da frota de assisténcia. As quebras de
produtividade geral da equipa que assegura as operacdes do GIRA. Bicicletas de Lisboa,
decorrentes destas e de outras medidas adotadas, estimam-se em 30%.

7

Finalmente, o carater global que é, efetivamente, o que distingue uma pandemia,
inevitavelmente afetou, também, os fornecedores do SBPP. Num certo sentido de uma
forma positiva, ja que, um pouco por toda a parte se assistiu a um enorme crescimento
da procura de bicicletas, sendo frequentes as roturas de stocks, mas para o GIRA.
Bicicletas de Lisboa passou a ser muito mais dificil garantir o fornecimento regular de
pecas.

Numa primeira fase registaram-se roturas e algumas bicicletas ficaram imobilizadas,
diminuindo a frota disponivel, e assim a capacidade de resposta do sistema. Depois, a
resolucdo do problema assentou num aprovisionamento mais prudente, ndo do ponto
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de vista da eficiéncia, mas do ponto de vista da garantia de disponibilidade, criando-se

stocks de maior dimensao, com os custos de capital dai decorrentes.

No meio de todos os sobressaltos, o GIRA. Bicicletas de Lisboa ainda conseguiu abrir trés

novas estagdes.
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Grafico 3-6 Rede de estagdes do GIRA. Bicicletas de Lisboa

Das trés aberturas, destacadas a azul no mapa, realce para as duas ocorridas em abril,

com localiza¢dao na Avenida Professor Gama Pinto, nas imedia¢des do Hospital de Santa

Maria, cuja instalacdo ja estava planeada ha algum tempo mas que se conseguiu acelerar

com o objetivo de acrescentar uma solucdao de mobilidade ao acesso ao maior hospital

do pais, facilitando a vida aqueles que, por estes dias, poucas facilidades encontram na

sua missao de combate a Covid 19.
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A EMEL esta, a pouco e pouco, a conseguir sarar uma das chagas que sempre diminuiu
o potencial do SBPP, esta a encontrar formas de superar as dificuldades de aquisi¢ao dos
equipamentos do sistema, seja para a sua expansao ou para assegurar a disponibilidade
considerando as quebras que, perante o livre acesso e a permanente exposi¢do (tal
como sucede com os parquimetros), serdo sempre frequentes — espera-se que ainda
durante o primeiro trimestre de 2021 sejam entregues 730 novas bicicletas elétricas.

Figura 3.4 Novas bicicletas para a frota do GIRA. Bicicletas de Lisboa

J& chegaram a base operacional 30 das novas bicicletas, com uma aparéncia muito
idéntica ao modelo que esta em utilizacdo. Ha, no entanto, que realcar o regresso do
cesto frontal, reforcado, e a instalacdo de um dispositivo para adaptacdo (opcional) de
cadeiras de crianca, uma forma de transporte cada vez mais comum. Também existe a
possibilidade de disponibilizacdo de um cadeado eletrénico, que pode ser usado para
paragens breves, mas em que ndo se pretende dar por terminada a viagem (por
exemplo, para ir a padaria ou para outras compras rapidas).

Desde a sua génese, desde, até, o seu planeamento, foi adotada esta postura de
proatividade, de colocar o GIRA. Bicicletas de Lisboa a ir ao encontro das necessidades
do utilizador. Esta filosofia materializou-se na composicao hibrida do sistema, nao
colocando ninguém de parte; na conce¢cdo de uma app muito intuitiva e flexivel no
acesso a todas as funcionalidades do sistema; na proposta de um tarifario muito
conveniente, com objetivos claros de disseminacdo da adesdo ao SBPP.
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Foi assim que se chegou a mais de 17 000 passes anuais ativos, em plena pandemia e
com as frequentes limitagdes a mobilidade, e é por isso que se estima (contagens de
investigadores do Instituto Superior Técnico para a CML) que 36% de todo o trafego em
bicicletas, na cidade de Lisboa, ocorra com recurso a bicicletas do GIRA. Bicicletas de
Lisboa.

A EMEL acredita que é com esta atitude que o sistema ird ainda mais longe. Desde logo
na atencdo a seguranca: ha um efeito que, de forma recorrente, se associa a instalacdo
de sistemas de partilha de bicicletas — com o crescimento do nimero de viagens o
numero absoluto de acidentes tem, naturalmente, tendéncia a crescer, mas com o
tempo as cidades “aprendem” a conviver com o aumento das bicicletas em circulacao,
reduzindo-se o volume de ocorréncias por viagem. A evolucdo observada no GIRA.
Bicicletas de Lisboa parece dar alguma validacdo a este racional.

e 3cidentes/100 000 viagens e feridos/100 000 viagens

25,8

1°T 29T 3eT 42T 1T 29T 32T 42T 1°eT 2°T 39T 4°T

2018 2019 2020

Gréfico 3-7 Evolugdo trimestral do nimero de acidentes e de feridos por cada 100 000 viagens no GIRA. Bicicletas
de Lisboa

Claramente os numeros indicam que ha uma utilizacdao segura das bicicletas do sistema.

A tendéncia de decrescimento do volume de acidentes e de feridos, ndo se tendo
invertido, ja foi mais evidente. No entanto, com a expansao que se aproxima, o que se
espera é que o numero de viagens cres¢a para dimensdes gigantescas. Para se garantir
gue os baixos niumeros relativos ndo se transformam em elevados valores absolutos ha
que reforgar as condicdes de seguranga — ha que expandir a rede de ciclovias da cidade.
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3.2.CICLOVIAS

A ampliacdo e densificacdao da rede de ciclovias € um suporte, inaliendvel, do pilar da
mobilidade sustentdvel que é a aposta no modo ciclavel. Ndo é possivel procurar
incentivar as pessoas a optar por este modo suave sem, paralelamente, lhes
proporcionar condi¢gdes de seguranga nessa opgao.

A rede de ciclovias em Lisboa era, até ha bem pouco tempo, incipiente. Em diversas
areas da cidade, teimar em utilizar a bicicleta nas desloca¢des quotidianas implicava
estar disposto a por em causa a integridade fisica. Noutras zonas até existiam alguns
trocos adequados, mas sem uma continuidade que permitisse afirmar a bicicleta como
modo seguro.

Ciclovias executadas pela EMEL

Concluidas até ao final de 2019
Concluidas até ao final de 2020
= Em Curso

Grafico 3-8 Rede de ciclovias executadas pela EMEL
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A aposta no crescimento da rede teria de acontecer, mais tarde ou mais cedo, pois quem
ja optava pela bicicleta nas suas viagens pela cidade tinha, afinal, os mesmos direitos de
guem tomava decisdes modais diferentes, pelo menos no que a seguranca diz respeito.
No entanto, projetar e construir ciclovias em Lisboa nao é tarefa simples. A escassez do
espaco publico estd na base da maioria dos obstdculos que se erguem a execugdo destas
empreitadas, juntando-se-lhe a complexa infraestrutura instalada sob a superficie.

Desde 2018 que a CML, observando a aptiddo para a intervencdo no espaco publico e
para a capacidade concretizadora que a EMEL vinha demonstrando, decidiu confiar a
empresa a execugao de grande parte do ambicioso projeto de crescimento da rede. Para
o efeito, foram estabelecidos Contratos de Mandato que conferiam a necessaria
cobertura financeira, nos montantes que relacionados com as empreitadas envolvidas.

0\ ML

— EMEL

Grafico 3-9 Rede cicldvel total e rede ciclavel a cargo da EMEL na cidade de Lisboa - assinaladas conexdes
intermunicipais com candidaturas ao Fundo Ambiental
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As particularidades destas obras obrigaram a EMEL a percorrer uma sinuosa curva de
aprendizagem, mas a empresa ja conseguiu desenvolver as suas capacidades a um
ponto, até recentemente, dificil de imaginar — até ao final de 2019 foram 1,875
quilémetros de ciclovia, em 2020, entre PopUp e definitivas, foram instalados 15,741
quildmetros e, no final do ano, estavam em curso outros 10,183.

O ritmo adquirido beneficiou, ironicamente, das medidas de restricio a mobilidade e,
particularmente, do periodo de confinamento, que mitigou os transtornos que,
inevitavelmente, decorrem das interven¢des na via publica. Por outro lado, a
necessidade de distanciamento e as dificuldades de alguns fornecedores introduziram
mais morosidade no desenvolvimento dos projetos. Tudo considerado, a performance
alcancada em 2020 permite a empresa olhar com serenidade para os objetivos definidos
— o0 papel reservado para a EMEL neste projeto é de primeiro plano. Aproveitando a
experiéncia da organizacdo, a CML confiou a empresa a coordenag¢do de um conjunto
de candidaturas, darea em que a EMEL vem construindo assinaldvel track record,
desenvolvidas em parceria com municipios vizinhos, a um programa de financiamento
promovido pelo Fundo Ambiental, que visa o incentivo a criacdo de uma continuidade
intermunicipal das redes de ciclovias — assinaladas a verde no mapa os quatro pontos
de ligacdao associados aos projetos candidatados, que, no seu conjunto, implicam um
investimento de 3 657 447€. O processo encontra-se na fase de assinatura dos
contratos, sendo as despesas elegiveis e os financiamentos previstos os seguintes:

1. Algés/Oeiras
Ligagdo entre Algés e Lisboa/Restelo, via rotunda de Algés e Av. Dom Vasco da
Gama e Av. das Descobertas.
Despesa Elegivel EMEL: 751.250 €
Financiamento EMEL: 194.820€

2. Odivelas
Ligacdo entre Odivelas e Lisboa/Lumiar, via Calgada de Carriche.
Despesa Elegivel EMEL: 147.083€
Financiamento EMEL: 72.462€

3. Moscavide/Loures
Ligacdo entre Moscavide e Lisboa/Olivais, via Rotunda Matilde
Bensaude/Estrada da Circunvalagdo
Despesa Elegivel EMEL: 1.046.208€
Financiamento EMEL: 131.256€

4. Sacavém/Loures
Ligacdo entre Sacavém e Lisboa/Parque das Nacdes, via Rua da Cotovia —
Passeio dos Herdis do Mar.
Despesa Elegivel EMEL: 55.556€
Financiamento EMEL: 27.778€
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Projetos como estes trazem um cardter metropolitano a aposta no modo ciclavel,
exponenciando o seu alcance.

Com abrangéncia, reticularidade e continuidade, a rede reldne condigdes para, além de
seguranga e conforto, conferir conveniéncia ao modo ciclavel. As condi¢des para a
implementacdo dos projetos sdo, frequentemente, dificeis e as solu¢des adotadas, por
vezes, desviam-se um pouco dos padrdes habituais neste tipo de infraestrutura, no
entanto, a EMEL tem encontrado o engenho necessario para, com qualidade, prosseguir
com o plano.

Em particular, a supressao de lugares de estacionamento que alguns dos projetos
preconizam, levanta reiteradas objecdes, mas encontra uma soluc¢do na capacidade ja
disponivel em parques de estacionamento, ndo deixando de estar presente nas
consideracbes da empresa no planeamento da expansdo da capacidade nos seus
proprios parques futuros, que, como se referiu, um dos vetores a que obedece, insere-
se, precisamente, numa perspetiva de estruturacdo do espacgo publico com melhores
condi¢Oes para os modos suaves.

’

Figura 3.5 Ciclovia na Avenida Defensores de Chaves.
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3.3.SEMAFOROS

A mobilidade sustentavel, visando uma mudanga de paradigma, ndo pode, no presente,
mas também no futuro, obliterar o papel desempenhado pelo automdével nas escolhas
modais. Na realidade, a EMEL, enquanto agente promotor desta visdo estratégica,
sempre procurou a integracdo do automadvel no padrao de sustentabilidade, colocando
no terreno medidas que o compatibilizem, de forma harmoniosa, com os modos suaves.

Tendo assente a necessidade de circulagdo automével nos arruamentos da cidade, ha
que criar as condigGes ideais para que essa circulagao se concretize de forma fluida, sem
congestionamentos que exponenciem o0s impactos negativos decorrentes,
designadamente, da combustdo de combustiveis fdsseis, do ruido ou das horas
perdidas.

Em mais uma manifestacdo de confianca nas capacidades da empresa, a CML delegou
na EMEL as competéncias de manutencdo e modernizacdo da rede de Sinalizagdo
Luminosa Automatica de Transito (SLAT), dando cobertura financeira as despesas de
investimento a concretizar por intermédio de Contrato Mandato.

Apdbs um longo periodo sem investimentos profundos, a rede SLAT instalada oferecia
escassas capacidades de intervencdo, para além da gestdo local do trafego, tendo a sua
atuacgdo quase limitada a cada intercec¢do. O sistema GERTRUDE, instalado em 1984, nao
foi devidamente atualizado e os recursos que disponibiliza ja ndo sdo compativeis com
as capacidades exigidas por uma cidade como Lisboa, determinada como esta na
evolugao das condigdes de mobilidade.

Na sequéncia das competéncias assumidas pela EMEL na gestdao da SLAT, foi assinado
em julho de 2019, resultado do concurso publico langado para o efeito, o contrato que
contempla manutencdo da infraestrutura por um periodo de dois anos, e engloba ainda
uma componente de modernizacdo da rede, designadamente com a instalacdo de mais
de 80 controladores de ultima geracdo. Os trabalhos de modernizacdo ja foram
concretizados no Parque das NacOes, na Freguesia de Benfica e, onde teve inicio o
processo, na Avenida Almirante Reis — foram substituidos cerca de seis dezenas de
controladores obsoletos. Apds nova adjudicacdo, decorrente de outro concurso publico,
para a modernizacdo da restante SLAT de Lisboa, em fevereiro de 2020, 25% do parque
instalado ja foi totalmente renovado — toda a coroa externa da cidade ja se encontra
modernizada.
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A atualizagdo do modelo de trafego da
cidade de Lisboa teve ja a sua conclusao,
servindo agora de base para a criagdo de

um verdadeiro modelo de transportes.
SISTEMA INTELIGENTE DA MOBILIDADE DE LISBOA

Paralelamente, deu-se inicio a modelacdo

do GIRA. Bicicletas de Lisboa, fundamental para impor um maior impeto a auténtica
transformacdo da mobilidade que estd em curso na cidade — foi criada a marca SIM.Lx
(acrénimo para Sistema Inteligente de Mobilidade da cidade de Lisboa), que envolvera
todos os instrumentos de gestdo de trafego da cidade. Com o SIM.Lx, a cidade ganhara
uma nova dinamica na gestado diaria do trafego, permitindo uma resposta preditiva, ao
invés da resposta reativa possivel, que tem sido até agora preconizada. Para lhe dar
corpo, foi langcado um concurso publico internacional para a aquisicdo de um novo
sistema de gestdo centralizada que assentara nos seguintes pilares:

= Fiabilidade e Rapidez de a¢des mitigadoras
= Previsao de trafego

= Priorizacao do Transporte Publico

= Controlo das Zonas de Emissdes Reduzidas

= Comunicacao futura entre Veiculo e Equipamentos semaféricos (C-ITS)

UL ML u n

'I.I A

Figura 3.6 Passagem de pedes semaforizada e com contador de tempo
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Integrando este esforgo de modernizagao da SLAT e a harmonizagao do convivio entre
os diferentes modos, a EMEL estd a dotar os semaforos das passagens de pedes de dticas
LED, com a informagdao, em contagem decrescente, do tempo disponivel para o
atravessamento. Com estes dispositivos proporciona-se maior confianca e seguranca no
atravessamento, criando melhores condi¢Ges para a mobilidade pedonal. A instalacao
ja esta em curso e a perspetiva é de que sejam montados 270 equipamentos até ao final
de 2021, nas passagens de pedes mais frequentadas, priorizando as imediacdes de
estabelecimentos de ensino e de saude. Para mais tarde estd no horizonte o
alargamento desta tecnologia a toda a cidade.

3.4. MOBILIDADE ELETRICA

O enraizamento profundo da opc¢do pelo automdvel particular, para satisfacdo das
necessidades de mobilidade, também dispGe de op¢bes que o compatibilizam com
padrdes de sustentabilidade. De entre elas, destacam-se os veiculos eletrificados,
hibridos ou 100% elétricos. O compromisso da EMEL com a promoc¢do da mobilidade
elétrica ja vem de longe, e ha largos anos que a empresa emite o Distico Verde, titulo
gue permite o estacionamento nos lugares tarifados de todas as ZEDL,
independentemente da morada do proprietario ou usufrutudrio do veiculo em causa.
Como ja foi referido na seccdo que aborda o estacionamento de residentes, os
rendimentos obtidos com a emissao de Disticos Verdes aumentaram, em 2020, cerca de
14%, o que se reflete na consolidacdo da tendéncia de crescimento do peso deste

e Djsticos Verdes/Restantes Disticos

4,32%

2016 2017 2018 2019 2020

Gréfico 3-10 Evolucdo da proporcdo de disticos verdes face aos restantes disticos 2016 - 2020
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produto nos disticos emitidos. Esta tendéncia acaba por ser mais um indicador da
conquista, paulatina, de quota de mercado por parte dos veiculos elétricos.

Os automoveis elétricos, ainda hd poucos anos vistos como artefactos tecnoldgicos
futuristas, tém vindo a percorrer um caminho de democratizagdo cujas proporgdes
poucos imaginariam. No caso da outra alternativa de eletrificacdo, a dos veiculos
hibridos, e mais particularmente nas versdes plug in, assiste-se mesmo a um momento
de predilecdo por parte do mercado, com a generalidade das marcas a apresentar as
suas propostas. A evolucdo da tecnologia envolvida tem permitido um continuo
aumento da conveniéncia destes veiculos, e a préopria EMEL ja se aproxima dos 50% de
veiculos eletrificados na constituicdo da sua frota.

Para que o processo de eletrificacdo possa ser mais rapido, e para que as preferéncias,
dentro das solucdes eletrificadas, possam pender para as alternativas 100% elétricas, é
necessario ultrapassar, definitivamente, o obstaculo que ainda se ergue a opgao
massificada por estes veiculos, e esse obstdculo ndo é exatamente a autonomia, mas
antes a garantia de disponibilidade do uso do veiculo com prontidao — a diferenca reside
no facto de, hoje, grande parte das propostas disponiveis no mercado apresentar niveis
de autonomia que comportam, com larga margem, as necessidades quotidianas, mas se
por algum motivo o utilizador precisar de se deslocar por distancias maiores, pode ser
confrontado com a indisponibilidade da viatura, para carregamento, por periodos que
nado sdao compativeis com as expetativas mais comuns.

A rede de postos de carregamento de veiculos elétricos, que em tempos foi vista como
sobredimensionada, mostra-se agora como claramente insuficiente para satisfazer as
necessidades, e muito menos para as satisfazer de uma forma que transmita confianca
e conforto. A escassez é tao evidente que come¢am a surgir movimentos importantes
para a criacdo de uma infraestrutura com ampla cobertura, e pronta a atuar em
condicbGes de mercado. A EMEL vem a este mercado, determinada na aceleracdo da sua
constituicao, em prol da sustentabilidade e obedecendo a objetivos de interesse publico
na implementacdo da sua rede, mas em tudo o resto apresentando-se a concorrer, de
igual para igual, com os restantes agentes.

Nesse sentido, ha uma clara necessidade de comunicar a proposta EMEL e é para este
efeito que é criada a LEVE. A evolucdo da marca LEVE, desde o desenvolvimento de
conceito e da identidade da marca, bem como a respetiva aplicacdo em diferentes pecas
e ainda a concec¢do da campanha da marca, todo este trabalho foi produzido com
recurso, exclusivamente, a capacidades internas da EMEL. O lancamento da marca LEVE
ficou agendado para o primeiro trimestre de 2021.
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Figura 3.7 LEVE - a marca com que a EMEL se apresenta no mercado do carregamento de veiculos elétricos

Depois de, ainda em 2019, a EMEL se ter constituido, formalmente, como Operadora de
Pontos de Carregamento para Veiculos Elétricos (OPC), em 2020 surgiram os primeiros
rendimentos, mas ainda incipientes. Ainda hd muito a fazer até que se possa dizer que
a empresa explora uma rede de carregamento ampla, mas o trajeto estd a ser seguido e
ao longo do ano ja foi possivel disponibilizar 26 postos de carregamento, a que
correspondem 52 tomadas, em cinco dos seus parques:

= Parque de Estacionamento do Campo das Cebolas — cinco postos de
carregamento, num total de 10 tomadas, seis com 22kW e quatro com 7,4 kW
de poténcia

= Parque de Estacionamento da Ameixoeira — seis postos de carregamento, num
total de 12 tomadas, com 7,4 kW de poténcia disponivel por tomada

= Parque de Estacionamento da Graga — dois postos de carregamento, num total
de quatro tomadas, com 7,4 kW de poténcia disponivel por tomada

= Parque de Estacionamento Manuel Gouveia — cinco postos de carregamento,
num total de 10 tomadas, com 7,4 kW de poténcia disponivel por tomada

= Parque de Estacionamento do Lumiar — oito postos de carregamento, num total
de 16 tomadas, oito com 22kW e outros oito com 7,4 kW de poténcia

Destes carregadores, 20 estdo ja integrados na rede nacional de mobilidade elétrica
(Mobi.E) — os oito postos de carregamento duplos do parque do Lumiar, por enquanto,
permanecem gratuitos, mas a curto prazo os carregamentos ali realizados passardo a
ser cobrados, assim que os postos forem, também, integrados na rede Mobi.E.

A continua ampliacdo desta rede tera lugar ao longo do ano de 2021 e seguintes,
prevendo-se a instalacdo de pelo menos 104 postos de carregamento distribuidos entre
0s parques existentes e os parques planeados para o futuro.
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Figura 3.8 Postos de carregamento nos parques Manuel Gouveia, Campo das Cebolas e da Graca, este ja com a imagem LEVE

A EMEL terd um papel fundamental na oferta deste servigo em via publica e com isso
tentard acompanhar as maiores necessidades dos municipes. Para ja, os Unicos
equipamentos on street instalados sdo os dois postos instalados em Entrecampos ao
abrigo do projeto Sharing Cities, mas encontra-se em desenvolvimento a primeira fase
desse plano, com um projeto de 30 postos de carregamento de tomada dupla (2 x 22
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kW) que se distribuirdo pela cidade, assegurando, pelo menos, a instalacdo de um posto
por freguesia.

A garantia mais capaz de transmitir confianca aos utilizadores sera, no entanto, aquela
que é proporcionada pela aproximag¢ao do tempo de carregamento a referéncia do
periodo necessario para um abastecimento de combustivel. A EMEL tem em marcha um
projeto nesse sentido. As apelidadas ilhas ou hubs de carregamento rapido - cada uma
composta por seis postos de carregamento - serdo instaladas em trés zonas estratégicas
da cidade, nomeadamente, Campo Grande (Entrecampos), Parque das Nagdes e
Restelo. As obras de infraestrutura tiveram inicio no final de fevereiro de 2021,
seguindo-se a instalacdo faseada dos carregadores nas trés ultimas semanas de abril.
Concluida a obra e posterior fiscalizacdo por parte da Direcdo Geral de Energia e
Geologia, dar-se-a a ligacdo dos postos de transformacao, iniciando-se ai o processo de
testes e integracdo dos postos na rede nacional Mobi.E. O prazo em perspetiva para
disponibilizacdo ao publico aponta para o més de maio. Cada um destes equipamentos
permitird o carregamento de dois veiculos em simultaneo, com poténcias de 43 kW (AC)
e 50 kw (DC).
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4. INOVACAO

A dimensdo dos desafios colocados perante a EMEL exige que a empresa relina recursos
de exceléncia, e que deles saiba extrair as capacidades que |lhe permitam superar os
obstaculos com que se confronta. A abordagem aos problemas de mobilidade que se
manifestam numa moderna metrépole europeia, como Lisboa, com extensas areas de
malha urbana intrincada e com uma predile¢dao, culturalmente enraizada e bem
ilustrada pela elevada taxa de motorizacdo, pelo automaével particular nas escolhas
modais, pressupde uma forte vocacao para a inovacdo para que se almejem resultados
que traduzam eficacia. Mesmo que se obtenha sucesso na dificil tarefa de colocar
residentes e visitantes da cidade perante o carater inadidvel da necessidade de mudanca
de paradigma nas op¢des modais que tomam, s serd possivel mobilizar os seus esforcos
— porque a mudanca exige sempre esforco — se lhes forem proporcionadas alternativas
convenientes. Muito deste racional estd refletido nos projetos em que a EMEL se
empenha — é assim no GIRA. Bicicletas de Lisboa, como nas escadas rolantes do Percurso
da Mouraria ou no Elevador da Sé que esta a nascer.

Para muitos é uma associacao natural a que se estabelece entre inovacao e tecnologia,
particularmente a que envolve solucdes informaticas, e entre esses havera alguma
tendéncia para apontar o lancamento do ePark como o marco que mais distingue a
capacidade de inovacdo da EMEL, mesmo que depois tenha, de alguma forma,
convergido com a app de suporte a utilizacdo do SBPP. Uma e outra sdo solugdes que se
destacam por aquilo que oferecem as pessoas, |a estd, pela conveniéncia que encontram
no seu uso.

E claro que para a apresentacdo de propostas de maior conveniéncia, de maior valor
para os utilizadores, concorre diretamente o conhecimento que a EMEL, mas também
outras entidades, conseguem obter acerca das suas necessidades e das suas
preferéncias, a par do conhecimento sobre o outro lado da equacgdo, que é o da
capacidade de o mercado conceber solu¢des mais adequadas aos problemas detetados,
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e este é um aspeto em que a empresa se tem empenhado fortemente. E dentro do
ambito desta aposta que a EMEL participa em diversos projetos europeus.

PROJETOS EUROPEUS

Um desses projetos é o C-ROADS PORTUGAL, cofinanciado através do programa
europeu Connecting Europe Facility (CEF), que visa o desenvolvimento harmonizado de
Sistemas Inteligentes de Transporte Cooperativos (C-ITS), em Portugal, e, desse modo
tornar as estradas portuguesas mais seguras para o cidaddo e a mobilidade mais
eficiente, viabilizando ainda a redugdo das emissdes do transporte rodoviario. Fruto da
participacdo neste projeto, a EMEL langou, ja no final de 2020, um concurso publico para
a aquisicdo de uma solucdo de sensorizacdo de 650 lugares reservados para operagdes
de cargas e descargas, na zona entre a baixa e o Campo Grande —a proposta a contratar
deverd permitir mapear os lugares e detetar a respetiva disponibilidade (livre/ocupado)
em tempo-real, tornando, assim, a circulagdo mais fluida nas ruas da cidade. Para além
disso, os critérios de adjudicacdo consideram a flexibilidade que a tecnologia usada
proporcionard, existindo a expetativa de que a gestdao da logistica na cidade venha, em
termos de mobilidade, a dar um passo importante rumo a sua sustentabilidade, um
resultado que hd muito é procurado pela EMEL e pelo Municipio. O financiamento do
CEF permitira cobrir 50% do orgamento do projeto, estimado em 370 mil euros.

Numa outra vertente, a EMEL esta também envolvida no TinnGO, um projeto europeu
que promove a inclusdo de género e a diversidade no desenvolvimento de politicas e
medidas de mobilidade. Inserida neste projeto estd a producdo de um sistema de
indicadores para avaliacdo das diferencas de género e desigualdades no uso da bicicleta

Y

Figura 4.1 Inquérito aos habitos de utilizagdo de bicicleta em Lisboa
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na cidade de Lisboa, que ird alimentar o futuro observatério da igualdade no acesso e

uso da bicicleta no Municipio. De resto, a prépria EMEL procura aprofundar o

conhecimento sobre todos os aspetos que rodeiam a utilizagdo (ou falta dela) da

bicicleta, tendo avanc¢ado, aqui individualmente, para a realizagdo de um inquérito aos
habitos de utilizacdo de bicicleta em Lisboa, com vista a identificacdo de oportunidades
de intervencdo no dominio da promocao da bicicleta enquanto modo de transporte para

deslocacbes didrias. A pesquisa efetuada teve dois objetivos principais: mapear a

experiéncia de utilizagdo da bicicleta na cidade de Lisboa e identificar barreiras e

necessidades dos atuais utilizadores, e entender até que ponto a Covid 19 impactou os

habitos de utilizacdo da bicicleta.

Figura 4.2 BiciPark no parque do Lumiar

A EMEL avangou com um projeto que
visa, precisamente, responder a uma das
dificuldades com que se confrontam os
lisboetas que usam, ou pretendem usar, a
bicicleta: ou ndo tém onde a guardar, ou
até tém mas vivem num andar ja de mais
dificil acesso e sem elevador. O BiciPark, é
esse o nome do projeto, consiste numa
rede de estacionamentos fechados para
bicicleta, espalhados pela cidade de Lis-
boa, em espacos vedados (bicicletarios)
com acesso controlado, vocacionados
para paragens de média/longa duracao,
especialmente noturnas.

Os trabalhos preparatérios incluiram pes-
quisa etnogréfica para compreender me-
Ihor as “dores” dos utilizadores de bici-
cleta na cidade, seguida de um processo
de cocriagdao com técnicos EMEL e CML, e
a validacao com utilizadores para testar
todas as op¢des técnicas dos espacos. O
trabalho resultou ainda na producdo do
primeiro manual de estacionamento
seguro de bicicletas (de utilizacdo livre
por todas as entidades que tencionem
instalar bicicletarios comunitarios), que
compila um conjunto de principios e

orientacdes de design que devem ser respeitados de modo a responder aos requisitos

identificados junto dos utilizadores. Este guia é um primeiro passo na estratégia de
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capitalizagdo de conhecimento gerado pela EMEL, ampliando o impacto da atividade da
empresa. O BiciPark beneficia de uma verba de refor¢o dos financiamentos europeus a
projetos ja em curso, em conjunto com o GIRA. Bicicletas de Lisboa, que totaliza cerca
de 250 mil euros.

O portefdlio de projetos europeus ainda cresceu com o RESTART - Masterplan for
Lisbon’s Multimodal Mobility Hubs, que se concentra no estudo da reconversao dos
cinco terminais rodoviarios mais importantes da cidade de Lisboa — Oriente, Sete Rios,
Campo Grande, Pontinha e Colégio Militar — em hubs multimodais que, para além de
promoverem a conectividade de diferentes solugdes de transporte, oferegam um
conjunto de servigos complementares que aumentem significativamente a qualidade do
servico prestado e a fruicdo destes espacos, conferindo-lhes maior atratividade e assim
aumentando o seu uso.

Um dos elementos diferenciadores do projeto é a sua abordagem, centrada no cidadao,
gue terd um papel basilar na definicdo do que deverdao ser os grandes interfaces
multimodais do futuro na cidade.

O RESTART pretende ainda explorar diferentes modelos de operag¢ao, procurando
garantir uma gestdao sustentavel destes hubs. Por outro lado, pretende-se também
assegurar a livre concorréncia do mercado e a igualdade de oportunidades para todos
os operadores de transportes no acesso a estas infraestruturas.

Tal como o C-ROADS PORTUGAL, o RESTART é cofinanciado pelo CEF em 50% de um
orcamento que, no que respeita a EMEL, ascende a quase 700 mil euros.

Numa esfera radicalmente diferente, a EMEL definiu um novo posicionamento para a
forma como encara as suas necessidades energéticas, especialmente de eletricidade.

ENERGIA

A EMEL é hoje, e cada vez mais, um grande consumidor de eletricidade. Consciente das
consequéncias deste facto, ao nivel econdmico e operacional, mas, essencialmente, no
impacto que produz, enquanto organizacdo, no desenvolvimento da sua atividade,
designe-se por “pegada ecoldgica”, a empresa criou esta area, constituida, para ja, por
apenas um colaborador, especialista nesta matéria.
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Ha um objetivo, uma ambicdo, que é o de desenvolvimento de projetos nas areas das
energias renovaveis e que possam contribuir para a neutralidade carbdnica da atividade
da empresa. Esta neutralidade é vista, aqui, sob uma ética de sistema fechado, pois se a
perspetiva incidir sobre os resultados decorrentes do que a empresa produz, entdo a
EMEL constitui-se —em toda a sua estratégia, no seu propdsito, na sua presenca —como
um eminente indutor da sustentabilidade ambiental. Por outro lado, contempla-se
também uma dimensao de eficiéncia energética — porventura a vertente que enfrenta
um maior atraso, em Portugal e na Europa, nos objetivos definidos na estratégia
ambiental ha muito preconizada — procurando-se solugdes que permitam elevar as
instalacGes da EMEL para outro patamar de performance a este nivel.

Os projetos que se desenham estdo ainda em fase embriondria, mas passam pela
instalacdo de centrais de producdo fotovoltaica, sistemas inteligentes de monitorizacdo
e comando de iluminagao e centralizacao de consumos.

As sinergias com outros organismos da empresa sdo evidentes, e a area de Energia
elabora projetos da mobilidade elétrica, acompanha a fiscalizacdo e manutencdo das
instalacGes elétricas do edificado da empresa e participa na fiscalizacdo e suporte
técnico das obras promovidas pela EMEL.

A crescente diversificacdo das areas de intervencao da empresa, levou a que a EMEL
desencadeasse um processo de consultoria externa, com o objetivo de otimizar o
posicionamento e a estrutura de competéncias em que assentam os sistemas de
informagdo na organizagdao. Com a chegada da pandemia e os desafios colocados
defronte da capacidade da empresa, ficou bem demonstrada a oportunidade da opc¢do
tomada.

4.1.SISTEMAS DE INFORMACAO

A adocdo de novos conceitos e estratégias de desenvolvimento agil, a estruturacdo da
area da qualidade, e a adocdo de uma perspetiva de inovacdo tecnoldgica em
alinhamento com o novo portefélio de servicos de mobilidade, vieram trazer uma
organica mais abrangente, e proporcionar a melhoria dos padrdes de eficiéncia da area
de Sistemas de Informacao.

Em 2020 foram definidas as areas organicas relacionadas com sistemas de informacao
da EMEL, concluindo a reestruturacao prevista na Transformacdo Digital iniciada pela
empresa em 2017.
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SEGURANCA

O aumento exponencial dos sistemas existentes, decorrente da aquisicdo de novas
competéncias, concomitante, em 2020, com o advento da pandemia e a necessidade de
adogdo do regime de teletrabalho para muitos trabalhadores da empresa, levou a que
a drea de Seguranca ganhasse uma relevancia sem precedentes nos Sistemas de
Informagdo da EMEL, tornando-se critica na monitorizagao de toda a infraestrutura
tecnoldgica. A criagdo de uma area exclusivamente dedicada a seguranga veio permitir
um maior enfoque e uma maior eficiéncia neste setor, garantindo a aplicacdo das
melhores praticas e métodos de seguranga a toda a organiza¢do, processo que sera
consolidado em 2021.

DESENVOLVIMENTO

O crescente e continuado aumento de solicitagdes de desenvolvimento e a progressiva
complexidade dos sistemas, sdao duas dimensdes paralelas que concorrem para a
necessidade de consolidar a drea de desenvolvimento numa nova estrutura organica,
tendo sido definido pelo Conselho de Administragdo da EMEL um caminho de
internalizagdo de sistemas criticos em formato aberto e universal, com recurso
metodologias ageis e propriedade de cddigo fonte que permitam a sua evolucdo e
manutencgao.

A mudancga destes sistemas criticos para um conceito de encapsulamento em alta
disponibilidade e o desenvolvimento por microsservigos, que evoluirdo nos préximos
anos para uma estrutura DevSecOps que aplique as melhores praticas na matéria,
permitira a EMEL assegurar a propriedade intelectual e a evolugdo agil dos seus
sistemas, com os necessarios requisitos e metodologias de seguranga num ecossistema
aberto e multifornecedor. Todos os sistemas EMEL passaram a ser desenvolvidos

segundo esta estratégia.
GESTAO DE PROJETOS

Com a incorporacdo de novas competéncias, ampliou-se o pipeline de projetos cuja
gestdo tecnoldgica ndo pode ser descurada.

Tendo por objetivo o consolidar da informagao e um aumento da capacidade de gestao
dos sistemas, quer do préprio negdcio, quer no fornecimento de servigos de informacao
a outras entidades, foi efetuada uma conjugacdo da area de Gestdo de Projetos com o
conceito DevOps implementado na darea de Desenvolvimento, reformulando a
componente de gestdo dos projetos EMEL e garantindo uma maior aproximagao aos
requisitos das diversas entidades, através da intensificacdo da interacdo com as areas
de negdcio, e uma evolucao mais efetiva dos sistemas de informacdao EMEL.
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Sao exemplos disso a reformulagao do sistema de gestao de Disticos de Residente, ja
concretizada, e a sua integracdo com a nova darea reservada do site EMEL (O Meu Perfil
EMEL). A linha seguida de reformulagdo serd estendida para areas de acessos
controlados, como sejam a Gestao de ZAAC, e Gestdo de Parques EMEL, em processo
conjunto com a integracdo dos diversos centros de controlo, que permitira uma visao
abrangente e uma gestao centralizada dos ativos operacionais, envolvendo a construcao
de indicadores de atividade e planeamento de uma forma mais efetiva e preditiva.

A melhoria de informacgdo serd reflexo de um cruzamento dos diversos negdcios e
competéncias verticais, e certamente ird potenciar novas formas de servigo ao cidadao
nas suas necessidades de mobilidade.

INFRAESTRUTURA E REDES

A reformulacdo da infraestrutura e redes EMEL estava ja muito avancada quando os
impactos da pandemia se comegaram a manifestar em Portugal, o que lhe permitiu
desempenhar um papel crucial perante a necessidade de acesso a solugdes, até ai
internas a rede EMEL, de forma externalizada. A implementacdo de uma solucdo de
servidores de alta disponibilidade, ja efetuada, tornou possivel a disponibilizacdo agil e
segura de sistemas, devidamente estruturados e seguros, e serd sobre estes que
assentara toda a infraestrutura de sistemas criticos EMEL.

A implementacao das ferramentas colaborativas Microsoft e o reenquadramento do
licenciamento que lhe estd associado, possibilitou a implementacdo do regime de
teletrabalho, para um grande nimero de colaboradores, de uma forma segura e sem
sobressaltos, preservando a produtividade, e garantindo o alinhamento da EMEL com
as novas tendéncias de workplace management do mercado.

A administragdo centralizada de equipamentos e servigcos tecnoldgicos, viabilizada pela
nova infraestrutura, permitird uma melhor preparacado para os desafios de gestao da
rede semafdrica, que alargardo as competéncias desta area a um sistema critico para a
cidade e para a sua estratégia de mobilidade. O planeamento de uma solucdo de alta
disponibilidade e com redundancia multipla, serd o principal projeto da darea de
Infraestrutura e Redes para o ano de 2021, e revolucionara a gestao da SLAT na cidade
de Lisboa.

A drea de Infraestrutura e Redes integra o conceito DevOps, devendo garantir sistemas
muito mais resilientes com o alargamento das suas competéncias cloud, o que
proporcionara uma maior elasticidade na sua evolugdo, performance e disponibilidade.
A interligacdo com a darea de seguranca, através de uma monitorizacdao dedicada,
garantird uma camada de seguranca adicional destes sistemas na sua disponibiliza¢do
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ao negdcio, e o seu vinculo a drea de qualidade garantira um know-how de todo o
ecossistema de Sistemas de Informacgao.

DATA SCIENCE

A implementacao da ferramenta de Business Intelligence na EMEL, concluida em 2020,
veio centralizar os principais reportes e indicadores da empresa, possibilitando a sua
correta distribuicdo por sistemas como o OPEN DATA EMEL e drea reservada. Serd agora
desenvolvido um novo projeto neste ecossistema, aliado ao advento da cloud, e que
permitira a sua evolugdo para uma componente mais analitica, com recurso a
inteligéncia artificial e Machine Learning, e uma integragdao com os restantes sistemas
para um mais amplo suporte a decisdo. Tornar-se-d4 possivel um acesso mais
generalizado aos dados, por cada uma das areas de negdcio, e uma maior efetividade
da atividade da EMEL, com base em reporte preditivo, tornando-se o Business
Intelligence o principal apoio a tomada de decisdo na empresa.

SERVICE DELIVERY E HELPDESK

A drea de Service Delivery e Helpdesk continuou, no ano de 2020, a sua aproximacgao as
areas operacionais da EMEL, otimizando a efetividade deste servico e alinhando a
componente de Helpdesk com o conceito de desenvolvimento. A implementagao de
projetos de intranet e de centralizagdo de impressoras contribuiram decisivamente para
um aumento da qualidade de servico e para a futura ado¢cdao de um novo software de
ticketing que centralize todas as ocorréncias de suporte, em linha com as melhores
praticas ITIL, tendo em vista um registo mais efetivo das ocorréncias de Helpdesk que se
traduzird numa melhoria de qualidade de servico. Em 2021 serd consolidada a
componente de gestdo de entradas em producdo (Release Management) e de
automacao de testes e entrega de projetos, o que garantird uma melhor e mais efetiva
entrega das evolugdes dos sistemas EMEL e dos projetos concluidos, e o devido suporte
aplicacional a partir desse momento.

QUALIDADE E PROCEDIMENTOS

Esta area veio proporcionar uma melhoria significativa nos procedimentos de aquisicao,
licenciamento e gestao de ativos. Com a interligacdo com outras estruturas, centralizou-
se grande parte da documentacdo e procedimentos, estando em curso o mapeamento
de procedimentos de outras areas de negdcio através da iniciativa de renovacdo
documental decorrente do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD).

Este mapeamento tem-se revelado essencial na implementacdo de novos projetos e
desenvolvimentos, estando na base de uma mais rapida evoluc¢do aplicacional.
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Estando ja a inventariacdo dos equipamentos tecnoldgicos estabelecida em cadastro, a
area de Qualidade e Procedimentos evoluird para o processo de certificacdo de Sistemas
de Informagdo no préximo ano, de forma a garantir o alinhamento com elevados
padrdes de exigéncia da qualidade e segurancga da informacao.

4.2 . EPARK

A data de langcamento do ePark, no segundo semestre de 2014, confere alguns
contornos de anacronismo a criagdo de uma secg¢dao alusiva a app de pagamento
eletrénico do estacionamento da EMEL, no seio do capitulo reservado a Inovacao.
Apesar de tudo, esta inclusdo justificar-se-ia, mais que nado fosse, pela marca indelével
gue o eParkimprime no track record da empresa, quando se perspetiva a sua capacidade
de concretizacdo de solucGes inovadoras e de elevada conveniéncia para os utilizadores.

No entanto, a abordagem aqui concretizada ao ePark, ndo se prende com qualquer
sentido de homenagem, remetendo-se exclusivamente para o campo da inovagao e da
determinacdo da EMEL em colocar as pessoas no centro das solugdes que adota e que
disponibiliza. Tem isto a ver com a abertura que a empresa promoveu para que outras
aplicacdes méveis no mercado permitissem, também elas, o pagamento eletrénico do
estacionamento na via publica na cidade de Lisboa, colocando um ponto final no
monopdlio do ePark, e no seu prdprio monopdlio — sé este facto ja reveste um cariz
inovador, mas a empresa demonstrou o seu engenho, sobretudo, na forma como
viabilizou a contratualizacdo com os seus parceiros: lancou uma Promessa Publica de
contratacdo para a prestacao de servico eletronico de pagamento de estacionamento
na cidade de Lisboa, visando assegurar a prestacao de servicos de pagamento de
estacionamento através de aplicacdo informatica, a todos os operadores que, reunindo
as condicOes estipuladas, queiram oferecer tal servico.

No seguimento do lancamento, em 2019, da Promessa Publica de contratacdo de
prestacdo de servicos de cobranca eletrénica de valores, devidos por estacionamento
nas ZEDL da cidade de Lisboa, que despertou grande interesse entre os operadores
neste mercado e que levou a que, ainda nesse ano, ja estivesse disponivel para utilizacao
em Lisboa a app “Via Verde Estacionar”, a EMEL fez publicar, no final de 2019, novo
anuncio, agora para o ano 2020.

Manifestaram interesse sete operadoras, que apresentaram proposta, quatro das quais
entidades que, dadas as caracteristicas particulares deste procedimento, tinham apre-
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sentado proposta ja em 2019, mantendo,
por isso, interesse no desenvolvimento
deste produto. No entanto, apesar de te-
rem sido outorgados quatro contratos, ne-
nhuma nova solucdo entrou em atividade
e apenas a app “Via Verde Estacionar” se
manteve em funcionamento. As restantes
trés entidades levaram a cabo durante o
ano 2020 o desenvolvimento e integragao
das suas aplicacdes com o sistema da
EMEL, e ha a expectativa de que, pelo me-
nos, trés delas venham a entrar em funcio-
namento ja em 2021.

A experiéncia positiva adquirida em 2019 e
2020 e o grande interesse manifestado pe-
los operadores desta area de negécio, le-
vou a uma revisdo do Caderno de Encargos
para 2021, tendo por objetivo a promogao
de uma dinamica de melhoria entre as va-
rias aplicagcdes propostas, com evidente
beneficio dos utilizadores, mas também
com vista a reduzir a taxa de remuneracdo
a pagar pela EMEL (ou a sua transferéncia
para o utilizador), otimizando a eficiéncia
deste modelo de contratacao.

A grande conveniéncia da utilizacdo de
meios eletrénicos, que a EMEL tem com-
provado dos dados de utilizacdo destas so-
lucdes, decorre de possibilidades como o
pagamento do estacionamento de varios
veiculos em simultaneo, em diversas loca-
lizagOes, na quantia que corresponde, exa-
tamente, ao tempo utilizado, podendo ser
prolongado ou terminado antes do limite
inicialmente previsto. Com a abertura a ou-
tros operadores, abre-se ainda a possibili-
dade de um visitante de Lisboa poder utili-
zar o servico de pagamento que utiliza na
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sua area de residéncia, se este for contratado para Lisboa. De igual forma, se replicado
o procedimento no resto do Pais, se permitird um mercado aberto a novos operadores,
evitando a concentragdo regional ou nacional do mercado.

Em 2020, com os impactos da pandemia, revelou-se, ou antes, sublinhou-se, outra das
vantagens do pagamento com recurso a solugdes moveis: permitem evitar a deslocagao
ao parquimetro. De facto, e apesar de a EMEL proceder a uma regular desinfecao dos
equipamentos, muitos utilizadores sentiam maior seguranca evitando o recurso as
maquinas de cobranga, onde pressentiam algum perigo de contagio.

H Parquimetros M Meios Eletrénicos

41% 42%

59% 58%
49%

jan fev mar abr

Grafico 4-1 Evolugdo mensal da proporgdo dos rendimentos de estacionamento na via publica pagos por meios
eletrénicos

Apds a chegada da pandemia e depois de retomada a cobranca do estacionamento na
via publica, apenas nos meses de verdao o pagamento no parquimetro prevaleceu.

e % Meios Eletrdénicos 47,1%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Grafico 4-2 Evolugdo da proporgdo de rendimentos de estacionamento na via publica pagos através de meios
eletrénicos 2014 - 2020
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Com a maior relevancia, em tempos de pandemia, desta vantagem de se evitar a
deslocagdo ao parquimetro para realizar o pagamento, aquela que ja era uma trajetéria
de crescimento robusto ganhou, em 2020, um novo impeto.

Ao longo do ano ndo foram introduzidas melhorias substantivas nas funcionalidades da
app da EMEL, mas prosseguiu-se com o desenvolvimento de uma nova versao, ainda
mais apelativa e funcional, disponibilizada ja em 2021.

Com a adoc¢do do novo Regulamento de Estacionamento estd contemplada uma nova
vantagem, um novo estimulo, para a utilizacdo do pagamento mével na regularizagao
do estacionamento na via publica: a EMEL vai passar a partilhar com os utilizadores uma
parte dos beneficios operacionais que decorrem da massificacdo do uso de meios de
pagamento eletrdnico, introduzindo-se, para esse efeito, um desconto de 5% as tarifas
suportadas, qualquer que seja a area tarifaria em causa.

De facto, as vantagens da utilizacdo de solugdes de pagamento mdvel ndo se ficam
apenas pelo lado do utilizador. A EMEL também colhe beneficios substantivos,
apontando-se, designadamente, para o menor esforco de coleta e desgaste dos
equipamentos, para a maior clareza e transparéncia das operac¢des de fiscalizacdo, no
gue respeita ao pagamento, ou ainda para o apuramento de transacdes, em média, de
valor superior quando é usado o pagamento eletrénico. As vantagens relacionadas com
a coleta e com o desgaste dos parquimetros, em 2020, vém a sua relevancia algo
esbatida — a pandemia desenvolveu um trabalho mais eficaz nesta dimensdo. Ja a
tendéncia para pagamentos de maior dimensao média, com o uso de meios eletrénicos,
manteve-se ao longo de todos os meses do ano.

e Pagamento Médio nos Parquimetros e Pagamento Eletrénico Médio
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Gréfico 4-3 Evolugcdo mensal do pagamento médio nos parquimetros e nos meios eletrénicos
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Ja em termos anuais, e embora preservando-se, e até ampliando-se, a superioridade da
média dos pagamentos por meio eletrénico face ao registado nos parquimetros,
assistiu-se, em 2020, a quebra de uma tendéncia clara de crescimento do pagamento
médio, em ambos os canais, que se vinha desenhando nos ultimos anos.

e Pagamento Médio no Parquimetro e Pagamento Médio Eletrénico

1,45 €

1,26 € 1,26 €

1,25 €

2016 2017 2018 2019 2020

Grafico 4-4 Evolugdo do pagamento médio nos parquimetros e por meios eletréonicos 2016 - 2020

A implementacdo de projetos como a introducdo do ePark e a admissao de outras app
para o pagamento do estacionamento, a disponibilizacdao das bicicletas partilhadas do
GIRA. Bicicletas de Lisboa e a instalacao das escadas rolantes do Percurso da Mouraria,
ou a requalificacdo do Cais do Sodré e do espaco publico do Campo das Cebolas, traz a
EMEL, pela sua conveniéncia, pela sua qualidade, até pela sua sofisticacdo, algo mais do
que a prépria concretizagdo — traz uma perceg¢ao da empresa que, a muitos, ndo deixa
de surpreender.

O cunho repressivo associado ao enforcement legal das normas de estacionamento,
vincou, durante anos, uma imagem demasiado penalizadora para a empresa. E verdade,
o ordenamento impunha-se, mas a rutura com habitos enraizados de geracGes teria,
inevitavelmente de deixar marcas — a EMEL empenha-se agora em comunicar a sua
natureza, a sua vocagdo, o0 seu proposito.
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5. COMUNICACAO

Consciente dos impactos que dai podem decorrer para o melhor desempenho da sua
atividade e para a implementacgdo de uma estratégia de mobilidade mais sustentdvel, a
EMEL tem vindo a colocar muitas energias no esfor¢co de comunica¢dao da sua imagem
enquanto empresa, mas essencialmente da sua visdo de sustentabilidade. Neste ambito,
o ano de 2020 foi abordado com redobradas aspiracdes, num planeamento ambicioso e
dotado de iniciativas audazes e dos meios indispensaveis para as desenvolver.

Com todas as vicissitudes, com os desafios gigantescos que a pandemia colocou, a todos
na EMEL, a cidade e ao Pais, houve espac¢o para muitas contrariedades, mas houve,
também, a oportunidade para se demonstrar o lugar que a empresa ocupa.

Em termos de comunicacdo, 2020 foi um ano de transformacdo e nascimento e, claro,
de pandemia e distancia préxima.

De transformacdo e nascimento. A comunica¢do de marca, o atendimento e apoio aos
clientes e o marketing, juntaram-se, na empresa, numa sd estrutura organica. Fruto da
juncdo de varias areas e departamentos, nasceu a Dire¢ao de Comunica¢ao, Marketing
e RelacGes Externas, a DCMR. As duas grandes “novidades” passaram, precisamente,
pelo reforco atribuido a drea de Marketing, que era, historicamente, reativa, e passou,
agora, a agir com uma légica holistica e proativa para todos os produtos e servicos da
EMEL, e pela fusdo do atendimento num sé servico, absorvendo a operacao lateral que
geria um Contact Center externo, de servico ao GIRA. Bicicletas de Lisboa.

De pandemia e distancia proxima. Foi um ano de muitos desafios e para que ndo se
perdesse a relevancia da empresa numa mobilidade, necessariamente, mais estatica, foi
preciso encontrar formas e ferramentas para prosseguir com essa abordagem relevante
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e de impacto, trazendo a preméncia de reinvencdo de muitas das formas de
comunicagdo tradicional e de adaptag¢dao a uma nova realidade.

J& se falou da iniciativa, lancada em abril, de promoc¢do das boas praticas para
deslocagGes em seguran¢a, a “Mobilidade + Segura”, que por multiplas formas
transformou a presenca quotidiana da EMEL numa atitude de humanizacdo e
solidariedade. Mas, esta necessidade de adaptacdo foi particularmente visivel no
projeto Pela Cidade Fora, que vivia, até marco de 2020, de iniciativas de carater

presencial.

4 e |

Figura 5.1 Atividades do projeto Pela Cidade Fora

Atividades como o “Mini - Fiscal”, o “Eu ando de bicicleta”, “A descoberta da cidade” e
o “Jogo de lugar livre”, ilustradas na figura, ou ainda o “Sozinho para casa”, assentam
muito do seu sucesso na proximidade, nos relacionamentos que se estabelecem para a
transmissdao adequada de mensagens simples mas importantes. Das 57 atividades que
estavam marcadas, realizaram-se 23 e as outras 34 foram canceladas, refletindo-se no
numero de criangas que participaram, 537, pouco mais de 42% das 1 276 que estavam
previstas. Apesar de tudo, foi possivel entregar 94% dos livros que tinham sido
solicitados.

Perante a interrupc¢do das atividades presenciais, a EMEL ndo esmoreceu — criou uma
alternativa digital. Foi lancado, logo em marco, o “Pela Casa Fora”, um conjunto de
atividades online que admitiram que a empresa continuasse a ter um papel na educacao
para a Mobilidade, criando novas atividades (propostas de trabalho) para viabilizar o
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trabalho das escolas de uma forma mais auténoma. Foram concebidos novos jogos no
ambito da mobilidade que podem ser descarregados do site do projeto, e que permitem
as criangas continuar a aprender, bem como dicas de seguranca dedicadas
especialmente aos mais novos. Foi ainda oferecida a possibilidade de descarregar os
livros do projeto em formato PDF (de forma gratuita), para garantir o facil acesso para
todos.

+v, A .
5/ MOEILIDADE T T WA TTTIYITIYY

Actividades para fazer “Pela Casa Fora”

Figura 5.2 Pela Casa Fora, a alternativa digital do Pela Cidade Fora

Ainda em abril, foi criada a pagina de Linkedin da EMEL, que marcou uma — ha muito
adiada — entrada da Marca da empresa nas redes sociais. Esta primeira entrada veio
reforcar, de forma muito consistente, a nova capacidade de comunicar diretamente com
os clientes, com todos os beneficios da proximidade e uma ligacdo estreita com o
atendimento.

Foi nesta perspetiva de proximidade que se revisitou, graficamente, a Marca EMEL,
apresentando-se uma adaptacao do logo e de toda a identidade visual, agora com uma
I6gica mais simples, mais préxima e mais sustentavel.

@ emel

Figura 5.3 Novo logo da EMEL

Procurou-se imprimir um cardter extensivo a esta valorizagao da imagem grafica e, nesse
sentido, desenvolveu-se um design atualizado para as bicicletas e para todo o reforgo
da rede GIRA. Bicicletas de Lisboa, deu-se seguimento ao trabalho da decoracdo da frota
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EMEL e da revisao da imagem nos parques existentes e desenvolvimento da mesma para
0s novos parques (tais como Garagem de Arroios, Cosme Damido e Azinhaga da Cidade).
Foi ainda necessario refor¢ar o apoio de comunicagdo as diversas intervengdes
efetuadas pela empresa, um pouco por toda a cidade, com a conceg¢ao e produgdo de
varias telas para colocacdo em diferentes locais, nomeadamente na Av. Jodo XXI, no
Parque de Sete-Rios, no Elevador da Sé, nas diferentes ciclovias construidas ao longo do
ano, bem como com o desenvolvimento, producdo e distribuicdo de folhetos
informativos para as diferentes aberturas de zona, requalificagdes de vias ou trogos de
vias, alteragdes de tarifarios ou revisdao de zonas de estacionamento (Rua de Sao Paulo,
Avenidas Novas, Pateo das Sedas, Torres de Lisboa e Av. Mouzinho de Albuquerque).
Com o intuito de aproximar a EMEL dos cidadaos, a empresa ofereceu a cidade a
decoracdo do mural de Benfica pelo artista urbano 2Carryon.

Ainda neste ambito, além das telas e dos folhetos informativos foi sempre necessario o
desenvolvimento da imagem adaptada ao formato digital (banners para site e linkedin)
— a reestruturacao do site da EMEL incorporou muito desta filosofia de atualizacdo da
imagem e da linguagem utilizada.

A consolidacdo desta valorizacdo da imagem grafica so seria eficaz se contemplasse uma
dimensdo interna —toda a sede da EMEL foi redecorada com imagens alusivas a marca,
com o intuito de fomentar um maior sentido de pertenga por parte dos colaboradores,
algo que se estendeu a oficina e aos escritérios da base operacional do SBPP, uma vez
gue, com a internalizacdo da operacdo, impunha-se tornar o espaco um local mais
acolhedor e parte integrante da EMEL. Também a imagem dos novos cartdes de
funciondrio foi alvo de conce¢do grafica cuidada, o mesmo acontecendo com os
materiais usados no novo curso de Lideranga concebido pela ACADEMIA EMEL, que
contou com um logo especifico.

O acervo fotografico da EMEL foi reforcado, com a aposta num fotégrafo conceituado,
e procura-se agora registar, com uma cobertura de qualidade, tudo aquilo que a EMEL
faz. A empresa tem vindo a reunir recursos, na area da comunica¢do, que viabilizam a
disponibilizacdo de capacidades de alto valor e a concretizagcdo de intervenc¢des de
elevado nivel de qualidade e sofisticacao. Ha claros resultados destas capacidades: por
exemplo, o desenvolvimento, producdo e implementacdo da imagem do BiciPark, a
concecdo da identidade, imagem e estratégia de comunicacdo para os projetos
europeus VoxPop e Restart, bem como de toda a comunicacdo afeta a estes, ou ainda
todos os trabalhos subjacentes a criacao da marca LEVE, tudo isto assentou em recursos
internos da EMEL.
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6. RECURSOS HUMANOS

A chegada da pandemia colocou grandes desafios as empresas portuguesas, desde logo
do ponto de vista da sustentabilidade financeira, considerando o encolher do volume de
negdcios com que muitas delas, incluindo a EMEL, se viram confrontadas. Mas outros
reptos assumiram dimensdes, eventualmente, ainda maiores. Conseguir preservar as
operagbes, mesmo que algumas vissem o seu nivel de atividade baixar, e ao mesmo
tempo atender a protecdo dos seus, foi uma tarefa ardua, que obrigou muitos
responsaveis a lancar mao de todo o seu engenho. A resposta pronta da organizacdo
permitiu que, até ao final de 2020, ndo se observasse qualquer surto com origem na
empresa, e que o numero total de casos registados, entre os colaboradores da EMEL, se
ficasse pelos 18.

E Novos Casos === (Casos Acumulados

18
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Grafico 6-1 Evolugdo mensal do nimero de casos de Covid 19 entre os colaboradores da EMEL
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A empresa passou praticamente incélume pela primeira vaga, e mesmo na segunda o
volume de infe¢des registadas foi bastante contido, com o nimero de casos a
representar pouco mais de 2% da popula¢do EMEL. Ja no inicio de 2021 verificar-se-iam
impactos mais gravosos, mas ainda assim bem aquém do que se poderia temer, tendo
em conta as caracteristicas de vdrias fungdes na empresa, que envolvem contacto com
o publico, a ocupacdo de espacos partilhados ou a aglomeracdo de nimero significativo
de colaboradores.

Por tras do sucesso alcancado, grande responsabilidade cabe a Dire¢cao de Recursos
Humanos da EMEL (DRH).

6.1.REESTRUTURACAO DA DRH

Na sequéncia da saida da empresa do Administrador Executivo que tutelava a area, a
organica da DRH foi reestruturada em 2020. Com esta saida, o pelouro dos recursos
humanos passou para a esfera do Presidente do Conselho de Administracao, adotando-
se uma dinamica distinta que se refletiu, pouco depois, na contratacdo da Diretora de
Recursos Humanos, que entraria em funcdes no més de junho.

Ainda antes disso, no inicio do ano, os quadros da DRH foram reforcados com duas
Técnicas Superiores, uma para a area de Recrutamento — uma necessidade critica face
ao ciclo expansionista em que a empresa esta empenhada — e outra para a Salde e
Seguranca no Trabalho, uma entrada que ndo poderia ser mais tempestiva. Logo de
seguida surgiram os impactos da pandemia e a empresa foi chamada a uma alteracdo
radical das formas de trabalhar, o que exigiu grandes esfor¢os de adaptacdo: i) a adogdo
do teletrabalho de uma maneira abrupta, ii) a prioridade que se imp0s a digitalizacdo da
documentacado, iii) a definicdo de servigcos minimos para as duas modalidades a coexistir,
o teletrabalho e o trabalho presencial, iv) a implementacdo de um regime de escalas de
trabalho presencial com a rotacdo de colaboradores e equipas em espelho e até v) a
dispensa tempordria de trabalhadores decorrente da reducdo da operacdo e das
caracteristicas das fun¢des desempenhadas, ndo compativeis com o teletrabalho.

De realcar o impacto financeiro associado quer as paragens e reducado de servicos, quer
dos investimentos que foi necessario efetuar para as transformacdes que foi necessario
realizar para garantir condicdes minimas de seguranca para todos, obrigando a um
conjunto de reflexdes e definicoes de prioridades de atuacdo, adiando-se alguns
projetos e cancelando-se outros.
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Este quadro ndo diminuiu a ambicdo e a dinamica da empresa e, em julho de 2020, a
EMEL integrou nos seus quadros a grande maioria dos trabalhadores que asseguravam
a gestdao e manutenc¢do do GIRA. Bicicletas de Lisboa, na sequéncia da internalizagdo
destas atividades, passando a empresa a ser responsavel por todas as dimensdes da
operacao do SBPP.

Paralelamente a todos estes processos a decorrer, a prépria estrutura da DRH foi sendo
afinada, assistindo-se a algumas redefinicdes e a formalizacdo de situacdes pendentes,
culminando este percurso, ja em 2021, na publicacao do organograma atualizado:

Dire¢ao de Recursos Humanos
= Gestdo Administrativa de Recursos Humanos
= Gestdo de Desempenho, Carreiras e Rela¢des Laborais
= Recrutamento e Acolhimento
= Salde e Seguranca no Trabalho

A Direcdo de Recursos Humanos tem como missdo conceber e implementar politicas de
Recursos Humanos, alinhadas com os objetivos estratégicos da EMEL e as boas praticas
do mercado, respeitando os requisitos legais e fiscais, de modo a contribuir para a
motivacdo, desenvolvimento do capital humano e dinamizacdo de um clima
organizacional positivo e produtivo / paz social.

GESTAO ADMINISTRATIVA DE RECURSOS HUMANOS

As principais responsabilidades da Gestdo Administrativa de Recursos Humanos (GARH)
sdo as seguintes:

= Assegurar a gestdao administrativa de recursos humanos e cumprimento das
normas legais de legislacao do trabalho

= Garantir o atendimento, presencial, telefénico e via email, aos colaboradores

= Garantir o registo, manutencao e arquivo de informacdo sobre os trabalhadores
e estagidrios da EMEL, em cumprimento com os normativos de protecdo de
dados

=  Gerir e monitorizar a assiduidade dos trabalhadores

= Garantir o processamento de vencimentos e entrega de mapas e obrigacdes
resultantes do mesmo
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=  Gerir os contratos laborais (a termo certo, termo incerto, de duragao ilimitada e
estagios profissionais) e aditamentos (cessdes da posi¢cdo contratual, acordo de
permanéncia)

= Esclarecer temas laborais junto da Direc¢ao Juridica e implementar as disposi¢cdes
legais decorrentes do Cédigo do Trabalho e do Acordo de Empresa da EMEL

No ambito especifico da GARH, o inicio de fungdes da nova lideranga da DRH permitiu
uma maior coesdo e orientacao estratégica que culminaram numa reestruturacao global
dos servicos e métodos de trabalho e, também, numa resposta pronta e integrada a
grandes desafios e, especialmente, aos impactos da pandemia em toda a organizagao.

ADAPTACAO AOS IMPACTOS DECORRENTES DA PANDEMIA COVID 19

Sendo a gestdo administrativa de recursos humanos uma atividade assente em
procedimentos tendencialmente rotinados e uniformizados e exigindo, particularmente
no que respeita ao processamento salarial, um elevado rigor, as alteragdes as formas de
trabalho criaram uma crescente complexidade para a qual se impunha a adog¢do de
respostas eficazes. Havia que compatibilizar as componentes de remuneracao habituais
com as novas condicionantes decorrentes das alteracdes as formas de trabalho, as
alteragdes legislativas e aos apoios concedidos pelo Estado.

Deste modo, foi necessario modificar significativamente as rotinas habituais e proceder
a criacdo de novas parametrizagcdes das rubricas de controlo de assiduidade e de
processamento salarial, para que fosse possivel responder a realidade da pandemia, em
aspetos tdo concretos como: i) dispensa de prestacao de trabalho, por encerramento de
instalacGes, nas situacdes em que o teletrabalho ndo era possivel, ii) implementacado de
escalas de presenca rotativas e criacdo de equipas em espelho, iii) situacdes de
isolamento profildtico, iv) assisténcia a Familia no ambito da Covid 19, v) gestdo de
subsidios varidveis e vi) adaptacdo de mapas para incluir esta nova realidade.

Foi também necessdrio alterar diversos procedimentos e adaptar documentos
associados ao processo de admissdo de colaboradores, nomeadamente com alteracdo
daqueles que integram o processo individual do trabalhador, viabilizando a
concretiza¢do das contrata¢des de forma “virtual”.

O processo de tratamento documental da assiduidade dos colaboradores também
exigiu adaptacdes, de modo a que se garantisse a exatiddo e fiabilidade dos dados, tanto
mais que a propria GARH se encontrar maioritariamente a trabalhar em regime de
teletrabalho, o que levanta dificuldades adicionais, assegurando os servicos minimos
presencialmente.
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INTERNALIZACAO DA OPERACAO DO GIRA. BICICLETAS DE LISBOA

Como consequéncia da deliberagcdo do Conselho de Administragdo no sentido de
proceder a internaliza¢gdo da operacao do GIRA. Bicicletas de Lisboa, e na sequéncia das
negociagoes levadas a cabo com o anterior operador e com as empresas de trabalho
temporario, Adecco e Kelly, que intermediavam os vinculos com os trabalhadores que
desenvolviam as atividades, resultou a necessidade de se admitir um total de 37
trabalhadores a 1 de julho de 2020. O enquadramento final apenas foi determinado com
cerca de uma semana de antecedéncia em relagdo a data de admissdo, pelo que a
preparacao de todo o processo exigiu um enorme esforco da GARH. Também neste
ambito, houve necessidade de parametrizar novas rubricas de processamento salarial
em termos de novos abonos, de modo responder as particularidades dos dez contratos
gue foram objeto de cessdo entre a Siemens e a EMEL, nomeadamente no que se refere
a subsidio de refeicdo, pagamento de trabalho noturno e pagamento de trabalho
suplementar.

CANDIDATURA AO PROGRAMA CONVERTE+

Alinhada com o compromisso anteriormente definido de avaliar todos os seus contratos
de trabalho a termo e sua necessidade a curto e médio prazo no quadro da EMEL,
propds-se que a empresa apresentasse ao Converte+, programa de apoio financeiro a
conversao de contratos a termo em contratos de duragao ilimitada, um total de 146
candidaturas. Este processo exigiu a alocacdo de um numero muito consideravel de
horas de trabalho, quer da GARH quer de outras dreas da DRH, e ainda dos servicos
juridicos da EMEL, por forma a preparar e submeter toda a documentacdo de suporte
necessaria e a dar resposta as diversas solicitacdes do Instituto de Emprego e Formacao
Profissional, que se mantiveram durante todo o ano.

REORGANIZACAO EMEL

Com a passagem da tutela da drea de recursos humanos para o Presidente do Conselho
de Administracdo e o inicio de funcbes da Diretora de Recursos Humanos, foi possivel
dinamizar o processo de reorganizagao estrutural da EMEL em diversas frentes, tendo o
principal impacto para a GARH decorrido da aprova¢ao de um novo organograma da
empresa, traduzido na configuracdo das novas areas funcionais e na adaptacao das ja
existentes, mas que sofreram alteracdes, com a consequente alocacdo de todos os
colaboradores as novas areas, de modo a permitir as chefias intermédias validar a
informacao de assiduidade dos seus colaboradores.

Este trabalho ficara completo apds a conclusdo de uma nova configuracdo de centros de
custo, configuracao esta que tera de ser pensada e concretizada em colaboragao com a
Direcdo Administrativa e Financeira por forma a garantir uma correta integracdo dos
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custos com pessoal nas contas da EMEL de acordo com o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica.

GESTAO DE DESEMPENHO, CARREIRAS E RELACOES LABORAIS (GDCRL)

As principais responsabilidades da Gestdao de Desempenho, Carreiras e Relag¢des

Laborais (GDCRL), sdo as seguintes:
= Definir e projetos de desenvolvimento de recursos humanos como:
= Gestao de desempenho
= Evolugdo profissional e desenvolvimento de competéncias
= Promocdo de uma cultura de mérito
= Gestdo de planos de sucessao, em articulagdo com a ACADEMIA EMEL

= Gerir o relacionamento com os parceiros socais e outras entidades como a
Autoridade para as Condicdes do Trabalho (ACT), em articulagdo com os servicos
juridicos

= Negociacdo das revisdes do Acordo de Empresa em articulagdao com os servigos
juridicos

* Produzir informacao de gestdo relacionada com os recursos humanos da EMEL e
a gestdo do orcamento de custos com pessoal em articulagdo com a area de
Planeamento e Controlo de Gestao

= Garantir o tratamento de informacdo RH para inquéritos legais (Relatério Unico,
SIIAL, DGAL, entre outros)

= Definir e desenvolver projetos de gestao de Beneficios e Incentivos
= |mplementacdo do sistema de avaliacdo de desempenho para toda a empresa

= Politica de transferéncias interna (em coordenacdo com a drea de Recrutamento
e Acolhimento)

= Dinamizar e gerir os projetos da drea de Responsabilidade Social a cargo da DRH

= Dinamizar e gerir medidas de poio a conciliagcdo entre a vida profissional, pessoal
e familiar, e promover e gerir a certificacdo da EMEL nesta area
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= Dinamizar e gerir protocolos diversos (em coordenagdo com a drea de
Recrutamento e Acolhimento e outras areas da DRH)

O ano de 2020 na GDCRL, e no seguimento dos varios constrangimentos e
oportunidades ja referidas, permitiu uma forte reflexdao sobre o caminho ja percorrido
e adocdo de novas estratégias e ferramentas de trabalho, umas no imediato e outras no
médio prazo, acompanhando os diversos projetos de desenvolvimento e
implementacao dos projetos inerentes.

Entre as principais iniciativas desenvolvidas, destaque para o desenho de um novo
sistema de gestdo de desempenho, e a sua negociagdo com os representantes dos
trabalhadores, e cuja implementacado, no terreno, esta prevista para 2021. Este novo
sistema marca uma nova fase no desenvolvimento e progressdo na carreira dos
trabalhadores da EMEL, ja alinhado com a politica de carreiras negociada em 2019.
Depois, foi concretizada a analise de fungdes na EMEL, sendo o principal resultado a
base de trabalho para as analises de risco de cada func¢do, instrumento imprescindivel
para a boa atuacdo da area da SST.

Foi ainda desencadeado o levantamento de missGes e responsabilidades de todas as
dire¢des/areas na EMEL de forma a sustentar o processo de reestruturacdo da empresa,
nomeadamente a construc¢ao, para publicagdao, do documento onde constam as missdes
e responsabilidades de cada Direcdo e suas areas, bem como a revisdao da politica de
exercicio de funcoes de chefia.

Durante o ano de 2020 a DRH prestou por diversas vezes esclarecimentos a ACT no
ambito da sua atividade, em articulacdo com a GARH, a SST e os Servicos Juridicos.

Com o subito surgimento da pandemia foi criada uma equipa polivalente para gerir a
impacto inicial, tendo a GDCRL sido parte muito ativa nessa fase, acompanhando a SST
na elaboracdo do primeiro plano de contingéncia e a articulacdo inicial com as diversas
dire¢des/areas da empresa. Inclusive, continua a ser a GDCRL a fazer o reporte didrio
dos indicadores relacionados com a Covid 19, na empresa, para a CML.

A GDCRL absorveu, em 2020, os projetos da area de responsabilidade social, dimensao
de grande relevo na atuacdo da empresa.

RECRUTAMENTO E ACOLHIMENTO

As principais responsabilidades da area de Recrutamento e Acolhimento (RA) sdo as
seguintes:
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= Atrair e selecionar os melhores candidatos para a satisfacao das necessidades de
recursos que se manifestam na EMEL, quer no recrutamento interno quer no
externo

= Promover, sempre que possivel, a mobilidade interna como forma de motivagao
e evolucdo dos atuais colaboradores

= Participar nas diferentes fases do processo de recrutamento, designadamente
realizando entrevistas ou coordenando a execugao de testes comportamentais,
sempre que aplicavel, de forma a avaliar as competéncias técnicas e
comportamentais dos candidatos

= Contribuir para a definicdo da Politica de Recrutamento e Selecado
= |mplementar acdes de acolhimento para todos os novos colaboradores da EMEL

= Estruturar e profissionalizar os processos de recrutamento conduzidos na
empresa

* Documentar e modernizar todos os processos de recrutamento (ferramentas e
sistemas de informacao)

= Apoiar direcoes na definicdo das suas estratégias de recrutamento e contribuir
para a definicdo do plano de recrutamento anual no Plano de Atividades e
Orgamento

A estratégia em implementacdo na empresa, que se caracteriza, sinteticamente, por i)
um crescimento da drea sob gestdo no estacionamento na via publica, ii) pela
densificacdo da rede de parques, com multiplos fins, mas especialmente dissuasores,
para residentes e em resposta a requalificacdo do espaco publico em favor dos modos
suaves, e, finalmente, iii) pelo abracar de novas e diversificadas competéncias na gestao
da mobilidade na cidade, assenta, necessariamente, num alargamento, substancial, do
qguadro dos recursos humanos que conferem a empresa as capacidades exigidas para
levar por diante tamanho empreendimento. Assim, no ano de 2020, tal como
preconizava o respetivo PAQO, a area do recrutamento foi, claramente, uma aposta da
EMEL — dada a necessidade identificada, e autorizada, em 2019 para o aumento das
contratacdes, resultantes, principalmente, do aumento da Fiscalizacdo e novas
responsabilidades ligadas a gestdao da mobilidade, foi criada um dérgao especifico de
recrutamento, com o objetivo de modernizar e profissionalizar os processos envolvidos.

Os desafios da pandemia impactaram, naturalmente, o plano predefinido para 2020,
mas mesmo assim foram admitidas 129 pessoas durante o ano.
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Os recrutamentos mais significativos, em nimero, foram os relacionados com a drea da
Fiscalizagdo — recrutamento de Assistentes Operacionais, com 36 entradas através de
estagios profissionais, e a integracdo da equipa operacional da GIRA. Bicicletas de
Lisboa, que resultou na entrada de 37 colaboradores para a posicao de Técnico de
Manutencdo e Suporte Operacional. No total, e por estrutura orgéanica, as contratacoes
foram as seguintes®:

M Colaboradores Recrutados

DGSM DEE DAT DCMR DISM DRH DSI Outros

Gréfico 6-2 Numero de colaboradores contratados por estrutura organica
No que respeita a insergao nas carreiras profissionais definidas na EMEL, ha uma clara
preponderancia das dreas mais operacionais:
= Carreira Técnica de Gestao — 26 entradas
= Carreira Administrativa e de Suporte — 47 entradas
= Carreira Técnica Operacional — 56 entradas

Relativamente a distribuicdo por género, o recrutamento em 2020 foi maioritariamente
masculino. Do universo de 129 novos colaboradores contratados, 98 correspondem a
contratagdes do sexo masculino, enquanto apenas 31 correspondem contratagdes do
sexo feminino, acentuando o desequilibrio existente na empresa nesta matéria.

! DGSM: Direc¢3o de Gest3o de Sistemas de Mobilidade, DEE: Direc3o de Explora¢do do Estacionamento,
DAT: Diregdo de Assisténcia Técnica, DCMR: Direcdo de Comunicacdo Marketing e RelacOes Externas,
DISM: Direcao de Inovacgdo e Solugdes de Mobilidade, DRH: Dire¢do de Recursos Humanos, DSI: Dire¢do
de Sistemas de Informacgdo
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Antes de partir para o recrutamento externo, a EMEL privilegia a mobilidade interna,
dando maior lastro a uma permanente motivacdao dos colaboradores. Neste ambito,
foram conduzidos sete processos de recrutamento interno, para as seguintes
oportunidades:

Técnico(a) de Gestdo de Clientes (DGSM)
= Técnico(a) de Terreno (DGSM)

= Motorista de Reboque (DEE)

= Gestor(a) de Projetos DevOps (DSI)

= Gestor de Comunidades (DISM)

Operador de Coleta (DAT)

ACOLHIMENTO

A DRH, em conjunto com a ACADEMIA, identificou a necessidade de criar um plano de
acolhimento, estruturado, para todos os novos colaboradores.

Até aqui o acolhimento revestia-se de alguma informalidade, por vezes sem abordar a
empresa no seu todo, ou apenas para os trabalhadores que iniciavam a sua vida
profissional na EMEL através de um dos cursos da ACADEMIA. O objetivo das sessdes de
acolhimento criadas é o de dotar os colaboradores de uma série de conhecimentos
organizacionais, e também administrativos, importantes no momento de entrada, e
permitir que comecem a criar a sua propria rede de contactos dentro da empresa.

As reunides comecaram a ser realizadas a partir de setembro 2020 e deverdo obedecer
a uma periodicidade mensal, juntando colaboradores de diferentes areas e carreiras,
sendo que rapidamente tiveram de ser adaptadas a realidade pandémica e as suas
exigéncias - atualmente tém lugar num formato muito reduzido, cerca de duas horas,
conduzido apenas por membros da DRH, quando possivel, online.

O planeamento das sessdes foi trabalhado utilizando como base os conteldos
existentes para o acolhimento para as dreas operacionais, mas ampliando a sua
abrangéncia.

Assim que o contexto pandémico o permita, a DRH pretende incluir na sessdao de
acolhimento um segundo dia de atividades onde o novo trabalhador conhece areas e
locais de trabalho diferentes daquelas em que ird trabalhar diretamente (Fiscalizacao,
Lojas, GIRA, entre outros), criando condi¢cbes para a melhor apreensdo possivel das

142 RECURSOS HUMANOS



e HOBILIDADE RELATORIO E CONTAS EMEL 2020

areas onde chega a atividade da empresa, da dimensdo holistica e integrada da
intervengdao da EMEL na mobilidade em Lisboa.

MODERNIZACAO DO PROCESSO DE RECRUTAMENTO

Com o objetivo de informatizar o processo de recrutamento e alinhd-lo com os
requisitos do RGPD, em 2020 foi iniciado o procedimento de aquisicdo de uma solucao
informatica que canalize a rececdo de candidaturas e permita a gestao dos processos de
recrutamento. E esperado que no primeiro semestre de 2021 a contrata¢do seja
concluida e que, antes de terminar o ano, a ferramenta venha a ser implementada na
empresa em diferentes plataformas (web, intranet).

A criagdo da pagina da EMEL no Linkedin veio permitir o registo de uma conta
corporativa, um meio eficaz para a divulgacdo das oportunidades da empresa através
desta plataforma.

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
As principais responsabilidades da SST s3o as seguintes:

= Assegurar a gestdo da seguranca e saude no trabalho e o cumprimento das
normas legais e da legislacdo aplicavel

= Gestdo da medicina no trabalho — incluindo a gestdo das consultas de medicina
do trabalho e fichas de aptiddo, registo, manutencdo e arquivo de informacgao
inerente, futuramente incluira a gestao das agendas do enfermeiro do trabalho

= Gestdo da seguranca no trabalho (vertente safety) - incluindo a identificacdo dos
riscos inerentes as funcdes desempenhadas pelos trabalhadores, EPI, caixas de
primeiros socorros, sinalizacdo de seguranca nas instalacdes e postos de
trabalho

= Realizacdo das avaliagbes de risco das diversas funcdes desempenhadas na
empresa

= Realizacdo de visita e elaboracdo de relatérios de seguranca e medidas de
autoprotecdo de instalacoes

= |nscricdo e gestdo dos seguros de acidente de trabalho, salde, vida e acidentes
pessoais

=  Gestdo da Medicina Curativa, de forma a apoiar os colaboradores na resolugao
das situacbes de doenca, acompanhar os acidentes de trabalho e reduzir o
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absentismo na EMEL, futuramente incluird diversas especialidades médicas
associadas ao desempenho dos trabalhadores

= Gestdo da agenda da Psicologia Ocupacional, de forma a proporcionar apoio
psicolégico aos colaboradores da EMEL e a reduzir a taxa de absentismo e de
“presentismo”, ajudando a melhorar o seu desempenho

= Registo e inser¢cdo dos dados de SST, bem como a sua guarda e gestdo ao abrigo
do RGPD

= Elaboragdo do anexo respeitante a SST do Relatério Unico.

O grande desafio da SST no ano de 2020 foi o combate a pandemia, ciente desde o inicio
qgue tinha de procurar garantir a seguranca dos trabalhadores e stakeholders, mas
também ajudar a EMEL a manter um papel importante na cidade de Lisboa e nos
multiplos utilizadores diarios dos seus servigos.

Em vigor logo desde margo, com sucessivas revisdes acompanhando a legislacdo e
recomendacdes, o Plano de Contingéncia da EMEL sempre foi um exemplo do empenho
da empresa. Foi acrescentado ao plano de formagdo um conjunto de acdes especificas,
concebidas para a apreensdo do conteddo do documento pelos colaboradores, em
formato online.

Desde cedo, e enfrentando, de inicio, sérias dificuldades decorrentes da impreparagao
do mercado para responder em linha com as necessidades impostas pela pandemia, a
EMEL investiu na protecdo da saude de todos, distribuindo centenas de milhar de EPI
relacionados com a prevencdo do contagio da Covid 19, contemplando, para além dos
seus colaboradores, os trabalhadores ao servico da empresa em regime de outsourcing.

A empresa faz regularmente operacdes de desinfecdo preventiva, estando preparada
para realizar desinfecOes corretivas e desinfecdes corretivas urgentes. Estabeleceram-
se metodologias de troca de turno e foram identificadas as (novas) capacidades de cada
espaco e definidos percursos de circulacdo, acomodando-se um processo de
permanente monitorizacdo da observancia das normas de distanciamento e de uso de
mascara, enquanto se assegura a constante disponibilidade de dispensadores de gel
desinfetante em pontos estratégicos dos edificios, facilitando o permanente e facil
acesso a adequada higienizacdo das maos com fins profilaticos. As areas destinadas a
isolamento foram identificadas e equipadas para o efeito. As caixas de primeiros
socorros foram todas renovadas, nas diversas instalacdes da empresa, e foram
introduzidas novas caixas de primeiros socorros especificas em todos os veiculos da
EMEL.
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Estas e outras medidas, mas essencialmente uma atencdo constante a cada detalhe e
ao evoluir dos acontecimentos, permitiram que a capacidade operacional da empresa
fosse preservada. Com constrangimentos, é certo, afinal atravessa-se um estado de
pandemia, mas assegurando um nivel de servi¢o que orgulha a EMEL.

A par do combate a pandemia, a EMEL manteve o regular acompanhamento da
medicina do trabalho, da medicina curativa e o apoio psicoldgico aos trabalhadores
durante este periodo dificil. Com o ultrapassar do limiar previsto, a empresa deveria
dispor de servigos internos de medicina do trabalho, obrigacdao de que vinha obtendo
dispensa. Estd prevista para 2021 a constituicdo desta valéncia, pelo que 2020 tera sido
o ultimo ano com dispensa de servigos internos.

As instalacGes tém merecido uma atencdo continua por parte da SST — em 2020 foram
realizadas multiplas inspecées, medicdes de qualidade de ar, revisGes da sinalética,
entre outras iniciativas, estando em curso a prepara¢ao para a submissao e aprovagao
das Medidas de Auto Prote¢dao em todas as instalagdes EMEL e onde se encontram os
seus trabalhadores.

As carteiras de seguros Vida, Saude e Acidentes de Trabalho continuam a ser geridas e
acompanhadas pela SST. 2020 foi também ano de consulta aos trabalhadores e, pela
primeira vez, foi divulgado o relatério de acidentes de trabalho da empresa e respetivas
recomendacgdes. De resto, foi introduzida, em 2020, uma pratica de comunicagdo
constante, através de email, para todos os trabalhadores, de informacao relevante no
ambito de SST (por exemplo, atendimentos e marcacdes de consultas de medicina
curativa, apoio e psicologia ocupacional, caixas de primeiros socorros, acidentes de
trabalho), bem como outro tipo de informacdo de interesse geral, seja da Defesa do
Consumidor, do Infarmed, ou outras.

A SST tem colocado um forte enfoque na prevengao. Nesse sentido, foram planeadas e
executadas as avalia¢Oes de risco por fun¢do, num processo exaustivo que resultou na
aquisicao de EPl adequados a cada contexto de desempenho laboral.

Num ano marcante, pela pandemia de Covid 19, a EMEL encontrou na SST o apoio de
gue necessitava para conseguir dar a resposta que pretendia e de que a cidade
necessitava. Depois da experiéncia vivida, os novos desafios ndo deixardao de ser
encarados com confianca redobrada. A EMEL cresce a grande ritmo, e conta com um
guadro de pessoal cada vez mais extenso e diversificado, o que gera necessidades
crescentes e exige cada vez maior atengao.
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6.2. CARATERIZACAO DOS RECURSOS
HUMANOS

A EMEL completou, ainda em 2019, 25 anos de atividade. Um ano volvido e a empresa
estabelece um maximo, na sua historia recente, no acréscimo de colaboradores,
considerando conjuntamente estagios e vinculos laborais mais estaveis — sdo mais 113
trabalhadores em dezembro de 2020, face a dezembro de 2019.

M Acréscimo de colaboradores face ao final do ano anterior

113
74
I
S ______ S S ____

2016 2017 2018 2019 2020

Gréfico 6-3 Variagdo do nimero de colaboradores no fim do ano face ao final do ano anterior 2016 - 2020

Se a ultrapassagem do quarto de século poderia induzir alguma surpresa perante este
impeto expansionista, o conhecimento da estratégia prosseguida pela empresa permite
reconhecer um total alinhamento desta evolu¢do do numero de colaboradores. A EMEL
atravessa um periodo de alargamento da drea de ordenamento do estacionamento,
aumenta continuadamente o numero de parques em exploracdo e abraca novas
competéncias na gestdo da mobilidade do Municipio, com determinac¢do. Na realidade,
os valores conseguidos nos anos anteriores é que apresentam algum desvio perante o
planeamento estabelecido — a empresa vinha enfrentando sérias dificuldades na
contratacdo, especialmente para reforcar o efetivo de Fiscalizacdo, cuja robustez era,
cada vez mais, urgente recompor (e ainda é, tal como se prevé no PAO 2021). Em 2020
a organizacdo da mostras de ter conseguido ultrapassar, pelo menos, alguns desses
constrangimentos, e o quadro de colaboradores evoluiu de forma mais préxima com o
que se espera nesta fase.
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Tabela 6.1 Evolugdo do quadro de pessoal e do numero de estagiarios a 31 de dezembro 2016 - 2020

Colaboradores a 31 de dezembro

Estagios Profissionais a 31 de dezembro 26 54 2 39 36

TOTAL 526 600 608 676 789

O quadro de pessoal no final de 2020 atingia os 789 colaboradores. O facto de aqui se
considerarem os estagios profissionais decorre da forma como estes sdao perspetivados
na empresa — a admissdo de colaboradores para o efetivo de Fiscalizacdo obedece a
critérios de elevada exigéncia no que respeita a sua formacao, e os candidatos passam
por um periodo de estagio profissional. Naturalmente, alguns deles poderdo ndo evoluir
depois para o vinculo definitivo a empresa, mas o objetivo da EMEL é o do refor¢o do
efetivo, ocorra com todos os estagios em curso ou apenas com parte deles, mas com
substituicdo posterior dos que, eventualmente, ficarem pelo caminho.

Com um crescimento de quase 17% do nimero de colaboradores a atencdo a evolugao
da massa salarial é redobrada.

e Gastos com pessoal Per Capita e Gastos com pessoal ponderado Per Capita
120%
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Grafico 6-4 Evolugdo dos gastos com pessoal Per Capita com base 2016 = 100%

A evolucdo real dos gastos com pessoal encontra-se refletida na linha azul, cheia, e que
evidencia uma quebra dos encargos médios per capita. Mas esta linha considera o
efetivo total do final do ano. Para formular uma perspetiva mais correta ha que levar
em conta o momento em que os colaboradores entraram ao servico da empresa —é com
este aspeto presente que se percebe que, mesmo que a empresa ndo efetue qualquer
contratacdo em 2021, nem tome qualquer decisdo, em matéria de revisdo salarial, que
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aumente os encargos com o pessoal, estes irdo, mesmo assim, aumentar, refletindo a
parcela do ano em que os trabalhadores ainda ndo estavam na empresa. Desta forma,
apresenta-se a evolugdo que considera o nimero de colaboradores equivalente (linha a
tracejado verde), ou seja, que considera os meses que os funciondrios estiveram ao
servico, e ai a evolucdo segue em sentido inverso, exibindo uma subida que,
relativamente a 2016, sublinhe-se, é consistente com o evoluir do contexto que rodeia
as relacées laborais, em Portugal e na EMEL, ao longo dos ultimos anos.

Este crescimento da massa salarial média tem, em 2020, uma outra dimensdo que
aconselha para a prudéncia que a EMEL tem adotado: grande parte das entradas
destinaram-se a internalizacdo da operacdo do GIRA. Bicicletas de Lisboa. A prudéncia
preconizada nao se refere a qualquer preconceito com o abracar destas competéncias,
mas refere-se ao facto de, enquanto as contratacbes para a exploracdo do
estacionamento, seja na via publica ou nos parques, se inserem numa operagao de
sustentabilidade econémica demonstrada, ja os colaboradores que se destinam a gestado
de sistemas de mobilidade, vém integrar operagdes cujos principais proveitos, que sao
vultuosos, se incluem nas chamadas externalidades. No entanto, no caso presente, as
contratacdes realizadas para a mobilidade assentam, também, em critérios de rigorosa
racionalidade econdémica.

Tabela 6.2 Movimentagdes no quadro de pessoal em 2020

Efetivo dezembro Admissdes Efetivo dezembro
2019 2020
386 43 424

Via Publica 5

Parques 113 4 2 115

Mobilidade 45 56 2 99

Areas Transversais 93 26 4 115
TOTAL 637 129 13 753

O refor¢o das areas da mobilidade foi o maior, em 2020. Por outro lado, o reforco
previsto para a drea da via publica, e mais concretamente para a Fiscalizacdo, foi
substancial mas acabou por n3o se realizar da forma planeada — é uma das areas de
atuacdo mais fortemente afetadas pela pandemia, considerando a suspensdo
temporaria de alguns dos servicos, especialmente durante os meses de margo e abril e
cujo regular funcionamento acompanha a progressao da curva da pandemia, ao passo
gue a expansdo planeada também nao foi executada totalmente. Assim, assistiu-se a
uma canalizacdo dos esforcos da via publica para a mobilidade, dando resposta a decisdo
de internalizacdo das operacdes do SBPP, cujos impactos econdmicos se perspetivam
como vantajosos face aos montantes que eram despendidos para remuneracdo do
anterior operador. Este facto é tanto mais relevante quando se tem presente que, no
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fim de contas, os rendimentos da empresa decorrem, fundamentalmente, da
exploragdo do estacionamento. O racional percebe-se bem com a ilustragdo grafica:

e Colaboradores e Gastos com Pessoal === |ugares

172%

163%

150%

2016 2017 2018 2019 2020

Grafico 6-5 Evolugdo do numero de colaboradores, gastos com pessoal e lugares sob gestdo base 2016 = 100% 2016
- 2020

Ao longo dos ultimos anos, o numero de lugares em exploracdo (estdo considerados
lugares na via publica e em parques) registou um crescimento muito forte. Fruto, é
certo, das dificuldades experimentadas pela empresa em contratar, mas também de
alguns ganhos de eficiéncia que a EMEL tem vindo a conseguir, a evolu¢do do numero
de colaboradores é menos que proporcional a dos lugares de estacionamento.

Os gastos com pessoal efetuaram uma ultrapassagem, relativamente ao crescimento
observado nos colaboradores, em 2018, decorrente do final, ocorrido nesse ano, das
restricdes que pendiam sobre as remuneragdes, refletido no descongelamento de
carreiras, mas também a assinatura do Acordo de Empresa celebrado a meio de 2017 e
gue apenas em 2018 produziu a totalidade dos impactos em termos anuais.

Depois de 2018 as linhas referentes a colaboradores e a gastos com pessoal caminham
lado a lado, sem disrupgoes. A questdo levanta-se quando a tendéncia de crescimento
exuberante dos lugares em exploragdo da lugar, em 2020, a uma quase estagnacao,
enqguanto as duas outras curvas prosseguem com a subida tendencial — é este facto que
vem trazer ainda maior relevo a racionalidade econdmica subjacente a internalizacdo da
gestdo do GIRA. Bicicletas de Lisboa, uma decisdo que, nada tendo a ver com lugares,
nem sequer com ampliacdo da captacdo de rendimentos, pode, no entanto, contribuir
para a sustentabilidade da empresa pelo ganho de produtividade global que encerra.
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Para concluir a caracterizacdo do quadro de colaboradores da EMEL, abordam-se, de
seguida, as questdes de género e a sua segregacao pelas categorias profissionais na
empresa, a distribuicdo etdria e as habilitagdes dos colaboradores.

Considerando que a EMEL procura seguir as melhores praticas em matéria de igualdade
de género, salientam-se as dificuldades em recrutar mulheres para as atividades de
fiscalizacdo, manutencdo e seguranca, onde o género feminino estd muito sub-
representado. O nimero de candidaturas femininas direcionadas a estas area é cada vez
mais reduzido, tendo a empresa desenvolvido esforcos para, junto das candidaturas
espontaneas ou mesmo das dirigidas a outras unidades, avaliar o potencial das
candidatas e tentar motivar as que mostram maior aptiddo para abracar este desafio
profissional, visando alcancar um maior equilibrio de género nas dreas mais
operacionais. A distribuicdo dos colaboradores da EMEL por categorias, ja no novo
sistema de carreiras, e por género é a seguinte:

47 37

Técnico Superior 84
Técnico 17 7 10
Assistente Técnico 28 18 10
Agente de Fiscalizagdo de Transito 232 179 53
Técnico Apoio a Fiscalizagdo 40 26 14
Técnico de Atendimento e Suporte ao Cidaddo 210 104 106
Técnico de Vigilancia e Controlo 8 7 1
Técnico de Manutengdo e Suporte Operacional 111 109 2
Técnico Administrativo e Suporte 23 4 19
TOTAL 753 501 252

A idade média da populacdo da EMEL continua, em 2020, na faixa dos 40-44 anos, seja
entre homens ou mulheres.

m Homens ™ Mulheres
160
140
120
100
80

0 — E— E— — — _

<20anos 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 >60

Gréfico 6-6 Distribuicdo etaria dos colaboradores da EMEL
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Grafico 6-7 Distribuicdo dos colaboradores em fungdo das qualificagdes académicas

O nivel de escolaridade com maior representagao é o 122 ano, seguido do 92 ano. Esta
distribuicdo deve-se em muito ao facto de a maioria do quadro de pessoal estar afeto a
areas operacionais em que as habilitagcdes a nivel da licenciaura e superior ndo sdo um
requisito. No entanto, a diversidade e sofisticacdo das competéncias que a empresa vem
abracando conduziram a um crescimento de quase 90%, entre 2016 e 2019, do numero
de colaboradores com formacao de nivel superior.

6.3.RESPONSABILIDADE ~ SOCIAL
CORPORATIVA

A Responsabilidade Social, entendida como um todo e, especialmente, Corporativa, tem
sido uma das grandes preocupacdes do Conselho de Administracdao da EMEL, tendo, ao
longo dos ultimos anos, acolhido a implementac¢do de diversas medidas de apoio aos
trabalhadores da empresa. A pandemia veio suspender ou adiar alguns dos projetos,
para que fosse possivel responder a outras prioridades mais diretamente ligadas &
resposta que se impunha, ou por encerrarem caracteristicas que representavam riscos
adicionais de contagio. No entanto, a EMEL tem continuado a trabalhar ativamente
nesta darea, procurando criar e desenvolver novas solu¢des, destacando-se, por
exemplo, a unido de esforcos na Saude e Seguranca no Trabalho, que passou a integrar
a psicologia ocupacional, e que, com o Gabinete de Apoio ao Trabalhador, tem uma
presenca constante junto da Fiscalizacdo, garantindo todo o apoio e todas as
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ferramentas para lidar com os episédios de violéncia fisica e psicoldgica de que os
colaboradores daquela drea sdo, ainda, alvo recorrente. A SST esta também empenhado
em expandir o sistema de apoio psicoldgico a todos os interessados em beneficiar de
ajuda para lidar, designadamente, com os efeitos da pandemia.

A EMEL estd envolvida no forum iGen, férum para a promocgao da Igualdade de Género,
patrocinado pela Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) e espera-
se que, em 2021, seja concluido o processo de certificacdo para a conciliacdo da Vida
Pessoal, Familiar e Profissional. Este foi, precisamente, um dos projetos que se viu
adiado, mas que, em 2020, abrigou a frequéncia, por dois colaboradores da DRH, da
formacao necessaria para a qualificacdo como Gestores do Processo de Conciliagdo, um
dos requisitos para a certificacdo. Para além disso, a empresa adquiriu 200 exemplares
da primeira obra publicada pelo iGen e langada no ultimo Dia Internacional da Mulher,
“O Longo Caminho para a Igualdade. Mulheres e Homens no Século XXI”, da autoria das
escritoras Ana Maria Magalhdes e Isabel Algada, e da ilustradora Susana Carvalhinhos,
destinado a faixa etdria entre os 10 e os 13 anos, e que serdo distribuidos pelos filhos
dos trabalhadores nestas idades, como forma de sensibilizagdo das geragdes mais novas
para esta tematica, premente, da Igualdade de Género.

::/'; RESPONSABILIDADE SOCIAL
R

CATEGORIAS A QUE SE CANDIDATA
EIXO | - RESPONSABILIDADE SOCIAL

Este Eixo visa reconhecer as praticas de responsabilidade social das organizagfes, entendidas como as
préticas que evidenciam o mode como as organizagOes assumem a responsabilidade sobre os impactes das
suas decisbes e atividades na sociedade e no ambiente, através de uma conduta ética e transparente.

O Eixo | subdivide-se em 10 categorias para melhor enquadrar as iniciativas organizacienais.

[ GOVERNAGAO ORGANIZACIONAL
[J DIREITOS HUMANGS

X TRABALHO DIGNO E CONCILIAGAO
] AMBIENTE: Redugio de impactes
[J AMBIENTE: Agua e Energia

] mercapo

] comunIDADE

[J VOLUNTARIADO

[J PARTES INTERESSADAS

[ comunicacio

Figura 6.1 EMEL Candidatou-se ao Reconhecimento de Praticas de Responsabilidade Social

Durante o ano de 2020, a EMEL candidatou-se, ao RPRSS 2020 - Reconhecimento de
Praticas de Responsabilidade Social e Sustentabilidade, dinamizado pela Associacdo
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Portuguesa de Etica Empresarial (APEE), tendo apresentado a sua candidatura no Eixo 1
— Responsabilidade Social, na categoria Trabalho Digno e Conciliagao. A candidatura da
EMEL, que destacava a acdao do Gabinete de Apoio Psicolégico ao Colaborador, foi
distinguida com uma Meng¢ao Honrosa, e assentava na perspetiva de promogdo e
melhoria da seguranca, saude, bem-estar e capacitacdo do colaborador EMEL, com a
criagdo do Gabinete em margo de 2019, assente em trés valéncias principais:

“Gestdo dos Riscos Psicossociais - avaliacdo continua dos riscos para a saude mental,
elaboragdo de plano individual de resposta.

Gestdo de Incidentes Criticos - pretende ser uma solucdo de suporte a organizagdo nas
situacdes e episddios inesperados e causadores de trauma, tais como, acidentes graves,
violéncia fisica e verbal, entre outros, disponibilizando apoio e intervencdo profissional
de ambito psicoldgico nas primeiras horas pds-incidente.

Programa de Apoio ao Colaborador — um recurso que disponibiliza, de forma
absolutamente confidencial, servicos de aconselhamento e apoio aos colaboradores,
com o objetivo de tornd-los mais capacitados e resilientes as exigéncias pessoais,
profissionais e eventuais obstaculos ao seu desempenho, produtividade e bem-estar.

Este servico presta atendimentos personalizados por um colaborador, Mestre em
Psicologia Clinica, em gabinete destinado a este servico, no periodo das 9H as 17H de
segunda a sexta-feira. A localizacdo fisica deste gabinete, junto da dire¢do e coordenacao,
é exemplo e simbolo da prioridade que o desenvolvimento do bem-estar fisico e mental
tem para a organizacdo. Esta proximidade permite o alinhamento operacional com

estratégias de bem-estar e coesdo social.

O Gabinete estd disponivel a qualguer colaborador, prima pela proximidade,
atendimento direto e mobilidade, com a possibilidade de ir ao encontro do colaborador
em horario laboral, permitindo resposta imediata (sempre que exequivel) bem como a
conciliacdo entre a vida profissional e familiar. O contacto pode ser igualmente feito pelo
Gabinete (indicacdo de terceiros) ou por rotina dado que pretende desenvolver uma
politica proxima de cuidado e manutencdo de bem-estar.

E assegurado um relatdrio de atividade anual com o balanco das acdes desenvolvidas e o
seu nivel de execucdo ao Diretor do departamento. Assim, foram asseguradas 23
intervencGes no ambito da gestdo de incidentes criticos e ainda 4 acompanhamentos a
tribunal. No plano de apoio ao colaborador foram garantidos 140 atendimentos e na
gestdo de riscos psicossociais existiram 5 intervencdes. Sublinha-se ainda a construgao

de um modelo de avaliagdo de desempenho e formularios clinicos.”

Recursos HUMANOS 153



e - RELATORIO E CONTAS EMEL 2020

6.4.ACADEMIA EMEL

O ano de 2020 foi, para a ACADEMIA EMEL (Academia de formacgao e desenvolvimento),
um ano de consolidagao do trabalho que tem vindo

‘ a desenvolver desde a sua origem, em 2016. Ainda

e gue tenha assegurado a sistematizacdo e desenho

\ d .
o oco em'o estratégico, pedagdgico e de governo, o grande

@m@“ foco foi a condug¢do do ciclo formativo,

nomeadamente a entrega de formacdo, com as

de processos, bem como a elaborag¢ao de modelos

adaptacGes necessarias face a pandemia.

No seguimento do modelo estratégico, foi concebido o racional de “escolas” dentro da
ACADEMIA EMEL. Estas escolas, representam centros de conhecimento, que nao sendo
destinadas a areas profissionais estanques, foram pensadas tendo em conta os eixos
estratégicos da ACADEMIA EMEL. As escolas da ACADEMIA EMEL sao as seguintes:

Escola de servico de exceléncia

Escola de fiscalizacdo

Escola de inovagao

Escola de lideranca

De forma complementar a estas quatro escolas, a ACADEMIA EMEL contempla
igualmente dois grandes programas (por enquanto ainda muito elementares):

®= Programa ADN EMEL
= Programa de acolhimento EMEL

Ainda que tenha sido um ano atipico, em 2020 a ACADEMIA EMEL alargou a sua
abrangéncia, reforcando a proximidade com todas as areas da empresa, desde logo no
diagndstico de necessidades destinado a todas as estruturas da organizacdo. Em marco,
com o inicio da pandemia, e logo que se tornou evidente que esta seria uma situacao
“por tempo indeterminado”, a ACADEMIA EMEL decidiu recapacitar, adaptar
metodologias e recursos, de forma a responder as necessidades que continuaram a
existir independentemente do contexto pandémico. Apds uma pausa inicial, foram
retomadas as iniciativas formativas, tendo sido adquirido o equipamento e criadas as

154 RECURS0OS HUMANOS



e HOBILIDADE RELATORIO E CONTAS EMEL 2020

condicbes fisicas (espaco para quem ndo tinha recursos em casa, computadores,
auriculares) consideradas essenciais e seguras para esse efeito. A formagao manteve-se
como um processo estruturado e organizado e agora adaptado ao “novo normal”. Desta
forma, ajustaram-se as formag&es pensadas originalmente para o formato presencial e
optou-se sobretudo pela modalidade remota (e-learning e blended-learning) para a
entrega da formacao - o que se verificou em 79% das acdes formativas de 2020.

No ano transato continuou a existir uma forte aposta na formacdo assegurada
internamente verificando-se que esta permanece, assim, um importante recurso, sendo
responsavel por cerca de um tergo das acdes de formacgdao decorridas, metade das
participacoes e 63,6 % do total de horas de formacao disponibilizadas.

Globalmente, em 2020, registou-se um acréscimo de 97% em relacdo ao volume
formativo de 2019.

Tabela 6.3 Comparativo de indicadores de formagao 2019 - 2020

Horas de Formacgdo 6876 13 535
Numero de A¢des 40 91
Numero de Participagdes 239 608

Este volume formativo representa cerca de 16 horas de formacdo por colaborador e
uma taxa de abrangéncia de aproximadamente 42% do quadro de pessoal. Destacam-
se seguidamente os projetos de formac¢ao mais relevantes ao longo do ano, agregados
tendo por base as escolas e programas indicados acima.

Tabela 6.4 Desagregacdo do volume formativo pelas escolas e programas da ACADEMIA

Numero de
Numero de Ages Horas de Formagao
Participagoes

Escola de Fiscalizagdo 8264

Escola de servigo de exceléncia 31 3356 157

Escola de inovagao 33 1654 149

Programa ADN EMEL 6 123 34

Escola de Lideranca 4 96 64

Programa de Acolhimento 2 42 6
Total 91 13535 608

A escola de formacédo e desenvolvimento que mais se evidenciou, pelo volume de horas
e pelo impacto na atividade da EMEL, foi a Escola de Fiscalizacdo, registando 198

Recursos HUMANOS 155



(g s RELATORIO E CONTAS EMEL 2020

participacdes ao longo de 15 acdes e 8 264 horas de formagdo. Este agrupamento tem
por foco o desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais que facilitam
a credenciacao de AFT, bem como a especializagao de outros profissionais ligados ao
contacto direto com o cidaddo, no ambito do estacionamento. Em 2020 estas a¢les
representaram 61% do volume formativo anual, sendo de realcar os programas de
“Atendimento e Apoio a Fiscalizacdo” e “Agentes de Fiscalizacdo de Transito” com
respetivamente 77 horas e 112 horas de duracdo. Estes programas distinguem-se,
especialmente, pelo facto de serem alvo da certificagcdao da Diregao Geral do Emprego e
das Relagbes do Trabalho (DGERT) que a ACADEMIA EMEL mantém, e que possibilitou,
a semelhanca de anos anteriores, ainda que de forma muito residual, ministrar
formacado a colaboradores de entidades congéneres que atuam na area da gestdo da
mobilidade noutras zonas do pais.

Adicionalmente relevante, englobando aproximadamente um ter¢co do nimero de a¢des
de formacao realizadas, encontra-se a Escola de servico de exceléncia responsdvel por
3 356 horas de formagao e por 157 participagdes. Esta Escola pretende promover o
desenvolvimento das competéncias técnicas e comportamentais que permitem aos
colaboradores da EMEL reforcar a sua missdo naquela que é a especializacdo na sua area
de negdcio na organizacdo. Deste conjunto de ac¢des podem ser assinaladas as
subordinadas ao tema “Contratagdo publica” ou cursos que pretenderam robustecer as
competéncias pedagdgicas dos formadores internos EMEL e da equipa da ACADEMIA
EMEL, nomeadamente o “Curso de e-Tutor” e o curso de “Formacao inicial pedagdgica
de formadores”.

Também a Escola de inovagdo foi responsavel por aproximadamente um terco do
numero de a¢des de formacgao. Este agrupamento tem por foco o desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais que permitem aos colaboradores da EMEL
reforcar a sua missdo em termos de inovacao e tendéncias no mercado, incluindo, entre
outras, as competéncias tecnoldgicas. Aqui se destacam pelo seu volume formativo as
acdes de “Office 365 — Colaboracdo e Partilha”, “Microsoft Excel”, “Power BI” ou
“Business Process Management”.

A Escola de lideranca pretende alinhar e uniformizar as praticas de lideranca,
amplificando as competéncias do lider e expandindo a sua visdo estratégica para uma
lideranga focada nos desafios futuros da EMEL. No ano transato efetivaram-se quatro
seminarios subordinados a esta tematica, que abrangeram 64 participacdes ao longo de
96 horas de formacdo. Estes foram frequentadas por elementos do quadro diretivo e
das chefias intermédias, e incidiram sobre assuntos como “O papel das liderangas e o
contexto pds-covid” ou “O conceito de lideranga, desafios, responsabilidades e
tendéncias atuais”. Adicionalmente, desenhou-se um programa de caracter estratégico
para a empresa que terd lugar em 2021: o Programa de lideranca para o quadro diretivo.
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Este programa, além de ter como objetivo a capacitagao da Diregdo, do ponto de vista
da lideranga de equipas e lideranga estratégica, visa promover o alinhamento e o
trabalho de equipa entre o quadro diretivo. O Programa de lideranca foi delineado e
aprovado em 2020 e ocorrera ao longo do ano de 2021.

Realizaram-se igualmente a¢des de formacdo no dmbito do Programa ADN EMEL, um
Programa que visa alinhar e garantir a atualizacdo dos colaboradores da EMEL face aos
tépicos chave da organizacao, incluindo ndo apenas temas ligados aos valores e cultura,
mas também outros de cardter obrigatdrio e de relevancia transversal. Em 2020
realizaram-se seis a¢Oes enquadraveis neste Programa, com um total de 34
participacoes e 124 horas de formacao no total. Estas acdes versaram sobre dois temas,
o “Regulamento geral de protecdao de dados” e a “Conciliacdo da vida profissional,
pessoal e familiar” e respetiva Norma 4552.

Durante o ano de 2020 a Direcdo de Recursos Humanos em colaboragdo com a
ACADEMIA EMEL implementaram um Programa Acolhimento que tem por objetivo
padronizar e profissionalizar as praticas de acolhimento e integracdo de todos os novos
colaboradores em todas as areas da EMEL, com vista a apoiar e a facilitar a rdpida e
adequada integracdo dos novos colaboradores na fungdo, area e na organizacao.
Pretende-se, assim, transmitir e alinhar de forma transversal quais as competéncias
associadas a cultura, aos valores, a equipa e ao negécio EMEL. E de realgar que a drea
de Fiscalizagao ja tinha e mantém um programa formativo especifico para a integracao
de novos colaboradores (o programa mencionado anteriormente “Atendimento e Apoio
a Fiscalizacdo”), pelo que o Programa Acolhimento implementado é direcionado as
restantes dreas da organizacgao.

Mantendo o espirito de orientacdo para a solucdao, a ACADEMIA EMEL continuara a dar
resposta as necessidades do contexto da melhor forma possivel e tem muito claros os
objetivos gerais que a guiam para 2021:

= Promover uma cultura de desenvolvimento e aprendizagem

= Desenvolver iniciativas alinhadas com necessidades das &reas. E essencial
recapacitar equipas face as necessidades do contexto

= Implementar uma plataforma de formacdo (reforcando a adogdo digital
impulsionada pela Covid 19)

= Mediante feedback do programa de lideranca para diretores, desenvolver um
novo programa de lideranca, desta vez para chefias intermédias

=  Manter o ciclo formativo semelhante ao de 2020 (DNF, PF)
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MOBILIDADE

Desenhar, implementar e analisar o Diagndstico de Necessidades Formativas
(DNF)

Desenvolver, operacionalizar e gerir o plano anual de formac¢dao (PF) da
ACADEMIA EMEL

Garantir o cumprimento dos requisitos da DGERT, nomeadamente nos temas de
fiscalizacao

Promover a melhoria continua nos diferentes processos da ACADEMIA EMEL,
nomeadamente junto dos varios intervenientes

Elaborar reportes de gestao

Desenvolver mecanismos de reporte que auxiliem a tomada de decisdo e
reforcem a importancia da drea na empresa

Para manter a sua relevancia num mundo VICA (volatil, incerto, complexo e ambiguo),
a ACADEMIA EMEL necessita de ser estratégica acerca do investimento no
desenvolvimento das pessoas. Por isso quer antecipar as competéncias necessarias para

o futuro. A aceleragdo digital implica rapidez na resposta, mas também, uma visao

estratégica a médio prazo, que facilite o desenvolvimento das competéncias
necessarias. Esta resposta sé é possivel tendo por base um modelo que Ihe permita
desenhar e conceber a aprendizagem no dia a dia e ndo apenas em a¢bes de formacao.

E esta a base duma cultura de aprendizagem, é esta a visdo da ACADEMIA EMEL para

2021.
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/. ESTRUTURA EMEL

Mesmo num ano com tantos e tdo importantes acontecimentos, a EMEL ainda
conseguiu oportunidade para melhorar a sua estrutura organizacional.

CONSELHO DE

ADMINISTRACAO

( DPO PROVEDORIA |

S
~

| RELACOES COM A IMPRENSA F——7— ACADEMIA EMEL |

| APROVISIONAMNETO CONTRATAGAO PUBLICA |—————{  PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAO |

Diregao de Diregao de
Diregao Juridica Desenvolvimento Sistemas de
de Infraestrutura Informagao

Direcao
Administrativa e
Financeira

Direcao de

Recursos Humanos

Direcao de Direcao de
Inovagao e Comunicagao
Solucoes de Marketing e
Mobilidade Relagoes Externas

Diregao de Gestao
de Sistemas de
Mobilidade

Diregao de
Exploracao e
Estacionamento

Dire¢ao de Apoio

Técnico

Figura 7.1 Estrutura organizacional da EMEL

As alteragGes introduzidas sdo de pormenor, mas vao no sentido de dotar a empresa de
maior flexibilidade e assertividade na sua intervencdo. Mas ainda antes disso, em
posicdo que preserva a sua autonomia face a restantes estrutura da empresa, encontra-
se a Provedoria EMEL, a voz do cliente no seio da organizagao.
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PROVEDORIA EMEL

A atividade da Provedoria da EMEL, no ano de 2020, foi forcosamente atipica dadas as
contingéncias provocadas pela pandemia, assim, foi necessaria uma readaptagdo da
forma de atuar, para que fosse possivel prosseguir com a Missao de garante dos Direitos
do Cliente da EMEL. As atividades que estavam planeadas sé puderam ser realizadas,
com normalidade, em janeiro e fevereiro, e nesses meses deu-se continuidade ao
projeto de elaboragdao de um livro, no ambito da comemoragdo do vigésimo quinto
aniversario da empresa, que incorpore uma recolha de testemunhos positivos de
colaboradores, visando alterar a percegdo do publico em relagdo a EMEL e replicar as
boas praticas sinalizadas.

A pandemia, condicionou, como ja referido, toda a acdo da Provedoria, obrigando a um
esforco extra no sentido de responder a um momento de grande stress na empresa,
causado pela primeira vaga. A passagem do atendimento presencial para um
atendimento sé digital, foi um passo muito rapido, que obrigou os servicos a uma
reestruturacdo e causou um acumular de questBes que necessitavam de repostas
imediatas. Dadas as circunstancias excecionais, a Provedoria foi obrigada a responder,
muitas vezes, em primeira instancia, tentando ndo deixar pedidos sem resposta.

Surgiram, também, novas situacdes, para as quais foi necessdrio encontrar solugdes e
estabelecer parametros, para que fosse possivel, em tempo Util, dar resposta a questdes
simples, mas ao mesmo tempo de grande impacto na vida das pessoas, como
exemplifica a situacdo de residentes, sujeitos a confinamento, e que i) ndo tinham
condicGes para renovar o seu distico, face as restrices de mobilidade que os limitavam,
ou ii) que o seu veiculo tenha sido removido, ou até iii) que tinham ja renovado o seu
distico, mas, ndo o tendo, ainda, recebido, receavam a atuac¢ao da Fiscaliza¢do. Este
trabalho refletiu-se nao sé na acao desenvolvida junto dos Departamentos da Empresa,
mas, também de reflexdo sobre alguns documentos emitidos, procurando-se encontrar
saidas eficazes e robustas para contextos nunca antecipados.

A incrementacdo do trabalho da Provedoria, refletiu-se, numa primeira linha, no
aumento das Recomendacdes dirigidas ao Conselho de Administracao — salientando-se,
a este respeito, que todas foram acolhidas — e, numa segunda linha, no crescimento das
respostas imediatas. Sublinhar que, neste contexto dificil, foi possivel manter os
contactos de natureza interinstitucional, e a Provedoria EMEL continua com rela¢Ges
privilegiadas com a Provedoria de Justica, que se traduziram numa intensa colaboracdo
entre a Provedoria da EMEL e a Provedoria de Justica, com o intuito de solucionar casos
de conflitualidade.
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Considerando a natureza da atuacao dos dois organismos, estabelece-se um elo muito
forte entre a Provedoria e a ACADEMIA EMEL. A colaboragdo estreita manteve-se, mas
dentro do novo registo possivel — as a¢Oes levadas a cabo pela Provedoria foram
efetuadas por Zoom, o que dificultou, de alguma forma, a interiorizagdo, pelos
formandos, de uma cultura de empresa vocacionada para a dimensdo da Cidadania e do
Servico Publico.

Num ano diferente, a Provedoria soube adaptar-se, na prossecucdao das linhas de
atuacdo iniciadas em 2015, quando a atual Provedora assumiu fung¢des: tornar a
Provedoria do Cliente da EMEL uma caixa de ressonancia dos problemas e conflitos que
existam entre os cidaddos e a empresa; ajudar a dirimi-los e ser uma voz ativa dos seus
interesses junto da Conselho de Administracdo; promovendo sempre a Missdo de
Servico Publico, o respeito pelos Direitos do Cliente e a defesa da Dignidade e da
Cidadania.

Um conjunto importante destes direitos é aquele que se refere ao tratamento de dados
pessoais, e que se viu regulamentado no RGPD, normativo de que decorre a nomeacgao
do Encarregado de Prote¢ao de Dados (ou Data Protection Officer, DPO).

DPO

O Conselho de Administracdao da EMEL designou, cumprindo com a obriga¢dao imposta
pelo artigo 12.2 da Lei n.258/2019, de 8 de agosto, o Encarregado de Prote¢do de Dados.
Simultaneamente, instituiu a figura do Encarregado de Conformidade (o Compliance
Officer, entretanto renomeado para Responsdvel pelo cumprimento do programa
normativo), ainda facultativo, mas que se prevé obrigatdrio nos termos da Estratégia
Nacional de Combate a Corrupcao 2020-2024, apresentada posteriormente pelo
Governo?. As fun¢des sdo acumuladas na mesma estrutura organica.

No ambito das suas func¢des, foram devidamente tratados pelo DPO os pedidos de
titulares de dados pessoais tratados pela EMEL, no exercicio dos Direitos que lhes sdo
assegurados pelo RGPD e demais legislacdo, ndo se tendo verificado quaisquer
solicitacbes pela Comissdao Nacional de Protecdo de Dados. Por outro lado, o DPO
assegurou a formacado relativa a Protecdao de Dados Pessoais, nas a¢des formativas
promovidas pelas Escolas e Programas da ACADEMIA EMEL. Prestou ainda
aconselhamento, no dominio da protecdo de dados e do cumprimento das obrigacdes
legais da empresa, sempre que solicitado para o efeito e, oficiosamente, quando

2 https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/documento?i=estrategia-nacional-de-combate-a-
corrupcao-2020-2024
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ocorreram alteragdes normativas que o justificassem, quer ao Conselho de
Administracao, quer as diversas Dire¢des que integram a estrutura organica da empresa.

Durante o ano de 2020, verificou-se uma instabilidade normativa, ditada por sucessivos
regimes juridicos, na sequéncia do combate a pandemia, designadamente os que
decorreram do decretamento dos sucessivos Estados de Emergéncia e das normas
restritivas emanadas ao abrigo da Lei de Bases de Protecdo Civil. Tais regimes,
impuseram a tomada de um conjunto de medidas que influenciaram a atividade da
Empresa, tendo sido sempre elaboradas Recomendagdes, pelo DPO, ao abrigo de cada
regime normativo que se sucedeu quinzenalmente. Na elaboragdo das Recomendagdes
relativas aos sucessivos decretamentos do Estado de Emergéncia ou de outras figuras
juridicas decorrentes da Lei de Bases de Protecdo Civil, relevou sempre a preocupacao
com a defesa da Saude Publica e com a Salude e Seguranca no Trabalho, adotando-se
em diversas ocasides solugdes que, em nome do Principio da Precau¢dao, foram mais
longe, no estrito respeito pelos Direitos dos Trabalhadores, do que o preconizado nos
diversos diplomas.

Sublinhe-se que a volatilidade dos sucessivos quadros normativos e bem assim o curto
periodo que mediou entre a sua publicacdo e entrada em vigor (por vezes escassos
minutos) exigiu um especial esforco de analise e planeamento das a¢des objeto de
Recomendagdes.

Numa outra dimensdo, foram emitidos diversos Pareceres e Recomendagdes no ambito
do desenvolvimento e utilizacdo de novas tecnologias na atividade da EMEL, quer no
guadro da futura evolucdao de novas funcionalidades eletrdnicas para a aplicacdo do
novo Regulamento de Estacionamento, quer no ambito da ado¢dao de novas
funcionalidades decorrentes da Chave Modvel Digital ou do Sistema Publico de
Notificagdes Eletrdnicas, cujo desenvolvimento sera levado a cabo em 2021.

Na esfera do Conselho de Administracdo, e para além da ACADEMIA EMEL cuja atividade
foi j& abordada no capitulo sobre os Recursos Humanos, surgem agora trés unidades
organicas com ambitos distintos.

RELACOES COM A IMPRENSA

A drea de RelagGes com a Imprensa (ARI) dedica-se ao trabalho de assessoria medidtica
e gestdo de crise, tendo como objetivo uma boa gestdo da reputacdo da empresa,
aliando o posicionamento determinado pelo Conselho de Administracdo a notoriedade
pretendida junto da opinido publica. Neste espaco de intervencdo, a ARl dedicou-se, ao
longo de 2020, um ano particularmente dificil devido ao contexto de incerteza e ao
receio criado pela pandemia de Covid 19, a gestdo das diversas situacdes, de maior ou
menor complexidade, que foram surgindo e que envolveram a atividade das diversas
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Diregdes e Departamentos da EMEL. O trabalho desenvolvido permitiu que a marca
mantivesse e, até, ganhasse mais credibilidade e confianga, tendo aumentado o seu
alcance.

Foram emitidos 38 comunicados de imprensa, além dos contactos diretos (estabelecidos
e/ou mantidos) com jornalistas dos diferentes Orgdos de Comunicacdo Social (OCS),
qguer presencialmente, por telefone, email ou whatsapp, que geraram 1 304 noticias, em
230 OCS, e se refletiram em 89 678 456 de impressdes durante o ano, valores que
demonstram a regular e constante dinamizagdo da imagem da empresa (e que ainda
assim ndo abarcam a totalidade das noticias, OCS e impressdes), através do envio de
informacdes e dados relevantes e interessantes do ponto de vista jornalistico, e que sdo
espelho do bom relacionamento e proximidade que existem entre a responsdvel pela
ARI e os diferentes meios de comunicacdo social.

APROVISIONAMENTO E CONTRATACAO PUBLICA

O ritmo de crescimento da empresa, a diversificacdo das suas competéncias e a
multiplicidade de intervencdes que desenvolve pela cidade, exigem cada vez maior
capacidade do tratamento de processos de aquisicdo e contratualizacdo, impondo a
maximizacdo da flexibilidade e resposta das estruturas que enfrentam estes
procedimentos.

H Valor Base M Valor Contratual

31329 681
27 398 152
20 754 564
14 800 498
12 857 436

2018 2019 2020

Grafico 7-1 Evolugdo do montante total dos Valores Base e Valores Contratuais dos concursos langados pela EMEL
2018 — 2020 (€)

Em 2020 a EMEL tomou a decisdo de estabelecer a unidade organica de
Aprovisionamento e Contratagao Publica, que transporta consigo todas as competéncias
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e recursos da anterior area de Compras, até aqui inserida na Direcao Administrativa e
Financeira (DAF).

B Contratos assinados na sequéncia de m2018 ®2019 m2020

concursos publicos
16 713
6701
5571

2018 2019 2020 Faturas Entradas EMEL Passagens pela ACP

Gréfico 7-2 Indicadores da atividade do Aprovisionamento e Contratagdo Publica

O volume de trabalho, as especificidades que encerra e as responsabilidades que
assume, obrigam a uma consisténcia na atuacao que sé uma equipa consolidada pode
assegurar. Por outro lado, a maior proximidade entre o departamento de
Aprovisionamento e Contratacao Publica e o Conselho de Administracao, viabiliza uma
partilha de informacao util e mais tempestiva, dai decorrendo maior rapidez na tomada
de decisdo, por forma a facilitar e acelerar os procedimentos de contratacdo publica.
Com este posicionamento organico e com o reforco da unidade ocorrido em 2020, o
Aprovisionamento e Contratacdo Publica pode agora fazer um acompanhamento ainda
mais presente, junto das Direcdes da EMEL e do Conselho de Administracao,
identificando melhor as necessidades e planeando as compras, o que ira facilitar a
preparacao e gestdo de todos os procedimentos de contratacdo publica, dotando a
EMEL das capacidades necessdrias numa area que é critica para a materializacdo das
ambicoes e projetos da empresa e da cidade.

PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAO

O crescimento organizacional que a EMEL tem conhecido vem tornar mais premente a
implementacdo de mecanismos promotores do alinhamento estratégico,
perspetivando-se o Controlo de Gestdao como ferramenta de alcance profundo a este
nivel. A implementacdo de um sistema com estas competéncias € morosa e bastante
complexa, implicando disponibilidade para a mudanga — de filosofia, de habitos de
Reporting e prestacdo de contas, mas, desde logo, de procedimentos bastante
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consolidados — que, existindo, é ultrapassada pela contingéncia das prioridades, tipica
de uma empresa em crescimento e, sobretudo, em diversificagdo das suas
competéncias. Neste periodo de diversificagdo os indicadores mais relevantes sdo
secundarizados pelo objetivo central que corresponde, precisamente, a incorporagao
tao eficaz quanto possivel, das novas competéncias — é certo que a empresa se dota dos
melhores recursos para as novas areas, mas o escrutinio dos vetores mais robustos para
a afericdo da melhor capacidade de alinhamento exige tempo, e forcar metas para
indicadores ainda difusos ou até, possivelmente, inadequados, revelar-se-ia, com
elevado grau de probabilidade, contraproducente.

Assim, o caminho a percorrer inicia-se pelas dimensdes mais basicas, tendo o gabinete
de Planeamento e Controlo de Gestdo (PCG) assumido o compromisso de apresentar
proposta de desenvolvimento de indicadores de pendor operacional no curto prazo,
considerando-se esta vertente fundamental numa EMEL com profundo propésito de
servico publico, equacionando-se para momento posterior a integracao da vertente
financeira, assegurado que estd o acompanhamento permanente da situacdo financeira
da empresa pela DAF.

Também a atividade do PCG é tocada pela pandemia, cujos impactos muito diminuem a
concretiza¢do da intensa necessidade de didlogo para os desenvolvimentos, mesmo que
preliminares, de um sistema de controlo de gestdo que se pretende eficaz no apoio a
gestdo de todas as areas. Em 2020, o PCG viu a sua atividade centrada na elaboracao
dos documentos de gestdo previsional e do Relatdrio de Gestdo que integra o Relatério
e Contas, no acompanhamento dos contratos de gestdo celebrados com entidades
terceiras, na producdo de relatérios de monitorizacao de diversos indicadores e na
producdo de andlises de viabilidade de projetos, e andlises de impactos, em apoio a
varias areas da empresa, de realidades multiplas, servindo de exemplo a estimativa dos
impactos nos rendimentos da empresa de vdarias medidas em consideracdo para a
revisdao do Regulamento de Estacionamento, ou mesmo os decorrentes da pandemia.

Nas restantes estruturas da empresa as alteracdes prendem-se com a evolucdo dos
departamentos de Sistemas de Informacgdo, de Recursos Humanos e de Assisténcia
Técnica para Diregdes, refletindo a crescente abrangéncia e complexidade das fungdes
ai desempenhadas. As estruturas internas e a atividade das novas Dire¢des de Sistemas
de Informacdo e de Recursos Humanos foram abordadas nos capitulos sobre Inovagdo
e Recursos Humanos, respetivamente. A atividade da Direcdo de Assisténcia Técnica,
embora ndo exclusivamente, estd muito ligada ao suporte a exploragdo do
estacionamento, tendo-se exposto, na seccdo 2.4.3. Assisténcia Técnica, as principais
acoes desenvolvidas ao longo de 2020, reservando-se uma breve secc¢do, no capitulo
sobre Inovacdo, para apresentar a area de Energia, também integrante da estrutura da
DAT. As modificacGes adotadas na DCMR foram tema no capitulo sobre comunicacao.
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8. ANALISE ECONOMICA E
FINANCEIRA

De tudo o que foi sendo dito ao longo do presente Relatério de Gestdo, mais
concretamente nos capitulos que abordam as atividades de exploragao, ja se concluiu
qgue a performance econémica da EMEL se ressentiu significativamente dos impactos da
pandemia, em que o destaque é atribuido a suspensdo da cobranca de estacionamento
na via publica, entre os meses de marco e maio de 2020, mas é noutras receitas que, em
termos relativos, se registam as quebras mais acentuadas.

Nas préximas secgbes apresenta-se uma analise um pouco mais profunda do
comportamento das principais rubricas de explora¢ao, primeiro com uma perspetiva
mais fina sobre o andamento dos rendimentos — onde sdo mais significativos os
sobressaltos — e depois integrando a dimensdo dos gastos, que, no seu todo, registam
uma descida. Mas em primeiro lugar observa-se o comportamento do investimento.

S.1.INVESTIMENTO

A trajetoria expansionista que a EMEL tem percorrido nos ultimos anos acarreta grandes
necessidades de investimento. Para o alargamento da via publica sdo imprescindiveis
novos parquimetros, para o aumento da capacidade off street é necessdario construir
parques, por vezes envolvendo montantes muito elevados, veja-se o caso do Parque de
Estacionamento do Campo das Cebolas, incrementar a cobertura da rede do SBPP
implica adquirir bicicletas e esta¢Ges, sujeitas a grande desgaste, e a estratégia para
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chegar a sustentabilidade poderia estender esta lista por diante, tanto mais que é um
objetivo que exige capacidade de inovagdo e risco. Para além disso, o proprio
crescimento organico da empresa obriga a um esfor¢o de permanente modernizagdo,
para que se preservem niveis de produtividade que a EMEL muito se esforgou por
desenvolver, ao mesmo tempo que a ambicdo de construcdo de novas capacidades, de
uma maior assertividade, também envolve a instalacdo de recursos.

Tabela 8.1 Reparti¢do do investimento realizado em 2020

Equipamento Basico — Parquimetros 878 850 18%
Outros Equipamentos Basicos 343784 7%
Equipamento Administrativo 332021 7%
Edificios Outras Obras - Parques Estacionamento/Via Publica em Curso 1537 264 31%
Outras Obras - Mobilidade em Curso 537 897 11%
Programas de Computador 488 096 10%
Equipamento de Transporte — Viaturas 496 418 10%
Equipamento Basico — Parques 268 775 6%
Outros Investimentos 3668 0%
Total 4 886 774 100%

By

A maior fatia do investimento realizado em 2020 destinou-se a exploracdo do
estacionamento — para além dos 18% afetos a compra de parquimetros, e dos 6%
empregues em equipamentos de parques (boa parte ainda em curso), a maior parte dos
1,5 milhdes aplicados em Edificios e Outras Obras também respeita a projetos de
estacionamento. Mais, o prdprio investimento na frota respeita, essencialmente, a
aquisicao de viaturas para as equipas de bloqueadores.

O apetrechamento da empresa também absorveu verbas importantes, com um
destaque claro para o quase meio milhdo de euros aplicado em solugdes informaticas,
0 que representa um salto gigantesco face ao executado em 2019, ultrapassando os
700%. J& o montante relacionado com as aquisicdes de equipamento administrativo
sofreu uma reducdo superior a 50%.

A parcela contabilizada em Outras Obras — Mobilidade em Curso estd relacionada, quase
exclusivamente, com a instalacdo do Elevador da Sé, cuja conclusdo esta prevista para
muito breve prazo.

O montante global do investimento executado, que ascende a quase cinco milhdes de
euros, representa uma queda de quase 50% face ao realizado em 2019.
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H Investimento (€)
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Grafico 8-2 Evolugdo do investimento realizado (€) 2016 - 2020

Embora o valor de 2020 venha sublinhar uma trajetéria descendente é, por outro lado,
um montante muito significativo considerando todas as circunstancias conhecidas do
ano que passou. Esta perspetiva ganha ainda maior consisténcia, quando se tem
presente que muito do esforco da empresa permanece afeto a execucao dos Contratos
de Mandato, que contemplam projetos, especialmente no caso de algumas ciclovias, de
grande complexidade.

H Investimento (€)  ® Contratos Mandato

981 796

16 405 201

12 269 147 12 892 399 3193 046

9756 927

4886 774

2016 2017 2018 2019 2020

Grafico 8-1 Evolugdo conjunta do investimento realizado e dos Contratos Mandato executados (€) 2016 - 2020

Quando se perspetiva em conjunto as execug¢des de investimento e Contratos de
Mandato, a tendéncia continua a ir no sentido descendente, mas de forma muito mais
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suave, constatando-se a realizacdo, em 2020, de um montante superior a oito milhdes
de euros de despesa com caracteristicas de investimento — este é um valor que sublinha
a capacidade da EMEL, numa época muito complicada para levar estes projetos por
diante.

3.2.RENDIMENTOS

O rombo produzido nos rendimentos decorrentes das opera¢des normais da empresa
foi muito significativo, do ponto de vista do equilibrio de exploragao. Tudo aponta para
o carater conjuntural desta quebra, mas, para ja, ndo ha forma de medir, com rigor, o
que é conjuntural e o que permanecera estrutural. E certo que a decisdo do Municipio
de suspender a cobranca do estacionamento produziu forte impacto nas receitas
captadas pela empresa, mas quantificar essas perdas ndo é tdo simples quanto possa
parecer. E que mesmo que n3o tivesse sido tomada essa decisdo, a pandemia estava
instalada — quais seriam os impactos na procura? Cairia porque menos pessoas se
dirigiam a cidade? Subiria porque mais pessoas utilizariam o transporte particular? O
efeito resultante das diversas forcas conjugadas é, ainda, dificil de estimar, e quase
certamente terd alguma evolugdao com o tempo.

Ao longo de 2020 introduziram-se, no entanto, outras medidas de carater, aqui sim,
estrutural, com potencial para beneficiar a performance econdmica da empresa, muito
embora ndo fosse esse o objetivo com que foram adotadas — ao fim de varios anos com
um crescimento muito grande do nimero de lugares da coroa verde, hda um reequilibrar
da distribuicdo de lugares pelas diversas tarifas, produzido, essencialmente, através da
passagem de varios arruamentos da freguesia das Avenidas Novas para eixos vermelhos.

Tabela 8.2 Evolugdo dos lugares por coroa tarifaria 2016 - 2020

Eixos Vermelhos 2003 3021 3478 3426 8322
Coroa Amarela 18 359 17 325 17 254 17 788 15338
Coroa Verde 27 004 34529 46 276 59 784 57 656
Bolsas de Residentes 5685 6 490 8707 10455 10 837
Lugares em Bairros Histoéricos 527 527 522 518 522
Total 53578 61 892 76 237 91971 92 675

170 ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA



e HOBILIDADE RELATORIO E CONTAS EMEL 2020

As modificacbes realizadas ja ha algum tempo que se impunham, tendo em conta o nivel
de servigo observado naquela area, registando-se taxas de ocupacao muito elevadas e
muito dificeis condi¢cdes para o estacionamento em rotagao.

Com esta redistribuicdo interrompeu-se a tendéncia decrescente da tarifa média
ponderada pela totalidade dos lugares em exploracdo3. Com esta nova perspetiva de
ajustamento das tarifas em vigor nas ZEDL — a maioria delas permanecem inalteradas ha
anos, mantendo, nalguns casos, escassa referéncia a pressao de estacionamento
verificada — a evolugdo deste indicador resultara, também aqui, do confronto entre
intensidades em sentido oposto: por um lado a prossecu¢dao da expansdo da area de
gestdo do estacionamento na via publica terd lugar para zonas cada vez mais periféricas
e de menor pressdo, mas por outro lado, ha vastas areas da cidade em que a tarifa ja
ndo é eficaz na regulacdo do estacionamento, carecendo de uma correcao em alta.

== \/édia da Tarifa de Rotacdo Cobrada === édia do Indicador Tarifa com Lugares de Residentes
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Grafico 8-3 Evolugdo da tarifa média 2016 - 2020

No imediato, quaisquer efeitos que esta nova realidade possa vir a produzir ao nivel dos
rendimentos obtidos com a exploragdo do estacionamento na via publica, ndo foram
percetiveis — existindo, e certamente se evidenciardo, foram diluidos pelos impactos
decorrentes das outras for¢as no terreno. O que se observou, na exploracdo da via
publica, foi uma queda de cerca de 29% para a globalidade do ano.

Mas os impactos sentidos na conta de exploracao foram além do resultado da suspensao
do pagamento ocorrida entre marco e abril. Como se disse, as perdas reais sao dificeis

3 A média da tarifa de rotacdo cobrada reflete apenas a realidade dos lugares tarifados, enquanto o
indicador tarifa abrange os lugares reservados a residentes, considerados com tarifa nula
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de estimar, mas a quebra face a 2019 é facil de calcular — os rendimentos de exploracao,
na globalidade, cairam quase 32%. Nas diversas operagdes da empresa a evolugdo ndo
foi homogénea, indo de uma diminuigdo superior a 40% dos rendimentos resultantes
das operagdes de fiscalizagdo, até um aumento de 19% das receitas associadas a
promoc¢do da mobilidade sustentavel — essencialmente do GIRA. Bicicletas de Lisboa,
mas hd que sublinhar o “nascimento” de uma nova rubrica, a que respeita a exploragao
dos carregamentos de veiculos elétricos, no entanto ainda com um valor baixo. Nos
outros negdcios a redug¢dao, com maior ou menor intensidade, é generalizada: cerca de
39% nos parques e quase 21% nos produtos destinados principalmente a residentes.

No imediato, a CML compensou a EMEL pelas perdas decorrentes das decisdes tomadas
no ambito do combate a pandemia, mas na estrita medida do necessdrio para que a
empresa equilibrasse os resultados.
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Grafico 8-4 Evolugdo dos rendimentos e lugares em exploragdo Base 2016 = 100%

A confrontagao do montante de rendimentos obtidos com o volume de lugares em
exploracdo (que considera via publica e parques), decorre da preponderancia,
esmagadora, que a exploracdo do estacionamento e atividades relacionadas ainda tém
no volume de negdcios da EMEL — as receitas associadas as interven¢des na mobilidade
sustentavel, apesar da subida auspiciosa, ainda representam menos de 2% do valor
total. O que o gréfico evidencia, é que apesar da estabilidade da oferta em 2020, os
rendimentos, que ja incorporam o equilibrio de contas proporcionado pela CML,
inverteram a tendéncia que se vinha afirmando e registaram uma descida. A
compensacao atribuida pela CML visa o reequilibrio de exploragao, e sendo suficiente
para esse fim, fica claramente aqguém do montante que levaria os rendimentos ao nivel
gue seria esperado com base na trajetéria seguida nos ultimos anos.
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O tempo que passou apds a reposicao da exploracdo dentro de parametros de maior
normalidade — hd medidas que se estendem até ao presente — é ainda insuficiente para
formular uma perspetiva consistente sobre a evolu¢ao da procura de estacionamento
de rotagao on street. Os indicadores apontam para uma contragao, mas ha que recordar
gue no ultimo trimestre do ano regressaram as condicionantes a mobilidade em
resposta ao escalar da segunda vaga da pandemia. Desde logo é claro que a diminuicdo
da receita é mais que proporcional ao nimero de dias em qua a cobranca na via publica
esteve suspensa —a suspensado teve lugar em pouco mais de 15% dos dias de exploragao
potenciais, enquanto a quebra nos rendimentos chegou a 29% na operagao da via
publica, e a quase 32% na globalidade dos rendimentos de exploracdo. Para expurgar o
efeito dos dias sem pagamento, determina-se a Receita Média por Lugar e por Dia de
exploragdo efetiva (RMLD).

= RMLD Mensal

1,59 €
1,54 € 163 €
— ),
1,29€ 1,30€ 131¢€
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da cobranga
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jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Grafico 8-5 Evolugdo mensal da RMLD

Sendo certo que sobre a procura de estacionamento incidem varios fatores de
sazonalidade, é evidente que os niveis registados no primeiro trimestre jamais foram
recuperados. Considerando o ano como um todo determina-se uma RMLD de 1,204€, o
que traduz uma descida de 17,3% face a 1,456€ apurado em 2019. Colocando a questao
nestes termos até pode parecer um quebra modesta, dado o contexto, mas ha que ter
presente que foi retirado do indicador o periodo de inatividade, e lembre-se que,
entretanto, a tarifa média até subiu — assim, 17,3% representa uma perda pura de
procura, e ndo pode deixar de ser classificada como muito substancial.

Algo que talvez ndo se esperasse é que, para além dos rendimentos associados a
emissdo de disticos, por natureza mais estaveis, os proveitos do estacionamento na via
publica foram os que registaram menor queda: off street e Fiscalizacdo registaram
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guedas mais severas. A atividade de Fiscalizacdo esteve praticamente suspensa durante
o periodo em que nao houve cobranga, apenas acorrendo a situagdes de entrave a
mobilidade, e quando foi reposta a operagdao normal houve a necessidade de acautelar
as situacgdOes de residentes que ainda ndo tinham conseguido renovar o seu distico. Para
além disso, em grande parte das operac¢des de fiscalizacdo ha um hiato de tempo
consideravel entre emissdo e cobranca, ndo surpreendendo, por isso, a quebra
observada. J& os parques apresentaram quebras mais significativas na rotacdo,
podendo-se admitir que, para além da procura por este tipo de estacionamento ter
efetivamente diminuido, parte dela pode ter sido canalizada para a via publica, onde a
facilidade em estacionar aumentou.
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Outros Rendimentos II

Estacionamento Outros Rendimentos Operacionais Extra Exploragao

Grafico 8-6 Evolugdo dos rendimentos operacionais (milhGes de euros) 2018 - 2020

Para além da quebra generalizada da maioria dos rendimentos da operacdo, ha a
destacar a preponderancia ganha pelos rendimentos fora da esfera da exploracdo
desenvolvida pela EMEL, com a verba destinada ao equilibrio das contas a cabeca, com
um valor a rondar os 4,5 milhdes de euros, e a contrapartida pela execucdao dos
Contratos de Mandato que superou os trés milhdes de euros, mas aqui com uma
correspondéncia de dimensao semelhante do lado dos gastos.

Ao todo, a proporcdo dos rendimentos extra-exploracdo atinge os 25%.
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Quando se perspetiva a evolucao da preponderancia de cada parque na globalidade dos

rendimentos da exploracao destes espacos, percebe-se alguma tendéncia para que as

unidades que mais assentam a sua performance nas receitas de rota¢dao percam relevo.

Os parques resumidos em outros (todos aqueles, 17 no total, que representam menos

de 1% destes rendimentos, em 2020) obedecem a este padrdo, mas vém essa tendéncia

disfarcada pela inclusdo dos parques encerrados, e que geravam receitas aprecidveis em

2019, especialmente Sete Rios e Gomes Freire.
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Gréfico 8-7 Evolugdo da repartigao das receitas por parque 2019 - 2020
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Residentes 8,7%
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Grafico 8-8 Reparti¢do dos principais rendimentos de exploragdo

Na reparticdo dos rendimentos de exploracdo a exploracdo da via publica acaba por
manter (e até reforcar) a sua preponderancia, constatando-se a incipiéncia dos
rendimentos associados a exploracao do GIRA. Bicicletas de Lisboa e, agora, também do
carregamento de veiculos elétricos.

Na categoria dos outros rendimentos estao incluidos mais de 230 mil euros referentes
ao subsidio a exploracdo que a EMEL obteve no ambito da candidatura ao Converte +,
do Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, para apoio a conversao de vinculos de
trabalho em ligacGes mais estaveis com os trabalhadores, matéria em que a EMEL se
vem empenhando cada vez mais.

8.3. ANALISE INTEGRADA

Analisada a evolucdo do lado dos rendimentos, com uma descida acentuada, é o
momento para a incorporagao na analise da dimensao dos gastos.

Aquela que, tradicionalmente, é das maiores rubricas de gastos na EMEL, o fee de gestao
gue a empresa suporta como contrapartida do desenvolvimento da sua atividade, dada
a sua formulagdao acomodaticia a projetos de menor sustentabilidade, acabou por se
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anular nas contas do exercicio de 2020, o que, ainda assim e como ja se viu, nao foi

suficiente para garantir o equilibrio da exploragao.
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Grafico 8-9 Evolugdo das vendas servigos prestados vs FSE (sem Fee) + gastos com pessoal Base 2016 = 100% 2016 -

2020

Constata-se um abrandamento dos principais gastos de exploracdo, que, no entanto,

ndao chegam a diminuir — a contragdo registada em FSE, sem o efeito do fee, chega a

10%, mas foi mais que compensada pela subida observada em Gastos com o Pessoal,

que ascendeu a 14%. Conjuntamente, as duas rubricas sobem cerca de 2,5%. Cabe aqui

referir que a descida registada em FSE por conta da anulacdo do fee é de 33%, mas que

a descida total se aproxima dos 40%,

Tabela 8.3 Evolugdo da estrutura de gastos 2016 - 2020 (%)

Fornecimentos e Servigos Externos 48,4
Fee CML 23,4
Outros FSE 25,0
Pessoal 36,8
Juros 0,3
Depreciagoes e Amortizagoes 6,6

Contrato Mandato
Outros Gastos 7,9

Total 100

233
29,8

34,4

03

7,7

4,6
100

24,8
28,3
33,4
0,2
9,8

3,5
100

493

34,6
0,1
11,7
2,4
1,8
100

16,6
32,7

0,0
32,3
43,4
0,1
14,4
8,3
1,5
100

Os gastos com pessoal, com uma proporgdo que a empresa conseguiu manter estavel

ao longo de anos, tiveram uma subida em 2020 que leva a rubrica ao topo entre as que

Analise Econdmica E FINANCEIRA

177



e - RELATORIO E CONTAS EMEL 2020

tém maior preponderancia na estrutura de gastos, destronando os FSE desse lugar —
esta era uma subida que se impunha face as necessidades, cada vez mais prementes, de
refor¢co do quadro de pessoal, designadamente na Fiscaliza¢do.

Para esta inversao de posi¢cdes entre FSE e Gastos com Pessoal muito contribuiu a
internalizacdo da operacdao do GIRA. Bicicletas de Lisboa, que obrigou a admissdo de
uma equipa de dimensdes considerdveis, mas que encontrard algum reflexo na
expressiva descida dos FSE, dado o montante que elevado que era empregue na
remunerac¢ao do anterior operador.

Destaque ainda para o crescimento continuado das Depreciacdes e Amortizagdes,
reflexo inevitavel do ciclo de investimento que a empresa atravessa, e que acaba por
ilustrar o ascender da EMEL a um patamar mais elevado da sua capacidade de
concretizagao.

Tabela 8.4 Evolugdo dos rendimentos por rubrica (milhares de euros) 2016 - 2020

| oo foaow | oaos | oo [ o Jomos

Estacionamento 21 804 23537 26 868 29 165 20075 -31%

Via Publica 18 291 19598 22 022 23730 16 755 -29%

Parques 3512 3940 4 846 5435 3320 -39%
Bloqueios e RemogGes 3716 4277 4784 5014 2892 -42%
Contraordenagdes 1808 4433 3156 2 885 1767 -39%
Residentes 1876 2248 2808 3173 2511 -21%
Mobilidade 5 95 377 448 19%
Contrato Mandato 982 3193 225%
Subsidio a Exploragdo 231 N. A.
Equilibrio de Contas 4500 N. A.
Outros Rendimentos Operacionais 1637 1060 1763 1744 2776 59%
Rendimentos Operacionais - Total 30 841 35560 39475 43 340 38394 -11%
Outros Rendimentos 61 44 21 28 2 -93%
Total de Rendimentos 30903 35 604 39 496 43 367 38 396 -11%

Na sintese do comportamento dos rendimentos, ja abordada, sobressai a queda
expressiva de quase todas as rubricas de exploracdo, excetuando as decorrentes da
gestdo de sistemas de mobilidade, e as novas entradas no quadro que vém compor o
resultado do exercicio — o subsidio a exploracdo, do Converte + e a parcela designada
por Equilibrio de Contas, transferida pela CML com esse mesmo propésito.

Todos os valores considerados, apura-se uma quebra de 11% nos rendimentos
operacionais, ainda assim insuficiente para trazer o resultado contabilistico para terreno
negativo, muito embora se tenha ficado por um valor muito baixo face ao que vinha
sendo conseguido pela empresa.
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Tabela 8.5 Demonstragao de resultados sintética 201p - 2020 (milhares €)

Rendimentos Operacionais 30 841 35560 39475 43 340 38395
Gastos Operacionais 26 300 31226 34918 36988 32801

EBITDA 4541 4334 4557 6352 5594
Depreciagdes e Amortizagdes 1849 2612 3818 4919 5527
Resultado Financeiro -11 -47 -48 -32 -48
Imposto/Rendimento do Exercicio 287 769 298 379 5
Resultado Liquido 2395 907 393 1022 15

Assegurado o resultado contabilistico positivo, os indicadores financeiros também sao
preservados, excetuando o indicador de rentabilidade econémica que, face a grande
aproximacdo do EBITDA as Depreciacdes e Amortizacdes, quase desaparece, acabando
por refletir a natureza equilibradora da transferéncia da CML.

Tabela 8.6 Evolugdo dos indicadores financeiros 2019 - 2020

Rentabilidade Econdmica = Res. Econdmico/Ativo Liquido 4,24% 2,31% 1,01% 1,94% 0,09%
Solvabilidade = Capital Préprio /Passivo 39,78% 115,80% 130,67% 130,45% 122,49%
Autonomia Financeira = Capital Préprio/Ativo Liquido 28,46% 53,66% 56,65% 56,61% 55,05%
EBITDA (€) 4541 437 4333896 4556 619 6352079 5594 226
Margem do EBITDA = EBITDA/Rendimentos Operacionais 14,73% 12,19% 11,54% 14,66% 14,57%
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9. FACTOS RELEVANTES

Os membros dos Orgdos Sociais, ndo sdo, nem foram, titulares de acdes ou obrigacdes
da sociedade ou de outras com as quais esta mantenha relacdo de dominio, por si ou
através de quaisquer outras pessoas ou sociedades, ndo sendo, portanto, relevante a
apresentacdo das listas de titulos e acionistas referidas no artigo 447 do Cédigo das
Sociedades Comerciais.

No ambito do artigo 397 do Cédigo das Sociedades Comerciais, os membros dos Orgdos
Sociais ndo realizaram qualquer negécio com a empresa.

No cumprimento dos requisitos legais, confirma-se a inexisténcia de dividas em mora ao
Estado ou a Seguranca Social.

No final do més de janeiro de 2021, na sequéncia do forte agravamento do contexto
pandémico, a CML tomou a decisdo, a semelhanca do sucedido em marco de 2020, de
suspender a cobrancga do estacionamento na via publica, vedando a empresa o acesso a
sua principal fonte de rendimento. A data de encerramento do presente relatério estio
ja estabelecidos os termos e decorre a formalizacdao do contrato, entre a CML e a EMEL,
gue contempla transferéncia de verbas para a empresa, compensando os valores que
esta se viu impedida de captar, mas no montante que se estima estritamente necessario
para o reequilibrio da sua conta de exploracdo, ndo estando em causa a normal
continuidade da atividade da empresa.
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10. PERSPETIVAS FUTURAS

Depois de um ano de 2020 em que as expetativas se modificavam a cada relatério da
DGS que, ora desenhava novas ondas, ora deixava antever terra firme, a EMEL, como
todas as empresas, como todos os portugueses, olha para mais um desconfinamento
com a confianga de que sera o ultimo.

Ao fim de largos anos a construir a sua sustentabilidade econédmica, a EMEL confrontou-
se com uma situacdo de desequilibrio, conjuntural, é certo, a que ndo estava habituada.
A robustez que vinha adquirindo deu lugar a alguma incerteza, mas a confianca que fez
por merecer reflete a convicgdo com que a empresa olha para o seu futuro —a CML
reconhece, uma vez mais, o papel determinante da EMEL na sua estratégia e cria as
condicOes para preservar a capacidade que a empresa aporta a gestdo da nova
mobilidade de que Lisboa precisa.

No horizonte da EMEL estd, pois, o que afinal sempre esteve. Estd a expansdo da rede
de estacoes do GIRA. Bicicletas de Lisboa, cobrindo a cidade e com uma disponibilidade
de bicicletas que se mostra conveniente e que inspira confianca. Esta o crescimento da
area de estacionamento ordenado, chegando, finalmente, a todas as freguesias do
concelho. Estd a implementacdo de uma solucdo de gestdo integrada da rede SLAT, com
potencial de grande impacto na fluidez do trafego da cidade. Esta a densificacdo da rede
de parques, obedecendo a um planeamento inteligente e que permita atender a uma
estratégia de equilibrio na oferta de estacionamento, de restituicdo do espago publico
a fruicdo e de dissuasao do acesso, em massa, de automdéveis ao centro da cidade. Estd
a capacidade de intervencdo no espaco publico, com qualidade, e favorecendo os modos
suaves.

No futuro da EMEL estd uma visdo, cada vez mais nitida, da sustentabilidade que é
preciso comecar a construir agora, para que possa, realmente, vir a existir.
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11. PROPOSTA DE APLICACAO
~ DOS RESULTADOS |

PropGe-se que o Resultado Liquido apurado em 2020, no valor de 14 676,31 €, seja
aplicado da seguinte forma:

Constituicdo de Reservas Legais (10%): 1 467,63 €;

Transferéncia para a conta de Reglltados Transitados: 13 208,68 €.

(Presidente do Conselho de Administragdo)

9

Nuno Valter Fernandes Pina
(Vogal do Conselho de Administragdo)

%VUA" K&w %’W\M

Francisca Leal da Silva Ramalhosa
(Vogal do Conselho de Administragdo)

—
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

BALANGCO INDIVIDUAL EM 31/12/2020

Unidade monetéria: Euro

DATAS
RUBRICAS NOTAS
31/12/2020 31/12/2019
ATIVO
Ativo nédo corrente
Ativos fixos tangiveis 60.350.684,56 61.147.342,43
Propriedades de investimento 1.403.110,85 1.454.121,23
Ativos intangiveis 1.559.790,59 1.555.868,16
Qutros investimentos financeiros 101.122,93 64.662,50
Ativos por impostos diferidos 101.301,82 101.301,82

Ativo corrente

63.516.010,75

64.323.296,14

Clientes 901.141,70 955.061,94
Estado e outros entes publicos 345.430,24 378.945,63
Outros créditos a receber 1.135.394,18 420.620,99
Diferimentos 436.416,42 491.171,38
Caixa e depositos bancarios 8.592.880,46 7.345.228,16
11.411.263,00 9.591.028,10
Total do activo 74.927.273,75 73.914.324,24
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 32.000.000,00 32.000.000,00
Reservas legais 1.461.554,87 1.359.392,89
Resultados transitados 3.276.102,31 2.483.692,18
Ajustamentos/outras variagdes no capital préprio 4,498.233,34 4.976.174,97
Resultado liquido do periodo 14.676,31 1.021.619,80

Total do capital préprio
Passivo

Passivo nao corrente
Provisdes
Financiamentos obtidos
Passivos por impostos diferidos

Passivo corrente
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar
Diferimentos

Total do passivo
Total do capital Bwfrio e do passivo

41.250.566,83

41.840.879,84

982.925,22 787.550,94
2.329.278,32 2.674.713,32
1.195.733,02 1.322.780,71

4.507.936,56 4.785.044,97

15.920.965,29 6.563.789,95

892.884,02 1.694.579,56

492.578,21 486.239,06
8.732.038,96 16.288.675,11
3.130.303,88 2.255.115,75

29.168.770,36 27.288.399,43
33.676.706,92 32.073.444,40
74.927.273,75 73.914.324,24

(Presidente do- ori.selho de Administragao)
& ?z%j
Wmm\s

(Vogal do Conselho de_A%mi_r\llistragéo)

Francisca Ramalhosa
(Vogal do Consetho de Administrag&o)




EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Periodo findo em 31/12/2020

Unidade monetaria: Euro
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2020 2019
Vendas e servigos prestados 18 28.036.996,29 41.029.742,29
Subsidios a exploragao 26 231.710,90 -
Fornecimentos e servigos externos 19 (12.399.707,45) (20.679.550,94)
Gastos com o pessoal 20 (16.644.466,74) (14.526.317,40)
Imparidade de inventarios (perdas/reversoes) - -
Provisdes (aumentos/reducdes) 15 (195.374,28) (179.042,76)
Outros rendimentos 21 10.126.032,52 2.309.979,21
Outros gastos 21 (3.560.965,12) (1.602.731,12)
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) 5.594.226,12 6.352.079,29
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagao 22 (5.526.679,15) (4.918.876,17)
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes) - -
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (EBIT) 67.546,97 1.433.203,12
Juros e rendimentos similares obtidos 18 1.672,61 27.591,91
Juros e gastos similares suportados s} (49.766,78) (59.868,95)
Resultado antes‘de impostos (EBT) 19.452,80 1.400.926,08
Imposto sobre o rendimentc do periodo 24 (4.776,49) (379.306,28)
Resultado liquido do periodo 14.676,31 1.021.619,80

(Vogal do Conselho de Administragéo)

%\u\lxm

Francisca Ramalhosa

(Vogal do Conselho de Administragéo)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

DEMONSTRAQAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA
Periodo findo em 31/12/2020

Unidade monetaria: Euro

RUBRICAS NOTAS EERIOPGS
2020 | 2019
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Recebimentos de clientes 39.856.455,89 52.052.223,99

Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

(19.123.040,66)
(9.151.028,25)

(26.196.939,52)
(8.491.768,60)

Caixa gerada pelas operagdes 11.582.386,98 17.363.515,87
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (434.713,49) (92.227,47)
Qutros recebimentos/pagamentos (5.429.809,74) (9.078.179,00)
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 5.717.863,75 8.193.109.,40
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (4.625.272,02) (11.722.837,60)
Ativos intangiveis (276.010,67) (845.706,52)
Investimentos financeiros (36.256,98) (22.295,87)
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis (0,00) (0,00)
Investimentos financeiros 908,13 4.909,99
Subsidios ao investimento 843.647,92 145.236,87
Juros e rendimentos similares 1.254,45 20.547,87

Fluxos de caixa das actividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos (0,00) (0,00)
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (339.095,85) (551.733,50)
Juros e gastos similares (39.386,43) (79.439,33)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) (378.482,28) (631.172,83)
Variagédo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 1.247.652,30 (4.858.208,69)
Efeito das diferengas de cambio (0,00) (0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo -~ ’ 7.345.228,16 12.203.436,85
- 8.592.880,46 7.345.228,16

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo -~

(4.091.729,17)

(12.420.145,26)

e

A\ADMINISTRAGAO

Gu Aata Marques
(Pres:‘dfyé" onselho de Administragéo)

(Vogal do Conselho de Administracéo)

Francisca Ramalhosa
(Vogal do Conselho de Administrag&o)

O CONTABIISTA CE
O

Nuno Cotrim Barao
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lishoa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2020
(Montantes expressos em Euros)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2020
(Montantes expressos em Euros)

NOTA INTRODUTORIA

NOTA 1. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

D

A EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A. & uma sociedade
anonima de capitais exclusivamente publicos, com natureza municipal. Foi criada pela deliberagdo n°
73/AM/94, por proposta da deliberagdo n° 242/CM/94, de 14/07/94, e iniciou a sua atividade em 01/10/1994,
tem a sua sede na Alameda das Linhas de Torres, 198/200, em Lisboa.

A Empresa tem como atividade principal a gestdo do servico publico de estacionamento da cidade de Lisboa
integrado no sistema global de mobilidade e acessibilidades definidos pela Camara Municipal de Lisboa e rege-
se pelo regime juridico da atividade empresarial local e das participagbes locais aprovado pela Lei n° 50/2012,
de 31 de Agosto, pela lei comercial, pelos Estatutos e, subsidiariamente pelo regime do setor empresarial do
Estado.

E entendimento da Administracdo que estas demonstragbes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operagdes da Empresa, bem como a sua posigéo financeira e desempenho financeiros e fluxos

de caixa.
As demonstragdes financeiras séo expressas monetariamente em euros, salvo indicagéo em contrario.

O Balango em 31 de Dezembro de 2020, a Demonstragdo de Resultados por Naturezas, a Demonstragéo das
Alteracdes de Capital Proprio e a Demonstragio dos Fluxos de Caixa do periodo findo naquela data, fazem

parte integrante do presente anexo, nao devendo ser lidos separadamente.

(Nota 1)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2020
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 2.

21-

22-

REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras anexas foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagdes a partir dos livros e
registos contabilisticos da Entidade e de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) previstas pelo
Sistema de Normalizagéo Contabilistica (SNC) aprovado pelo DL n® 158/2009, de 13 de Julho com as rectificagbes da
Declaragéo de Rectificagdo n.° 67-B/2009, de 11 de Setembro, e com as alteragbes introduzidas pela Lei n.° 20/2010, de 23
de Agosto.

As presentes demonstragdes financeiras foram, ainda, preparadas em conformidade com o DL n® 98/2015, de 2 de junho e
com a Portaria 220/2015, de 24 de julho, que alteraram os DL n°® 158/2009, de 13 de julho e DL n° 36-A/2011, de 9 de margo,

que aprovam o SNC.

A entidade adoptou as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF) pela primeira vez em 2010, aplicando para o
efeito a “NCRF 3 — Adopgéo pela primeira vez das Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro”, pelo que a data de
transicdo do referencial contabilistico POC para este normativo é 1 de Janeiro de 2009, tal como estabelecido pela NCRF 3 —

Adocao pela primeira vez das Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

O contetido das contas das demonstragées financeiras sdo comparaveis com os do exercicio anterior apresentados como

comparativos nas presentes demonstragées financeiras.

/
N\
/ )
i‘\_\\. "\ //
(Nota2)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2020
{Montantes expressos em Euros)

NOTA 3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

* As principais politicas contabilisticas adoptadas pela Entidade na preparacéo das demonstracdes financeiras

anexas sdo as seguintes:
3.1 . BASES DE APRESENTACAO

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas de acordo com as bases de apresentacdo das

demonstracdes financeiras (BADF):
3.1.1 - PRESSUPOSTO DA CONTINUIDADE

No ambito do pressuposto da continuidade, a entidade avaliou a informagdo de que dispde e as suas
expectativas futuras, tendo em conta a capacidade da entidade prosseguir com o seu negocio. Da avaliagao
resultou que o negdcio tem condigdes de prosseguir presumindo-se a sua continuidade.

PRESSUPOSTO DO ACRESCIMO

w

-

N
]

Os elementos das demonstracdes financeiras sdo reconhecidos logo que satisfeitas as definicbes e os critérios
de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do

recebimento.

CONSISTENCIA DE APRESENTACAO

w
-
w
]

A apresentagdo e classificago de itens nas demonstragdes financeiras esta consistente de um periodo para o

outro.

3.2- POLITICAS DE RECONHECIMENTO E MENSURACAO
321 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis sao inicialmente registados ao custo de aquisi¢do ou produgéo, o qual inclui o custo de
compra, quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades necessarias para colocar os activos na
localizagdo e condi¢do necessarias para operarem da forma pretendida.

Os ativos fixos tangiveis s&o apresentados pelo respectivo valor liquido de depreciagbes acumuladas e eventuais

perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacdes sdo calculadas, ap6s o0 momento em que o bem se encontra em condicdes de ser utilizado, de
acordo com o método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida (til estimado para cada

grupo de bens.

As vidas Uteis e método de depreciagdo dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteragéo a

estas estimativas & reconhecido prospectivamente na demonstracéo dos resultados.

As despesas de manutencdo e reparacio (dispéndios subsequentes), que n&o s&o susceptiveis de gerar

beneficios econémicos futuros adicionais s&o registadas como gastos no periodo em que s&o incorridas.

( Nota 3)
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3.22 -

3.23 -

3.24 -

U

Os ativos fixos tangiveis sdo depreciados em duodécimos durante as vidas uteis estimadas: '

Anos de /
Vida Util

Edificios e outras construgées 5-50

Equipamento basico 3-16

Equipamento de transporte 4-8

Equipamento administrativo 3-16

Outros activos fixos tangiveis 3-8

PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento compreendem, essencialmente, imoéveis detidos para auferir rendimento e/ou

valorizagdes do capital.

As propriedades de investimento s&o registadas ao custo de aquisi¢do, deduzido das depreciagbes e das perdas
por imparidade acumuladas.

O justo valor foi determinado por avaliagdo efetuada no inicio do ano 2018 por entidade especializada
independente, com referéncia a 31/12/2017 (ver mais informacg&o na nota 6).

Os ativos promovidos e construidos qualificados como propriedades de investimento s6 passam a ser
reconhecidos como tal apés o inicio da sua utilizagao. Até terminar o periodo de construgéo ou promogéo do ativo
a qualificar como propriedade de investimento, esse ativo é registado pelo seu custo de aquisic&o ou produgéo na
rubrica “Investimentos em Curso - Ativos Fixos Tangiveis”. No final do periodo de promogéo e construgéo o ativo
é transferido para a rubrica “Propriedades de investimento”.

Os custos incorridos com propriedades de investimento em utilizagdo, nomeadamente manutengdes, reparacdes,
seguros e impostos sobre propriedades (imposto municipal sobre iméveis), sdo reconhecidos na demonstragéo
dos resultados do periodo a que se referem. As beneficiagdes relativamente as quais se estima que gerem

beneficios econémicos adicionais futuros séo capitalizadas na rubrica propriedades de investimento.
ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizagdes e das perdas
por imparidade acumuladas. Estes ativos s6 s@o reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios
econdémicos futuros para a Empresa, sejam controlaveis pela Empresa e se possa medir razoavelmente o seu
valor.

As despesas de investigagéo incorridas com novos conhecimentos técnicos s3o reconhecidas na demonstragdo

dos resultados quando incorridas.

As amortizagbes sdo calculadas, apés o inicio de utilizagdo, pelo método das quotas constantes em

conformidade com o periodo de vida util estimado, o qual corresponde genericamente a 3 anos.
IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) a taxa de 21% sobre

a matéria coletavel.

( Nota 3)
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\

(r)} Ao valor de coleta de IRC assim apurado, acresce ainda derrama municipal, incidente sobre o lucro tributavel
registado e cuja taxa é de 1,5%, a derrama estadual a taxa de 3% na matéria coletavel superior a 1.500.000€,

// bem como a tributacdo autbnoma sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 88° do Cédigo do IRC.

No apuramento da matéria coletavel, a qual sdo aplicadas as referidas taxas de imposto, s&o adicionados e
subtraidos ao resultado contabilistico os montantes ndo aceites fiscalmente. Esta diferenca, entre resultado
contabilistico e fiscal, pode ser de natureza temporaria ou permanente.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragbes fiscais estéo sujeitas a reviséo e correcéo por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranga Social, até 2000, inclusive, e
cinco anos a partir de 2001), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, ou estejam em curso inspegdes,
reclamagées ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos s&o alargados ou
suspensos. Assim, as declaragbes fiscais da Empresa dos anos de 2017 a 2020 ainda poderdo estar sujeitas a

revisao.

A Empresa procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferencas temporarias entre o valor
contabilistico dos ativos e passivos e a correspondente base fiscal, conforme disposto na NCRF 25 — Impostos
diferidos, sempre que seja provavel que sejam gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferencas
temporarias possam ser utilizadas. Refira-se que esta avaliagdo baseia-se no plano de negécios da Empresa,
periodicamente revisto e atualizado.

3.2.5 - CLIENTES E OUTROS VALORES A RECEBER

As contas de “Clientes” e “Outros valores a receber” ndo tém implicitos juros e s&o registadas pelo seu valor
nominal diminuido de eventuais perdas por imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de imparidade
acumuladas’, por forma a que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.

3.2.6 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Esta rubrica inclui caixa, depésitos 4 ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez com
maturidades até trés meses. Os descobertos bancarios, caso ocorram, séo incluidos na rubrica “Financiamentos

obtidos”, expresso no “passivo corrente”.
3.2.7 - IMPARIDADE DE ATIVOS

Os ativos com vida util finita sdo testados para imparidade sempre que eventos ou alteragdes nas condigbes
envolventes indiquem que o valor pelo qual se encontram registados nas demonstragdes financeiras n&o seja

recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado ¢ inferior ao valor contabilistico dos ativos, a Empresa avalia se a
situacdo da perda assume um caracter permanente e definitivo e se sim, regista a respetiva perda por imparidade
nos resultados ou diretamente no capital proprio, no caso do ativo estar registado pela quantia revalorizada. Nos
casos em que a perda ndo é considerada permanente e definitiva, é feita a divulgacao das razbes que

fundamentam essa concluséo.

( Nota 3)
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3.28 -

3.29 -

3.210 -

Quando tenham sido registadas perdas por imparidade e, posteriormente, se verifique que o valor recuperavel |

aumentou de forma permanente reduzindo a imparidade, é reconhecida a reversdo da imparidade.
PROVISOES

Séo reconhecidas provisdes apenas quando a Empresa tem uma obrigacdo presente (legal ou implicita)
resultante de um acontecimento passado, é provavel que para a liquidacéo dessa obrigagdo ocorra uma saida de

recursos e o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos
recursos necessarios para liquidar a obrigacédo. Tal estimativa é determinada tendo em consideragéo os riscos e
incertezas associados a obrigacéo.

As provisdes so revistas na data de relato e séo ajustadas de modo a refletirem a melhor estimativa a essa data.

As obrigagdes presentes que resultam de contratos onerosos sio registadas e mensuradas como provisdes.
Existe um contrato oneroso quando a Empresa é parte integrante das disposi¢es de um contrato ou acordo, cujo
cumprimento tem associados custos que nédo sdo possiveis evitar, os quais excedem os beneficios econémicos
derivados do mesmo.

E reconhecida uma provisdo para reestruturacdo quando a Empresa desenvolveu um plano formal detalhado de
reestruturacdo e iniciou a implementacdo do mesmo ou anunciou as suas principais componentes aos afetados
pelo mesmo. Na mensuracdo da provisdo para reestruturagio sdo apenas considerados os dispéndios que
resultam diretamente da implementacgéo do correspondente plano, ndo estando, consequentemente, relacionados
com as atividades correntes da Empresa.

PASSIVOS E ATIVOS CONTINGENTES

Os passivos contingentes ndo s&o reconhecidos nas demonstragées financeiras, sendo divulgados sempre que a

possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econémicos néo seja remota.

Os ativos contingentes ndo s&@o reconhecidos nas demonstragbes financeiras, sendo divulgados quando for

provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.
FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Os financiamentos obtidos sdo inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de transacdo e

montagem incorridos. Os financiamentos s&o subsequentemente apresentados ao custo.

Para os financiamentos existentes, atualmente, entende-se que dado que a taxa de juro paga é a de mercado e
que ¢é imaterial a diferenga temporal do valor do dinheiro, nZo existe diferenga entre a taxa de juro de mercado e a
taxa efetiva e consequentemente nio existem diferengas significativas entre a utilizagdo do método do custo ou
do custo amortizado.

h

( Nota 3)
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%h Os financiamentos obtidos sdo classificados no passivo corrente, exceto se a Empresa possuir um direito
4 incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data do balango, sendo neste
caso classificados no passivo ndo corrente.

3.2.11 - FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

As rubricas de “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” constituem obrigacbes de pagar pela aquisicdo de bens

ou servicos sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor.
3.2.12 - REDITO E REGIME DO ACRESCIMO

O rédito compreende o justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber pela prestagdo de servigos
decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito € reconhecido liquido do Imposto sobre o Valor

Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que a Empresa
obtenha beneficios econémicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O
montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias relativas
a uma venda estejam substancialmente resolvidas. A Empresa baseia as suas estimativas em resultados
histéricos, considerando o tipo de cliente, a natureza da transacgéo e a especificidade de cada acordo.

Os rendimentos sdo reconhecidos na data da prestagdo dos servigos.

Os juros recebidos séo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideragéo o montante em

divida e a taxa efetiva durante o periodo até a maturidade.
3.2.13 - BENEFiCIOS DOS EMPREGADOS

Os beneficios dos empregados, a curto prazo, sdo reconhecidos como gasto do periodo. Os gastos a curto prazo

incluem os salarios, ordenados e contribuicbes para a seguranga social.

De acordo com a legislacéo laboral aplicavel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo, vence-se
em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos
correspondentes encontram-se reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o referido

anteriormente.

Os beneficios decorrentes da cessacgdo de emprego, quer por decisdo unilateral da Empresa, quer por mutuo

acordo, séo reconhecidos como gastos do periodo em que ocorreram.
3.2.14 - TRANSACOES E SALDOS EM MOEDA ESTRANGEIRA

As demonstracdes financeiras da Empresa e respetivas notas deste anexo s&o apresentadas em euros, salvo

indicacdo explicita em contrario, correspondendo & moeda funcional e de apresentacéo.

As transacbes em moeda estrangeira sdo registadas as taxas de cambio das datas das transagbes. Em cada
data de relato os ativos e passivos monetérios denominados em moeda estrangeira sdo atualizadas as taxas de

cambio dessa data.

( Nota 3)
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|

Os ativos e passivos ndo monetarios registados ao justo valer, denominados em moeda estrangeira, séc/
atualizados as taxas de cambio das datas em que os respetivos justos valores foram determinados. Os ativos e

passivos ndo monetarios registados ao custo histérico denominados em moeda estrangeira ndo séo atualizados.

As diferencas de cambio resultantes das atualizagbes atras referidas sé@o registadas na demonstragcdo dos

resultados do periodo em que sdo geradas.
3.215 - ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

Os acontecimentos ap6és a data do balango que proporcionem informacao adicional sobre condigdes que existiam
a data do balan¢o s3o refletidos nas demonstragdes financeiras. Os acontecimentos apés a data do balango que
proporcionem informagcdo sobre condicdes que ocorram apoés a data do balango sdo divulgados nas
demonstragdes financeiras, se forem considerados materialmente relevantes.

3.2.16 - JUiZOS DE VALOR, PRESSUPOSTOS CRITICOS E PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZA ASSOCIADAS A ESTIMATIVAS

Na preparacédo das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados
diversos pressupostos que afetam o valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como os rendimentos e
gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor conhecimento existente a
data de aprovacdo das demonstragfes financeiras dos eventos e transagbes em curso, assim como na
experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderéo ocorrer situagbes em periodos subsequentes
que, néo sendo previsiveis a data de aprovacédo das demonstragées financeiras, ndo foram consideradas nessas
estimativas. As alteracdes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras
serao corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais
das transagdes em questao poderao diferir das correspondentes estimativas.

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no

valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte séo as seguintes:

A determinacéo das vidas uteis dos ativos, bem como o método de depreciacio/amortizacéo a aplicar é essencial
para determinar o montante das depreciagbes/amortizacbes a reconhecer na demonstragio dos resultados de
cada exercicio, sendo estes dois parametros definidos de acordo com o melhor julgamento do Conselho de

Administragdo para os ativos em questéo, considerando, sempre que possivel, as melhores praticas adotadas.

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos
eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da Empresa, tais como: a disponibilidade futura de
financiamento, o custo de capital ou quaisquer outras alteragées, quer internas quer externas, a Empresa.

A identificagéo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinag&o do justo
valor de ativos implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragdo no que respeita a |
identificacdo e avaliagédo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, vidas Gteis e ,/

valores residuais.

( Nota 3)
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N

5
k" ) Em particular, da analise efetuada periodicamente aos saldos a receber podera surgir a necessidade de registar

/ perdas por imparidade, sendo estas determinadas com base na informagéo disponivel e em estimativas

/

w1

efetuadas pela Empresa dos fluxos de caixa que se espera receber.

( Nota 3)
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NOTA4. FLUXOS DE CAIXA

Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020 , o saldo de Caixa e seus equivalentes, que inclui numerario,

depésitos bancarios imediatamente mobilizaveis e aplicagdes de tesouraria, foi 0 seguinte: -
Caixa e seus equivalentes: 3111212019 3111212020 ﬁ\(
" Numerario o 359.995,61 42154326
Depbsitos a ordem 2.985.232,55 8.171.337,20
AplicagBes tesouraria (Dep.a prazo) 4.000.000,00 -
7.345.228,16 8.592.880,46

No final de 31/12/2020 , todos os saldos de Caixa e seus equivalentes estao disponiveis para uso.

( Nota 4)
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ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os perfodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020 , o movimento ocorrido na quantia escriturada dos Ativos Fixos Tangiveis, bem
como nas respectivas DepreciacGes Acumuladas, foi o seguinte:

311212019

. Saldo em Aquisicoes Abates e Correcgoes e Revaloriza é:) Saldoem

Ativo: 01/01/2019 quIsie Alienagdes Transf. ¢ 311212019
Terrenos e recursos naturais 1.895.384,73 4.293.366,81 - - - 6.188.751,54
Edificios e outras construgdes 40.199.456,36 163.302,00 478.742,58 8.100.172,49 - 47.984.188,27
Equipamento basico 18.550.531,83 1.755.638,28 38.999,71 - 20.267.170,40
Equipamento de transporte 1.606.131,12 300.379,84 - - 1.915.510,96
Equipamento administrativo 2.290.300,56 698.909,35 1.108,78 - 2.988.101,13
Outros ativos fixos tangiveis 431.194,36 17.436,69 817,38 - 447.813,67
Ativos em curso 10.199.639,35 2.719.862,95 5.750,00 (8.100.172,49) - 4.813.579,81
75.172.638,31 9.957.895,92 525.418,45 - 84.605.115,78

Depreciagdes acumuladas:
Edificios e outras construgbes 5.963.239,75 2.255.820,03 277.748,13 - 7.941.311,65
Equipamento basico 10.206.398,25 1.656.822,26 38.999,71 - 11.824.220,80
Equipamento de transporte 1.025.921,02 244.474,14 - - 1.270.395,16
Equipamento administrativo 1.774.567,06 275.501,81 924,00 - 2.049.144,87
Outros ativos fixos tangiveis 348.557,39 24.810,46 666,98 - 372.700,87
19.318.683,47 4.457.428,70 318.338,82 23.457.773,35
Valor liquido 55.853.954,84 5.500.467,22 207.079,63 - - 61.147.342,43
3111212020

Saldo em Aquisicé Abates e Correccoes e Revalorizaca Saldo em

Ativo: 01/01/2020 quisieoes plienagoes Transf. evalonizagao 3111212020
Terrenos e recursos naturais 6.188.751,54 - - - - 6.188.751,54
Edificios e outras construgdes 47.984.188,27 16.816,14 361.964,78 1.909.765,29 - 49.548.804,92
Equipamento basico 20.267.170,40 1.194.685,13 - 259.307,45 - 21.721.162,98
Equipamento de transporte 1.916.510,96 496.417,59 11.684,50 11.300,00 - 2.411.544,05
Equipamento administrativo 2.988.101,13 332.021,13 65.132,99 30.674,50 3.285.663,77
Outros ativos fixos tangiveis 447.813,67 3.668,15 - 1.880,00 - 453.361,82
Ativos em curso 4.813.579,81 2.355.069,60 1.192,00 (2.212.927,24) - 4,954.530,17
84.605.115,78 4.398.677,74 439.974,27 - 88.563.819,25

Depreciagoes acumuladas:
Edificios e outras construgdes 7.941.311,65 2.553.194,58 159.318,62 - 10.335.187,61
Equipamento basico 11.824.220,80 1.696.580,22 - - 13.520.801,02
Equipamento de transporte 1.270.395,16 312.872,28 11.684,50 - 1.571.582,94
Equipamento administrativo 2.049.144,87 406.773,01 65.132,99 2.390.784,89
Outros ativos fixos tangiveis 372.700,87 22.077,36 - - 394.778,23
23.457.773,35 4.991.497,45 236.136,11 - 28.213.134,69
Valor liguido 61.147.342,43 (592.819,71) 203.838,16 - 60.350.684,56
(Nota 5)
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NOTA 6.

PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

B

L

e

Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020 , o movimento ocorrido na quantia escriturada das Propriedades
de Investimento, bem como nas respectivas Depreciagdes Acumuladas, foi o seguinte:

3112/12019
Saldo em Hquisigaes Abates~ ¢  Correges e Revalorizag3o Saldo em
01/01/2019 Alienacdes Transf. 3111212019
Parque Estac. - Portas do Sol 3 )
Parque Estac. - Teixeira Pascoais - - - -
Parque Estac. - Ana C. Osorio 893.401,08 - - - 893.401,08
Parque Estac. - Chéo do Loureiro 1.076.974,54 - - 1.076.974,54
Activos em curso - - -
1.970.375,62 - - 1.970.375,62
Depreciagdes acumuladas:
Depreciagdes parques 465.244,01 51.010,38 - - - 516.254,39
465.244,01 51.010,38 - - - 516.254,39
Valor liquido 1.505.131,61 (51.010,38) - - - 1.454.121,23
3111212020
Saldo em Aquisigoes Abatese  Corregdes e Revalorizagio Saldo em
01/01/2020 Alienagdes Transf. 31/12/2020
Parque Estac. - Portas do Sol =
Parque Estac. - Teixeira Pascoais -
Parque Estac. - Ana C. Osério 893.401,08 893.401,08
Parque Estac. - Ch&o do Loureiro 1.076.974,54 1.076.974,54
Activos em curso : -
1.970.375,62 - - - 1.970.375,62
Depreciagdes acumuladas:
Depreciag3es parques 516.254,39 51.010,38 - - - 567.264,77
516.254,39 51.010,38 - - - 567.264,77
Valor liquido 1.454.121,23 {51.010,38) 1.403.110,85

Foi efetuada avaliacdo dos ativos classificados como propriedades de investimento, no inicio de 2018, com referéncia a

31/12/2017, por entidade especializada independente (ver nota 3.2.2). Conforme seguidamente se apresenta:

Custo Depreciagdes Valor Justo valor
aquisicéo acumuladas  escriturado  31/12/2017
Parque Estac. - Portas do Sol - - -
Parque Estac. - Teixeira Pascoais - -
Parque Estac. - Ana C. Osorio 893.401,08 368.936,38 524.464,70 897.200,00
Parque Estac. - Chao do Loureiro 1.076.974,54 19832839 878.646,15 994.154,92
1.970.375,62 567.264,77  1.403.110,85  1.891.354,92

Encontra-se somente reconhecido em propriedades de investimento, a permilagem de 188,68 do parque Chéo do Loureiro

'.\\
( Nota 6 )
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NOTA 7.

h

T

ATIVOS INTANGIVEIS

31/12/2019

Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020 , o movimento ocorrido na quantia escriturada dos Ativos Intangiveis, bem
como nas respectivas Depreciacdes Acumuladas, foi o seguinte:

Saldoem .. Abatese  Corregdese . . . “Saldo em
Custo: 01/01/2019 "SSP  pjienagses  Transf. evalonizagso 311212019
Projetos de desenvolvimento - - - - -
Programas de computador 3.690.015,20 58.681,34 - (318.008,82) 3.430.687,72
Drt. Superfice - Portas do Sol 734.800,00 734.800,00
Drt. Superfice - Chao do Loureiro 264.600,00 264.600,00
Drt. Superfice - R. Diario Noticias (1)
Drt. Superfice - Arroios (1)
Drt. Superfice - Campo das Cebolas (1) - .
Outros ativos intangiveis 323.867,44 . 323.867,44
Ativos em curso 327.878,20 327.878,20
5.013.282,64 386.559,54 (318.008,82) 5.081.833,36
Depreciagbes acumuiadas:
Programas de computador 2.523.741,64 390.449,12 2.914.190,76
Propriedade industrial - : :
Outros ativos intangiveis 591.786,44 19.988,00 611.774,44
3.115.528,08 410.437,12 o 3.525.965,20
Valor liquido 1.897.754,56 (23.877,58) (318.008,82) 1.555.868,16
3111212020
Saldo em Aquisict Abates e Corregdes e Revalorizacs Saldo em
Custo: 01/01/2020 _ "A''%®S  pjienacses _ Transf. evalonzagao 3111212020
Projetos de desenvolvimento - - - - -
Programas de computador 3.430.687,72 567.699,15 - 248.275,00 4,246,661,87
Drt. Superfice - Portas do Sol 734.800,00 734.800,00
Drt. Superfice - Chéo do Loureiro 264.600,00 264.600,00
Drt. Superfice - R. Didrio Noticias (1)
Drt. Superfice - Arroios (1)
Drt. Superfice - Campo das Cebolas (I)
Outros ativos intangiveis 323.867,44 - - - 323.867,44
Ativos em curso 327.878,20 (79.603,20) - (248.275,00)
5.081.833,36 488.095,95 o 5.569.929,31
Depreciagdes acumuladas:
Programas de computador 2.914.190,76 464.185,51 3.378.376,27
Propriedade industrial - -
Outros ativos intangiveis 611.774,44 19.988,01 631.762,45
3.525.965,20 48417352 — 4,010.138,72
Valor liquido 1.555.868,16 392243 1.559.790,59

Drt. Superfice - R. Diario Noticias (lug. 193);

Drt. Superfice - Arroios (lug. 224)

Drt. Superfice - Campo das Cebolas (lug. 230)

estacionamento com as seguintes capacidades minimas de lugares:

() Os direitos de superficie foram obtidos a titulo gratuito, comprometendo-se a EMEL a edificar parques de

(Nota 7)
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NOTA 8.

ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020 , o movimento ocorrido nos Ativos e Passivos por Impostos Diferidos, foi o 7

seguinte:
3111212019
Constituigdo Reverséo
Saldo em Resultado Capitais Resultado Capitais Saldo em
Ativos por impostos diferidos: 01/01/2019 liquido proprios liquido préprios 31/12/2019
Ajustamentos inventarios - - - - -
Ajustamentos clientes cob. duvidosa - -
Prejuizos fiscais reportaveis 71.133,72 71.133,72
Provis&o pfoutros riscos e encargos 3046810 - 30.168,10
101.301,82 101.301,82
Passivos por impostos diferidos:
Ganhos tributados periodos futuros
Revalorizagges ativos fixos tangiveis - - -
Outros passivos 1.449.985,76 {127.205,05) 1.322.780,71
1.449.985,76 (127.205,05) 1.322.780,71
3111212020
Constituigao Reversao
Saldo em Resultado Capitais Resultado Capitais Saldo em
Ativos por impostos diferidos: 01/01/2020 liquido proprios liquido proprios 31/12/2020
Ajustamentos inventarios z 5 .
Ajustamentos clientes cob. duvidosa -
Prejuizos fiscais reportaveis 71.133,72 71.133,72
Provisdo p/outros riscos e encargos 30.168,10 30.168,10
101.301,82 101.301,82
Passivos por impostos diferidos:
Ganhos tributados periodos futuros
Revalorizagdes ativos fixos tangiveis - -
Outros passivos 1.322.780,71 (127.047,69) 1.195.733,02
1.322.780,71 (127.047,69) 1.195.733,02

Na sequéncia da proposta n® 132/2016, de 23 de margo, da Camara Municipal de Lisboa, a EMEL incorporou em Resultados Transitados,

perdas associadas a créditos ndo assumidos pelo Municipio, no montante de 6.836.136,54 euros.

Existindo, aquando do encerramento das contas de 2015, duvidas quanto & aceitagdo daqueles custos para efeitos fiscais, a estimativa de

imposto foi, numa base de prudéncia, calculada ndo considerando aqueles para efeito de determinagiio da matéria coletavel.

Posteriormente ao encerramento das contas e até a entrega da declaragdo Mod.22, foram solicitados pareceres a fiscalistas, sobre esta

situac&o, tendo sido entendimento de que os referidos custos deveriam concorrer para a formagéo do lucro tributavel, razéo pela qual,

aquando da entrega da Mod.22 referente a 2015, estes custos foram considerados, originando um prejuizo fiscal a reportar de
3.235.938,27 euros. Dado que, os prejuizos fiscais de 2015, sdo reportaveis por 12 anos, procedeu-se no exercicio de 2016, ao
reconhecimento de Ativos por Impostos Diferidos, no valor de 679.547,04 euros por contrapartida de Resultados Transitados (em
31/12/2017 a reversédo acumulada totaliza 608.413,32 euros, dos quais 160.654,65 euros de 2016 e 447.758,67 euros de 2017). Em 2019
e 2020, néo foi calculada qualquer revers&o de Ativos por iImpostos Diferidos.

M

. .' I:| /
i. 4../

\

\
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NOTA9. CLIENTES

}\! Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020 , o movimento ocorrido na rubrica de Clientes, foi o seguinte:
y 31/12/2019 311212020
(\/‘T/, ‘ Saldo em Néo Corrente Saldo em Nao Corrente
Clientes: _ _01/01/2018 corrente 01/01/2020 corrente
Clientes conta corrente 857.072,52 - 812.927,45 812.927,45 - 990.772,46
Clientes entidades relacionadas 1.116,00 - 688.075,90 688.075,90 - 456.310,65

Clientes factoring

Clientes cobranga duvidosa

Perdas por imparidade (545.941,41) - (545.941,41) (545.941,41) - (545.941,41)
31224711 - 955.061,94 955.061,94 - 901.141,70

A antiguidade dos saldos de Clientes a 31/12/2020, foi o seguinte:

0-30 dias 31-60 dias 61-90 dias >90 dias Total
Clientes conta corrente 109.231,91 22.382,63 12.686,41 846.471,51 990.772,46
Clientes entidades relacionadas 462.813,95 51.471,58 - (57.974,88) 456.310,65
572.045,86 73.854,21 12.686,41 788.496,63 1.447.083,11

Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020 , o movimento ocorrido na rubrica de Perdas por Imparidade acumuladas de

Clientes, foi o seguinte:

Perdas por imparidade: 3112/2019  31/112/2020
Saldo inicial 545.941,41 545.941,41
Aumento -
Reverséo
Regularizagbes - -

545.941.41 545.941,41

(Nota9)
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NOTA 10.

ESTADO E QUTROS ENTES PUBLICOS

M
Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020 , o movimento ocorrido na rubrica de Estado e Outros Entes Publicos, foi o i‘ ’
seguinte:

Estado e O. Entes Piblicos (Ativo): 31122019 3111212020

Imp. sobre rendimento pessoas coletivas (IRC) o 378.945,63 345.430,24
Imp. sobre valor acrescentado (IVA) .
Outros impostos e taxas

378.945,63 345.430,24

Estado e O. Entes Publicos (Passivo): 31122019 3111212020
Imp. sobre rendimento pessoas coletivas (IRC) T 508511,35 131.824,18
Imp. sobre valor acrescentado (IVA) 781.514,99 285.750,64
Imp. sobre rendimento pessoas singulares (IRS) 113.384,04 133.044,24
Seguranga social 290.551,37 338.445,86
Outros impostos e taxas 2.617,81 3.819.10

1,694.579,56 892.884,02
N “Valorliquide  (1.315.633,93)  (547.453,78)

Durante o periodo findo em 31/12/2019, a Eme! tem a sua situag&o tributaria e contributiva regularizada perante a Seguranca Social (SS) e a
Autoridade Tributaria (AT). Relativamente, a situagio tributaria perante a AT, a EMEL mantém o diferendo relativo a execugéo fiscal do IRC
de 2015. Contudo, foi feito o pagamento voluntario do imposto, em 2018, por forma & Empresa poder continuar a desenvolver a sua

atividade normal perante os restantes organismos oficiais.

Durante o periodo findo em 31/12/2020, a Emel tem a sua situag&o tributéria e contributiva regularizada perante a Seguranca Social (SS) e
a Autoridade Tributaria (AT). Relativamente, a situagéo tributéria perante a AT, a EMEL, e na sequéncia de um processo inspetivo relativo
ao IRC de 2016, contestou as conclusdes do relatério de inspecéo, opondo-se ao pagamento do acerto da liquidagdo de imposto e

respetivos juros compensatorios.

(Nota 10)
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NOTA 11.

15

/
&

OUTROS CREDITOS A RECEBER E OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

OUTROS CREDITOS A RECEBER

Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020 , o movimento ocorrido na rubrica de Outras Contas a Receber, foi o

seguinte:
311212019 3111212020
B Saldo em Nio Comerte Saldo em Néo Corren_te
Outros créditos a receber: 010172019 corrente 01/01/2020 corrente
Pessoal - - - - - -
Devedores p/acréscimos de rendimentos 25.269,30 - 77.840,45 77.840,45 - 347.542,54
Qutros devedores e credores 307.270,92 - 34278054 342.780,54 - 787.851,64
332.540,22 . - 420.620,99 420.6% - 1.135.394,18
Perdas por imparidade - - - - -
332.540,22 - 420.620,99 420.620,99 - 1.135.394,18

A rubrica Outros Devedores e Credores no periodo findo em 31/12/2020, inclui essencialmente o acréscimo do rendimento da
periodizagdo econdmica relativa ao Contrato de Mandato das Ciclovias, assinado com o Municipio de Lisboa, no valor de 206.368,45
euros, a especializagdo econémica dos rendimentos das referéncias emitidas através da EasyPay, no valor de 117.213,36 euros, o apoio
atribuido pelo Instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP) no &mbito da candidatura ao projeto Converter +, no valor de
463.421,80 euros e o apoio atribuido pelo Feder - Lisboa 2020, no seguimento da candidatura ao projeto de requalificagéo do espago

publico do Cais do Scdré/Corpo Santo, no valor de 282.101,40 euros.

Durante os periodos findos em 31/12/2019 e 31/12/2020, ndo ocorreram movimentos na rubrica Perdas por Imparidade acumuladas de

Outros Devedores.
OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020 , o movimento ocorrido na rubrica de Outras Contas a Pagar, foi o seguinte:

31/12i12019 3111212020
Saldoem  Nao Con onte | Saldoem Nao Comente

Qutras dividas a pagar: ~__01/01/2019 corrente - _01/01/2020 __corrente =~ =
Fornecedores de imobilizado 1.903.663,33 - 817.940,86 817.940,86 - 1.347.259,81
Credores p/acréscimos de gastos 11.473.046,10 - 9.490.318,49 9.490.318,49 - 2.063.372,02
Outros devedores e credores 5.638.444,60 - 5.921.981,91 5.921.981,91 - 5.318.684,21
Pessoal 3241028 - 5843385 5843385 - 272292
19.047.564,31 - 1628867511 _ 16.288.675,11 - 87320389

A rubrica Credores por Acréscimos de Gastos no periodo findo em 31/12/2020, inclui essencialmente o valor das remuneragdes a pagar

ao pessoal relativo a férias e subsidio de férias, no valor de 1.863.107,32 euros.

A rubrica Outros Devedores e Credores no periodo findo em 31/12/2020, inclui essencialmente o valor das contraordenagdes cobradas

no exercio, e em exercicios anteriores, a transferir para o Estado, no valor de 4.812.257,60 euros.

(Nota 11)
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NOTA12. DIFERIMENTOS

Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020 , o movimento ocorrido na rubrica de Diferimentos, foi 0 seguinte: W
Diferimentos (Ativo): 3111212018 31/12/2020
Seguros - 202.141,27 381.439,30
Rendas 34.2717.41 35.222,19
Outros gastos a reconhecer 254.752,70 1975493
491.171,38 436.416,42

Diferimentos (Passivo):

Rendimentos a reconhecer 225511575 3.130.303.88
2.255,115,75 3.130.303,88

A rubrica Outros Rendimentos a Reconhecer no periodo findo em 31/12/2019, inclui essencialmente o valor pago pelos utentes do parque de
estacionamento da Teixeira de Pascoais, que ainda se encontra por reconhecer como Rendimento, no valor de 549.815,33 euros, os
carregamentos efetuados pelos utentes de dispositivos méveis (ePark), no valor de 1.366.412,71 euros, os carregamentos efetuados pelos
utilizadores do Sistema de Bicicletas Publicas Partilhadas (GIRA - Bike Sharing) , no valor de 130.247,60 euros e as comparticipagdes no

ambito de projetos europeus na area da mobilidade, no valor de 184.419,78 euros.

A rubrica Outros Rendimentos a Reconhecer no periodo findo em 31/12/2020, inclui essencialmente o valor pago pelos utentes do parque de
estacionamento da Teixeira de Pascoais, que ainda se encontra por reconhecer como Rendimento, no valor de 528.443,50 euros, os
carregamentos efetuados pelos utentes de dispositivos moveis (ePark), no valor de 1.431.774,51 euros, os carregamentos efetuados pelos
utilizadores do Sistema de Bicicletas Publicas Partilhadas (GIRA - Bike Sharing), no valor de 130.654,98 euros, as comparticipagdes no
ambito de projetos europeus na drea da mobilidade, no valor de 816.176,64 euros e o apoio a fundo perdido, durante dois anos do projeto
Converte + ({EFP), no valor de 231.710,90 euros.

(Nota 12)
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NOTA 13. CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

\

i

Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020 , os movimentos ocorridos nas rubricas de Caixa e Depésitos Bancarios, foram
os seguintes:

Caixa e depdsitos bancarios: 31112/2019 31122020
Caixa . 359.995,61. 421543,26
Depositos & ordem 2.985.232,55 8.171.337,20
Depbsitos a prazo 4.000.000,00

7.345.228,16 8.592.880,46

( Nota 13)
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NOTA 14.

1
z

CAPITAL REALIZADO, RESERVAS E APLICAGAO DE RESULTADOS

CAPITAL REALIZADO

Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020 , o capital da Empresa estava totalmente subscrito e realizado, de acordo com

0 seguinte:

As pessoas coletivas com mais de 20% do capital, subscrito e realizado em:

Capital: - % Capital 31112/2019 3&2/2_02(1
Camara Municipal de Lishoa B 100,00 3200000000 3200000000
RESERVA LEGAL

Os Estatutos da EMEL estabelecem no n° 2 do art. 31, que pelo menos 10% do resultado liquide anual tem de ser destinado ao reforgo da
Reserva Legal. Esta reserva néo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidag&o da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos

ou incorporadas no capital.

OUTRAS RESERVAS

Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020, n&o foram constituidas Outras Reservas.

APLICACAO DE RESULTADOS

Na reuni&io da Camara Municipal de Lisboa, realizada em 26 de abril de 2019 foram aprovadas as contas do exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2018 (Proposta n° 258/CM/2019) e foi decidido que o Resultado Liquido, de 393.298,01 euros, referente a esse exercicio

fosse aplicado de acordo com o resumo abaixo.

Na reunio da Camara Municipal de Lisboa, realizada em 17 de junho de 2020 foram éprovadas as contas do exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2019 (Proposta n® 350/CM/2020) e foi decidido que o Resultado Liquido, de 1.021.619,80 euros, referente a esse exercicio

fosse aplicado de acordo com o resumo abaixo.

- - %RLE 2019 2020
Reservas legais 10,00 39.329,80 102.161,98
Resultados transitados 9000 353.968,21 919.457,82

1393.298,01 1.021.619,80
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NOTA 15. PROVISOES

“ Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020 , os movimentos ocorridos nas rubricas de Provisdes, foram os seguintes:

31122019 311272020

Saldo inicial - 608.508,18 787.550,94
Aumento 179.042,76 195.374,28
’)Wv, Redugao - -
Utilizagdes -

78755094 98292522

Em 2019, a empresa decidiu reforgar as Outras Provisdes em 179.042,76 euros para fazer face ao previsto nas disposi¢des diversas do OE
2019 (Lei n® 71/2018 de 31 de dezembro) relativamente & eventual obrigatoriedade das empresa municipais serem obrigadas a contribuir

para 0 ACSS, IP pela prestag&o de servicos e dispensa de medicamentos aos seus trabalhadores.

Em 2020, a empresa reforgou as Outras Provisdes em 195.374,28 euros para fazer face ao previsto nas disposigbes diversas do OE 2020
(Lei n® 2/2020 de 31 de margo) relativamente & eventual obrigatoriedade das empresa municipais serem obrigadas a contribuir para o

ACSS, IP pela prestacéo de servigos e dispensa de medicamentos aos seus trabalhadores.

(Nota 15)
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/)
NOTA 16. FINANCIAMENTOS OBTIDOS A/)

Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020 , os movimentos ocorridos nas rubricas de Financiamentos Obtidos, foram o

seguintes:
3112/2019 3111212020 o
Saldo em Nao Saldo em Nao
Corrente
Financiamentos obtidos: 0100172019 corrente Corrente 41012020 corrente
Financiamento - BPI (1) 2.462.685,88 1.792.360,37 339.180,24 2.131.540,61 1.446.925,37 345.519,39
Financiamento - Turismo de Portugal (I1) 1.250.000,00 882.352,95 147.058,82 1.029.411,77 882.352,95 147.058,82
3.712.685,88 2.674.7113,32 486.239,06  3.160.952,38 2.329.278,32 492.578,21
Valor em divida 3.160.952,38 __ 2.821.856,53

Os empréstimos bancarios de M /L prazo, séo reembolsaveis de acordo com os seguintes prazos de reembolso:

Prazos de reembolso: 3111212019 311212020
Menos de 1 ano 486.239,06 492.578,21
1a2anos 49254781 498.944,60
2a3anos 498.920,71 505.428,30
3a4anos 505.411,16 512.022,30
4 a5 anos 512.012,17 518.765,44
Mais de 5 anos 665.821,47 294.117,68

_3.160.952,38 2.821,856,53

(I) Trata-se de um empréstimo do Banco Portugués de Investimentos (BP!) no valor de 4.000.000 euros, concedido em 2011, pelo prazo de 15 anos,
destinado a financiar a construg&o do parque do Chao do Loureiro.

(IT) Trata-se de um empréstimo concedido, em 2012, mas utilizado somente em 2016, no ambito do programa Joint European Support for Sustainable
Investment in City Areas (Jessica) destinado a regeneragao, reabilitagdo e revitalizagdo economica em meio urbano. O valor total do empréstimo concedido
ascende aos 2.500.000 euros, tendo sido utilizado até ao periodo findo em 31/12/2020, o montante de 1.250.000,00 euros, reembolsavel no prazo de 10
anos, apds a sua utilizagéo. Durante o periodo findo em 31/12/2020, e como consequéncia da situagdo pandémica originada pela COVID-19, foi atribuido pelo
Turismo de Portugal, uma moratdria de um ano para a amortizaggo de capital, prolongando adicionalmente pelo mesmo periodo a devolugdo do capital em
divida.

\
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NOTA 17.

T

FORNECEDORES

Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020 , o movimento ocorrido na rubrica de Fornecedores, foi 0 seguinte:

3111212019 31122020
Saldo em Néo Corrente Saldo em Nao Corrente
Fornecedores: 01/01/2019 corrente 01/01/2020 corrente
Fornecedores conta corrente 3.230.317,89 2.548,767,98 2.548.767,98 3.333.729,82
Fornecedores entidades relacionadas 6.653,73 4.015.021,97 4,015.021,97 12.587.235,47
Outros fornecedores
3.245.971,62 6.563.789,95 6.563.789,95 15.920.965,29
A antiguidade dos saldos de Fornecedores a 31/12/2020, foi o seguinte:
0-30 dias 31-60 dias 61-90 dias >90 dias Total
Fornecedores conta corrente 560.333,33 108.404,24 34.335,46 2.630.656,79 3,333.729,82
Fornecedores entidades relacionadas : — 12.587.23547  12.587.23547
560.333,33 108.404,24 3433546  15.217.892,26  15.920.965,29
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NOTA 18. REDITO

Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020 , os movimentos ocorridos na rubrica de Rédito foram os seguintes:

311122020 ’ l

31/12/2019

e
Prestages de servigos (1) 41.029.742,29 41.029.742,29 28.036.996,29 - 28.036.996,29
Reversdes - - - -
Outros rendimentos e ganhos (II) 230997921 - 2.309.979,21 10.126.032,52 - 10.126.032,52
43.339.721,50 - 43.339.721,50 38.163.028,81 - 38.163.028,81
Juros obtidos 27.591,91 27.591,91 1.672,61 - 1.672,61
43.367.313,41 38.164.701,42 - 38.164.701,42

Total 43.367.313,41

(I) Na rubrica Prestagdes de Servigos, no periodo findo em 31/12/2020 face ao periodo anterior, registou-se uma quebra de 12.992.746,00 euros (-31, 7%), em
consequéncia das restringdes da atividade operacional, motivadas pelo surto pandémico originado pela COVD-19. Registando-se, em abril e maio de 2020,
durante o 1° confinamento geral, redugdes ao nivel das Prestagbes de servigos de 88,2% e 78,6% respetivamente, face a iguais periodos de 2019.

(I Na rubrica Outros Rendimentos e Ganhos, no periodo findo em 31/12/2020, foram registados os rendimentos derivados dos contratos de mandato
celebrados com o Municipio, no valor de 3.193.046,35 euros, bem como, a transferéncia financeira derivada da proposta n° 866/CM/2020, que aprova o
equilibrio das contas do exercicio de 2020, ao abrigo do artigo n® 40° da Lei n° 50/2012, de 31 de Agosto, no valor de 4.500.220,00 euros (ver nota 21 e 23).
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NOTA 19.

\

FORNECIMENTOS E SERVIGCOS EXTERNOS

Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020 . a reparticéo dos Fornecimentos e Servigos Externos, foi a seguinte:

Fornecimentos e servigos externos: 31112/12019 311212020

Fee Gestdo CML (1) - _ 6.973.179,14

Rendas e Alugueres 1.094.056,67 910.935,06
Publicidade e Propaganda 461.341,52 334.136,60
Comunicagdes 1.310.195,99 1.149.128,95
Conservagio e Reparagao Parques 979.402,68 668.767,37
Vigilancia e Seguranga 876.536,38 890.021,02
Conservagéo e Reparagdo Parquimetros (lf) 1.358.819,73 1.509.659,78
Conservagao e Reparagao Via Publica/Mobilidade (1!!) 2.418.854,04 1.389.102,94
Conservagéo e Reparagdo Bairros Historicos 333.487,58 166.108,92
Limpeza, Higiene e Conforto (V) 292.064,14 479.790,57
Restantes Custos 4.581.813,07 4.902.056,24

(1) Em 2020, o Acionista deliberou a ndo aplicagdo do mecanismo previsto na proposta n° 229/CM/2018, que fixa o valor da remuneragéo

devida pela EMEL ao Municipio (ver Nota 23).

() Em 2020, a variagdo na rubrica Conservagéo e Reparagdo Parquimetros, deve-se essencialmente & expansdo ocorrida nas zonas

tarifadas nos anos anteriores, com o aumento do nimero de parquimetros colocados na via pablica.

(1) Em 2020 a variag&o na rubrica Conservagéo e Reparagdo Via Publica/Mobilidade, esta diretamente relacionada com a internalizag&o da

operagao da GIRA e com a redugo da atividade operacional, condicionada pela pandemia da COVID-19.

(IV) Em 2020 a variagdo na rubrica Limpeza, Higiene e Conforto, esta diretamente relacionada com as alteragbes derivadas de novos

contratos, mas sobretudo resulta dos gastos adicionais com o reforgo das condigbes de higiene das instalagGes e equipamentos individuais de

protecdo contra a COVID-19.

Em 2020, a variagdo ocorrida nos FSE, com excepgdo das acima mencionadas, esta diretamente relacionada com a diminuic&o da atividade

operacional, em consequéncia do surto pandémico originado pela COVID-19. Face a 2019, e sem considerar o Fee de Gestéo (CML), a

variag&o negativa nos FSE é de -1.306.664,35 euros (-9,5%).

Em 2020, os gastos adicionais diretamente relacionados com a COVID-19, totalizam 163.010,19 euros.
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NOTA 20. GASTOS COM PESSOAL E REMUNERAGOES DOS ORGAOS SOCIAIS

GASTOS COM PESSOAL
Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020 , a reparticio dos Gastos com Pessoal, foi a seguinte: %
Gastos com Pessoal: 3111212019 3111212020
Remuneragdes dos orgdos sociais 106.958,59 102.055,17
Remunerag6es do pessoal 10.908.713,82 12.653.790,91
Indemnizagdes 132.300,77 50.980,83
Encargos sobre remuneragbes 2.413.117,30 2.808.001,76
* . Seguros 627.658,31 794.865,37
Gastos de acgéo social 2.954,47 245,61
Outros gastos com pessoal 334.614,14 234.527,09
14.526.317,40 16.644.466,74
2019 2020
Nimero médio de trabalhadores 641 751

REMUNERACOES ORGAOS SOCIAIS

Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020 , a repartigdo das Remuneragdes dos Orgéos Sociais, foi a seguinte:

Orgaos Sociais: 31112/12019 3111212020
Conselho de AdministragZo (1) 106.958,59 102.055,17
Fiscal Unico (1) 11.367,24 11.367,24

118.325,83 . 113.422.41

(I) Em 30/01/2020 foi eleito o novo Vogal Executivo do Conselho de Administragso, com efeitos a partir de 01/03/2020, na sequéncia da
demiss&o por mera conveniéncia do anterior titular do cargo. Em 31/12/2020 apenas s&0 remunerados o Presidente e o Vogal Executivo do

Conselho de Administragzo.

(Il) Valor relevado em Fornecimentos e Servigos Externos.
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[@IOTA 21,

T

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS E OUTROS GASTOS E PERDAS

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020 , a repartigao dos Outros Rendimentos e Ganhos, foi a seguinte:

Outros rendimentos e ganhos: 31/12i2019 31/12/2020
Rendimentos suplementares (I)(lf) 1.226.384,15 3.452.536,60
Rendimentos e ganhos em inv. ndo financeiros 427.487,77 340.034,15
Qutros rendimentos e ganhos (/1) 656.107,29 ~ 6.333.461,77

(1) No exercicio de 2019, esto incluidos na rubrica os rendimentos derivados dos Contratos de Mandato celebrados com a Camara Municipal

de Lisboa (CML), no valor de 881.795,82 euros, de acordo com o mencionado na nota 23.

(1) No exercicio de 2020, estéo incluidos na rubrica os rendimentos derivados dos Contratos de Mandato celebrados com a Camara Municipal

de Lisboa (CML), no valor de 3.193.046,35 euros, de acordo com o mencionado na nota 23.

(I1) No periodo findo em 31/12/2020, estéo incluidos na rubrica os seguintes rendimentos: Subsidio do FEDER (Lisboa 2020), no valor de
161.508,22 euros, Subsidio do PORLisboa (QREN), no valor de 48.272,61 euros, Subsidio do Turismo de Portugal, no valor de 394.270,32
euros, Subsidio do Fundo Ambiental, no valor de 938,12 euros e a transferéncia financeira da CML, no valor de 4.500.220,00 euros,

derivada do equilibrio das contas do exercicio de 2020.
OUTROS GASTOS E PERDAS

Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020 , a repartig&o dos Outros Gastos e Perdas, foi a seguinte:

OQutros gastos e perdas: — 3111212019 31/12/2020
- Impostos 50.565,78 48.236,82
Gastos e perdas em inv. ndo financeiros (IV) (V) 207.079,66 203.838,16
Qutros gastos e perdas (VI}(VII) 134508568 3.308.890,14
160273112 3.560.965,12

(IV) No exercicio de 2019, esta incluido na rubrica o montante de 207.079,66 euros, regularizado em virtude de j& ndo estarem reunidas as

condiges para a obtengdo de beneficios econémicos futuros (Rendimentos).

(V) No exercicio de 2020, esta incluido na rubrica o montante de 203.838,16 euros, regularizado em virtude de ja ndo estarem reunidas as

condigdes para a obtengéo de beneficios econdmicos futuros (Rendimentos).

(V1) No periodo findo em 31/12/2019, estéo incluidos na rubrica os gastos derivados dos Contratos de Mandato celebrados com a Camara

Municipal de Lisboa (CML), no valor de 1.005.597,43 euros, de acordo com o mencionado na nota 23.

(V) No periodo findo em 31/12/2020, est&o incluidos na rubrica os gastos derivados dos Contratos de Mandato celebrados com a Cémara

Municipal de Lisboa (CML), no valor de 3.193.048,35 euros, de acordo com o mencionado na nota 23.
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NOTA 22.

GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZAGAO

Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020 , os movimentos ocorridos nas rubricas de Gastos com Depreciagbes e

Amortizagdes, foram os seguintes:

T——

Ty

31112/2019 3111212020
Gastos Reversoes Total Gastos Reversoes Total
Propriedades de investimento 51.010,38 51.010,38 51.010,38 51.010,38
Ativos fixos tangiveis 4.457.428,67 4.457.428,67 4,991.495,25 4,991.495,25
Ativos intangiveis 410.437,12 410.437,12 484.173,52 484.173,52
4.918.876,17 4.918.876,17 5.526.679,15 5.526.679,15
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+

NOTA 23. PARTES RELACIONADAS

' Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020 , as transagdes e saldos entre a Emel e empresa relacionadas, séo
apresentados no quadro seguinte:

‘W ’ Transagoes: 3171212019 31/12/2020
Servigos adquiridos h 9.624.406,10 6.973.179,14

Servigos faturados (I)}11)III) 981.795,82 3.193.046,35

Equilibrio Contas Art® 40° Lei n°50/2012 (Vill) - 4.500.220,00

Saldos: o 311212019  31112/2020

Contas a receber (IV) 688.075,-96 456.310,65

Contas a pagar (V)(VI) 4.015.021,97 12.587.235,47

Acréscimo de gastos (VII) 6.973.179,14 -

Os termos ou condiges praticados entre a Empresa e partes relacionadas s&o substancialmente idénticos aos que normalmente seriam
contratados, aceites e praticados entre entidades independentes em operagbes comparaveis.

(1) Em 05/04/2019 foi assinado um Contrato de Mandato com o Municipio, no valor de 5.460.000,00 euros, valido até 31/12/2021, com
objetivo de encarregar a Emel da "Gest&o da rede de Sinalizag&o Semaforica da cidade de Lisboa, incluindo a respetiva moderniza¢éo,
manutengdo e assisténcia técnica, de acordo com a estratégia de sinalizagéo da via publica e da gestdio de trafego definida pelo

Municipio”. O contrato foi visado pelo Tribunal de Contas em 30/05/2019.

(1) Em 05/04/2019 foi assinado um Contrato de Mandato com o Municipio, no valor de 3.298.000,00 euros, valido até 31/12/2019, com
objetivo de encarregar a Emel da "Execugéo das Ciclovias", no ambito da prossecucdo da estratégia de Mobilidade para a cidade de
Lisboa. O contrato foi alvo de um aditamento, com a finalidade de prorrogar o prazo de execugdo até 31/12/2020. O contrato foi visado
pelo Tribunal de Contas em 30/05/2019.

(1) Em 07/05/2020 foram assinados dois Contratos de Mandato com o Municipio: O primeiro com 0 objetivo de requalificar a Av. Infante
D. Henrigue, na zona envolvente ao parque do Campo das Cebolas, no valor de 5.088.000,00 euros e valido até 31/12/2021. E, o segundo
com finalidade de reforgar a mobilidade ciclavel em Lisboa com a execugdo de Ciclovias, no valor de 27.493.711,00 euros ¢ vélido até
31/12/2022. Os contratos ndo foram sujsitos a fiscalizagéo prévia pelo Tribunal de Contas em virtude das alteragbes emanadas da Lei n°

2/2020, de 31 de margo, que isenta este tipo de contratos de fiscalizaco prévia.

(IV) O montante apresentado nas Contas a receber, refere-se ao valor faturado pela Emel e n&o liquidado pelo Municipio Lisboa, no

ambito dos contratos de Mandato.

(V) No que concerne & rubrica de Contas a pagar, o valor de 4.000.000,00 euros é referente a divida de Fee respeitante ao exercicio de
2018. O montante remanescente de 15.021,97 euros, & relativo a outros servigos prestados pelo Municipio de Lisboa, tais como: Policia

Municipal, servigcos de metrologia e outros.

(V1) No que concerne & rubrica de Contas a pagar, o valor de 12.577.010,34 euros ¢ referente a divida de Fee de Gestdo (CML)
respeitante ao exercicio de 2018 e 2019. O montante remanescente é relativo a outros servicos prestados pelo Municipio de Lisboa, tais

como: Policia Municipal, servigos de metrologia e outros.

(VIiy Em 05/02/2020, foi aprovada em reunifo de Camara Extraordinaria a proposta n° 20/CM/2020 relativa a manutengdo da taxa de

mark-up apurada em 2018, no valor de 4,3% sobre os custos operacionais, para o exercicio de 2019.

(VII) Em 21/12/2020, foi aprovada em reunido de Cémara Extraordinaria a proposta n° 866/CM/2020, relativa a realizagdo de uma
transferéncia financeira de 4.500.220,00 euros a favor da Empresa, para equilibrio de contas do exercicio de 2020, ao abrigo do artigo 40°
da Lei n° 50/2012, de 31 de agosto. Sanciona, adicionalmente, a n&o aplicagéo, no exercicio de 2020, do mecanismo previsto na proposta

n° 229/CM/2018, que fixa o valor da remuneragéo devida pela EMEL ao Municipio.

(Nota 23)
Pag. 30 de 34



EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2020
{Montantes expressos em Euros)

NOTA 24. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO ﬁ/‘

A decomposicdo do montante de Imposto sobre o Rendimento do Exercicio reconhecido nas demonstrag6es financeiras nos periodos findés em

31/12/2019 e em 31/12/2020, foi o seguinte: CrT\(
31/12/12019 3111212020
Imposto corrente 506.511,33 131.824,18
Imposto diferido {127.205,05) (127.047,69)
Imposto sobre rendimento do exercicio 379.306,28 4776,49

Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020, a reconciliagdo entre a taxa de Imposto sobre o Rendimento e a taxa efetiva de

imposto, foi a seguinte:

Imposto sobre Rendimento: 311212019 311212020
Resultado Antes de Impostos 1.400.926,08 19.452,80
Taxa de imposto 2% 21%
Imposto expetavel 294.194,48 4.085,09

Efeito fiscal gerado por:

Valores a acrescer 143.328,14 116.039,19
Valores a deduzir (4.248,72) (30.907,33)
Tributagdo auténoma 25.393,03 36.234,60

Derrama estadual 16.896,27
Derrama municipal 30.948,14 6.372,64
Imposto sobre rendimento do exercicio 506.511,34 131.824,18
Taxa efetiva de Imposto 36% 678%

Sobre Impostos Diferidos, ver nota 8 do presente Anexo.

( Nota 24)
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NOTA 25. GARANTIAS PRESTADAS

)

V / Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020 , as Garantias Prestadas pela Empresa, foram as seguintes:

/ Garantias: 3114212019 31/12/2020

Turismo de Portugal (Jessica) (1) 250000000  2.500.000,00

A Ministério da Administrag&o Interna (MAI) 16.750,00 16.750,00

Comarca de Lisboa Oeste (1) 30.000,00 30.000,00

g Comarca de Lisboa (IIl) : 19.504,00

PSP {Lic. Autoprotegéo Seg. Privada) 16.750,00

Sociedade Vulcalino (V) 8.233,79

2.546.750,00 2.591.237,79

() A Emel, a pedido do Turismo de Portugal, prestou uma garantia bancéria para fazer face ao eventual incumprimento do reembolso do
empréstimo bancario concedido de 2.500.000,00 euros. Até ao periodo findo em 31/12/2020, o Turismo de Portugal apenas tinha transferido

para a Empresa 1.250.000,00 euros (ver nota 16).

() Garantia prestada destinada a atribuir efeito suspensivo ao recurso de apelagio apresentado junto do Tribunal Judicial da Comarca de

Lisboa Oeste.

(IIl) Garantia prestada destinada a atribuir efeito suspensivo ao recurso de apelag&o apresentado junto do Tribunal Judicial da Comarca de

Lisboa.

(IV) Garantia prestada ao abrigo do contrato de arrendamento das instalagdes e oficina da GIRA (sistema de bicicletas publicas partilhadas de

Lisboa).

(Nota 25 )
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NOTA26. SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS

1
Durante os periodos findos em 31/12/2019 e em 31/12/2020 , o movimento ocorrido na quantia escriturada dos Subsidios ao %
Investimento e a Exploragao, foi o seguinte:

3111212019
Saldo em . Imputagdo a Corregdes e Saldo em
R |

Subsidios 20 Investimento otot2019  ReCePIOS  peciltados  Transf, cembolso 411212019
FEDER - Lisboa 2020 (1) 1.386.278,72 - 161.508,22 : - 1.224770,50
Turismo Portugal (1) 3.757.859,52 - 394.270,32 - - 3.363.589,20
Fundo Ambiental (11f}) 262544 - 1.687,32 . - 938,12
POR Lisboa (IV) 1.757.930,47 - 48.272,61 - - 1.709.657,86
6.904.694,15 - 605.738,47 - 6.298.955,68

Subsidios a Exploragao
Total 6.904.694,15 - 605.738,47 - 6.298.955,68
31/12/2020
Saldo em . Imputagdo a Corregoes e Saldo em
Recebidos Reembolso

Subsidios a0 Investimento 01/01/2020 ' Resultados Transf. 3111212020
FEDER - Lisboa 2020 () 1.224.770,50 - 161.508,24 - - 1.063.262,26
Turismo Portugal (I1) 3.363.589,20 - 394.270,32 . - 2969.318,88
Fundo Ambiental (Il) 938,12 - 938,12 .
POR Lisboa (IV) 1.709.657,86 - 48.272,64 - - 1.661.385,22
6.298.955,68 i 604.989,32 - - 5.693.966,36

Subsidios a Exploragédo

Converte +(IEFP) (V) - 463.421,80 231.710,90 . - 231.710,90
- 463.421,80 231.710,90 - - 231.710,90
Total 6.298.955,68 463.421,80 836.700,22 - - 5.925.677,26

() Trata-se de um apoio a fundo perdido no &mbito do Programa Operacinal de Lisboa 2020, comparticipado pelo FEDER, com
ojetivo da "Requalificacdo do Espago Publico da zona Poente da Frente Ribeirinha da Baixa Pombalina - Cais do Sodré/Corpo

Santo”.

(It) Trata-se de apoio financeiro de natureza nao reembolsavel, concedido pelo Turismo de Portugal, destinado a requalificagéo
do espago publico no Campo das Cebolas, apoio & mobilidade no percurso da Mouraria e construcio de um pargue de

estacionamento nos bombeiros da Graga.
(1) Diz respeito a um apoio concedido pelo Fundo Ambiental, na compra de 3 viaturas elétricas.

(V) Trata-se de uma comparticipagdo financeira de ajuda ndo reembolsével, concedida pelo Programa Operacional Regional de
Lisboa no &mbito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), destinado ao "Projeto Integrado do Percurso Pedonal/

Assistido da Baixa ao Castelo de S. Jorge".

(V) Trata-se de uma comparticipagéo finaceira de natureza néo reembolsavel atribuida pelo Instituto do Emprego e Formacéo

Profissional (IEFP), no quadro do programa Converte +.

( Nota 26 )
Pag. 33 de 34



EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2020
(Montantes expressos em Euros)

NOTA27. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

Apds a data de 31 de Dezembro de 2020, o agravamento da situagdo pandémica originada pela COVID-19, impbs ao Pais um novo
confinamento geral a partir de 15 de Janeiro, € sem uma data precisa para o seu término. Apesar, do cendrio de grande incerteza face as
perspetivas atuais e futuras, a EMEL, ainda que de forma mais circunscrita, continua a desempenhar o seu papel ativo na gestéo do

estacionamento e mobilidade na cidade de Lisboa, acreditando que nZo esta em causa a prossecuc¢do da sua atividade.

Na presente data, o Conselho de Administragéo, ndo tem conhecimento de quaisquer fatos ou acontecimentos posteriores a 31 de Dezembro de

2020, que justifiquem ajustamentos ou divuigag&o nestas demonstragdes financeiras.

AUTORIZAGAO PARA EMISSAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras do periodo findo em 31 de Dezembro de 2020 foram aprovadas pelo Conselho de Administrag@o em 2 de Margo

de 2021, sendo posteriormente remetidas ao Municipio de Lisboa para aprovagéo.

O CONTABILISTA C.ERTIFICADO A JP\DM{\NISTRACAO
- b #C o |
= / - 3 v

O B (_ >
i i Iy 7 XX
“~——"" Nuno Cotrim Baréo " kuls Natal Marques
(Presidente do Conselp,o. ministragéo)

(Vogal do Conselho de Administragéo)

Mf C,J\,Jk—_

Francisca Ramalhosa
(Vogal do Conselho de Administracéo)
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RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da EMEL — Empresa Municipal de Mobilidade e
Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A. (a Entidade), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de
2020 (que evidencia um total de 74.927.274 euros e um total de capital proprio de 41.250.567 euros, incluindo
um resultado liquido de 14.676 euros), a demonstracéo dos resultados por naturezas, a demonstracédo das
altera¢des no capital proprio e a demonstracéo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as
notas anexas as demonstrages financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida na secgdo “Bases para a opinido
com reservas”, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posic¢ao financeira da EMEL — Empresa Municipal de Mobilidade e
Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A. em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos
de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro
adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacéo Contabilistica.

Bases para a opinido com reservas

Na sequéncia de uma acao de fiscalizacéo efetuada pela Autoridade Tributaria e Aduaneira, esta entidade
concluiu pela ndo dedutibilidade fiscal da variagéo patrimonial negativa reconhecida pela EMEL no exercicio
de 2015, no montante de 6.836.137 euros, tendo procedido a emissao de uma liquidagéo adicional de
imposto e respetivos juros compensatdrios em 23 de agosto de 2017, no valor global de 935.689,50 euros.
Por discordar da conclusdo constante do referido relatério, o Conselho de Administragéo procedeu a sua
contestacdo nos termos admitidos pela legislacdo fiscal. Sem abdicar da Reclamagé&o Graciosa entretanto
apresentada, a EMEL refletiu aquele montante como gasto nas demonstragdes financeiras de 2017 e efetuou
0 seu pagamento em 28 de fevereiro de 2018. Em 14 de junho de 2018, no seguimento da submissao da
declaracdo modelo 22, relativa ao exercicio de 2017, a Autoridade Tributaria comunicou a EMEL que esta ndo
dispunha de prejuizos fiscais reportaveis, situagao que originou, o registo de um gasto de 447.759 euros,
respeitante a insuficiéncia de estimativa de IRC. Nestas circunstancias, ndo é ainda possivel quantificar o
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efeito que o desfecho deste processo podera vir a ter nas contas apresentadas, incluindo o eventual
desreconhecimento dos ativos por impostos diferidos (71.134 euros) associados a esta situagao.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacOes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estao descritas na secgao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os
demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido com reservas.

Responsabilidades do érgéo de gestdo pelas demonstra¢gdes financeiras
O 6rgéo de gestéo é responsavel pela:

— preparacéo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagao
Contabilistica;

— elaboracéo do relatorio de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

— criagdo e manutencéo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacéo de
demonstracdes financeiras isentas de distor¢des materiais devida a fraude ou a erro;

— adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

— avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter segurancga razoavel sobre se as demonstracdes financeiras
como um todo estdo isentas de distorc6es materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Segurancga razoavel € um nivel elevado de seguranca, mas nao é uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢do material quando
exista. As distor¢6es podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decis6es econdmicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragfes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

— identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de nédo
detetar uma distor¢éo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagao,
omissdes intencionais, falsas declara¢des ou sobreposi¢éo ao controlo interno;

— obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;
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— avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgéo de gestao;

— concluimos sobre a apropriacéo do uso, pelo 6rgédo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condi¢Ges que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencgdo no nosso relatorio para as divulgacdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgacfes nédo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes séo
baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou condi¢Ges
futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

— avaliamos a apresentacao, estrutura e contetido global das demonstra¢@es financeiras, incluindo as
divulgacgGes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacoes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacgao apropriada;

— comunicamos com os encarregados da governacéo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacéo constante do relatério
de gestdo com as demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestéo

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria
referida na sec¢do "Bases para a opinido com reservas” do Relato sobre a auditoria das demonstra¢fes
financeiras, somos de parecer que o relatério de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais
e regulamentares aplicaveis em vigor e a informacéo nele constante é coerente com as demonstracdes
financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a aprecia¢édo sobre a Entidade, ndo
identificamos incorre¢cdes materiais.

12 de maio de 2021

Grant Thornton & Associados — SROC, Lda.
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EMEL — Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

Em conformidade com a legislagéo em vigor e com 0 mandato que nos foi confiado, vimos submeter & vossa
apreciacdo o nosso Relatdrio e Parecer que abrange a atividade por n6s desenvolvida e inclui os documentos
de prestagédo de contas da EMEL — Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M.,
S.A,, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, os quais séo da responsabilidade do Conselho
de Administrag&o.

Acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos adequada, a evolucéo da atividade da
Empresa, a regularidade dos seus registos contabilisticos e o cumprimento do normativo legal e estatutario
em vigor tendo recebido do Conselho de Administragao e dos diversos servicos da Entidade as informagdes e
os esclarecimentos solicitados.

No ambito das nossas funcdes, (i) auditamos o Balangco em 31 de dezembro de 2020, a Demonstragdo dos
resultados por naturezas, a Demonstracéo das altera¢des no capital préprio, a Demonstracéo dos fluxos de
caixa para o exercicio findo naquela data e o respetivo Anexo; e (ii) emitimos nos termos do artigo 25.°, da Lei
n.° 50/2012, de 31 de agosto, o Parecer sobre a informacéao financeira semestral (relativa ao periodo
compreendido entre 1 de janeiro e 30 de junho de 2020), em 5 de agosto de 2020 e o Parecer sobre os
instrumentos de gestéo previsional para o exercicio de 2021, em 18 de novembro de 2020.

Adicionalmente, procedemos a uma analise do Relatério de Gestao do exercicio de 2020 preparado pelo
Conselho de Administracéo e da proposta de aplicagdo de resultados nele incluida. Como consequéncia do
trabalho efetuado, emitimos nesta data a Certificacéo Legal das Contas, que inclui uma reserva.

Face ao exposto, somos de parecer que, exceto quanto aos possiveis efeitos dos ajustamentos que poderiam
revelar-se necessarios, caso ndo existisse a limitacéo descrita na secgéo “Bases para a opinido com
reservas” da Certificagdo Legal das Contas, as demonstrac¢des financeiras suprarreferidas e o Relatério de
Gestéo, bem como a proposta de aplicagcao de resultados nele expressa, estao de acordo com as
disposicBes contabilisticas, legais e estatutarias aplicaveis, para efeitos de apreciacdo em Assembleia Geral
de Acionistas.

12 de maio de 2021

Grant Thornton & Associados — SROC, Lda.

Representada por Carlos Lishoa Nunes
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