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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Para a EMEL o ano de 2019 foi marcado por um forte dinamismo, ndo s6 no que se refere a sua
intervencdo cidade mas, muito especialmente, no que se refere ao estudo e compreensdo das
dindmicas instaladas, a corrigir e a mitigar, tendo em vista perspetivar o futuro dentro daquelas

que sdo as melhores praticas em mobilidade.

No que se refere ao nimero de lugares de estacionamento na via publica, verificou-se um
acréscimo de 21%, (de 76 237 para 91 971) e a capacidade de estacionamento em parques
dedicados foi reforcada em 13% ( de 6 402 para 7 221), sendo gue no final do ano se encontravam

em fase de concretizacdo mais 734 lugares de estacionamento na via publica.

Este crescimento, a semelhanca do que vem sendo habito, foi concretizado em didlogo permanente
com as Juntas de Freguesia, canal privilegiado para que se possa entender corretamente as
expetativas, anseios e necessidades dos residentes. Alids esta prética de compreensdo e debate
com a comunidade, concretiza-se, também, com a presenca da empresa nas reunidoes
descentralizadas do Executivo Municipal, onde muitas das necessidades ligadas as quest8es da

mobilidade e das acessibilidades acabam por se manifestar.

Entretanto, as tendéncias da procura tém levado a afirmacdo de novos modos de mobilidade a que
a cidade tem procurado responder com a criagdo de condi¢des para a partilha do espaco publico.
Nesta vertente realce-se a afirmagdo dos modos suaves, em particular da bicicleta, para cuja
afirmacdo a EMEL tera contribuido de uma maneira significativa ao instalar a rede GIRA. O sucesso
do sistema resultou em mais de 2,5 milhdes de viagens desde a sua implementacao e nem as
vicissitudes do processo, sobejamente conhecidas, tem impedido o crescimento sistematico do

ndmero de viagens para o numero de utilizadores registados (mais de 14 mil).

Percebe-se que a EMEL tem tido, e continuard nesse registo, um papel fundamental na
transformac3o de Lisboa numa cidade mais sustentavel. £ nesse sentido que a empresa se tem

focado na promocdo de uma boa utilizagdo do espaco publico, explicando as dinamicas e
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consequéncias dos comportamentos, detalhando regras de boa utilizagdo dos equipamentos que
pde a disposicdo de todos e, ndo menos importante, mobilizando os cidaddos para um

entendimento global da cidade e fazendo a pedagogia da mobilidade.

Os desafios sdo muitos e cada vez mais a EMEL se tem vindo a revelar como um parceiro essencial
na gestdo da mobilidade da cidade. A sua capacidade de intervencdo e de concretizagao tem sido
reconhecida pela Camara Municipal de Lisboa que, por via desse reconhecimento, tem vindo a
atribuir-lhe novas competéncias para fazer face aos novos desafios. Falamos de competéncias na
construcdo das vias ciclaveis, na requalificacdo do espago publico, na Modelagéo de Trafego, e na
semaforizacdo, entre outros. Ndo menos importante é a operagdo de pontos de carregamento
para a mobilidade elétrica para a qual a EMEL ja se encontra habilitada e para a qual tem projetos
de instalacio em curso para todos os seus parques. O ano de 2020 sera, nesta vertente,

emblematico.

A interacdo da EMEL com os seus “clientes” processa-se, em primeira linha, através de todos
quantos trabalham na empresa. Para além da formagéo de entrada, sabemos a importancia que
tem a formacdo dos nossos colaboradores na melhoria continua da sua prestagdo profissional. A
ACADEMIA EMEL tem vindo, desde a sua fundagdo em 2016, a prestar um servi¢o de qualidade
crescente que se traduziu, inclusivamente, na sua certificagdo enquanto entidade formadora, em
2019. No ano transato foram ministradas 6 008 horas de formagdo a 202 formandos, da empresa
e externos. Trata-se de uma area em que a empresa apostou, tendo em vista, precisamente, a
melhoria da qualidade dos servicos prestados, em particular em todos aqueles que interagem

diretamente com o publico.

Reafirmamos que para além do refor¢o da organizagdo e controlo internos, da moralizagdo no uso
dos recursos disponiveis e da afirmac&o de praticas saudaveis de gestdo, é também no refor¢o dos
codigos de conduta e éticos que deverdo ser encontradas as razdes das melhorias de muitos

indicadores representados neste Relatério e Contas.
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Para finalizar, é de justica referir nesta mensagem o grande profissionalismo e empenho de todos
os trabalhadores da empresa e, em particular, daqueles que estdo afetos as atividades operacionais,
pelo enorme esforco de adaptacdo que lhes tem sido exigido nesta fase de expansdo e
transformagdo da empresa. Julgamos que esse reconhecimento e valoriza¢ao estao espelhados no

Acordo de Empresa que em 2019 foi revisto.

Sabemos que temos muito trabalho pela frente, a somar ao trabalho efetuado em prol de Lisboa

nos 25 anos que em 2019 celebramos.

Luis Natal Marques
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SUMARIO EXECUTIVO

A celebracio dos 25 anos da EMEL é um marco relevante na histdria da empresa.

As transformacfes que ocorreram ao longo destes 25 anos, foram sempre encaradas como
desafios e aprendizagens constantes, tendo sempre em mente a melhoria da qualidade de vida de

quem vive na cidade de Lisboa, e de quem a procura diariamente.

Se no inicio da sua existéncia a EMEL se concentrava na gestdo do estacionamento, hoje €, cada
vez mais, uma empresa de mobilidade multifacetada em diversos dominios, sendo uma referéncia

do setor onde atua.

A press3o por parte da populagdo residente em zonas mais periféricas da cidade Lisboa, exigindo
a presenca da EMEL para que esta regule e discipline o espaco publico, é cada vez mais uma
realidade. A expansdo para freguesias como os Olivais e Benfica é, a titulo de exemplo, a
demonstracdo desse facto, e reveste-se de grande importancia para a melhoria da mobilidade de
toda a cidade. 2019 foi 0 ano record de abertura de novos lugares de estacionamento ordenados

na via publica — foram criados mais 15 734 lugares.

O investimento na oferta de parques de estacionamento em locais onde a oferta de
estacionamento é escassa e a pressdo € intensa, foi uma realidade com a abertura em Campo de
Ourique do parque Correia Teles, que veio ajudar a mitigar uma lacuna de oferta de

estacionamento gritante nesta zona da cidade.

O Parque da Rua Manuel Gouveia, na freguesia do Areeiro, é mais um investimento na dissuaséo
do acesso ao centro da cidade em automdvel particular, contribuindo para a melhoria da qualidade

de vida em Lisboa. A oferta em parques de estacionamento cresceu 819 lugares.

Também é de qualidade de vida que se trata quando a EMEL apoia a Camara Municipal de Lisboa
(CML), com o seu Know How, e socorrendo-se da experiéncia acumulada ao longo destes 25 anos,

para ajudar & implantacdo da futura Zona de Emissdo Reduzida Avenida Baixa — Chiado em 2020.
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A criacdo do ePark marca uma etapa no crescimento da EMEL. Com um crescimento constante
desde o seu lancamento, a gpp ultrapassou, em 2019, os 35% do total de receita de estacionamento
na via publica. J4 no final do ano, a EMEL colocou um termo ao seu préprio monopdlio do
pagamento movel em Lisboa, com a abertura a servicos de pagamento de estacionamento através
das aplicacbes criadas por todos os operadores que, reunindo as condi¢des estipuladas, queiram

oferecer tal servico — a primeira solu¢go admitida foi a Via Verde Estacionar, ja em disponibilidade.

Na &rea da mobilidade suave a empresa continua empenhada na construgdo de novas ciclovias,
como foi o caso, em 2019, da Avenida Paris ou da Rua Edison, dotando a cidade de novas
infraestruturas de apoio e promogao de modos suaves. Esta missdo reveste-se da maior relevancia
quando ¢ a EMEL a orgulhosa organizadora do Velo-City 2021, por delegac¢do da CML. Este evento
tem como objetivo promover a utilizagdo da bicicleta como meio de transporte e a troca de

conhecimento e experiéncias no planeamento urbano e na mobilidade sustentavel.

Apesar das dificuldades operacionais vividas ao longo de todo o ano, que culminaram com a
dentncia do contrato com a Orbita, foi possivel completar a instalagdo de 19 estacdes GIRA, que ja
se encontravam no terreno, e alargar a rede com mais sete, terminando o ano com 81 estagdes.
Apds a EMEL ter assumido a operacdo foi possivel recuperar os niveis de disponibilidade, pese
embora a onda de vandalismo que assolou o sistema, especialmente ao longo do ver&do. O GIRA ¢
hoje um sucesso, registando uma média de utilizacdo de 7,7 viagens/dia/bicicleta, bem acima de
alguns dos sistemas de maior éxito, o que se traduziu numa poupanga estimada de 129 toneladas

de COsq.

Com a entrada de novos players no mercado das solugdes de mobilidade partilhada em modos
suaves, a cidade assistiu, em alguns locais, a uma crescente presséo e falta de ordenamento no
estacionamento dos veiculos, gerando constrangimentos aos demais utilizadores do espago
publico. Ciente deste problema a EMEL comegou também a fiscalizar trotinetes e bicicletas
partilhadas que se encontram em situacdo de estacionamento indevido, de modo disciplinar os

comportamentos por parte dos utilizadores destes sistemas dock/ess.

XX



O ano fica também marcado pela gestdo da Rede de Sinalizagdo Semafdrica da cidade, no
seguimento da delegagdo de competéncias por parte da CML para a EMEL. Neste ambito, foi ja
realizada a modernizacdo semaférica da Avenida Almirante Reis, onde se substituiram cerca de
duas dezenas de controladores de sinalizacdo ja obsoletos, o que ja permite que os transportes
publicos tenham um ganho em termos de rapidez no seu atravessamento e a possibilidade de uma

monitorizacdo remota que até entdo ndo era possivel.

Em 2019 a EMEL abriu um novo espago de atendimento no Mercado 31 de Janeiro, no Saldanha,
procurando oferecer proximidade a quem procura os servicos da empresa, e melhorar a qualidade

do seu atendimento.

A ACADEMIA EMEL recebeu a certificacdo como entidade formadora por parte da Direcdo-Geral

do Emprego e das Relagbes de Trabalho, organismo do Ministério do Trabalho, Solidariedade e

Seguranga Social.

O programa Pela Cidade Fora prossegue com seu sucesso junto dos mais novos, tendo avangado
para uma nova série de quatro livros, das autoras Ana Maria Magalhdes e Isabel Alcada. A iniciativa
continua a levar as suas atividades as escolas que o pretendam e também esteve presente em
alguns eventos como o World Bike Tour e outros organizados pela EMEL ou pela CML, destinados

a criancas e adolescentes.

2019 marca o fim de uma década sem revisdes salariais na empresa, por via da alteracdo do
contexto legal, o que criou condi¢Bes para abordar diversas matérias com os representantes dos
trabalhadores, como a criacio de novas carreiras profissionais, num processo que culminou com a

assinatura de um novo acordo de empresa.
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1 VINTE E CINCO ANOS DE EMEL

A Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E. M., S. A. (EMEL) concluiu em

2019 o seu vigésimo quinto ano de atividade.

Ao longo desses 25 anos de existéncia a empresa trilhou um percurso, por vezes sinuoso, que a
conduziu & sua posicdo atual, a posicdo de agente privilegiado da interven¢do do Municipio na
area da mobilidade. A etapa inicial da vida da organizagdo foi totalmente preenchida com o
trabalho desenvolvido em torno de um objetivo singular: o ordenamento do estacionamento.
Pretendia-se trazer ao espaco publico do centro da cidade uma estruturagdo e uma funcionalidade
que estavam completamente submersas sob a pratica amplamente disseminada do

estacionamento selvagem, desregulado, & mercé da necessidade ocasional de cada automobilista.

Com o ordenamento do estacionamento enquadrava-se a introducdo de tarifas, atendendo-se por
essa via a necessidade premente de proporcionar condi¢des de rotacdo nos lugares de
estacionamento, viabilizando a utilizagdo do mesmo espaco, que é de todos, por mais do que um
s6 — o primeiro a chegar —, democratizando, verdadeiramente, o acesso ao estacionamento de
uma forma equilibrada, justa e eficiente, oferecendo a cidade e aos seus agentes econdmicos maior
competitividade e desenvolvimento, e ao mesmo tempo dotando o Municipio dos recursos
financeiros indispensaveis para a realiza¢do dos investimentos que permitiriam ampliar a oferta de

estacionamento, dramaticamente insuficiente em vastas zonas do territério da capital.

A imposicdo da observancia das regras de estacionamento e a cobranca da tarifa trazem, de facto,
beneficios consistentes para a vida nas cidades que sofrem com a pressdo do automaével, como é
o caso de Lisboa, mas antes de esses beneficios se manifestarem em todas as suas dimensdes

produzem-se choques com um quotidiano sedimentado e que, servindo a alguns, penaliza muitos

T
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outros e acaba por, mais tarde ou mais cedo, prejudicar todos. A EMEL, de alguma forma, ainda
hoje se ressente da imagem adquirida nos primeiros anos de estacionamento regulado, muito
associada ao caréater sancionatério das operacées de fiscalizagdo, algo estranho para uma geragao
que desde sempre conviveu com a condescendéncia que acolhia a ocupacao do espago publico

ndo como se este fosse efetivamente de todos, mas antes como se ndo pertencesse a ninguém.

A cidade exigia um ritmo forte de crescimento da atividade da empresa, com uma area mais
abrangente do estacionamento ordenado e uma ampliagdo da oferta off street, 0 que colocou
desafios que, a época, a EMEL n3o tinha capacidade para superar, limitada como estava quer por
fatores externos, quer por fatores internos. Externamente, um contexto legislativo anacrénico
impedia a empresa de sancionar o estacionamento indevido observado fora dos alvéolos
delimitados nas areas tarifadas, algo que contraria, precisamente, aquelas que hoje sdo definidas
como prioridades orientadoras das operac¢8es de fiscalizagdo. Ao mesmo tempo, registava-se uma
grande incidéncia de ac¢Ges de vandalismo sobre os equipamentos da empresa, o gue colocava em
causa a captacdo da receita cobrada e, assim, a viabilidade econémica da organizagdo.
Internamente a EMEL estava ainda a aprender as melhores tecnologias para o desenvolvimento da
sua missdo, confrontando-se com mercados ineficientes que a deixavam numa posicdo de

vulnerabilidade perante um escasso nimero de fornecedores.

A solugdo encontrada passou, em larga medida, pela externalizacdo de uma fatia consideravel da
operacdo, abrangendo as Zonas de Estacionamento de Duragdo Limitada (ZEDL) do eixo-central
da cidade e ainda outras de elevada procura, como Campo de Ourique ou o Parque das Nag¢des —
ao todo, o contrato de prestacdo de servicos, celebrado com a StreetPark, chegou a contemplar
perto de 16 000 lugares. Os elevados encargos suportados com a parceria (a remunera¢do da
StreetPark representava, anualmente, entre um quinto e um quarto dos gastos desembolsaveis com
a operacdo total da EMEL) viriam a ser compensados pela oportunidade concedida a empresa para
se organizar, para se robustecer, enfim, para crescer dentro do seu setor de atividade, e, de facto,
foi 0 que aconteceu — em julho de 2015 o final do acordo de prestacdo de servigos decorreu sem

sobressaltos, com a EMEL a mostrar-se capaz para, de uma assentada, acolher a opera¢do de mais
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cerca de 50% do total de lugares na via publica, conseguindo até uma melhoria dos indicadores

operacionais, lado a lado com um amplo ganho de eficiéncia.

Estes ganhos foram determinantes para a empresa subir um degrau na escada da abrangéncia das
suas competéncias. Os meios libertos pela exploragdo permitiam agora que se encarassem projetos
exigentes em termos de mobilizacdo de capital, e sem que fosse necessario equacionar a
alavancagem financeira. Foi o caso da requalificagéo do Cais do Sodré e do Corpo Santo, ou ainda
da Rua do Arsenal e Alfandega entre outros, todos projetos cuja concretizagdo mostra uma nova
face da EMEL, uma face capaz de colocar sofisticacdo na reconfiguragdo do espaco publico e
disciplinagdo do convivio do automével com os modos suaves, com beneficio claro destes Gltimos,
designadamente com os pedes e ciclistas — um dos vértices da estratégia de mobilidade do

Municipio.

A mesma estratégia preconiza a devolugdo do espaco publico a fruicdo pelos lisboetas, exigindo a
disponibilizacdo de muitos mais lugares em parques de estacionamento. A EMEL tem
acompanhado esta necessidade e de uma forma a gue ndo se fica indiferente — os novos pargues
explorados pela empresa exibem, cada vez mais, uma imagem moderna, funcional e atraente,
aproveitando-se as interven¢Oes para trazer novas valéncias ao territério, criando valor para a
cidade — o exemplo mais flagrante seré o do Parque de estacionamento do Campo das Cebolas,
mas 0 novo espaco da Graga, o parque da Rua Manuel Gouveia e, especialmente, o da Rua Correia
Teles, em Campo de Ourique, sdo novos parques de estacionamento que demonstram a evolugéo

da capacidade da EMEL dentro da sua atividade mais tradicional.

A nova estrutura de custos decorrente da “reinternalizacdo” do eixo central também abriu o espaco
necessario para a organizagdo ganhar impeto empreendedor em prol de uma mobilidade mais
sustentavel. A instalacdo de equipamentos mecéanicos de apoio a mobilidade pedonal - as escadas
rolantes da Mouraria (ja concluidas), o elevador da Sé (em curso) e o funicular da Graga (em
concurso) - para além de um investimento inicial avultado exigirdo gastos recorrentes para
preservar os elevados niveis de servico que se exigem. Mas “aquele” projeto, o projeto que atrai
novos olhares para a EMEL, que traz consigo grande potencial para a mudanga da imagem da

empresa, esse, & o GIRA Bicicletas de Lisboa, o sistema de bicicletas partilhadas que tem apaixonado
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lisboetas e visitantes e que a EMEL se tem empenhado em desenvolver enquanto alternativa de
transporte publico. A implementagdo do sistema tem conhecido sobressaltos, € certo, mas sé uma
empresa madura e que sabe para onde vai e para onde quer levar a mobilidade em Lisboa é que
tem a capacidade de persistir na expansdo de uma solugdo que, para além de absorver montantes
elevadissimos no esforco de investimento, assume um carater altamente deficitario na sua
exploracdo, até pela aposta consciente na maximizacdo da sua penetragdo nas escolhas modais
para realizar as desloca¢des na cidade, e assim os ganhos ambientais que suportam a sua

racionalidade.

A capacidade que a EMEL soube adquirir para se modernizar, para inovar nos produtos e se
reinventar nos processos, em suma, para se consolidar enquanto organizacdo eficiente, leva a que
o Municipio decida, com confianga, pela atribuicdo a empresa de novas competéncias, mais
exigentes e mais integradoras na perspetiva da mobilidade. A gestdio da rede semaférica foi
acolhida com ambicdo — a aposta ndo se fica pela preservacéo da rede existente, apontando para
dotar a cidade de uma infraestrutura que, verdadeiramente, nunca teve, com o potencial para
produzir impactos substantivos na fluidez do trafego. Muita da reflec¢do produzida sobre a nova
Zona de Emissdes Reduzidas (ZER) Avenida Baixa-Chiado recolheu valiosos contributos dentro da
EMEL e as solucdes a implementar no terreno ndo deixardo de contar com a presenga da empresa

e com o seu know how.

Mas muito do que se perspetiva para o futuro assenta ainda naquilo que a EMEL ja foi — a gestdo
do estacionamento. Com um carater cada vez mais vincadamente instrumental, é certo, fazendo
parte de um contexto muito mais alargado e integrado, com certeza, mas a gestdo do
estacionamento continua (ra) a fazer parte dos desafios da empresa e, de alguma forma, a desenhar
0s novos caminhos que se abrem, para a organizacdo e para a cidade, induzindo comportamentos,
influenciando escolhas e, claro, gerando meios, enquanto principal fonte de recursos financeiros da
empresa, para que se mantenha a capacidade de intervengdo que se pretende, mais, que se exige

para garantir a mobilidade do futuro.
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2 ESTACIONAMENTO

A visdo desenvolvida para a mobilidade no Municipio de Lisboa considera uma cobertura
abrangente de estacionamento ordenado, perspetivando-se o alargamento da atividade de gestao
exercida pela EMEL a todo o concelho. E nesse esfor¢o que a empresa tem estado envolvida nos
ultimos anos, batendo sucessivos recordes de abertura de lugares na via publica, ao mesmo tempo

que vai disponibilizando novos espagos para estacionamento off street.

2.1 VIA PUBLICA

Nos dltimos cinco anos a EMEL foi capaz de ordenar quase 45000 novos lugares de
estacionamento na via publica, apenas menos 5 000 que aqueles que explorava ao fim dos outros

20 anos da sua existéncia.

w Lugares encerrados M Aberturas Totais ® Novos lugares liquidos

16 141 15734
14 611 14 345
8515 | 8334
§ 201 g =  -407 o

2016 2017 2018 2019

Gréfico 2-1 Novos lugares na via publica 2016 - 2019

Desde 2016 que, em estrito alinhamento com a estratégia municipal, a empresa tem imprimido um

ritmo muito elevado na abertura de novas ZEDL, estendendo o estacionamento regulado a uma

it
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area cada vez maior do concelho de Lisboa. Esta capacidade que a organizagdo conseguiu
desenvolver sé ndo chegou ainda mais longe porque, por vezes, os representantes dos municipes
entendem nao estarem ainda reunidas as condi¢es ideais para a implementacdo de uma nova
forma de gestdo do espaco publico com algumas caracteristicas, de facto, disruptivas face as

praticas de mobilidade instituidas.

AREA DO CONCELHO DE LISBOA ABERTA A EXPLORACAQ DA EMEL

N
] A Km
I

~l

B e 2016
. B 2pos 2016

Gréfico 2-2 Area do concelho de Lishoa aberta & exploragio por data de abertura - até 2016 e ap6s 2016

A perspetiva que se desenha para os proximos anos é a de algum abrandamento neste ritmo, até
para permitir que a empresa se adapte a novos processos e as novas condi¢des de exploragdo que

emergem de uma area sob gestdo muito mais vasta.

5 6
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Tabela 2-1 Novos lugares decorrentes da expansdo para novas ZEDL

DATA DE
VERMELHA ~ AMARELA VERDE RESIDENTE
ABERTURA

14C - Lumiar (C) 0 0 520 4 04/mar
07A - Beato (A) 0 0 387 0 25/nov
09C - Benfica (C) 0 0 350 0 29/jul
09F - Benfica (F) 0 0 339 0 29/jul
14D - Lumiar (D) 0 0 381 0 04/mar
14G - Lumiar (G) 0 0 1309 30 04/mar
14H - Lumiar (H) 0 0 932 0 04/mar
14K - Lumiar (K) 0 0 836 71 14/jan
14L - Lumiar (L) 0 0 1605 12 14/jan
14M - Lumiar (M) 0 0 606 0 14/jan
14N - Lumiar (N) 0 0 1057 0 14/jan
140 - Lumiar (O) 0 0 813 149 14/jan
17B - Olivais (B) 0 0 1024 248 25/mar
17C - Olivais (C) 0 0 643 763 22/abr
17D - Olivais (D) 0 0 687 19 03/jun
17E - Olivais (E) 0 0 678 151 24/un
17F - Qlivais (F) 0 0 75 13 24/jun
17G - Olivais (G) 0 0 282 39 03/jun
171 - Olivais (1) 0 0 73 0 14/out
20E - Santa Clara (E) 0 0 223 0 04/fev
Total 0 0 12 820 1499

Quase 90% dos novos lugares foram abertos em ZEDL completamente novas, sendo escassa €, por
vezes, imprecisa, a informacdo que permite antever a reagdo da procura de estacionamento a

introducdo de tarifas.

Os impactos decorrentes da reserva de estacionamento exclusivamente para residentes
aconselham a alguma parciménia na criagdo de bolsas com estas caracteristicas. No entanto, a
grande maioria destes lugares em novas ZEDL situa-se nos Olivais e no Lumiar, precisamente duas
das freguesias mais populosas do concelho, encontrando-se, especialmente nos Olivais, vastas
4reas em que esta protecdo especial aos residentes se perspetiva como mais adequada — mais de
10% dos lugares correspondem a bolsas de residentes. Em todos os restantes lugares foi adotada

a tarifa verde, a mais baixa das contempladas pelo Regulamento Geral de Estacionamento e

7
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Paragem na Via Publica (Regulamento de Estacionamento) e que, a priori, se prefigura como uma
resposta alinhada com a pressdo de estacionamento que se prevé para os diversos arruamentos —
antes da regulamentac&o do estacionamento e da introdugdo de tarifas a pressdo medida era de
grande intensidade, fruto da procura de estacionamento para acesso ao transporte publico e, no
caso dos Olivais, da vizinhanca do Aeroporto Humberto Delgado. A expetativa, em larga medida
confirmada embora ainda com pouco tempo em operacdo, era a de que a tarifa verde seria
suficiente para desincentivar esta afluéncia massiva de veiculos que comprometia 0 acesso ao

estacionamento por parte dos residentes na area.

Tabela 2-2 novos lugares decorrentes de reativacOes, expansdo e fechos de zona

DATA DE
VERMELHA AMARELA VERDE RESIDENTE
ABERTURA

052 — Av. Brasilia 0 851 0 0 12/ago
04E - Areeiro (E) 0 0 94 0 25/nov
TG - Campolide (G) 0 0 203 92 08/abr
11H - Campolide (H) 0 0 200 0 08/jul
19D - P. de Franca (D) 0 0 28 0 12/ago
19G - P. de Franca (G) 0 0 182 0 12/ago
20H - Santa Clara (H) 0 0 30 0 10/abr
23G - 5. D. Benfica (G) 0 0 91 0 29/ul
24A - S&o Vicente (A) 0 0 51 0 23/jul
Total 0 851 879 92

E na zona 052 — Avenida Brasilia que se regista a Unica expansdo a que foi atribuida uma tarifa
superior a verde. Ao abrigo do contrato interadministrativo celebrado com a Administragéo do
Porto de Lisboa (APL) foram abertos mais 851 lugares onde vigora a tarifa amarela, contemplando,
no entanto, a alternativa de bilhete diario. A preponderancia da tarifa verde nas novas aberturas €
algo constante nos Ultimos anos e, considerando as caracteristicas do territério da cidade ainda
n3o regulado, serd uma tendéncia que se manterd. Este facto, aliado a incerteza que esta sempre
presente na abertura de novas ZEDL e que é ampliada pelo ritmo de expansdo que a EMEL tem
conseguido implementar, recomenda alguma cautela para o ritmo futuro do alargamento da area

sob gestdo da empresa, de forma a que se perceba com maior consisténcia as condi¢Bes de
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exploracdo que agora se apresentam & organizacdo e qual a performance econdmica que €

possivel atingr.

® Residentes + BH  ® Eixos Vermelhos Coroa Amarela m Coroa Verde

50%
.

4% 5% a%
12% 11% 12% 12%

2016 2017 2018 2019

Gréfico 2-3 Proporgdo dos lugares por tarifa 2016 - 2019

A preservacio da capacidade de geragdo de resultados assentes na gestdo do estacionamento
debater-se-4 com uma complexidade crescente: um preco médio de tendéncia claramente
decrescente e cada vez mais vastas areas, periféricas e com reduzida procura de rotagdo, ndo
deixardo de produzir impactos sobre a operagdo, exigindo-se da empresa processos mais e mais

eficientes. Em cada ZEDL registou-se, em 2019, a seguinte evolugdo em termos de lugares:

Tabela 2-3 Lugares na via publica por ZEDL e ccroa tarifaria 2018 - 2019

2018 2019
VERMELHA AMARELA  VERDE  RESIDENTE ~ TOTAL  VERMELHA AMARELA  VERDE  RESIDENTE
001 - Berna/Valbom 184 1377 0 0 1561 179 1377 0 0
002 - Amoreiras 0 0 279 126 405 0 0 277 124
003 - Parque 183 243 0 18 444 182 158 0 99
004 - Rio de Janeiro 0 0 861 174 1035 0 0 861 173
9

TOTAL

1556
401
439

1034
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Tabela 2-4 Lugares na via publica por ZEDL e coroa tariféria 2018 — 2019 (continuag&o)

005 - Av. Liberdade
006 - S. Mamede

007 - Santa Marta

008 - Alameda

009 - Chile

010 - Avenidas Novas
012 - Chiado

013 - Baixa

014 - Praca José Fontana
015 - Entrecampos
016 - Campo Pequeno
017 — Estefania

018 - Marqués de Pombal
019 - Alvalade

020 - Campolide

021 - Castilho

022 - Jodo XXI

023 - Bairro Azul

024 - Campo Ourique
025 - Campo Santana
026 - Infante Santo
027 - Lapa

028 - Santos

029 - Campo Grande
030 - Gulbenkian
031-Roma

032 - S&o Paulo

033 - Principe Real
034 - Santa Isabel

035 - Praga de Espanha
036 - Bairro S. Miguel

VERMELHA

387

48

54

940
154

471

AMARELA

376

523

450

385

1054
1256

0

108

989

753
1176

951

467
317
1618

118

822

505

484

2018

VERDE

1480

540

158

1814

RESIDENTE

66

4

0

773

23
121
265

21

59

385
52
310

225
59
27

23
132
36
702

194

97

TOTAL

829
537
450
2638
1608
1285
458
531
989
1814
985
1251
951
1174
467
1257
3692
641
2856
822
1362
1172
1018
538
480
1567
541
1381
1028
1208
1029

VERMELHA

381
0
0
0
0
4

340

o

45
51

938
140
47

o O O O O O o o o
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AMARELA

372
513
447
384
1047
1285

107
948

753
1151
945

471
317
1539
18

812

O O O O O ©o

483
483

2019

VERDE

RESIDENTE

66
14
0
77
14
23
121
272

21

59

385
52
310

225
57
27

23
132
39
702
193

172

TOTAL

819
527
447
2626
1600
1312
461
537
948
1798
975
1223
945
n73
471
1255
3597
641
2878
812
1360
171
1029
550
477
1562
522
1373
1046
1206
1027
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Tabela 2-5 Lugares na via publica por ZEDL e coroa tariféria 2018 — 2019 (continuagdo 1)

037 — Anjos

038 ~ Socorro

040 - Igreja

041 - Av. Brasil

043 - Sta. Catarina
044 - Castelo

045 - Quinta da Luz
046 - Laranjeiras

048 - Parque Nagoes
049 - Museu da Cidade
050 - Mouraria

051 - Belém

055 - Bairro de Santos
060 - Madragoa

061 - Carnide

062 - Av. Lusiada
03G - Alvalade (G)
03K - Alvalade (K)
03P - Alvalade (P)
19A - P. de Franga (A)
19C - P. de Franga (C)
19F - P. de Franga (F)
040 - Igreja

20H - Santa Clara (H)
24C - S§o Vicente (O)
03A - Alvalade (A)
03D - Alvalade (D)
03E - Alvalade (E)
04D - Areeiro (D)
04E - Areeiro (E)

111 - Campolide (1)

VERMELHA ~ AMARELA

(@]

1035

712

[

247

o O O O o o

2018
VERDE
867
166
1134
852
0
0
1148
1736
1844

308

109
970
166
298
650
286

67

1519
490
926
614

1134
335
476
719

19
43
880
758
29

RESIDENTE
348

1

421

122

58
778

131

29
65

608

421
41
25

269

1

331

TOTAL

2 250
889
1555
974
2
58
1926
1867
2363
584
65
109
1578
215
338
650
356
67
1546
490
926
677
1555
376
501
988
19
43
891
1089

29

VERMELHA

0
0
0
0
0
0
0
0

507

o O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
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AMARELA

1008
697

o

247

o O O O O O O o O o o o o o o o oo o o o o

2019

VERDE

868
166
137
852
0

0
1147
1735
1858
308

109
960
165
297
650
287
67
1517
490
928
614
137
365
480
715
47
43
843
852
28

RESIDENTE
348

(l

425

122

58
778
130

29
65

608
48
40

70

27

63
425
7
25
269
72

1
331

o

TOTAL

2224
874
1562
974
108
58
1925
1865
2365
584
65
109
1568
213
337
650
357
67
1544
490
928
677
1562
406
505
984
19
43
854
1183
28
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Tabela 2-6 Lugares na via publica por ZEDL e coroa tarifaria 2018 — 2018 (continuacéo |Il)

G - Campolide (G)
11H - Campolide (H)
19B - P. de Franga (B)
19D - P. de Franga (D)
19G - P. de Franga (G)
23A - S. D. Benfica (A)
23B - S. D. Benfica (B)
23C - S. D. Benfica (C)
23D - S. D. Benfica (D)
23E - S. D. Benfica (E)
23F - S. D. Benfica (F)
23G - S. D. Benfica (G)
23H - S. D. Benfica (H)
23K - S. D. Benfica (K)
23L - S. D. Benfica (L)
24A - Sao Vicente (A)
24D - S3o Vicente (D)
24E - S50 Vicente (E)
24F - Séo Vicente (F)
24G - S3o Vicente (G)
24H - Sdo Vicente (H)
14C - Lumiar (C)

14D - Lumiar (D)

14G - Lumiar (G)

14H - Lumiar (H)

14K - Lumiar (K)

14L - Lumiar (L)

14M - Lumiar (M)

14N - Lumiar (N)

140 - Lumiar (O)

17B - Olivais (B)

3

VERMELHA  AMARELA

o O

o o

2018
VERDE RESIDENTE
300 40
463 91
39 0
489 0
263 0
52 0
1062 147
587 0
364 59
376 126
552 6
1815 73
166 15
1118 85
838 487
86 0
229 34
108 0
157 42
48 19
12 0

TOTAL

340
554
39
489
263
52
1209
587
423
502
558
1888
181
1203
1385
86
263
108
199
67

' VERMELHA

O O O O o © O O O O O O O O O O O O O O O o oo o oo o o o o o

AMARELA
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2019

VERDE

503
668
39
517
445
49
1073
586
366
375
552
1829
166
1113
894
137
228
100
156

12
520
381

1309
932
836

1605
606

1057
813

1024

RESIDENTE

132
86
0

0

0

0
147

58
126

73
15
86
487

30

7

12

148
248

TOTAL

635
754
39
517
445
49
1220
586
424
501
558
1902
181
1199
1381
137
262
100
198
63
12
524
381
1339
932
907
1617
606
1057
962
1272
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Tabela 2-7 Lugares na via pUblica por ZEDL e coroa tariféria 2018 — 2019 (conclus&o)

2018 2019
VERMELHA ~ AMARELA VERDE RESIDENTE TOTAL VERMELHA ~ AMARELA VERDE RESIDENTE
17C - Olivais (C) 0 0 643 763
17D - Olivais (D) 0 0 687 19
17E - Olivais (E) 0 0 678 151
0 0 75 13
17G - Olivais (G) 0 0 282 39
0 0 73 0
20E - Santa Clara (E) 0 0 223 0
09C - Benfica (C} 0 0 350 0
09F - Benfica (F) 0 0 339 0
07A - Beato (A) 0 0 387 0
De uma forma global assistiu-se & evolugdo de lugares nas ZEDL que se apresenta:
Tabela 2-8 Lugares totais na via pdblica em ZEDL por coroa tarifaria 2018 — 2019
2018 2019

Total

VERMELHA ~ AMARELA VERDE RESIDENTE TOTAL VERMELHA  AMARELA VERDE RESIDENTE

3478 16078 45850 8637 74043 3426° 157700 59295 10455

Para além dos lugares delimitados nos arruamentos das ZEDL a EMEL contratualiza com terceiros
a disponibilizacio para o estacionamento publico de alvéolos situados em parcelas sob tutela de
outras entidades. Foi no espaco abrangido pelo contrato com a APL que se registou a alteragdo

mais significativa.

Tabela 2-9 Lugares de estacionamento ao abrigo de contratos particulares de exploragdo 2018 - 2019

2018 2019
VERMELHA AMARELA  VERDE  VERMELHA AMARELA  VERDE
021 - Palacio da Justica 0 296 0 0 296 0
029 - Cidade Universitaria 0 0 49 0 0 489
052 — Av. Brasilia 0 591 0 0 1433 0
024 - Campo de Ourique 0 165 0 0 165 0
022 - Praga Pasteur 0 124 0 0 124 0
Total 0 1176 496 0 2018 489

TOTAL

1406
706
829

88
321

73
223
350
339
387

TOTAL

88 946
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O contrato que enquadrava a exploragdo no Pateo das Sedas, em Campo de Ourique, em rigor, ja
n3o vigorava a data de 31 de dezembro de 2019, optando-se pela sua manuten¢do no quadro
acima por se ter mantido na maior parte do ano e porque, na verdade, se mantém ainda todas as
caracteristicas da exploragdo — la continuam os mesmos 165 lugares, com tarifa amarela
contemplando a opcdo de bilhete diario. O Unico aspeto que se alterou prende-se com a
propriedade do espaco, tendo a EMEL chegado a acordo com o anterior proprietario, o Millennium
BCP, para a sua aquisi¢do, tendo em vista a implementacdo de um projeto que permita ampliar a

oferta de estacionamento numa zona da cidade em que esta é manifestamente escassa.

A escassez de estacionamento também caracteriza os bairros histéricos (BH) da cidade e com uma
intensidade tal que levou o Municipio a optar pela implementagéo de limitagbes especiais ao acesso
de automoveis em algumas dessas zonas — as designadas Zonas de Acesso Automoével

Condicionado (ZAAC).

Tabela 2-10 Lugares de estacionamento nas ZAAC 2018 - 2019

2018 2019
011 - Bairro Alto 94 91
042 — Alfama 182 180
043 — Santa Catarina 93 93
044 - Castelo 153 154
Total 522 518

Nestes bairros, mais que em qualquer outra area da cidade, o espago urbano nao foi concebido
tendo em consideracdo a utilizacdo do automovel, muito menos da forma massiva como hoje
acontece. Assim, os residentes dos BH veem o seu direito ao estacionamento no interior das ZAAC,
e até de acesso, limitado a apenas um automével por morada, portanto abaixo dos trés veiculos
que podem beneficiar de distico de residente nas moradas situadas em ZEDL. A EMEL tem bem
presentes os impactos na vida dos residentes dos BH decorrentes destas limitagbes de acesso.
Também tem consciéncia da entropia muitas vezes provocada por um sistema de controlo pouco
amigavel e desalinhado das necessidades individuais de cada morador. A empresa tem vindo a

procurar, insistentemente, solugBes que viabilizem uma maior flexibilidade nas operacSes de
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verificacdo e autorizacdo dos acessos. N&o tendo ainda sido possivel implementar recursos que
proporcionem esta capacidade a EMEL desenvolve todos os esforqos para otimizar o
funcionamento dos equipamentos no terreno. Na estratégia de gestdo do acesso automovel as
ZAAC foram implementadas medidas estruturantes que visam a melhoria substancial da qualidade
do servico prestado e mais celeridade na interagdo com todos aqueles que necessitam de aceder
com automével a estas zonas. O aperfeicoamento de processos nas ZAAC, em paralelo com a
identificacdo e substituicdo dos equipamentos mais criticos, revelou-se uma aposta ganhadora.
Relativamente ao ano anterior, em 2019 registaram-se mais 231 144 acessos automoveis. Este
incremento tem um impacto direto nos sistemas de controlo uma vez que cada acesso se traduz
num movimento mecanico e elétrico que provoca natural desgaste nos equipamentos. Ainda assim,
foi possivel registar uma reducdo de 31% de avarias e, consequentemente, uma redugdo

significativa do tempo de inoperacionalidade dos sistemas.

A variacdo do nimero de lugares geridos pela EMEL na via pUblica, portanto considerando as novas
aberturas e também o saldo apurado da dindmica urbana que suprime e cria lugares em zonas ja
exploradas (novos ecopontos, estagdes GIRA, entre outros), traduz-se num ganho liquido de 15 734

novos alvéolos.

Eixos Vermelhos -52 |
Coroa Amarela
Coroa Verde
Bolsas de Residentes [ 1748

Lugares em Bairros Historicos

Gréafico 2-4 Variacio liquida de lugares por coroa tarifaria 2019

J4 em termos acumulados, a EMEL chega ao final de 2019 a gerir, na via publica, quase 92 000

lugares, que se distribuem do seguinte modo:
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Tabela 2-11 Evolucdo dos lugares por coroa tarifaria 2018 - 2019

2018 2019
Eixos Vermelhos 3478 3426
Coroa Amarela 17 254 17 788
Coroa Verde 46 276 59784
Bolsas de Residentes 8 707 10 455
Lugares em Bairros Histdricos 522 518
Total 76 237 91971

Ao longo de 2019 a EMEL prosseguiu com a implementacdo do plano de cobertura da cidade com

bolsas de estacionamento para motociclos.

@ Executados = Obra = Pr’fojeto

N.2 Lugares

0 500 1000 1500 2000 2 500 3000 3500

Gréfico 2-5 Numero de lugares para motociclos executados, em curso e em projeto

Este processo implica, por vezes, algum atrito, uma vez que passa pela supressdo de lugares
destinados a automéveis. A EMEL procura minimizar os transtornos que possam surgir, mantendo
uma grande abertura para o acolhimento de sugestdes vindas do exterior. Neste ambito, foram
analisadas e implementadas dezenas de propostas apresentadas por Juntas de Freguesia para a

introducdo deste tipo de bolsa.

Aos 1956 lugares criados até 2018, foram acrescentados mais 557, perfazendo um total de 2 513

novos lugares de motociclos desde o inicio do projeto. Foram ainda requalificados 39 lugares na

16
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sequéncia das diversas interven¢bes de expansdo de bolsas existentes, aumentado a oferta de

estacionamento para este tipo de veiculos.

Figura 2-1 Exemplo de bolsa de estacionamento de motociclos

A valorizagdo do espago publico com a introdugdo destas bolsas é evidente. A percecdo de
estruturacdo e ordenamento é imediata e os beneficios ao nivel da seguranga e qualidade da
fruicdo do territdrio sdo claros. Quando comparado com sofisticados sistemas de partilha ou com
equipamentos mecanicos de apoio a mobilidade elétrica, este projeto até pode assumir uma
aparéncia algo prosaica, mas na verdade constitui um forte investimento da empresa numa
mobilidade mais sustentavel — os custos de instalagdo sdo consideraveis e, em muitos casos, onde
antes existia uma fonte de receita (um lugar de rotagdo) passa a existir um dispositivo que exige

manutengdo frequente e dispendiosa.

O objetivo permanente da EMEL de incentivar melhores préaticas de mobilidade ird, muito
brevemente, materializar-se de uma nova forma. No decorrer do ano de 2019 foi solicitada a
empresa a preparacdo de propostas e implementacdo de bolsas de mobilidade partilhada para
veiculos de duas rodas designados de «<HOTSPOTS». Como se sabe, a EMEL promove o seu proprio
sistema de mobilidade partilhada — o GIRA Bicicletas de Lisboa —, que funciona com base numa

rede de estagBes disseminadas por vérias zonas da cidade, o que permite uma adequada

S———
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"arrumacdo” das bicicletas, designadamente quando ndo estdio em uso pelos clientes do sistema.
Estas estacBes, 0s equipamentos que as constituem, a respetiva instalacdo e, muito especialmente,
a sua preservacdo em estado adequado para a utilizagdo, representam um investimento muito
avultado e contribuem significativamente para a exploragdo deficitaria que caracteriza as contas
dos operadores de sistemas de partilha. Desta forma, ndo é surpreendente que as empresas
privadas que dispdem de tecnologia que permite o controlo do uso dos veiculos apenas com base
em plataformas eletrénicas, evitem este investimento dispendioso e obtenham maior viabilidade
econdmica dos seus sistemas — é este o principal fator percussor do boom de sistemas de partilha

do tipo dockless, sejam eles de bicicletas ou de trotinetes.

5.30 A*l

1200 > 160 1.

| S
——

e

| ]
PRE-FORMADO DO TIPO <PREMARK» (BRANCO) _|  PAVIMENTO EXISTENTE
: BALIZADOR FLEXIVEL
PINTU RAACRILICA BRANCO)
L LUGAR ESTACIONAMENTO LIGEIROS | SUPGRTE "MODELO SHEFIELD"

BETUMINOSO - PINTURA ACRILICA ## CUBO GRANITO - PREFORM ADO DO TIPO £PRE MARK> (BRANCO)

Figura 2-2 Layout de estacionamento de velocipedes na via tipo HOTSPOT

O Municipio vé com bons olhos o aparecimento de novas alternativas modais, apesar de tudo, com
muito melhor performance ambiental que o automdvel particular, mas h& que fazer face a

desarrumacdo do espaco publico que se evidenciou com a chegada destes sistemas a Lisboa,

:&W 18
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observando-se veiculos amontoados em diversos locais, a dificultar a circulagdo de pe&es nos

passeios, ou dispostos de forma que mais parecem abandonados.

A EMEL vai responder a este desafio. Foi langado procedimento de contratagdo para a aquisi¢do
dos equipamentos especificos para estes novos espagos, em conformidade com as indica¢bes da
CML, estando previstas para breve as primeiras instalagdes. Foram j& analisados 121 locais
distribuidos pelas frequesias de Alvalade, Avenidas Novas, Benfica, Campo de Ourique, Campolide,
Carnide e S&0 Domingos de Benfica. Apresentaram-se propostas para Campo de Ourigue (23) e

Campolide (16) aguardando-se decisdo dos servigos da CML.

A cidade de Lisboa anseia, como qualquer outra metrépole moderna que sofre sob a pressao
sufocante do automével, anseia por um espaco publico estruturado, ordenado e disponivel para
uma fruicdo saudavel e segura. Os impactos do excesso de automaéveis nas artérias da cidade sao
multiplos e gravosos. O Municipio conta com a EMEL para a reconquista de territorio urbano ao
automavel — o ordenamento do estacionamento de vefculos na via publica & incontornavel neste
esforco. A maximizagdo da utilidade dos espagos de estacionamento on street preconiza a sua
reserva para o estacionamento de curta duragdo, o que exige que as necessidades de
estacionamento de longa duracdo, como o de veiculos de residentes, ou mesmo de rotagdo mais
prolongada, possam ser satisfeitas por infraestruturas dedicadas: ha que ampliar a oferta em

parques de estacionamento.

A devolucdo do espaco publico a fruicdo pelos residentes e visitantes da cidade nédo acaba com as
necessidades de estacionamento em Lisboa. Ha caréncias que tém razdo de ser e que terdo de ser
satisfeitas. Desde logo, se o plano passa por evitar que os automaéveis cheguem ao centro da cidade,
produzindo um afunilamento crescente e resultando num inevitavel congestionamento, entdo
devera existir uma rede de parques dissuasores capazes de absorver, pelo menos, parte desse fluxo.
Por outro lado, com ja se referiu e facilmente se constata, vastas areas da cidade nao foram
concebidas considerando o recurso massivo ao automével privado que hoje se verifica. Os

residentes nessas areas também carecem de resposta adequada as suas necessidades de
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estacionamento, e mesmo a prosperidade do comércio de rua beneficia de uma politica de
estacionamento que amplie a oferta de lugares em parques. A todas estas necessidades a EMEL
tem respondido com grande vigor e se na via publica se tém batido recordes de novas aberturas
atingindo um crescimento de lugares de 72% em trés anos, também nos parques de
estacionamento o dinamismo na concretizagdo de novos projetos tem sido impressionante,

chegando aos 61% de aumento da capacidade no mesmo periodo.

® Lugares em Parques

7221
6 402
5601
4480

2016 2017 2018 2019

Gréfico 2-6 Evolugdo do nimero de lugares em parques de estacionamento 2016 - 2019

A densificacdo da rede de parques de estacionamento é um objetivo estratégico, para a EMEL e
para a estratégia de mobilidade do Municipio. De resto a empresa tem vindo a desenvolver a sua
capacidade de intervencdo e concretizacdo destes projetos, sendo hoje evidente a sofisticacdo e
qualidade patente em cada novo parque EMEL. Depois do resultado alcangado com a construgao
do parque de estacionamento do Campo das Cebolas, com a criagdo de um equipamento
moderno, funcional e com uma dimensdo de valorizagdo do territério que sera dificil repetir, a
empresa elevou os seus standards na construcdo destes espacos. Neste aspeto ha que destacar,
em 2019, o novo parque situado em Campo de Ourique, na Rua Correia Teles. O parque Campo
de Qurique — Correia Teles, inserido no complexo das piscinas municipais, vem situar-se numa das

areas da cidade que manifestam uma grande caréncia de estacionamento.



@ emel RELATORIO E CONTAS 2019

Wl'l UL
_ Y

Figura 2-3 Parque de estacionamento Campo de Ourique - Correia Teles

O réacio de disticos de residente por lugar disponivel na via publica é um bom indicador desta

i



@emel RELATORIO E CONTAS 2019

escassez de solugdes de estacionamento, atingindo em 2019 o valor de 1,75 na ZEDL 024 - Campo
de Ourique, ou seja, quase dois veiculos, s6 de residentes, por cada alvéolo on street. Os 245
lugares do novo parque, com certeza, ndo resolverdo todos os problemas, mas serdo uma boa
ajuda, tanto mais que prople aos residentes uma assinatura mensal por apenas 35€. O

investimento na constru¢do do parque ultrapassou os 2,1 milhdes de euros.

A construcdo do parque da Rua Manuel Gouveia estava praticamente concluida no final de 2018,
mas a inauguragdo do parque e a sua entrada em exploragdo tiveram que aguardar pela conclusdo

de um moroso processo de licenciamento — a inauguragdo teria lugar ja em julho de 2019.

Figura 2-4 Inauguracdo do parque de estacionamento Manuel Gouveia

Os quase 400 lugares do novo parque desempenhardo um papel preponderante na dissuasao do
acesso automovel a zona da baixa, um estimulo que é reforcado por um tarifario pensado para a
maximizacdo da utilizagdo do parque, destacando-se a avenca mensal a 10€ destinada aos

utilizadores com passe de transportes publicos.
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Ainda em 2019 entrou em exploracdo o parque da Graga, com 115 lugares (também concluido ainda
em 2018), e, em Campolide, a EMEL rubricou um acordo com a Junta de Freguesia para a operagdo

de um espaco de estacionamento, com 68 lugares, na Vila Maria.

Nos Olivais a EMEL realizou um recondicionamento e assumiu a gestdo do pargue da Avenida de

Padua, precisamente o espago que serve o Cemitério dos Olivais.

|
o o 5 01 G )
S L

Figura 2-5 Parque de estacionamento da Avenida de Padua
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Esta intervencdo da EMEL visa o afastamento do estacionamento ‘“parasita’, praticado
essencialmente para acesso a estagdo de metro de Cabo Ruivo, e devolver o parque ao uso a que
sempre foi destinado — nesse sentido as primeiras duas horas sdo gratuitas. A nova exploragdo

entrou em funcionamento ja em 2020.

Entre 2016 e 2019 a evolucdo da rede de parques EMEL foi a seguinte:

Tabela 2-12 Evolugdo do nimero de lugares em parques 2076 - 2019

2016 2017 2018 2019
Alto dos Moinhos 279 279 279 279
Ana de Castro Osério 76 79 79 79
Areeiro 180 180 180 180
Avenida Lusiada 92 92 92 92
Belém 76 76 76 76
Calgada do Combro 248 248 248 248
Campo Grande 196 196 196 188
Casal Vistoso 238 256 256 256
Ch&o do Loureiro 190 192 192 192
Cidade Universitaria 620 620 620 620
Colégio Militar 415 415 415 415
Combatentes 155 155 155 155
Estrada da Luz 98 98 98 98
Gomes Freire 125 125 125 125
Largo de S#o Sebastido 28 28 28 28
Largo de Santa Bérbara 18 18 18 18
Lumiar - Metro 161 161 161 161
Mercado de Alvalade 118 18 118 18
Parque Mayer 81 81 81 81
Portas do Sof 150 152 152 150
Quartel Bombeiros + Pavilhdo Graga 127 127 57 57
Rego 238 240 240 238
Sete Rios 10 10 110 110
Teixeira de Pascoais 236 226 226 226
Universidade 225 225 225 225
Sousa Pinto 135 135 135

Santos Rio 210 210 210
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Tabela 2-13 Evolucdo do numero de lugares em pargues 2016 - 2019 (continuagdo)

2016 2017 2018 2019
Aldeia de Telheiras 56 56 56
Alcantara 202 202 202
Ameixoeira 501 501 501
Campo das Cebolas 205 205
D. Luis | 158 158
Damasceno Monteiro 81 81
Mercado do Rato 80 86
Torres de Lisboa 80 79
Telheiras Nascente 109 109
Telheiras Poente 158 158
Manuel Gouveia 398
Graga 115
Campo de Qurigue 245
Vila Maria 68
TOTAL 4 480 5601 6 402 7221

A expansdo da oferta de lugares em parques constitui mais uma demonstragdo do compromisso
da EMEL com uma mobilidade mais sustentavel na cidade. O investimento neste tipo de projetos é
muito elevado e as condicbes de exploragdo, muitas vezes, ndo deixam espago, sequer, para
gualquer expetativa de retorno desse investimento inicial. A performance econdmica da empresa
ainda apresenta a robustez necessaria para acomodar esta politica, mas a pratica sistematica de
tarifarios com um objetivo Unico de penetracdo, negligenciando a recuperagao do investimento,
poderé4 vir a por em causa o proprio alargamento da rede. E que num plano que considere um
vasto e diversificado portefdlio de parques mais tarde ou mais cedo seré exigida a mobilizagao de
meios avultados para a manutengdo, requalificacdo ou até modernizagdo dos parques existentes,

diminuindo nessa medida a capacidade de empreender novos projetos.

A EMEL esté a implementar um plano de requalificacdo de vérios dos seus parques, estando quase
concluida a intervencdo nos parques do Casal Vistoso, Avenida dos Combatentes e Universidade.
O programa estender-se-a até 2021 e estdo ja concluidos os projetos para os trabalhos a realizar
em mais sete parques. O empreendimento mais importante esta previsto para o silo da Calgada do

Combro, quer pelo orcamento da intervencdo, que ronda os 800 000€, quer pelo que o parque

Ty
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representa enquanto solucdo de estacionamento numa zona muito carenciada desse ponto de

vista — antecipam-se transtornos no decurso das obras, que a empresa procurara mitigar, tanto

quanto seja possivel.

Figura 2-6 Area do parque do Casal Vistoso apds intervengéo de requalificagéo

Numa perspetiva de sustentabilidade no interior dos proprios parques foi adjudicada, por
intermédio de concurso publico, a instalagdo do sistema de lugares livres/ ocupados que permite
incrementar o nivel tecnolégico dos parques da EMEL, contribuindo assim para a presta¢do de um
melhor servico ao cliente ao mesmo tempo que se torna o estacionamento mais eficiente e se
diminui a pegada ecolégica associada ao estacionamento nos parques. Numa outra dimensao, esta
em fase de implementacdo a criagdo de lugares de motas e bicicletas em todos os parques de
estacionamento EMEL favorecendo a politica de mobilidade suave que a empresa cada vez mais
representa. No dmbito do plano de densificagdo da rede de carregadores de veiculos elétricos, a
empresa ird dotar os seus parques destes equipamentos, trazendo mais confianga e comodidade

a mobilidade elétrica — muitos dos carregadores estardo disponiveis ainda no primeiro trimestre de

2020.
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Figura 2-8 Area de carregamento de vefculos elétricos, ainda em instalagdo, no parque da Rua Manuel Gouveia

A procura por solu¢bes que permitam ampliar a oferta de estacionamento off street continuara a

ser um designio da EMEL.

Figura 2-7 Interior do parque da Rua Manuel Gouveia, j4 com grande ocupagéo

Ciente que jamais se dispora de uma capacidade suficiente para acomodar toda a procura potencial,

designadamente no centro da cidade, a organizagdo procurou robustecer o seu conhecimento

T
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sobre as reais necessidades de novos espacos e assim maximizar a eficacia do planeamento da
rede em geral e de cada novo projeto em particular. Neste dmbito foi contratada a TRENMO
Engenharia para a realizagdo de um estudo extensivo em todo o concelho, encontrando-se em

fase de conclus3o.

Na impossibilidade de plena satisfacdo da procura hd que atuar na sua gestdo, sendo essencial
diversificar a capacidade dissuasora — nos dois parques ja abertos observa-se uma grande ades&o,
especialmente ao produto associado ao passe de transportes publicos, com um pre¢o muito
conveniente de apenas 10 euros: em fevereiro as vendas desta assinatura no parque da Ameixoeira
corresponderam a 82% dos lugares disponiveis, e no parque Manuel Gouveia, embora esteja em
exploragdo ainda ha pouco tempo, esse nimero ja ultrapassou os 60%, no mesmo més. Por outro
lado, a oferta destinada a residentes é ainda escassa em muitas zonas da cidade, o que ndo é
compaginavel com os objetivos do Municipio de captacdo de novos residentes: € nos atuais e
futuros residentes da cidade que que se retinem os esforgos e preocupac8es da EMEL. Os seus
interesses, as suas necessidades de estacionamento e deslocacdo, eis 0 que ocupa o centro do

planeamento de toda a atividade da empresa.

2.3 RESIDENTES

3

A semelhanca do que sucede em qualquer grande metrépole, Lisboa concentra um elevado
nimero de polos de atragdo que induzem muitas deslocacGes: universidades, escolas, hospitais,
tribunais, complexos desportivos, centros comerciais, empresas, entre outros. Este facto acarreta a

realizacdo de movimentos pendulares massivos, de entrada pela manha e de saida ao final do dia.

Fatores como o crescimento do turismo e a valorizagdo a que se assistiu no setor imobiliario
também terdo alimentado a tendéncia de agravamento da pendularidade. A populagdo residente
na cidade seguiu por um largo periodo uma tendéncia decrescente que, aparentemente, tera sido
travada nos anos mais recentes. Ao mesmo tempo assistiu-se a um crescimento continuo da
populacdo residente nos concelhos vizinhos, num volume que ndo é totalmente simétrico em
relacdo ao da descida verificada em Lisboa, mas que assume dimens&es semelhantes. Muitos

daqueles que residem na AML trabalham ou estudam em Lisboa. Muitos outros visitam a cidade
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esporadicamente, seja para irem ao médico, tratar de um assunto burocrético ou visitar um centro
comercial. A aposta do Municipio passa por, pelo menos alguns deles, deixem de vir e possam ficar,

ou gue, muitos outros, deixem de trazer o seu automaével particular e recorram aos transportes

publicos.
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Grafico 2-7 Evolugdo da populacdo residente - Lisboa e restante AML (INE)

A configuracdo da cidade, especialmente nas zonas mais antigas, ndo acomoda este afluxo de uma
forma equilibrada em termos de estacionamento, registando-se, muito frequentemente, taxas de

ocupacdo superiores a 90% na via publica, o que contribui, em larga medida, para o agravar dos

e Bolsas de Residentes/Lugares Tarifados
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Gréfico 2-8 Evolugdo dos lugares de residentes em propor¢go dos lugares tarifados 2015 - 2019
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congestionamentos do trafego pela marcha lenta daqueles que, ja chegados ao destino iniciam, de

facto, uma nova jornada: a jornada em busca de um lugar de estacionamento.

Em varios locais a introducdo de tarifas com a inten¢do de promogdo da rotagdo esta a mostrar-se
manifestamente insuficiente. O aumento dos pregos surge como a solugdo natural e imediata e a
revisdo do tarifario até estd no horizonte da autarquia. Mas h& zonas em que o acesso dos
residentes ao estacionamento na via pubica estd comprometido — nestes casos a EMEL procura
arruamentos com caracteristicas adequadas para a reserva de estacionamento a residentes, algo
que é sempre analisado com rigor, tendo presente os impactos adversos que dai poderdo resultar,
designadamente para a vitalidade do comércio local ou para a pressdo de estacionamento das
areas adjacentes. Neste sentido, foi criada, em zonas onde tal se considera adequado, uma solugdo
hibrida, mais flexivel, que compatibiliza a reserva a residentes no periodo noturno com a rotagao
tarifada no horério diurno. A fatia de lugares reservada para residentes tem observado uma

tendéncia de claro crescimento nos Gltimos anos, registando-se um muito ligeiro abrandamento

em 2019.

As ZEDL que entraram em exploracdo em 2019 situam-se, na sua maioria, em duas das freguesias
mais populosas do concelho de Lisboa — Lumiar e Olivais. Este facto ndo é alheio ao retomar da

trajetéria ascendente do récio de disticos por lugar que, em 2018, pela primeira vez em largos anos,

s Disticos/Lugar
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Gréfico 2-9 Evolucdo do racio distico/lugar nas ZEDL 2015 - 2019
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registou uma diminuicdo sensfvel. Com efeito, o racio determinado exclusivamente para as novas

ZEDL ultrapassa o valor de 1,33, “puxando” a média global para patamares mais elevados.

Na maioria das ZEDL e em todas as ZAAC geridas pela EMEL o racio de disticos por lugar é superior
a uma unidade. Isto significa que, caso todos os portadores de distico decidissem estacionar os
seus veiculos nas suas ZEDL ou nas suas ZAAC no mesmo momento, ndo existiiam lugares

suficientes para todos, e ndo restaria qualguer lugar para rotacao.

RACIO DE DISTICOS POR LUGAR NAS ZEDL E NAS ZAAC
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Grafico 2-10 Récio de disticos por lugar nas ZEDL e nas ZAAC
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A probabilidade de todos os residentes resolverem, ao mesmo tempo, estacionar os seus veiculos
com distico junto da sua area de residéncia serd, certamente, muito reduzida. Mas, mesmo
negligenciando agora a necessidade de assegurar condi¢Ges de rotacdo na cidade que ¢,
precisamente, a capital do pafs, é premente acompanhar com atengdo os valores atingidos por este
récio: é que numa ZEDL em que sejam vélidos dois disticos por cada lugar disponivel ja basta que
apenas metade dos veiculos com distico estacionem no mesmo momento na ZEDL em causa para

gue toda a sua capacidade fique esgotada.

PROPORCAQO DOS DISTICOS DE USUFRUTO NAS ZEDL E NAS ZAAC
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Gréfico 2-11 Proporgdo dos disticos de usufruto nas ZEDL e ZAAC
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Na situacdo atual, a grande maioria das ZEDL registam um racio de entre 1,1 e 1,5 disticos validos
por lugar disponivel — ja ndo é a situagdo ideal, mas, ainda assim, deixa alguma margem de
manobra. O contexto complica-se nas 23 ZEDL com um racio entre 1,6 e 2,0 e torna-se dramatica

nas sete ZEDL com mais de dois disticos por lugar.

O Regulamento de Estacionamento enquadra com clareza os critérios que suportam a atribuicdo
de distico de residente. Abre ainda a possibilidade de ndo residentes obterem disticos por via de

declaracdes do usufruto dos veiculos de que sdo proprietarios em favor dos residentes.

A existéncia de motivos ponderosos para a admissibilidade de atribuicdo de disticos por intermédio
de usufruto é inegavel. Um deles, porventura o mais consensual, prende-se com a prestagdo de
cuidados a residentes nas ZEDL. Esta necessidade &, de resto, atendida na revisdo do Regulamento
de Estacionamento, agora em fase de relatério de consulta publica, onde se reconhece a figura de
Cuidador Informal e a quem se atribui a regalia de estacionar nas ZEDL gratuitamente, por um
perfodo limitado, independentemente de ali residir ou ndo. Outros motivos serdo, igualmente,
atendiveis, mas é fundamental que o direito de acesso a distico seja criterioso, sob pena de a
escassez que agora se manifesta em diversas zonas evolua para uma pressdo incomportavel,

anulando a rotaggo e excluindo residentes.

Tabela 2-14 Disticos por ZEDL e ZAAC

ZEDL/ZAAC Disticos ZEDL/ZAAC Disticos ZEDL/ZAAC Disticos
001 - Berna/Valbom 2096 037 -Anjos 2949 19A - Penha de Franga (A} 1334
002 - Amoreiras 477 038 - Socorro 1104 19B - Penha de Franga (B) 5
003 — Parque 461 03A - Alvalade {A) 1029 19C - Penha de Franga (C) 1675
004 - Rio de Janeiro 1519 03D - Alvalade (D) 82 19D - Penha de Franga (D) 786
005 - Av. Liberdade 683 03G - Alvalade (G) 480  19F - Penha de Franga (F) 1091
006 - S. Mamede 380 03K - Alvalade (K) 1030 19G - Penha de franca (G) 434
007 - Santa Marta 454 03P - Alvalade (P) 1367 20E —Santa Clara (E) 287
008 - Alameda 3585 050- Mouraria 254  20H —Santa Clara (H) 741
009 — Chile 2162 051-Belém 48  21C-S.2 Maria Maior (C) 39
010 - Avenidas Novas 1366 052-Porto de Lisboa 4  23B-S. Dom. Benf. (B) 1253
011 - Bairro Alto 434 055 - Bairro de Santos 1833 23C-S.Dom. Benf. (C) 999
012 - Chiado 604 05G — Arroios (G) 90 23D -S. Dom. Benf. (D) 401
013 - Baixa 621 061 - Carnide 401  23E-S. Dom. Benf. (E} 817
014 - Praca José Fontana 1218 062 - Avenida Lusiada 58  23F-—S. Dom. Benf. (F} 665
015 - Entrecampos 1359 (Q7A-Beato (A) 758 040 - Avenida Igreja 2658
016 - Campo Pequeno 1313 09C- Benfica (C) 626 041 - Avenida Brasil 84
017 - Estefania 1655 O9F — Benfica {F) 398 042 - Alfama 579

Ty
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ZEDL/ZAAC Disticos ZEDL/ZAAC Disticos ZEDL/ZAAC Disticos

018 - Marqués de Pombal 1270 11G-Campolide (G) 614 043 - Sta. Catarina 547
019 - Alvalade 1301 11H-Campolide (H) 1443 044 - Castelo 674
020 — Campolide 525 111 - Campolide (I} 123  045-Quinta da Luz 2050
021 - Castilho 1015 14C - Lumiar (C) 651 046 - Laranjeiras 1984
022 - Jodo XXI 4551 14D - Lumiar (D) 520 048 - Parque Nag¢des 1362
023 - Bairro Azul 876  14G — Lumiar {G) 1927 049 - Museu da Cidade 75
024 - Campo Ourique 5219  14H - Lumiar (H) 1181 04D - Areeiro (D) 628
025 - Campo Santana 1330 14K - Lumiar (K) 1643 04E-— Areeiro (E) 829
026 - Infante Santo 2556  14L— Lumiar (L) 1858 23G-S.Dom. Benf. (G) 2700
027 — Lapa 1453  14M - Lumiar (M) 459  23H -S. Dom. Benf. (H) 212
028 - Santos 1604 14N - Lumiar (N) 1677 23K-S. Dom. Benf. {K) 2280
029 - Campo Grande 133 140 - Lumiar (O) 1170 23L-S. Dom. Benf. (L) 1907
030 - Gulbenkian 430 17B-Olivais (B) 2025 24A-S3o Vicente (A) 61
031 - Roma 2421 17C—Olivais (C) 1560 24C—S3o Vicente (C) 439
032 - Sdo Paulo 593 17D - Olivais (D) 715 24D - S3o Vicente (D) 291
033 - Principe Real 2462  17E - Olivais (E) 973  24E - S&o Vicente (E) 290
034 - Santa isabel 2002  17F - Olivais (F) 130  24F —S3o Vicente (F) 299
035 - Praga de Espanha 956 176G — Olivais {G) 454 246G - Sdo Vicente (G) 31
036 - Bairro S. Miguel 1589  171-Olivais (1) 120  24H-S3o Vicente (H) 55
TOTAL 114989

Em 2019 os disticos de residente e de comerciante ascenderam a quase 115 000. Juntando os
disticos verdes, atribuidos a veiculos exclusivamente elétricos, aguele ndmero aproxima-se dos
120 000 automdveis com habilitacdo para estacionar, permanentemente, nos menos de 92 000

lugares geridos pela EMEL.

A capacidade de estacionamento na via pUblica é, por natureza, limitada. Os direitos dos residentes
s30, para a EMEL, inalienaveis. Para que seja possivel garantir niveis de servico satisfatérios, que se
reflitam em arruamentos ordenados e com uma circulacdo fluida, restam duas linhas de agdo: i) o
aumento da oferta em pargues, dispendiosa e muitas vezes de concretizagdo complexa e ii) a
gestdo da procura, introduzindo desincentivos a utilizagdo do automdvel particular e incentivos ao
recurso aos transportes publicos e a escolhas modais mais sustentaveis. Os interesses em jogo no
estacionamento sdo, frequentemente, conflituantes. Mesmo cada automobilista, individualmente
considerado, evidencia preferéncias distintas ao longo do dia. Cabe a EMEL encontrar e concretizar
o equilibrio mais adequado e mais alinhado com a estratégia de mobilidade do municipio,
conhecedora como ninguém do papel preponderante que a gestdo do estacionamento
desempenha na abordagem mais holistica subjacente a tdo desejada sustentabilidade da

mobilidade em Lisboa.
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2.4 FISCALIZACAO E ATIVIDADES DE SUPORTE DO ESTACIONAMENTO

2.4.1 Fiscalizacdo

O plano seguido para a expanséo da atividade de ordenamento do estacionamento implica um
acompanhamento com idéntica ambicdo no desenvolvimento da capacidade e dos meios de
intervencdo da empresa. A EMEL contratou, ao longo de 2019, quase meia centena de novos
colaboradores para o efetivo de fiscalizagdo. Foram realizadas admiss&es nos meses de fevereiro,
outubro e novembro, mas a 31 de dezembro ainda nenhum destes novos colaboradores era ja
Agente de Fiscalizacdo de Estacionamento (AFE). O processo de formacgdo para o desempenho
destas func¢Bes é moroso e ndo pode deixar de o ser. S&o func¢bes exigentes, que ndo podem
prescindir de um rigor total e de cujo desempenho depende, em larga medida, a eficacia da
atividade da empresa enquanto gestora do estacionamento na cidade — é a capacidade de
enforcement legal do Regulamento de Estacionamento e das normas do Cddigo da Estrada que
versam sobre o estacionamento que permite a EMEL implementar, no terreno, o ordenamento do

estacionamento e veicular a estratégia de gestdo da procura vertida no sistema tarifario.

Tabela 2-15 Evolugéo do récio de lugares em exploracdo por AFE Apeado 2015 - 2019

2015 2016 2017 2018 2019
Lugares Tarifados 46178 47 366 54 875 67 008 80 998
Lugares de Residentes 5305 5 685 6 490 8 707 10 455
Lugares em ZAAC 535 527 527 522 518
Total de Lugares 52018 53578 61892 76 237 91971
AFE Apeados 102 106 98 93 99
Lugares por AFE Apeado 510 505 629 818 929

O esforco que a empresa tem vindo a desenvolver, para contratar e formar mais colaboradores
para as operagdes de fiscalizacdo ja foi, em 2019, capaz de parar a tendéncia que se vinha a
consolidar de diminuicdo do nimero de AFEs apeados, mas ndo foi suficiente para suster o
agravamento do récio de lugares em exploragdo por AFE apeado, o indicador de referéncia para
aferir do dimensionamento dos meios de fiscalizagdo. A EMEL ndo compara bem neste indicador,

é verdade, e estd fortemente empenhada em melhorar o seu registo, prevendo, ao longo dos

g
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proximos anos, uma recuperagdo substantiva que lhe permita chegar a patamares mais alinhados
com a performance gue é esperada nesta matéria. Sdo conhecidas as dificuldades que a empresa
enfrentou para conseguir recrutar colaboradores com o perfil adequado para integrar as equipas
de fiscalizagdo, mas sdo outros os fatores que assumem maior preponderancia na deterioragao

daquele indicador:

v O récio confronta os lugares em exploragdo com os AFEs apeados. Nos Ultimos anos a
estratégia da empresa refletiu-se numa evolugdo disruptiva do numerador — o nimero de
lugares cresceu de forma muito exuberante, logo seria sempre muito complicado
assegurar a contratacdo e formagdo de novos colaboradores num volume tal que
permitisse um acompanhamento do efetivo muito préximo do que foi conseguido na
expansdo da érea sob gestdo. A perspetiva para os proximos anos é a de algum
abrandamento na expansdo, o que viabilizard uma aproximacao gradual do racio registado

na EMEL aos valores considerados como referéncia no setor

v No denominador encontra-se o nimero de AFEs apeados, ndo a totalidade dos meios de
fiscalizacdo. Perante o plano de rapida evolu¢do da &rea sob gestdo, a EMEL optou, nesta
fase, por meios de maior raio de agdo, que permitem, com o mesmo efetivo humano, a
cobertura de uma area de maiores dimensdes, assegurando capacidade de intervengao
efetiva — durante o ano de 2019 entraram ao servico mais dois motociclos nas Brigadas de
Intervencdo Rapida (BIR) e recentemente foram compradas mais quatro, elevando o nivel
de prontiddo na resposta ao estacionamento em segunda fila, em zonas de cargas e
descargas ou em corredores BUS; estd em curso o programa de substitui¢do e alargamento
da frota ao servico das equipas de bloqueadores e, j& perto do final do ano, foram
adquiridos quatro novos reboques aumentando a assertividade na remogdo de veiculos
estacionados indevidamente. Cabe ainda referir que o aumento de seis AFEs apeados
evidenciado no quadro, face a 2018, corresponde a variagdo verificada considerando 7u//
time equivalent, tendo o quadro de efetivos evoluido, em termos nominais, de forma mais

significativa
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v' Todas estas formas de fiscalizacdo “motorizada” viram a sua capacidade crescer
recorrendo aos novos AFEs (26) que terminaram a formagdo no final de 2018. O rigor que
se exige no desempenho de fun¢bes de fiscalizagdo ndo se compadece com récios
operacionais. Estd em causa o exercicio de autoridade e a formag¢&do dos agentes deve ser
exaustiva, ndo sé no que respeita as normas a fiscalizar, mas também no que se prende
com competéncias transversais. A ACADEMIA EMEL é o organismo responsavel pela
formacdo dos colaboradores com competéncias na fiscalizagdo, tendo a sua estrutura sido
robustecida procurando dotar a empresa de meios para ultrapassar a caréncia de AFEs
gue se vem arrastando — em 2019 foram realizados quatro cursos, estando previsto para

2020 um total de 12

Da evolugdo do quadro de pessoal e das opgbes técnicas tomadas resulta uma tendéncia de
reducdo do volume total de operacbes — enquanto os AFEs apeados produzem uma grande
quantidade de denlncias as equipas de bloqueadores reservam grande parte do tempo de
trabalho para a cobranca, registando um volume de opera¢es menor, ao passo que os operadores
de reboques enfrentam procedimentos de maior complexidade. Mas as perdas em quantidade ndo
se refletem diretamente numa reducdo da capacidade de enforcement. A presenca da EMEL é
assertiva e a empresa nao se livra, aqui e ali, de alguns remoques decorrentes da energia que
coloca na fiscalizagdo. Ao longo de 2019 foi possivel intensificar a fiscalizacdo noturna,
designadamente na zona do Parque das Nac¢des e em é&reas de estacionamento reservado a
residentes. A organizacdo de eventos com grande afluéncia também j& ndo dispensa a
comparéncia, até com carater preventivo e pedagdgico, de meios de intervengdo pesados como
reboques e equipas de blogueadores — a EMEL esteve presente no festival NOS Alive e nas
imediaces da Altice Arena quando ali se realizaram eventos mais concorridos. Também quem se
desloca a Luz ou a Alvalade, para assistir a jogos do Benfica e Sporting, j& sabe que o
estacionamento indevido n&o passard impune dada a assiduidade da EMEL. De forma geral, sempre
que se atribui elevada probabilidade de aglomeracdo de automdveis de modo a que se constituam
obstaculos a mobilidade ou uma maior entropia na convivéncia com 0s modos suaves, a EMEL esta
disponivel para assumir uma postura preventiva, mas também para empregar 0s meios necessarios

para resolver os problemas gue se lhe apresentam.

L
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Tabela 2-16 Evolucdo do volume de operacdes de fiscalizagdo 2015 - 2019

2015 2016 2017 2018 2019
Denuncias e Avisos 342 800 451595 420 479 371578 339 204
Desblogueamentos 43 081 44 227 45919 50 121 54 985
Remogdes 10232 9617 9769 11547 10 278
OperagOes Totais 396 113 505 439 476 167 433 246 404 467

A aposta em meios motorizados de largo raio de acdo encontra-se espelhada no aumento de 9,7%
a que se assiste no nimero de desblogueios face ao registado em 2018. O que pode parecer
surpreendente é a queda de quase 11% que se verifica no volume de remogdes — vérios fatores
concorrem para este registo: i) os veiculos de remogado carecem de manutengdo especial, exigindo
paragens superiores aos veiculos comuns (para além da manuteng¢ao preventiva e corretiva de uma
mecanica que sofre bastante desgaste, hé ainda a necessidade de preservar o bom funcionamento
dos equipamentos dedicados ao reboque propriamente dito), algo que se procurou colmatar com
0s novos veiculos adquiridos; i) o dimensionamento do quadro de motoristas ndo permitiu, ao
longo do ano de 2019, maximizar a utilizagdo de todos os reboques disponiveis e, por fim, iii) a
capacidade do pargue de viaturas rebocadas ja ndo é suficiente para a abrangéncia geogréfica que
as operactes de fiscaliza¢do hoje atingem. Houve algumas ocasides em que a operagdo teve que
sofrer certo abrandamento face ao congestionamento registado no parque de rebocados, um

problema cuja solucdo esté ja planeada pela empresa, dispondo do projeto para um novo parque
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com capacidade alargada, prevendo-se para breve o procedimento para a contratagdo da

empreitada.

A tendéncia de queda da emissdo de dendncias e avisos é confirmada pela trajetoria seguida na

producdo média diaria da fiscalizagdo apeada.

H4 uma evidente reducéo das operacdes apeadas, também reflexo de uma crescente cultura de
cumprimento. O “fosso” que se observa no més de margo tem uma explicagdo interna: nesse més
foram alteradas equipas de trabalho e mudados percursos de fiscalizagdo, modificacGes que,

quebrando a rotina estabelecida, introduzem alguma entropia até serem completamente

assimiladas.
mmmm Variacdo homdloga e Denincias e Avisos/AFE/Dia 2019
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Gréfico 2-13 Média mensal das operagdes apeadas e variagdo homologa - 2019

A organizacio operacional do corpo de fiscalizacdo da EMEL foi, de resto, alvo de reestruturaces
substantivas em 2019. As unidades organicas de gestdo de operagdes de fiscalizagdo obedecem
agora a uma légica territorial que segue a divisdo administrativa da cidade — a cada freguesia
corresponde uma e uma sé destas unidades de gestdo e, na sequéncia da expansdo da operacao,
foi j& necessério criar trés novas unidades — Lumiar, Olivais e Penha de Franga. Sem obedecer a
qualquer base territorial foi instalada uma unidade operacional vocacionada para intervencoes
dedicadas, como a atuacdo especifica em zonas de estacionamento exclusivo para residentes, o

combate ao estacionamento em segunda fila, a gestdo das BIR e a protecdo aos corredores BUS —

i
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trata-se, fundamentalmente, de uma Area Operacional Transversal com a vocagao de direcionar s

meios de intervenc¢do concebidos para responder as prioridades operacionais da EMEL.

m Segunda Fila e Cargas e Descargas ™ Entraves a Mobilidade Pedonal  # Zona Exclusiva Residentes

2017 2018 2019

Gréfico 2-14 Proporgdo das operages de fiscalizagdo relacionadas com algumas das prioridades EMEL

Embora o ordenamento do estacionamento ndo admita a negligéncia de qualquer das normas que
o definem, ha prioridades de interven¢do bem claras para os AFEs no terreno: i) estacionamento a
provocar entraves a circulacdo pedonal; i) estacionamentos em segunda fila; iii) estacionamento
indevido em bolsas de cargas e descargas e iv) estacionamento indevido em lugares reservados a
deficientes sdo infracbes permanentemente sob a mira do corpo de enforcement e sem
complacéncias. Ja a fiscalizacdo de lugares de estacionamento reservados exclusivamente a
residentes decorre do pressuposto da atividade da empresa, permanentemente ao servi¢o dos
lisboetas, lancando ai mao da tecnologia de leitura dtica de matriculas que, nestas bolsas encontra

as condi¢bes adequadas para atuar.

Paulatinamente a EMEL vai desenvolvendo a sua capacidade de intervengdo, robustecendo-a com
flexibilidade e prontiddo. Cada vez mais é possivel colocar os meios onde eles sdo mais necessarios,
produzindo efeitos significativos na eficacia das operacdes. Também no tempo de resposta a
solicitacdo de desbloqueio foi possivel registar melhorias, com todos os meses, a exce¢do de janeiro,

a apresentarem médias de espera inferiores ao observado no més homdlogo de 2018.
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Gréfico 2-15 Média mensal do tempo de espera pelo desbloqueio apds pedido

Ainda em 2019 assistiu-se & integracdo do Centro de Controlo Operacional da Fiscalizagado no
Centro de Controlo da Mobilidade de Lisboa, da CML, o que viabilizara ainda maiores incrementos
na capacidade de resposta a dificuldades na mobilidade que surgem a cada momento na cidade,

por via da integracdo de informaggo e de esforcos dos diversos organismos ao servico do Municipio.

A fiscalizacdo da EMEL acolheu ainda um novo desafio, sinal dos tempos e das novas solucdes de
mobilidade que se vio desenvolvendo, passando a recolher veiculos de sistemas de partilha de
modos suaves, bicicletas ou trotinetes, indevidamente estacionados no espaco publico. Este € mais
um contributo da empresa (a juntar a instalagdo de "HOTSPOTS" destinados a acolher
ordenadamente estes veiculos) para criar as melhores condigdes para que surjam na cidade novas
solucdes de mobilidade partilhada de meios suaves, mantendo o espago urbano estruturado -
envolve meios humanos que, como se viu, sdo bastante escassos, especialmente no efetivo de

fiscalizacdo, e também veiculos de remocao e espago para arrumagdo das unidades removidas.

Também com o objetivo de melhoria do servigo prestado, o horério de funcionamento do Parque
de Viaturas Rebocadas foi alargado, durante os fins de semana, estando agora aberto para

atendimento ao publico todos os dias entre as 08h30m e as 24h00m.
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2.4.2 Contraordenacdes

As infracGes de estacionamento que sdo objeto de uma san¢do como o bloqueio ou até a remogao
do veiculo trazem aos condutores consequéncias imediatas decorrentes da transgresséo observada.
E certo que os valores das taxas de desbloqueio e de remogdo superam os montantes das coimas
associadas ao estacionamento indevido, e que estas formas mais gravosas de enforcement legal
ainda acarretam transtornos concretos para o automobilista, seja pela necessidade de aguardar
pelo desblogueio ou pela inevitabilidade de se deslocar ao parque de viaturas rebocadas para que
lhe seja restituido o seu veiculo, ou ainda pela eventual subtragdo de pontos na sua carta de
condugdo. Mas muito do poder pedagdgico de que se reveste o bloqueio e a remogdo tem a ver
com este imediatismo da relacdo infracdo — sangdo: o condutor presencia a consequéncia da

inadequacdo do estacionamento indevido, criando uma associagdo indelével.

Na fiscalizacdo apeada esta associagdo é muito mais ténue. Na maioria das vezes o condutor ndo
presencia © momento da dendncia e em muitas ocasides sé toma conhecimento da mesma quando
é confrontado com uma notificacdo, e é confrontado com uma notificacdo da sancdo de “alguma

coisa” de que ja nem se recorda muito bem: ndo existe uma associac¢do clara infragdo — sangao.

B Autos Notificados
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Grafico 2-16 Evolugdo do nimero de autos notificados pela EMEL 2014 - 2019
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O servico de contraordenacdes da EMEL faz o tratamento de todas as dendncias emitidas pelos
AFEs da empresa, sejam elas de agentes apeados, subjacentes a bloqueios ou a remoges, tratando

de centenas de milhares de processos por ano.

Mas no caso das denuncias emitidas por AFEs apeados a atividade do departamento de
contraordenacées assume uma importancia redobrada: é o departamento de contraordenagbes
que traz ao condutor a consequéncia da sua transgressdo. O gque é vital nesse processo € que ainda
seja possivel preservar alguma daquela associagdo infragdo — sancdo, e para isso € imperioso que
se maximize a celeridade na notificacdo. Nesta matéria a EMEL tem conseguido progressos notaveis.
O processo tratamento das dentncias estd cada vez mais rapido e o tempo que medeia entre a
infrac3o e a notificacdo cada vez mais curto. A propor¢do das cobrancas realizadas pela empresa
tem subido, refletindo o robustecimento do vinculo infragdo — sang¢do, e o incumprimento tem
vindo a diminuir — estes sdo resultados que importa preservar. No entanto, surge um novo desafio
no ano de 2019 com continuidade nos anos que advém: as mudangas resultantes da instrugéo e
decisdo de processos que sdo tratados na decorréncia da aplicagdo plena do Decreto-Lei nimero
107/2018, de 29 de novembro, que transfere para os érgdos municipais as competéncias para
regular, fiscalizar, instruir e decidir os processos contraordenacionais rodoviarios. Neste contexto,
fica agora a cargo da Camara Municipal de Lisboa o tratamento dos processos, sendo fundamental
salvaguardar as capacidades que a EMEL soube desenvolver a partir dos seus recursos ao longo

dos ultimos anos.

Um plano de expansdo concebido para levar o estacionamento ordenado a todas as freguesias do
concelho levantaria sempre obstaculos espinhosos qualquer que fosse a organizagdo que o levasse
ao terreno. O ritmo que a EMEL conseguiu imprimir ao crescimento da area sob gestdo trouxe

desafios ainda mais complexos, mas a todos eles a empresa soube dar uma resposta perentoria.

Para cada nova zona aberta a exploragdo é necesséario todo um dispositivo de front-end que exige

um estudo criterioso e exaustivo da area, planeamento e implementagdo de sinalizagdo rigorosa



@emel RELATORIO E CONTAS 2019

que regula o estacionamento e legitima a atividade de fiscalizacdo, a instalacdo de parquimetros

na quantidade adequada e nas localiza¢es mais convenientes.

Antes da abertura hd um didlogo com representantes de moradores e comerciantes e, muito
especialmente, com a Junta de Freguesia onde se situa a nova ZEDL, procurando-se identificar a
melhor forma de, ndo comprometendo os objetivos estratégicos que o Municipio pretende atingir
na concretizacdo de uma mobilidade sustentavel que passard sempre por uma gestdo integrada
de todos e de cada um dos mecanismos disponiveis, introduzir a regulacdo do estacionamento da
forma que crie mais valor para residentes e comerciantes, para visitantes e clientes, para todos e
para cada um, enfim, da forma mais equilibrada numa matéria fértil em interesses conflituantes.
Deste equilibrio resulta um /ayout que compila, configura e sistematiza todo o espaco publico e
tudo o que vird a ser instalado. A materializagdo deste /ayout € muito mais penosa do que, por
vezes, é sugerido na sua representacdo bidimensional — garantir os meios e as condi¢bes
necessarias para executar a sinalizacdo horizontal planeada; assegurar a correta instalacdo da

sinalizagdo vertical; adquirir os parquimetros, instala-los e configura-ios.

Para além do dispositivo de front-endé também necessario parametrizar a nova ZEDL nos sistemas
EMEL, viabilizando a obtencdo de disticos pelos residentes e comerciantes locais, a fiscalizagdo
adequada do estacionamento, as opera¢des de coleta e manutencdo dos equipamentos, em

resumo, incorporar a nova ZEDL na realidade da operagdo, em toda a sua amplitude.

A entrada em funcionamento de uma nova ZEDL traz sempre algum sobressalto, para quem 3
estaciona habitualmente, mas sobretudo para os residentes e comerciantes da zona que necessitam
de adequar os seus habitos de estacionamento a uma nova realidade. A necessidade de interagdo
com a empresa ¢ evidente — para obter informag&o rigorosa sobre as normas de estacionamento
na ZEDL e, essencialmente, para obter o distico de residente ou de comerciante. A EMEL emitiy,
em 2019, um total de 122 976 disticos, um novo recorde, reflexo da fase de expanséo que a empresa
atravessa. A emissdo de disticos € um dos principais assuntos que leva o residente a interpelar a
empresa, por qualquer um dos canais que a empresa disponibiliza — lojas, Call Center, interagGes

escritas —, mas muito especialmente nas lojas.
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B Atendimentos ™ Receita Cobrada
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Gréafico 2-18 Evolucéo do volume de atendimentos e da receita cobrada nas lojas EMEL 2015 - 2019

O volume de atendimentos nas lojas tem crescido de forma muito alinhada com o volume de
lugares em exploracdo — entre 2015 e 2019 regista-se um crescimento de 66%. Mais acentuada,
com 78% no mesmo periodo, tem sido a evolugdo da receita cobrada nos pontos de atendimento

EMEL.

Atendimento Descentralizado ™ Campo Grande M Loja das Laranjeiras  ® Loja do Mercado 31 de Janeiro
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Gréfico 2-17 Evolucdo mensal dos atendimentos em cada Loja EMEL 2019

Com a plena consciéncia das necessidades de informagdo dos residentes das novas ZEDL e dos

sobressaltos por que, muitas vezes, passa a obtenc¢do do primeiro distico, a EMEL empenha-se em
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assumir uma postura proativa, procurando oferecer solugdes de atendimento da conveniéncia dos
municipes — o atendimento descentralizado decorre desta Igica e assenta na utilizagdo de uma
viatura que a EMEL adquiriu, transformou e apetrechou com todo o equipamento necessario ao
funcionamento pleno de um posto de atendimento das lojas. Por outro lado, a empresa também
estabelece acordos com as Juntas de Freguesia em que se situam as novas ZEDL, no sentido de
utilizar espacos de que estas disponham para realizar o atendimento, permitindo que residentes e
comerciantes das areas na iminéncia de abrir disponham de um servico em proximidade e com o
conforto de evitar uma deslocac3o a outra zona da cidade. Em 2019 a propor¢do dos atendimentos

realizados fora das lojas “fixas” da EMEL chegou aos 9%.

Figura 2-9 Posto mdvel para atendimento descentralizado

O ponto de atendimento mais procurado pelos clientes EMEL é a loja situada nas instala¢bes da
CML no Campo Grande, absorvendo 44% do volume de atendimentos. Esta proporg¢do ja foi mais
significativa, observando-se uma "aprendizagem” que se traduz num equilibrio cada vez maior na
procura dirigida a cada loja. Este equilibrio é muito importante para o conforto dos préprios clientes
que se dirigem as lojas, pois s& com uma procura homogénea para cada posto de atendimento

sera possivel maximizar o aproveitamento da capacidade de atendimento instalada em cada loja.

A abertura de um novo espaco, na Loja do Cidaddo do Mercado 31 de Janeiro, vem proporcionar,
desde setembro de 2019, uma nova alternativa para o atendimento presencial. O novo ponto de
atendimento beneficia de uma excelente localizagdo central e absorveu, logo no més de abertura,
mais de 20% dos atendimentos realizados nas Lojas EMEL. Esta entrada evidencia a conveniéncia

do novo espago, que viria a fechar o ano ja com quase 26% dos atendimentos realizados.
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Figura 2-10 Novo ponto de atendimento na Loja do Cidaddo no Mercado 31 de Janeiro

Ao absorver uma parte importante da procura dirigida aos pontos de atendimento a nova loja est?

a contribuir para uma melhoria do servico prestado em todas as lojas — a capacidade de

atendimento instalada é suficiente para fazer face a procura prevista, mas surgem periodos de

entropia quando se verificam "picos” de afluéncia ao servico em determinadas horas. Se existir uma

distribuicdo mais homogénea entre lojas do volume de atendimentos durante esses picos, a sua

intensidade serd muito menor e o tempo de espera melhorara significativamente. Este efeito é

evidente com a entrada em funcionamento do novo espaco em setembro, registando-se uma

queda substantiva nos tempos de espera, especialmente na Loja do Campo Grande, precisamente

aquela que, por ser a mais procurada, estd mais sujeita a acumulacdo de filas de espera.
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Gréfico 2-19 Evolugdo mensal dos tempos médios de espera nas Lojas EMEL 2019

A expetativa para o atendimento presencial é a de que a capacidade instalada € ja suficiente para
fazer face & procura potencial, tanto mais que a expansao ird entrar num periodo de abrandamento,
o que se refletird num menor ndmero de atendimentos: apds a obtencdo do distico de residente
ou de comerciante pela primeira vez - que ocorre, normalmente, quando cada ZEDL entra em
exploracdo e em que é imprescindivel a apresentacdo de toda a documentagdo que confere o
acesso ao titulo, a renovacdo, dentro do prazo de validade, pode ser feita de forma automatica,
bastando para tal efetuar o pagamento por multibanco utilizando os dados que a EMEL envia para

a morada respetiva. Os disticos assim emitidos correspondem a cerca de metade do total.

Outra via disponivel para interagir com a empresa é o contacto telefénico, por intermédio do Ca/f
Center proprio da EMEL. A organizacdo desenvolveu um grande esfor¢o de robustecimento deste
canal e conseguiu, em 2018, uma forte redugdo nas chamadas perdidas. Em 2019 ja ndo foi possivel
consolidar esta tendéncia: o volume de chamadas atendidas até registou uma subida expressiva,
superior a 16%, mas ndo foi o suficiente para acompanhar o incremento que se observou nas
chamadas recebidas, que ultrapassou os 21%. A propor¢do de chamadas ndo atendidas atingiu os
16%, 0 que representa uma deterioracdo de gquatro pontos percentuais face a 2018. Para tentar

mitigar os transtornos que decorrem desta situagdo, a empresa procura reduzir esta taxa de
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abandono através da intensificacdo da atividade de calf back. Com este sistema, considerando as
chamadas efetuadas em ca// back como uma diminuicdo das chamadas ndo atendidas, atinge-se
um valor de cerca de 11%, o que representaria uma melhoria face aos 12% de 2018. Mas esta ndo

€ uma situacgdo ideal.

= Avarias Denuncias = Disticos Outros = ePark

Gréfico 2-20 Reparticdo dos assuntos das chamadas recebidas pelo Call Center

Uma chamada realizada com o intuito de obter informac8es acerca da forma como obter um
distico de residente podera ver o seu objetivo satisfeito através de uma chamada de retorno. Ao
invés, um individuo que efetua um contacto porque o meio de pagamento que pretendia usar ndo
esta disponivel, ndo vé a sua necessidade satisfeita por receber uma chamada mais tarde —
idealmente a capacidade de atendimento deve estar alinhada com o potencial de chamadas a
receber. Em momentos de grande avolumar de contactos é dificil garantir atendimentos dentro do
limiar de espera que os interlocutores estdo dispostos a suportar, mas a empresa esta empenhada

em melhorar a sua performance nesta matéria.

Existe ainda um terceiro canal acessivel para abordar a empresa — a interacdo escrita (por carta ou
e-mail). Em 2019 foram acolhidas 36 377 interacées deste tipo, menos 11% relativamente a 2018.
Cabe referir, desde j&, que boa parte destes documentos, quase 29%, ndo estavam associados a
reclamacBes, dizendo respeito a pedidos de informagdo, sugestdes e foi até recebida perto de uma

centena elogios.
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Grafico 2-21 Evolugdo dos principais assuntos das interagdes escritas 2018 - 2019

O principal motivo para a interagdo escrita continua a ser a atividade de fiscaliza¢do, algo que ndo
surpreende considerando o carater sancionatério envolvido. ePark e GIRA constituem a Plataforma
de Mobilidade que a EMEL esta a desenvolver e, assim conjugados, ultrapassariam o nimero de
interacdes dirigidas a fiscalizagdo, no entanto, muitas das comunicagBes recebidas relacionadas
com a GIRA prendiam-se com outros assuntos do sistema e ndo apenas com o funcionamento da
aplicacio de suporte. Para além disso, é precisamente o GIRA o principal responsavel pela queda

registada no nimero de interagdes recebidas.

2.4.4 Assisténcia técnica e logistica

A entrada em funcionamento pleno de uma nova ZEDL acontece com a ativagdo dos equipamentos
que constituem uma das marcas identitarias mais fortes da atividade tradicional da empresa: os
parquimetros. De facto, a instala¢do dos parquimetros é um dos sinais mais fortes da realidade de
estacionamento ordenado que se aproxima. Ainda o principal meio de pagamento usado para
reqularizacdo do estacionamento em lugares tarifados, estes equipamentos sdo fortemente
associados a uma dimensdo da gestdo do estacionamento — a indugdo da rotagao. No passado a
empresa confrontava-se com sérios entraves a expansdo da sua atividade pelas dificuldades que

se lhe deparavam na aquisi¢do de parquimetros, mas conseguiu ultrapassar esses obstaculos com
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um sistema de contratagdo robusto, que considera também a manutencdo dos equipamentos ao

longo do seu periodo de funcionamento.

Tabela 2-17 Numero de parquimetros por ZEDL 2019

ZEDL
001 - Berna/Valbom
002 - Amoreiras
003 - Parque
004 - Rio de Janeiro

005 — Avenida da Liberdade

006 - Sdo Mamede
007 - Santa Marta

008 - Alameda

0089 - Chile

010 - Avenidas Novas
012 - Chiado

013 - Baixa

014 - Praga José Fontana
015 - Entrecampos
016 - Campo Pequeno
017 - Estefénia

018 - Marqués de Pombal
018 - Alvalade

020 - Campolide

021 - Castilho

022 - Jodo XXI

023 - Bairro Azul

024 - Campo Qurique
025 - Campo Santana
026 - Infante Santo
027 —Lapa

028 - Santos

029 - Campo Grande
030 - Gulbenkian

031 -Roma

032 - S3o Paulo

033 - Principe Real
034 - Santa Isabel

035 - Praga de Espanha
036 - Bairro S3o Miguel

Parquimetros

71
17
20
33
46
31
25
86
63
61
26
19
40
60
36
56
22
40
24
43

136
21

127
38
54
42
39
44
17
57
27
42
46
49
28

ZEDL
037 - Anjos
038 - Socorro
040 - Igreja
041 — Avenida do Brasil
043 - Santa Catarina/Bica
045 - Quinta da Luz
046 - Laranjeiras
048 - Pargue Nagbes
049 - Museu da Cidade
051 - Belém
055 - Bairro de Santos
060 - Madragoa
061 - Carnide
062 - Avenida Lusiada
052 - Avenida Brasilia
03G - Alvalade (G)
03K - Alvalade (K)
03P - Alvalade (P)
19A - Penha de Franca (A)
19C - Penha de Franga (C)
19F - Penha de Franga (F)
20H - Santa Clara {H)
24C - S&o Vicente (C)
03A - Alvalade (A)
03D - Alvalade (D)
03E - Alvalade (E)
04D - Areeiro (D)
OA4E- Areeiro (E)
111 - Campolide (1)
11G - Campolide (G)
11H - Campolide (H)
19B - Penha de Franga (B)
19D - Penha de Franga (D)
19G - Penha de Franga (G)
20E - Santa Clara (E}

Parquimetros

85
46
41
29
6
31
66
132
20
3
40
7
12
21
35

38
15
24
17
17
15
22

16

21

21
30

14

ZEDL

23A - S. D. Benfica (A)
23B - S. D. Benfica (B)
23C-S. D. Benfica (C)
23D - S. D. Benfica (D)
23E - S. D. Benfica (E)
23F - S. D. Benfica (F)
23G - S. D. Benfica (G)
23H - S. D. Benfica (H})
23K - S. D. Benfica (K)
23L - S. D. Benfica (L)
24A - Sdo Vicente (A)
24D - S&o Vicente (D)
24E - Sdo Vicente (E)
24F - Sdo Vicente (F)
24G - Sdo Vicente (G)
24H - Sdo Vicente (H)
07A - Beato (A)
09C - Benfica (C)
09F - Benfica (F)
14C - Lumiar (C)
14D - Lumiar (D)
14G - Lumiar (G)
14H - Lumiar (H)
14K - Lumiar (K)
14L - Lumiar (L)
14M - Lumiar (M)
14N - Lumiar (N)
140 - Lumiar {O)
178 - Olivais (8)
17C - Olivais (C)
17D - Olivais (D}
17E - Olivais (E)
17F - Olivais {F)
17G - Olivais (G)
17} - Olivais (1)

TOTAL

Parquimetros

2
29
15

8

9
16
46

4
34
19

2
13

4
10

10
12
8
22
12
32
29
24
36
22
40
28
50
26
25
21
4
10
1
3090

O parguimetro é o equipamento mais valioso daqueles que compdem o dispositivo de exploragdo.

E o seu valor ndo se resume ao montante que a empresa despende na sua aquisicdo: &, repete-se,

através do parquimetro que ainda sdo realizadas grande parte das cobrancas do estacionamento
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na via publica, ou seja, é ao parquimetro que ainda recorrem muitos dos que estacionam em Lisboa
para obterem o tftulo que legitima o estacionamento em lugar tarifado. Neste sentido é

fundamental assegurar niveis de servi¢o elevados e uma manutengdo pronta e eficaz.

RACIO DE AVARIAS POR PARQUIMETRO NAS ZEDL
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Gréfico 2-22 Récio de avarias por parguimetro nas ZEDL 2019

Um parque de mais de 3 000 méaquinas espalhadas pela cidade, acessiveis 24 horas por dia, todos
os dias do ano, exposto a quaisquer que sejam as condi¢Bes climatéricas que se manifestem e as
intencdes mais ou menos benevolentes de quem passa, levantaré sempre questbes de elevada
complexidade quanto & sua operacionalidade em permanéncia. O efetivo de manutengdo da

empresa tem larga experiéncia e desenvolve um trabalho de grande minlcia — dos quase 500
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equipamentos instalados em 2019 cerca de 30% resultam da recuperacdo de pecas obtidas de

parquimetros obsoletos.

PROPORGCAO DAS AVARIAS DECORRENTE DE VANDALISMO
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Grafico 2-23 Proporgdo das avarias em parquimetros decorrentes de vandalismo 2019

Esta dimensdo da atividade da empresa é indissociavel do fenémeno do vandalismo: em todas as
ZEDL que exibem maior incidéncia de avarias (mais de 15 avarias por parquimetro por ano) mais
de 45% delas sdo provocadas por atos de vandalismo. A EMEL sempre se confrontou com este
problema ao longo da sua histéria e tem conseguido avancos significativos, seja na otimizac3o da
localizagdo dos equipamentos, na configuragdo de componentes e melhoria dos materiais ou na
colaboragdo estabelecida com as forcas policiais que tem registado sucessos significativos,

chegando a permitir detencdes em flagrante,
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Devido ao ritmo da expansdo, apenas 11% das instalacdes correspondem a substituicdes de
maquinas degradadas, mas esta é a menor propor¢do dos Ultimos anos - a EMEL acompanha
continuamente o estado das maquinas e a sua operacionalidade e a verdade € que, apesar do

crescimento significativo do nimero de equipamentos, o volume de avarias tem descido de forma

consolidada.
s Avarias/Parquimetro/Ano
16,3 164 16,0
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Gréfico 2-24 Evolu¢ao do nimero de avarias por parquimetro 2015 - 2019

A menor idade média dos equipamentos, a melhor conce¢do dos mecanismos e a otimizagdo da
localizacso obedecendo a critérios que adequam o tipo de parquimetro a instalar ao uso esperado,
s5o fatores que concorrem para esta melhoria com impactos importantes ao nivel da operagao e
da imagem da empresa. A partilha do risco com os fornecedores, decorrente da adjudicacdo
conjunta de aquisicdo e manuten¢do também ajuda nestes resultados, para além de permitir que
a empresa expanda a sua operagdo sem um aumento da alavancagem operacional, permanecendo

inalterado o nimero de técnicos que compdem o servigo de manutengdo.

Outro servico que retira beneficios das boas condicdes dos parquimetros € o da Coleta. O
crescimento dos rendimentos de estacionamento na via publica tem tido uma resposta
correspondente na performance do ePark — nos Ultimos anos o valor coletado nos parquimetros
estabilizou. Mas, ainda assim, s&o mais de 18 milhdes de euros sob a forma de 239 toneladas de

moeda. O desafio acrescido estd na maior distdncia que agora é preciso percorrer para obter o

4
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mesmo valor. Por outro lado, os parquimetros, individualmente considerados, acumulam valores
menores, havendo menor risco em alargar os intervalos entre coletas. No entanto, o efetivo
operacional, que j& se debate com o crescimento do nimero de parquimetros, ainda arca com a
recolha de valores de um nimero de parques que n3o para de crescer, de um aumento consistente
de opera¢des de blogueio e até de uma nova loja, ndo restando qualquer folga na capacidade
instalada. Foi renovado e melhorado o sistema de video vigilancia das instalacdes operacionais
onde esta implementada a nova area para o tratamento de valores sendo o sistema reforcado com

mais 22 cadmaras.

A demonstrar o desafio operacional que é colocado aos servicos pela maior 4rea sob gest&o surge
o incremento de 9% dos quildbmetros percorridos pelas viaturas da frota EMEL — no total, 915 355

quilébmetros, ndo considerando motociclos.

A frota foi alargada com a aquisicdo de quatro novos reboques, refletindo a aposta da empresa
numa fiscalizagdo com maior raio de agdo. No entanto, esta compra veio penalizar a quota de
veiculos elétricos ou hibridos na composicéo da frota, ja4 que ndo se considera existir, para ja,
alternativas viaveis no mercado para desempenhar as funcées de remocdo de viaturas — cabe referir,

no entanto, que o esfor¢o da empresa de caminhar no sentido de uma frota mais verde esté intacto.

m Areas Transversais Suporte Operacional  ® Fiscalizacdo  ® Motociclos
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Grafico 2-25 Atribuico da frota por area funcional 2015 - 2019
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Foram ainda adquiridos 24 motociclos para a fiscalizagdo, com o objetivo de aumentar a cobertura,

a prontiddo e a flexibilidade das opera¢des de enforcement.

A frota EMEL tem crescido em alinhamento com a expansdo da atividade da empresa. Ha uma
evidente aposta no uso de motociclos, que serd para manter, € nos préximos anos sera

desenvolvido um esforco para renovar e expandir a frota das equipas de bloqueadores.

Para além da manutencdio de parquimetros a EMEL dispde internamente de servicos de
manutencdo que cuidam do restante dispositivo de front end da via publica, dos parques de
estacionamento, dos meios mecanicos de apoio & mobilidade pedonal e das instalagdes

operacionais da empresa.

No &mbito do front end da via publica estas equipas tém um papel decisivo na expansao da
empresa, estando envolvidas na instalagdo e manutengdo da sinalizagdo vertical e horizontal — a
preservacdo de uma sinalizacdo clara e inequivoca é fundamental para a observancia de boas

préticas no estacionamento.

Tabela 2-18 Lugares repintados por ZEDL

ZEDL Lugares ZEDL Lugares

27-Lapa 1171 1-Bairro Alto 94
28-Santos-0-Velho 1538 43-Sta. Catarina / Bica 201
38-Socorro 992 12-Chiado 467
15-Entrecampos 1307 20-Campolide 156
2-Amoreiras 221 13-Baixa 532
52-Av. Brasilia 388 34-Santa Isabel 1038
33-Principe Real 1382 40-Avenida da Igreja 1153

Total 10 640

Procede-se também & colocacdo e remocao de pilaretes e outros obstaculos ao estacionamento
abusivo (como as barreiras “New Jersey”), e a relocalizagdo de parquimetros usados com execugado
dos respetivos macicos e pinturas. Neste aspeto em particular, a EMEL tem vindo a realizar o
levantamento das dimensdes dos corredores de circulagdo junto de todos os parquimetros e,
identificadas as situacdes mais urgentes, procedeu-se a relocalizagdo de alguns equipamentos de

forma a garantir as medidas minimas regulamentares dos corredores de circulagdo pedonal
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No apoio a operacdo de parques de estacionamento é recorrente a remocdo de grafites, a
execugdo de manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de controlo de acessos e a

verificagdo regular do funcionamento dos painéis informativos de lugares vagos.

A semelhanca do que acontece com os parquimetros, a permanente exposicdo dos meios
mecanicos de apoio a mobilidade pedonal (para ja elevadores e escadas rolantes, mas estd em
curso o procedimento para a contratacdo da empreitada de instalagio de um funicular para acesso
a Colina do Castelo) acarreta grandes necessidades de manuten¢o, ou até de simples deslocacées
para reativar o funcionamento interrompido por terceiros indevidamente. As equipas de
manutenc¢ao asseguram estas deslocagdes, a remogéo de grafites e a verificacdo do funcionamento

regular, acionando a intervengdo de servigos externos especializados sempre que necessario.

Os servicos técnicos da EMEL realizam ainda uma gama alargada de interven¢ées, um pouco por
todas as instalagBes e espagos geridos e ocupados pela empresa, que vio desde a reparacio de
sistemas elétricos ou mesmo a sua instalagdo na globalidade; mudancas, desmontagem e

montagem de mobiliario; repara¢des de portas, janelas, portées, canalizacdes e ar condicionado.
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Figura 2-11 InstalagBes da assisténcia técnica nas Olaias
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Assumiram ainda o acondicionamento das suas proprias instalagdes, montando uma éarea de
armazenamento e gestdo de ferramentas com uma zona de controlo do estado dos equipamentos
da EMEL, uma estacdo de soldadura para trabalhos diversos, uma oficina de sinalizagdo onde sdo
preparados e montados os sinais a colocar na via publica e uma &rea de armazenamento de

materiais inflamaveis.

As equipas de assisténcia estdo agora concentradas nas instalages ocupadas pela EMEL nas Olaias
onde, para além das areas operacionais e de armazenagem, foram instalados postos de trabalho
informatizados para a gestdo dos servicos e de stocks— muitos destes trabalhos sdo realizados com
uso exclusivo de meios da empresa, mas frequentemente é necessario o recurso a fornecedores
externos 0 que exige redobrada atencdo e organizacdo minuciosa para um  rigoroso
acompanhamento dos contratos. Para 2020 esté previsto o desenvolvimento de software de apoio
3 gestdo que permita maximizar, nas suas diversas vertentes, a capacidade de intervencdo dos
servicos técnicos da empresa, chegando, também aqui, aquela que tem sido uma aposta da
organizacdo ao longo dos Ultimos anos, a de dotar todos os servigos e a empresa como um todo
de solugdes informéticas que, para além de viabilizarem ganhos de eficiéncia ao nivel da operacéo,
ajudem a catapultar a empresa para um patamnar mais elevado da capacidade de intervencgo e a

descobrir solucdes onde antes apenas se observava o €aos.
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3 MODERNIZACAO E INOVACAO

O setor mais tradicional da atividade da EMEL, o da gestdo do estacionamento, reveste-se de
multiplas particularidades, mas ha duas caracteristicas definidoras fundamentais: a necessidade de
observar um rigor permanente e a geracdo de um grande volume de dados. Se a rigidez dos
processos confere, muitas vezes, uma tendéncia para o apego a solu¢des que se demonstraram
adequadas, podendo levar a uma certa cristalizagdo das organizacbes e ao surgimento de
anacronismos, ja o crescimento das empresas e o agigantar dos volumes de informacdo a tratar

estimulam a busca por solugdes cada vez mais eficientes e mais capazes.

Desde que, em meados de 2014, lancou a app para pagamento do estacionamento com recurso a
dispositivos moveis, a EMEL deu a conhecer uma nova capacidade, a de desenvolver solucées
sofisticadas, fiaveis e de elevada conveniéncia para os utilizadores. Mas esta é apenas a face mais
visivel dos resultados que a empresa foi capaz de obter a partir dos recursos que conseguiu captar,
no seguimento da adogdo de uma estratégia de permanente modernizacio e robustecimento da
sua estrutura, dotando-a dos meios mais capazes e das solugdes mais avangadas para conseguir
olhar de frente os desafios que se colocam quando a visdo que se giza é a de uma mobilidade

inteligente e sustentavel.

Neste contexto, a EMEL tem mantido uma sistematica participagdo em projetos europeus,
aproveitando oportunidades no contexto do programa Horizonte 2020 - Programa-Quadro
Comunitario de Investigagdo e Inovagdo e Mecanismo Interligar a Europa (MIE)/Connecting Europe
Facility (CEF), integrando consorcios no sentido de antecipar, participar e influenciar as tendéncias
emergentes no setor em gue se insere — muito para além dos apoios financeiros, estas parcerias

enriquecem a empresa com a troca de experiéncias e o acesso a solu¢des de vanguarda.
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Durante o ano de 2019, teve inicio o projeto Cooperative Streets (C-Streets) financiado pelo
Mecanismo Conectar a Europa (CEF). Esta iniciativa pretende implementar projetos piloto no
ambito dos servicos cooperativos de sistemas de transporte inteligentes (C-ITS) em varias areas
urbanas e metropolitanas que alimentam a rede transeuropeia de transportes (TEN-T), dando
continuidade ao campo de a¢do do projeto C-Roads Portugal. S&o objetivos do C-Streets: i)
seguranca rodoviaria, nomeadamente redugéo de acidentes e incidentes; ii) promogdo da coesdo
territorial, fazendo a ligagdo entre grandes areas urbanas e metropolitanas ao longo da rede Core
nacional e iv) promogdo da descarbonizacdo, promovendo o uso do transporte publico e de

solugBes de “mobilidade como um servico” (Maas).

A trajetéria definida para aceder a um nivel tecnolégico compativel com as ambigdes da
organizac&o enquanto agente de mobilidade tem sido trilhada com mérito inegavel. A capacitagao
da empresa na area da inteligéncia de dados é estratégica — neste ambito a EMEL tem a seu cargo
a gestdo de um projeto liderado pela CML e que mobilizara os vérios agentes do ecossistema local
de inovacao, o VoxPop. Financiado pela Comissdo Europeia e com duragéo de 3 anos, o VoxPop
é um projeto de transformacdo digital do sistema de mobilidade da cidade de Lisboa que pretende
responder a um conjunto de desafios ndo tecnoldgicos que potenciardo a identificagdo mais agil
de oportunidades de melhoria no sistema de mobilidade e transportes de Lisboa, bem como de

processos de planeamento e gestdo de ativos mais eficientes.

O Municipio olha para a EMEL e encontra na organizagdo as competéncias indispensaveis para o
planeamento e para a agdo da mobilidade do futuro. A empresa assegurou apoio técnico aos
estudos preparatérios da Zona de Emissdes Reduzidas, coordenados pela CML - os trabalhos
incluiram anélise de benchmarking, investigagdo etnogréfica e anélise de diferentes propostas de
implementacdo (condi¢des gerais de acesso, modelo de segmentacéo de utilizadores e formas de
controlo de acessos). N3o sendo um processo encerrado, € j& seguro que a EMEL desempenhara
um papel importante na sua implementacao, e assegurara o enforcement legal que, em concreto,

materializaré os beneficios que se perspetivam.

Mas as novas responsabilidades da empresa nado ficam por aqui. A CML confiou a EMEL a gestao

da rede semafdrica da cidade e a empresa ja deu inicio a concretiza¢do de um projeto que nao

o0



@ emel RELATORIO E CONTAS 2019

ficard pelo mero assegurar das necessidades de manutencdo ou ocasionais substituicdes de
equipamentos, antes almejando a maximizagdo da fluidez do tradfego a partir de solucBes
inovadoras, de equipamentos modernos e da modelagdo do trafego na cidade, ja desenvolvido
pela propria empresa. A um outro nivel, caberd & EMEL uma grande parte da densificacio planeada

da rede de ciclovias e respetiva manutencao.

Ha um crescente reconhecimento da capacidade de concretizagdo, do delivery, que se vai
enraizando na cultura da empresa. Chegar aqui ndo foi obra do acaso, nem de um golpe de asa
mais conseguido. Sabendo-se onde se pretende estar foi tracado um caminho para |4 chegar e
foram dados os passos para o percorrer. O processo de Transformagéo Digital é desenvolvido em
continuidade na empresa, transformando os seus sistemas de informacdo e consolidando os seus
dados, areas e plataformas operacionais, sempre em alinhamento com a estratégia da empresa de
forma a potencializar o nivel do servico prestado ao cidaddo. Garantindo a solidez do planeamento,
foi realizado um diagnéstico tecnolégico, em forma de auditoria, aos sistemas de informac&o e que
resultou no levantamento de um conjunto significativo de agdes a curto, médio e longo prazo. No

imediato foram desencadeadas algumas atividades que preparam a evolugdo da empresa:

v" A consolidagdo da infraestrutura e adogdo de novas ferramentas de colaboracgo reforcou
a componente aplicacional, iniciando-se uma transicdo gradual e estruturada para cloud,

com a consequente interligagdo aos principais indicadores da empresa

v O alinhamento e apoio ao plano tecnolégico da Dire¢do Municipal de Mobilidade da CML
prosseguiu, com a consolidagdo de processos e informacéo relevante as duas entidades
e com a partilha da informagdo com a Plataforma de Gestdo Inteligente da Cidade de

Lisboa

v A protegdo de dados foi acautelada através da implementacdo de procedimentos
aplicacionais, da gestdo documental associada a esta iniciativa e da reformulacdo do

sistema de gestao de entidades que disponibiliza agora uma visdo 360° do cliente EMEL
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Obedecendo a uma politica de seguranca e valorizagdo dos dados gerados pela atividade da
empresa procedeu-se & centralizagdo de sistemas exteriores & empresa, como o sistema associado
ao veiculo de leitura de matriculas, internalizando os seus processos na plataforma de sensorizagdo
EMEL. Esta plataforma é perspetivada como um recetéculo de dados, tendo sido enriquecida com
a realizacdo de um projeto piloto de sensorizacdo do parque do Areeiro, em que foram
estabelecidos diversos casos de uso associados a sensorizacdo de veiculos automoveis, e que
servird de base a futuros projetos nesta area. Por outro lado, registou-se um aumento de dados
em Open Data EMEL, consolidando a politica de dados abertos da organizacdo, e otimizando a
sua disponibilizagdo — um contributo substancial da empresa para o estimulo & inovagdo em

mobilidade.
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Figura 3-1 Entrada do novo gestor de entidades EMEL

Ainda tendo por base a auditoria tecnolégica produzida, foi ja realizada a segmentagéo, certificacdo
e reformulacio da rede EMEL, com novos equipamentos de seguranga que permitem uma
diminuicdo dréstica dos problemas associados e também foi instalado um novo Data Center na
sede da empresa, com solugdo de hiperconvergéncia e alta disponibilidade para alojamento de

sisteras criticos a atividade EMEL.
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No apoio direto a atividade mais corrente da empresa é extremamente relevante a implementacdo

do novo Gestor de Produtos, prevista para o primeiro trimestre de 2020, que vem substituir a atual

gestdo de disticos da empresa e que permitird um acompanhamento mais proximo de uma area

crucial para a gestdo dos equilibrios complexos como sdo os que se relacionam com o

estacionamento.

Tdli220

¢

e® o \@ >
-y Bt Loy Do ln(n- ey S
%
= C)\
] J

Figura 3-2 Novos smartphones da fiscalizacdo

Foi realizado um forte investimento na renovacdo do
parque informético da empresa, garantindo um
aumento da produtividade, a observacdo de niveis e
standards tecnoldgicos, e uma maior eficiéncia na
gestdo do parque. Também os equipamentos mdveis do
efetivo de fiscalizacédo foram alvo de renovacao, ficando
as equipas dotadas de equipamentos mais robustos, e
atualizados, tornando-se vidvel uma gestdo central
destes dispositivos através das ferramentas Microsoft.
Paralelamente, teve lugar o concurso para centralizacdo
de todas as impressoras da empresa, designadamente
das impressoras portateis ao servico da fiscalizacdo,
ficando assegurada a correta manutencdo destes

dispositivos, essenciais para a operagdo.

Em 2019 foi atingida a transversalidade total do centro

de competéncia de Business Intelligence no reporting

da empresa, permitindo a preparacdo para a evolucdo deste ecossistema para uma dimensdo mais

analitica, com processos de Machine Learning, a executar durante o ano de 2020, destacando-se

as sequintes atividades/objetivos:

v Aumento de fontes de informagdo para enriguecimento dos relatérios existentes

v Maior adequacdo dos indicadores da atividade da empresa, segmentados pelas diferentes

areas ou transversais a toda a organizacao, relevantes para a tomada de decisédo



=

@ RELATORIO E CONTAS 2019

v Melhoria de informag&es associadas ao processamento financeiro, aumentando a eficiéncia

do processo de reconciliagdes de pagamentos

V' Preparacdo de evolugdo de ecossistema para componente c/oud, com integragdo de casos

de estudo para futuro Machine Learning

v Integragio de ecossistema Business Intelligence com gestdo centralizada de utilizadores e

autorizacOes

A empresa desenvolveu um grande esforgo de modernizagdo ao longo dos ultimos anos e, muito
mais importante do que isso, assume uma postura proativa na procura de solugdes que alarguem
os horizontes da propria organizagdo, mas também da cidade e de uma mobilidade sustentavel.
Cresce na EMEL uma verdadeira cultura da inovacdo ao servigo do Municipio e de todos aqueles
gue tém a necessidade de se deslocar em Lisboa. Prova disso séo os desenvolvimentos registados

em 2019 no pagamento eletronico do estacionamento na via publica.

A app de pagamento do estacionamento ePark marca a entrada da EMEL num mundo de
sofisticacdo que, até ao seu langamento, era desconhecido para a empresa. Da solugdo apresentada
para testes em meados de 2014 j& pouco resta hoje em dia. A app agora usada esta num outro
patamar de fiabilidade, usabilidade e, porque ndo, de elegancia. Sendo utilizada diariamente por
muitos milhares de cidaddos que vivem e circulam em Lisboa, o ePark é um meio de pagamento
que representa uma parte cada vez maior das transacdes relacionadas com o estacionamento na

via publica na cidade.

A fatia do valor pago através da aplicacdo ultrapassou, considerando a média global do ano de
2019, os 35% e a trajetoria ascendente ndo para, com janeiro de 2020 a aproximar-se dos 42%. Os
beneficios para a operacdo da EMEL s3o evidentes, e vdo desde as poupangas no esfor¢o de coleta
e no tratamento de moeda a uma operacdo de fiscalizagdo mais transparente, passando pelo

menor desgaste dos proprios parquimetros.
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% ePark no pagamento de estacionamento na via publica
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Gréfico 3-2 Evolugio da proporcdo do valor pago por ePark no total do estacionamento na via publica desde o lancamento

da aplicagdo
No gréfico seguinte torna-se mais clara a importancia do ePark, designadamente do ponto de vista
da coleta— desde o seu langamento, a app absorve todos os acréscimos de rendimento decorrentes

do estacionamento na via publica.

® Parquimetros (€) ® ePark (€)
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Gréfico 3-1 Volume de rendimentos de estacionamento na via publica pago em parquimetros e através de ePark desde o

lancamento da aplicacdo
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Mas, entre varios outros beneficios, existe ainda uma vantagem clara:

O pagamento médio do estacionamento em via publica é, sistematicamente, superior via ePark
face ao que se regista nos parquimetros. Este facto sugere um rendimento suplementar para a
EMEL. Talvez assim seja, mas o0 que é inequivoco é o proveito para o utilizador, é que, ao contrario
do que sucede em muitos casos quando a cobranca é realizada através dos parquimetros, a
transacdo pelo ePark realiza-se pelo exato valor que o utente pretende, ndo existem pagamentos
inferiores ao tempo de estacionamento usado por falta de moedas ou porque o motivo subjacente
ao estacionamento, afinal, se prolongou mais do que o antecipado — eliminam-se estes riscos de o

automovel estacionado ser alvo de denlncia.

s Pagamento Médio vie ePark == Pagamento Médio nos Parquimetros

1,46 € Lage 1A6€ 4 45¢

1,34 €

jan/19  fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Gréfico 3-3 Evolugdo mensal do pagamento médio de estacionamento: ePark vs parquimetros

Os nimeros do ePark falam por si, e 0 seu crescimento continua a impressionar. Em 2019 ndo
deixou de surpreender a exuberancia observada no aumento dos estacionamentos pagos atraves
de ePark — uma subida de mais de 42% face a 2018. Dos 5 502 223 estacionamentos de 2018
passou-se para uns espantosos 7 839 047 em 2019. Até em termos geograficos 0s progressos sao

evidentes:
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Gréfico 3-4 Evolugdo da proporcdo do pagamento de estacionamento na via pablica via ePark, por ZEDL 2017 - 2019
A utilizacio do ePark nunca foi homogénea na cidade, mas a tendéncia de crescimento e
generalizada. Em 2019 j4 foi muito rara a ZEDL que exibisse uma propor¢do inferior a 20%, por
outro lado, o caso singular da ZEDL 018 — Marqués de Pombal, que em 2017 era a Unica com mais

de 40% dos pagamentos realizados no ePark, é agora cada vez mais comum, existindo ja duas

dezenas de ZEDL a ultrapassar esse limiar.

A evolucdo do nuimero de utilizadores, que seria a prova derradeira da recetividade do ePark, é
agora mais equivoca porquanto a app evoluiu para uma verdadeira Plataforma de Mobilidade, em
conjunto com a aplicagio de acesso a utilizacdo do GIRA Bicicletas de Lisboa e a area reservada do

site EMEL.

s | Jtilizadores Plataforma de Mobilidade . 421076
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Gréfico 3-5 Evolucdo mensal do nimero de utilizadores da Plataforma de Mobilidade 2019
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O crescimento é continuo e sdo mais 92 679 utilizadores em 2019, ultrapassando-se os 420 000.

O que ja s6 respeita ao ePark é o nimero de organizagdes inscritas na versdo empresarial da gpp.

® Empresas Inscritas
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Gréfico 3-6 Evolugio mensal do nimero de empresas inscritas no ePark Empresas 2019

nov dez

O crescimento em 2019 foi continuo, ascendendo a 56%, acompanhado por um aumento dos
carregamentos da mesma dimensdo. Esta evolugdo, pelo menos, sugere a adequacdo desta
solucdio a uma utilizagdo empresarial. Mesmo que a utilizagdo do ePark obrigue a algum empate
de capital por via dos pré-carregamentos, as funcionalidades incorporadas possibilitam uma
administracio das despesas com estacionamento parametrizada pelos gestores de conta das

empresas de acordo com a sua realidade e com as suas necessidades.

As razdes base que marcaram e alavancaram o crescimento natural do uso das solugbes digitais
disponibilizadas pela EMEL para pagamento do estacionamento mantém-se intactas e assentam
na sua utilidade e usabilidade, sendo vistas por muitos utilizadores como um facilitador da sua vida.
A inovacdo da solucdo da EMEL, que se destacou desde inicio entre as diferentes aplicagBes que
existiam, foi também um ponto decisivo para o sucesso do pagamento digital em Lisboa, e garantiu,
inclusive, um conjunto de prémios a EMEL. Seis anos volvidos foi feita uma analise de diferentes
solucBes existentes no mercado que atualmente tm um papel importante ao nivel do pagamento
do estacionamento em algumas éreas do Pais e, pese embora nenhuma delas servir um nimero

de lugares semelhante ao que é coberto pelo ePark, ¥#m uma base de clientes que sugere uma
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ampla conveniéncia para que se viabilize a sua utilizagdo em Lisboa — numa lbgica de, com apenas

uma app, ser possivel 0 pagamento num maximo de locais a nivel nacional ou até internacional.

A EMEL, de forma inovadora, langou uma Promessa Publica de contratacdo para a prestacdo de
servigo eletrénico de pagamento do estacionamento na cidade de Lisboa, visando assegurar a
prestagdo de servigos de pagamento de estacionamento através das aplicagbes criadas por todos
os operadores que, reunindo as condi¢des estipuladas, queiram oferecer tal servico. Este modelo
de contratacdo publica absolutamente inovador permite uma maior liberdade de escolha e
circulacdo, assegurando a possibilidade de um visitante da capital poder utilizar o servico de

pagamento que utiliza na sua area de residéncia, se este for contratado para Lisboa.

A empresa pde assim termo ao seu proprio
monopdlio do pagamento mdvel em Lisboa,
ficando ao critério de cada utilizador a
escolha do meio de pagamento da sua
preferéncia. De igual forma, se replicado o
procedimento no resto do Pals, permitir-se-
a a criacdo de um mercado aberto a novos
operadores, evitando a concentracdo

regional ou nacional do mercado e criando

= melhores condicGes de eficiéncia. Como

Figura 3-3 Via Verde Estacionar ja pode ser utilizada em _ )
agora se configura esta op¢do tem evidentes

Lisboa
méritos, mas ndo é isenta de critica: coloca-se a questdo da eficiéncia do modelo de contratacao -
na Gtica da despesa publica - uma vez que a remuneracédo a pagar pela EMEL, para ja totalmente
internalizada, tende a ser nominalmente igual para todos os operadores, variando apenas o volume

da mesma consoante a opg¢do dos utilizadores.

Uma das solu¢bes passaria pela remuneracdo ser paga pelos utilizadores, dinamizando-se o
mercado através da concorréncia nas comissGes cobradas a estes a titulo de remuneracdo da

presta¢do do servigo.

09
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A Via Verde Estacionar foi a primeira aplicacdo a ser selecionada por este modelo de contratacao,
estando ja em disponibilidade. Ja em 2020 foram contratadas as solu¢bes da Maksu Services e da

ACIN, encontrando-se outras trés em fase de anélise.
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4 MOBILIDADE

A decisdo modal de uso do automovel particular ¢, quando individualmente considerada,
perfeitamente racional ~ é um modo cémodo, seguro, conveniente e muitos dos custos associados
a utilizagdo sdo externalizados. Mas quando se perspetiva como decisdo coletiva j&4 ndo ha
externalizagdo possivel e todos os custos emergem: a poluico atmosférica, as horas improdutivas
em congestionamentos, a inseguranca na convivéncia com os modos suaves e toda a infraestrutura
que é necessario assegurar para acomodar o gigantesco volume de trafego que se regista em
cidades como Lisboa, todos estes fatores s&o gastos internalizados quando a perspetiva é coletiva,

global, e a racionalidade esboroa-se.

A dimensdo dos movimentos pendulares na cidade de Lisboa e os impactos que produz na
mobilidade, no ambiente e na vida no Municipio, demonstram a inviabilidade das preferéncias
modais que atualmente predominam. Demonstram também que a solu¢do do problema ndo pode
ser alcangada apenas com o esforco isolado de um concelho, exigindo coordenaco com os seus
vizinhos, com a Area Metropolitana de Lisboa (AML). Uma verdadeira revolucdo no sistema de
transportes publicos era fundamental para catapultar a sua atratividade, e ela teve ja inicio, em 2019,
com o choque provocado no prego dos passes, e vai continuar com a ampliacdo da capacidade e

melhoria da oferta.

A balanca vai-se erguendo lenta e progressivamente do lado do automével e o transporte piblico
ira ganhando peso nas escolhas de cada vez mais cidad&os. Mas para acelerar o processo — e a
urgéncia é grande — ha que atuar sobre os dois pratos, hd que desincentivar o uso do carro
particular a0 mesmo tempo que se investe nos transportes puablicos, gerir o estacionamento e
empoderar os automobilistas com informacéo Util sobre o melhor acesso para as suas necessidades

e paralelamente tornar mais eficiente a intermodalidade.
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A atividade de gestdo do estacionamento da EMEL iniciou-se com o propésito do ordenamento e

da rotacdio. Hoje, com uma gestdo integrada e sistemas de informac&o robustecidos € possivel mais,
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Figura 4-1 Proposta de sinalética — modos suaves

é possivel verdadeiramente influenciar o destino de
um automobilista com o tarifario do estacionamento
que lhe ¢é apresentado e as alternativas modais que
lhe sdo disponibilizadas, poderd estacionar mais
longe do destino final, mas num local onde disp&e
de um meio mais eficiente para & chegar — junto ao
metro? Sim, mas também junto a um meio
partilhado para 14 chegar rapidamente. E também
uma questdo de “mapa mental”. A forma como as
pessoas “navegam” um determinado espago é
determinada, em larga medida, pela constru¢do
mental que fazem desse mesmo espago e que,
gradualmente, se torna instintiva quanto mais

familiarizadas estdo com o local.

O mapa mental de uma cidade é construido a partir
de referéncias geogréficas, de elementos auxiliares
de “legibilidade” do espaco urbano e de perce¢des

resultantes da configuracdo do espag¢o urbano.

Neste contexto, e alinhado com os trabalhos
preparatérios da ZER Avenida-Baixa-Chiado, a EMEL
coordenou o desenvolvimento de um projeto com o

objetivo de trabalhar o conjunto de elementos ndo

geogréficos que induzem a construgdo de mapas mentais daqueles que vivem, trabalham e,

especialmente, dos que visitam a zona da Baixa-Chiado. Deste trabalho resultou uma proposta de

sistema de sinalética com vista & promogdo da transferéncia modal do automovel particular em

prol de modos mais suaves, ou para a adogdo de percursos mais sustentaveis.
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Esta reconfiguragdo do mapa mental que cada um concebe do espaco em que se movimenta e do
espaco para onde quer ir € fundamental para o reequacionar da escolha modal. E a influéncia que
se pretende exercer neste processo sera tdo mais poderosa quanto a facilidade e conveniéncia das

alternativas sustentéveis for ampliada.

- a3 Wtilize a
Localizagdo Sa Circular
“Vocé estd aqui” para trajetos
recomendados

Mensagem chave
emPTeEN

Mapa Diagramatico

Inclui um mapa das drculares
de Lisboa com destaque na
Sacircular.

Trajecto recomendado a
partir de locais chave
Indica, para cadalocal chave
identificado, quat a
recomendagao para chegar
30 parque de estacionamento
especifico.

Figura 4-2 Proposta de sinalética - automével

Ao longo dos dltimos anos a EMEL tem-se vindo a empenhar na concretizacdo de projetos com
elevado potencial de reforco da conetividade entre modos de transporte. A empresa envolveu-se
ativamente na concretizacdo do Percurso Pedonal Assistido Baixa — Castelo, com um projeto do
arquiteto Falcdo de Campos vencedor do prémio FAD em 2014 — a manutencdo de todos os
elevadores do percurso € assegurada pela empresa, sendo que os que vencem o Ultimo declive

estéo no interior do parque de estacionamento do Mercado do Ch&o do Loureiro, construido pela

7
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empresa e também ele um projeto premiado. Mais recentemente assumiu a requalificacdo do Cais
do Sodré e Corpo Santo, criando melhores condi¢des de convivéncia da circulagdo rodoviaria com
outros modos suaves, designadamente pedonal, algo que se estendeu a intervengao contigua na
Rua do Arsenal/Alfandega. Em 2018 inaugurou as escadas rolantes nas Escadinhas da Saude, um
equipamento que integra a rede de acessos pedonais mecanicamente assistidos, que inclui ainda

o Elevador da Sé, cuja construcdo esta em curso e o Funicular da Graga, em fase de concurso, todos

projetos da responsabilidade da EMEL.

A requalificacdo da passagem aérea de Entrecampos, infraestrutura alvo permanente de atos de
vandalismo, contou com a intervencdo artistica de Vanessa Teodoro, tornando ¢ equipamento

muito mais convidativo ao uso e, até, fruicdo.

Figura 4-3 Passagem de Entrecampos - intervencéo de Vanessa Teodoro

O grande projeto de mobilidade suave e partilhada que é o GIRA Bicicletas de Lisboa ¢, tambem
ele e no essencial, um sistema virado para a conetividade, para os percursos mais curtos do primeiro

e/ ou Ultimo quilémetro de viagens mais longas realizadas, em parte, com recurso a outros modos.

74



@emel RELATORIO E CONTAS 2019

4.7 GIRA BICICLETAS DE LISBOA

O ano de 2019 ficou marcado pela resolucdo, em abril, do contrato com a Orbita, empresa
fornecedora das bicicletas e estagdes do sistema e que era também responsavel pela prestacdo

dos servicos de manutengado e operac3o.

A decisdo de rescisdo por parte da EMEL foi tomada na sequéncia dos sucessivos e reiterados
incumprimentos contratuais por parte da Orbita, que vinham acontecendo desde dezembro de
2017, mas que se avolumaram, significativamente, a partir de maio de 2018, quando comecou a
mostra uma crescente inaptiddo para prestar o servico contratualizado, revelando incapacidade
para concluir e instalar novas estacdes e para manter os niveis de disponibilidade adequados e

contratualizados, o que se refletiu dramaticamente na qualidade do servico prestado.

No seguimento da resolugdo contratual a EMEL assumiu a continuidade da operacdo. A partir do
final de maio, a recuperagdo gradual dos niveis de disponibilidade do sistema era clara. Foi também
possivel completar a implementacdo de 19 estacBes, j4 parcialmente instaladas na cidade, e,

posteriormente, acrescentar a rede sete novas estacdes em setembro:
v Alameda dos Oceanos / Passeio das Garcas
v Av. 24 de Julho
V' Praca da Figueira
v" Rua da Mesquita / Universidade Nova de Lisboa
v Av. de Paris

v Entrecampos / Av. Forcas Armadas

‘

Faculdade de Ciéncias

A rede chegou assim as 81 estacbes, a configuracdo que mantinha a 31 de dezembro.
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Contudo, o sistema experienciou, a partir de junho, elevados niveis de vandalismo, inéditos até ai,
e que resultaram em cerca de quatro centenas de bicicletas furtadas e vandalizadas até ao final de
2019, 327 das quais apenas no periodo compreendido entre junho e setembro. Este fendmeno
acabou por impedir que a recuperagao do nivel de disponibilidade do sistema fosse mais célere e

que a expansdo do sistema fosse superior as sete estacdes ja referidas.

REDE GIRA NO FINAL DE 2019
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Gréfico 4-1Rede de estagdes GIRA no final de 2019
Do lado da procura, em 2019 o nimero de viagens continuou a crescer, tendo-se verificado um
total de 1374 866 viagens (+25% face a 2018), totalizando o sistema, até ao final de 2019, mais de
2,5 milh&es de viagens desde a sua abertura em junho de 2017. O GIRA Bicicletas de Lisboa continua
assim, e apesar das dificuldades operacionais vividas ao longo de todo o ano, a registar elevados

niveis de utilizagdo, chegando a uma média de 7,7 viagens/dia/bicicleta (bicicletas em
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disponibilidade). De facto, a cidade de Lisboa apresenta niveis de desempenho em linha ou
proximos de cidades com sistemas maduros, estabilizados e bem sucedidos, como s30 os casos de
Londres, Paris ou Barcelona.
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Gréfico 4-2 Benchmarking internacional do GIRA. Bicicletas de Lisboa; GIRA, 2019; The Bikeshare Planning Guide, 2018,
ITDP

As bicicletas disponiveis na rede do GIRA tém uma utilizac3o sem paralelo na amostra apresentada.
Por outro lado, estes niveis de utilizagdo também sugerem a necessidade de expansdo da rede,
qguer ao nivel de estagBes quer de frota disponivel, por forma reduzir o stress do sistema e melhorar
os niveis de disponibilidade nos periodos de pico - com a concretizacio dessa expansdo estara em
condi¢Ges de se constituir como verdadeira alternativa de transporte publico para mais pessoas e
assim melhorar o seu registo no outro indicador de referéncia, o nimero de viagens por dia, por

milhar de habitantes na area de implementac3o.

O maximo de viagens foi registado no més de marco, com cerca de 150 mil, assistindo-se, de
sequida, a uma queda abrupta em linha com a quebra na disponibilidade da frota de bicicletas
sentida entre fevereiro e maio. Com a recuperagio do nivel de disponibilidade observa-se, de
imediato, uma recuperagdo do nimero de viagens, embora muito atenuada pelos episddios de
vandalismo ocorridos ao longo do verdo. Em outubro voltou-se a registar um elevado nivel de

utilizagdo, com mais de 145 mil viagens registadas.
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Esta¢gBes em operagdo e \/iagens
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Gréfico 4-4 Evolucdo mensal da constituicdo da rede de estagdes e do nimero de viagens no GIRA. Bicicletas de Lisboa

As subscricdes de passes ressentiram-se bastante dos sobressaltos no funcionamento do sistema:
com uma disponibilidade fraca a conveniéncia e a fiabilidade percebida do sistema caem
rapidamente. A EMEL lancou, ja em 2020, um concurso para a aquisicdo de 1500 bicicletas,
procurando uma resposta répida para assegurar uma disponibilidade consistente do sistena.
Apesar de tudo, em 2019 foram adquiridos 14 015 passes anuais (-16% face a 2018), mais 1 298

passes mensais (-55%) e 5 254 passes diarios (-41%).
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Gréafico 4-3 Evolucio mensal da subscri¢do de passes de acesso ao GIRA. Bicicletas de Lisboa
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Uma vez que o ndmero de viagens aumentou face a 2018, a reducdo no nimero de subscricdes
podera estar relacionada com o uso cada vez maior de bicicletas proprias e com o surgimento de
outros modos partilhados com modelos de negécio mais ajustados para as viagens esporadicas do
que para as viagens regulares. A rede GIRA, apesar dos desafios de implementaco e operacgo
que tem conhecido, continua a ser um projeto importantissimo na promocéo da mobilidade ciclavel
e da mobilidade partilhada em Lisboa. O sistema tem conseguido captar diferente tipos de
utilizadores e contribufdo na resposta aos desafios mobilidade da cidade, e, conseguentemente, na

reducdo do congestionamento de trafego, melhoria da satide publica e da qualidade de vida da

cidade,

No capitulo da seguranca, em 2019 ocorreram 99 acidentes de que resultaram 35 feridos, menos
55 acidentes e menos 24 feridos do que em 2018. Os indices de sinistralidade cairam assim de 0,14
para 0,07 acidentes por cada 1000 viagens e de 0,05 feridos para 0,03 feridos por cada 1 000
viagens (ou, de outra forma, um ferido por cada 37 000 viagens), continuando a tendéncia de

decréscimo da sinistralidade que ja se tinha verificado entre 2017 e 20718.
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Gréfico 4-5 Evolugdo mensal das viagens, acidentes e feridos no GIRA. Bicicletas de Lisboa 2018 - 2019

Gradualmente a cidade parece aprender a lidar com o vai e vem constante das bicicletas, que veio

para ficar e, como se viu, a EMEL est4 determinada em fazer crescer. Mas a seguranca é um fator



@Gﬂ'ﬁl aiher chiade © RELATORIO E CONTAS 2019

critico e para que o sistema possa ser utilizado com o méximo de confianga e em seguranca Lisboa

tem um ambicioso plano de expansdo da sua rede de ciclovias.

4.2 CICLOVIAS

Nunca existiu, em Lisboa como, de resto, no pais, uma verdadeira aposta na criagdo de uma cultura
da bicicleta. Olhando para as cidades portuguesas sdo imediatos os exemplos de pesadissimas
infraestruturas destinadas a acomodar mais e mais automdveis, mas quem pretende circular de
bicicleta, bom quem quer circular de bicicleta em meio urbano fa-lo por sua conta e risco. Pelo
menos até ha pouco era este o estado da arte, mas ¢ esta situagdo que o concelho de Lisboa esta

determinado em alterar.

A EMEL tem j4 obra feita na construgdo de ciclovias e tem robustecido fortemente a sua capacidade
de execucdo nesta area. Em 2018 disponibilizou a infraestrutura da Avenida Guerra Junqueiro. Em
2019 ja concluiu os projetos da Rua Edison, na Avenida Paris e na Avenida Defensores de Chaves,

tendo iniciado a intervengdo na Praca de Londres e na Avenida dos Combatentes.

Figura 4-4 Ciclovia na Avenida Paris
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Na Praca de Londres e na Avenida dos Combatentes os trabalhos ficardo concluidos muito em
breve. O ritmo das obras tem sido, é certo, algo lento, mas este é um processo muito moroso, com
inimeras variveis e fatores a ter em conta. Desde logo, muitas vezes, o espaco disponivel & exiguo
— mais um reflexo da falta de cultura da bicicleta — o que traz complexidade acrescida logo na
concegdo. Depois ha as outras infraestruturas, no subsolo, com que ndo se pode interferir, e ainda
o "ja agora’, ja que se vai mexer af aproveita-se a oportunidade para executar mais este ou aquele
trabalho que ha muito esperam pela sua vez. E que antes de ficarem concluidos os projetos passam

por uma fase de grandes transtornos:

o

| =y

|-

Figura 4-5 Ciclovia na Praca de Londres - em obras e perspetiva de projeto
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H& ainda o “custo de oportunidade”. Sendo o espago urbano escasso, em muitos casos exiguo,
para se obter uma ciclovia hd que sacrificar outras infraestruturas, muitas vezes... lugares de
estacionamento, lugares que a EMEL esté disposta a deixar de explorar, mas que residentes,
comerciantes, visitantes ou cuidadores defendem aguerridamente. Os projetos arrastam-se assim

POr MOrosos processos de negociacdo e vao conhecendo sucessivos avangos e recuos.

PROJETOS DE CICLOVIAS NO HORIZONTE DA EMEL

A

\\? b

== EMEL Aguarda projecto da CML para obra
—=EMEL Em construcdo
~EMEL Executada
—EMEL Preparagdo para obra
EMEL Projecto
EMEL Reparagdes

Gréfico 4-6 Estado dos diversos projetos de ciclovias em que a EMEL esté envolvida
Como se pode observar a grande maioria das obras que a EMEL tem em perspetiva encontram-se
em projeto ou a aguardar projeto da CML. No entanto, a empresa tem afinado os processos e o
know how que ja detém nesta matéria permitem-lhe olhar para 2020 com a ambicao de decuplicar

a extensdo de ciclovia que conseguiu concretizar em 2019. A CML reconhece a competéncia
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adquirida da organizagdo e acordou com a administracdo da empresa um avultado Contrato
Mandato para a densificacdo da rede de ciclovias que, no horizonte de 2022, ultrapassa os 22
milhGes de euros. A empresa olha com ambicdo para este plano e recentemente coordenou, em
nome do Municipio de Lisboa, cinco candidaturas a um financiamento do Fundo Ambiental
destinado a apoiar financeiramente ligacdes intermunicipais por ciclovia (Lisboa — Qeiras, Lisboa —
Amadora, Lisboa - Loures (por Sacavém e por Moscavide) e Lisboa — Odivelas).

PROJETOS DE CICLOVIAS DA EMEL E A REDE TOTAL DA CIDADE

A

CML
P ——— EMEL

Gréfico 4-7 Ciclovias em que a EMEL estd envolvida e restante rede da cidade

Confrontando os projetos que a EMEL tem em perspetiva com a restante rede da cidade percebe-
se o relevo do papel da empresa neste ambicioso plano e a confian¢a que o Municipio deposita na

sua capacidade. Essa confianca estende-se também & gestdo da rede semaférica.
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4 3 REDE SEMAFORICA

A solucgio para responder ao aumento do trafego automdével e aos crescentes congestionamentos
passa, muitas vezes, e frequentemente de forma errada, pelo incremento de capacidade das vias
rodovidrias, tentando acomodar mais e mais veiculos. Tendo presente que o espago urbano é

limitado esta alternativa é, em larga medida, implementada & custa dos restantes utilizadores e

modos de transporte.
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Figura 4-6 A EMEL assumiu a gestdo da rede SLAT em 2019

A percecdo da sociedade em relagdo aos desafios da mobilidade urbana evidencia agora
tendéncias distintas e ganha forma a convic¢do de que o automével ndo é, na grande maioria dos
casos, a melhor solug3o para as suas necessidades de deslocacdo urbana, e para o proprio meio
em que se insere. No entanto, esta divisdo das necessidades de deslocacdo por outras solugbes de
mobilidade, veio colocar pressdo sobre o planeamento das cidades e a forma como todos 0s

modos se relacionam.

Lisboa, uma capital Europeia com objetivos bastante claros sobre as suas pretensdes no que diz
respeito & mobilidade dos seus cidaddos e visitantes, necessita que estejam disponiveis ferramentas

capazes de fazer face as exigéncias das novas realidades em termos de mobilidade.
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No Plano de Atividades e Orcamento para 2019 (PAO 2019) da EMEL, previu-se que a gestdo da
Rede de Sinalizagdo Semaférica da cidade, considerando a respetiva manutencio, modernizacao
e assisténcia técnica, seja assegurada pela EMEL, sem prejuizo da manutencgdo das competéncias
municipais em matéria de sinalizacdo e gestdo de trafego. Para o efeito, a CML e a EMEL celebraram
um contrato de mandato cujos objetivos passam por assegurar a manutencdo da rede de
Sinalizacdo Luminosa Automética de Trafego (SLAT) e iniciar a modernizacio das interseccées

semaforizadas da cidade de Lisboa.

Nestas novas competéncias assumidas pela EMEL na 4rea de gestdo da rede semaférica,
sensorizacdo e modelagdo, destaca-se a celebragéo, em julho de 2019, apds concurso publico, do
contrato de manutencdio da rede semaférica da cidade de Lisboa pelo periodo de 2 anos,
abrangendo 547 intercecdes semaforizadas. Este contrato contempla uma componente de
modernizag¢éo do parque instalado prevendo a colocacio de 84 controladores semaféricos de
ultima geracdo. A modernizacdo ja foi realizada na Avenida Almirante Reis, onde se substituiram
cerca de duas dezenas de

controladores ja obsoletos.

-
—
-
-
-
-
-
*
-
-
-

Entretanto a EMEL ja
iniciou a atualizacdo do
modelo de tréfego da
cidade de Lisboa, fator
chave para toda a
estratégia de gestdo do

tréfego na cidade. Neste

ambito a empresa langou
Figura 4-7 Instalagé@o dos novos controladores ) .

Jja o concurso publico para

obtengdo de licencas de software de modelagao de trafego, para dotar a equipa de modelacio

com ferramentas necesséarias a completa e adequada atualizacdo do modelo acima referido. Foram

ainda langados mais dois procedimentos:
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v Concurso publico de para a aquisicdo de equipamentos de Ultima geracdo com vista a

instalacdo de um novo sistema central de trafego para a cidade

v concurso publico para sensorizacdo de 34 ciclovias da cidade de Lisboa para que se tenha
informacio em tempo real da quantidade de velocipedes que todos os dias circulam pela

cidade

O sistema central que existe atualmente estd consignado & empresa GERTRUDE SAEM e foi
instalado em 1984, sofrendo poucas atualizagdes ao longo do tempo. Trata-se de um sistema
fechado que n3o permite, de uma forma eficaz, realizar alteracdes as estratégias de gestdo de
tréfego. Adicionalmente, a ndo integracdo de outros sistemas de fontes de dados e a inexisténcia
de capacidade preditiva, apenas permite ao atual sistema trabalhar de uma forma reativa,
respondendo conforme vai recebendo os dados das espiras estratégicas ou das instaladas nas
intersecBes que estjo centralizadas. Atualmente existem na cidade de Lisboa dois tipos de

interseccdes:

v Interseccdes com controlador, equipamentos semaféricos e sensores do tipo espira

enterrada
v Interseccdes com controlador, equipamentos semaféricos sem sensores

Os controladores mecanicos ainda existentes (54) ndo permitem qualquer tipo de gestdo
centralizada, e os restantes apenas comunicam através de um protocolo exclusivo da GERTRUDE,
n3o sendo compativeis com o protocolo OCIT 2.0 (3.0) definido pela Camara Municipal de Lisboa.
Esta realidade impede qualquer tipo de centralizagdo ou de gestdo otimizada do trafego pois a
sensorizacdo ¢ fundamental quer para dotar as interse¢des de dinamismo consoante o trafego
observado quer para permitir ao sistema central a instalar o seu conhecimento, para que possa

adotar, em tempo real, estratégias de mitigacdo para um correto escoamento e fluidez do trafego.

O projeto da EMEL passa pela substituigdo de todos os controladores e pela introdugdo de sensores

que permitam um incremento do tempo de verde e a otimizagéo de filas de trafego, bem como a

{4
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contagem e a classificagdo de veiculos. A opc¢do por este tipo de sensorizacdo oferece vérias

vantagens face as antigas espiras de pavimento:
v" facilidade de instalagdo
v"maior fiabilidade dos dados transmitidos
v" menor risco de danos causados por obras e abatimentos do pavimento
v"menor construgao civil e consequente reducdo de residuos de construcdo associados

Com o novo sistema em pleno serd possivel criar corredores de circulagdo BUS em que seja
estabelecida prioridade semaférica ao transporte publico e veiculos em emergéncia. A
modernizagdo efetuada na Avenida Almirante Reis j& permite que o transportes publico tenha um
ganho em termos de rapidez no seu atravessamento e a possibilidade de uma monitorizacio

remota que até entdo nao era possivel. Brevemente teré inicio a intervencdo no Parque das Nagdes.

4.4 MOBILIDADE ELETRICA

A EMEL ja dispde, ha vérios anos, de um forte incentivo & mobilidade elétrica na sua gama de

produtos de estacionamento: o distico verde. Ao contrario do distico de residente ou de empresa,

= Disticos Verdes/Disticos Residente
3,67%

1,86%

0,52%

2015 2016 2017 2018 2019

Grafico 4-8 Evolugdo da proporcdo de disticos verdes face aos disticos de residente 2015-2019
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o distico verde ndo est4 sujeito a qualquer limitacdo no que respeita a morada do proprietario ou
do estabelecimento comercial, titulando o estacionamento gratuito nos lugares tarifados de
qualquer das ZEDL atualmente exploradas pela EMEL (o Unico custo corresponde ao emolumento

associado & emissdo do distico, de validade anual, atualmente com valor fixado em 12,00€).

O crescimento continuo dos disticos verdes emitidos ndo surpreende e é, de facto, um incentivo
substancial que a empresa concede: se arbitrariamente admitirmos que cada vefculo com distico
verde estaciona uma hora por dia num lugar de tarifa verde, entdo a empresa estara a perder um
rendimento superior a 150,00€ por ano, por cada distico atribuido. A Unica limitagdo a obtencdo

do distico é a de que o automével deve ser 100% elétrico.

Mas a EMEL ambiciona um papel mais ativo e sabe que um dos riscos que os automobilistas
equacionam quando ponderam a compra de um novo veiculo é, no caso dos veiculos elétricos, a
sua autonomia. A autonomia "nominal’, ou seja, 0 nimero de quilémetros que o veiculo é capaz
de percorrer com uma carga de bateria, ndo é, por si s6, uma limitagdo — o que realmente releva
neste aspeto é a disponibilidade do veiculo para utilizacdo. A capacidade de realizar uma viagem
de 200 quilémetros, hoje em dia comum a varios modelos elétricos, € amplamente suficiente para
as necessidades quotidianas, o que realmente representa uma insuficiéncia com consideravel
potencial para causar transtornos ¢ o facto de, ao fim desses 200 quilémetros, o automdvel elétrico
ficar indisponivel por largas horas. A EMEL ird dotar a cidade de uma infraestrutura de
carregamento rapido de veiculos elétricos, mais atualizada, dando resposta as crescentes
necessidades de carregamento rapido e dando mais um contributo para a promogéo da utilizagdo
de veliculos elétricos em Lisboa por parte dos seus residentes e visitantes, incluindo os operadores
comerciais. O projeto estd na etapa final de anélise de viabilidade, ja em fase definicdo dos locais
para instalacdo de carregadores rapidos — nestes locais serdo instalados conjuntos de carregadores
répidos, configurando-se como ilhas da mobilidade elétrica. A empresa participara também na
densificacdo da rede de carregadores de carga normal, encontrando-se ja em implementagdo um
plano de instalacdo destes equipamentos nos seus parques de estacionamento, cuja operagao tera

inicio no primeiro trimestre de 2020.
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A empresa estd empenhada em manter este posicionamento de permanente busca de solucdes e
servicos alternativos de mobilidade, tendo em vista a melhoria das condicbes de acessibilidade e
mobilidade da cidade e a descarbonizagdo do seu sistema de transportes, em total alinhamento
com a estratégia definida pelo Municipio. Ao nivel do contributo da rede GIRA para esta
descarbonizagdo dos transportes, estima-se que em 2019 o balango das emissGes de CO,,

poupadas tenha ascendido a 129 toneladas de COy
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5 POSICIONAMENTO EMEL

E frequente ouvir, até nos media mainstream, referéncias & EMEL como “a empresa mais odiada
dos lisboetas”. Esta imagem, penalizadora, perversa até, acabou por ter uma génese natural,
considerando o contexto e o propésito da criagdo da empresa de estruturar um espaco publico
submerso pelo estacionamento irregular, de criar condicdes de rota¢do por via da aplicagdo de um
tarifério ao que antes era gratuito, de trazer ordem onde antes reinava o caos, usando para isso 0s
meios de enforcement legal, até al escondidos da vida dos automobilistas de Lisboa, apenas

aparecendo aqui e ali.

Acompanhando a multiplicidade de necessidades emergentes de Lisboa, que se encontra em
profunda transformagao, a EMEL tem, como sempre afinal, o objetivo de contribuir para uma maior
seguranca para quem circula diariamente nas ruas da cidade e para uma sociedade mais verde e
sustentavel, através de uma cada vez melhor organizacdo da mobilidade e do estacionamento -
no fundo, proporcionar melhor qualidade de vida urbana. O Presidente da Camara Municipal de
Lisboa, Fernando Medina, ilustra bem o potencial de intervencdo da empresa, mesmo

perspetivando apenas o estacionamento pago como ferramenta:

A EMEL assume hoje um papel chave na gestdo da mobifidade da cidade de Lisboa, em particular do seu
mais importante indicador: a reparticdo modal. Ao tarifar o estacionamento onde o espago é mais escasso
e o transporte coletivo é de methor qualidade, a EMEL contribui para aumentar a utiizagcdo do transporte

coletivo, libertando espaco para que a cidade seja vivida por todos”

Em 25 anos a EMEL ajudou a mudar Lisboa, mas também mudou muito. Deixou de ser a empresa
de estacionamento e evoluiu par gerir a mobilidade na cidade. A EMEL est& hoje cada vez mais ao
servico do cidaddo e empenhada em oferecer solu¢gdes de mobilidade. Miguel Gaspar, Vereador

da Mobilidade e Seguranga, com a tutela da EMEL:
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“A gestdo do estacionamento é fundamental para garantir a acessibilidade automadvel, por via do
ordenamento da procura. Mas a EMEL do século XXI vai mais alem. Desenvolve solucbes para a mobilidade

elétrica, de gestdo de trafego e semafdrica, solugbes digitais impares”

Mas a empresa dispde de outras armas para além da cobran¢a do estacionamento e o seu
enforcementlegal ou mesmo as novas areas que agora abracou, como a gestdo da rede semaférica
ou o sistema de bicicletas partilhadas. Envolvida num ciclo de crescimento de extremo dinamismo,
a organizagao tem, no entanto, sabido encontrar espago e forgas para se focar na sensibilizagéo e
pedagogia para uma cada vez melhor utilizagdo do espago comum. Nas palavras do Presidente do

Conselho de Administracdo, Luis Natal Marques:

“Passamos de uma mera empresa de estacionamento para uma empresa com uma missao abrangente,
essencial para a vida urbana do dia a dia tomando em méos a gestdo da mobilidade da cidade de forma
abrangente e inclusiva. Leva a cabo essa tarefa através de fiscalizagdo de lugares na via publica, mas
também através de um trabalho de ‘pedagogia da mobilidade”, que pretende mostrar que Lisboa sem

EMEL seria uma cidade cadtica, porque ndo foi pensada para a pressdo automobilistica que existe”

A pedagogia da mobilidade. E também por aqui, pela pedagogia, que a EMEL procura criar
condi¢bes para que, no futuro, as boas praticas de mobilidade sejam a normalidade. Foram

definidos trés eixos para suportar este trabalho de sensibilizagao.

Bem-estar

Seguranca Ambiente

Figura 5-1 Eixos de comunicagao

A empresa estd empenhada em, gradualmente, passo a passo, dar corpo a uma viso:
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UMA CIDADE COM UM ECOSSISTEMA DE MOBILIDADE PENSADO PARA TODAS AS
PESSOAS, QUE PROPORCIONE MELHOR QUALIDADE DE VIDA

Para isso a EMEL procura fazer ouvir a sua voz e encorpar a sua presenga na cidade de Lisboa,
mostrando-se mais proxima dos residentes. Sob o lema “Mais Mobilidade. Melhor Cidade” foram,

em 2019, realizadas a¢des de ativagdo da marca EMEL:

v A Rua é Sua/Viver a Rua: evento promovido pela CML nos Ultimos domingos de cada més
entre maio e dezembro, no qual a Comunicagdo da EMEL participou com diversas iniciativas
de acordo com as teméticas mensais langadas pela CML. Estivemos, ainda, presentes com

o stand EMEL, com a presenca de promotores e distribui¢do de merchandising
v Visdes do Futuro: evento promovido pela DECO-Proteste

v ARAC: convencdo anual da Associacdo dos Industriais de Aluguer de Automoveis sem

Condutor
v Moda Lisboa
v Smart Cities: conferéncia
v" World Bike Tour: patrocinio
v' Semana Europeia da Mobilidade: peddy-paper
Também se realizaram agdes realizadas especificamente para o GIRA:
v World Bike Tour: presenca do stand e produgado de merchandising

v Dia Mundial da Bicicleta: dia assinalado com distribuicdo de limonada e cha no Cais do

Sodré e na Praga do Saldanha, juntos as docas do GIRA

Foi ainda produzida uma campanha de promogao do ePark recorrendo a varios meios - decoragdo
de autocarros, rede de mupis, rede Canal Lisboa, spot de radio, produgdo de monofolhas com

codigos promocionais, agdo com o jornal Destak, distribuicdo de bolas antisstress.
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O ePark também foi envolvido na campanha com cariz de Responsabilidade Social de apoio a

Ajuda de Berco e a Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima.

Para ajudar a consolidar positivamente a imagem corporativa e a marca da empresa foram feitos

internamente diversos trabalhos:
v' Criagdo de conteldos informativos e tratamento de imagem para o site EMEL
v Desenvolvimento criativo de imagem para pontos de atendimento EMEL

v Sessdo fotografica, modelaco 3D, produgdo de renders e comunicagdo de intervengdo

para a Rede Ciclavel
v Criagdo de um Manual de Normas de Identidade para o Velo City
v Desenvolvimento de imagem de newsletter para a Seguranga e Saude no Trabalho

v Producio de uma apresentagdo para a candidatura do Parque de Estacionamento do

Campo das Cebolas ao Prémio “EPA AWARDS — Category 1: New Parking Structures”

v Produ¢do de uma apresentacdo “Managing and Promoting Parking” - EPA — European

Parking Association (Méalaga)

v Produgdo de um Video para a candidatura ao prémio EPA — European Parking Association

(Malaga)

Na sequéncia da normalizagdo da imagem dos parques de estacionamento da empresa, iniciada

em 2018, foi desenvolvido o trabalho criativo dos suportes do regulamento e tarifario de varios

parques.

O processo de renovagdo da imagem da frota (feito internamente), incluiu todo o trabalho criativo,
nomeadamente o relativo as motas das BIR, aos reboques, as carrinhas de assisténcia técnica e das
equipas de bloqueadores, e & farda dos agentes e cartdes de colaboradores. Para acompanhar as

fardas foi escrito urm manual.
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O esfor¢o de expansdo da atividade na via publica €
também acompanhado por mditiplas a¢Bes de
comunica¢do, procurando-se ir ao encontro das
necessidades de informacdo de quem vai iniciar um
contacto mais proximo e regular com a atividade da
empresa: os residentes das novas areas reguladas. Neste
ambito, foram desenvolvidos materiais de informagéo —
diptico, monofolhas, jornais, autocolantes para portas —,
distribuidos porta a porta, pelos automdveis estacionados
nos arruamentos das novas ZEDL ou em agbes de rua

com promotores.

Em zonas ja em exploragdo, como a Ameixoeira, a area

sob gestdo da Administracdo do Porto de Lisboa e

Figura 5-2 Material de comunicacdo EMEL nas
caixas de correio Calcada dos Barbadinhos, onde foram produzidas

intervencBes de reconfiguragdo do espaco de estacionamento foi feito todo o trabalho de

comunicagdo das respetivas obras.

O evento de celebragdo do vigésimo quinto aniversario da empresa, organizado pela equipa de
Comunicacdo, foi, certamente, um momento de convivio entre todos os colaboradores, mas
também teve uma vincada dimens&o de coesdo, unido de esforgos, veiculagdo do posicionamento
da empresa enquanto facilitadora da vida das pessoas e ao servigo de uma mobilidade inteligente

e sustentavel.

5.7 VIGESIMO QUINTO ANIVERSARIO DA EMEL

Foi a 25 de outubro de 2019 que a EMEL juntou os seus colaboradores para celebrar o seu vigésimo

quinto aniversario.

Os colaboradores da empresa ocupam diversas instalagdes em zonas variadas da cidade, pelo que,

muitos deles, tém escassas oportunidades para conviver. Este evento também serviu para isso, para
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rever caras conhecidas, para contar e reviver histdrias antigas, enfim, para estreitar lagos e reforgar

a coesdo e espirito de grupo.

Figura 5-3 Colaboradoras da EMEL confraternizam no vigésimo quinto aniverséario da empresa

Vérios colaboradores da EMEL estdo com a empresa desde os primeiros tempos. Aos mais antigos
foi prestada homenagem, assim como ao Engenheiro Anténio Campos, figura incontornavel da
EMEL que a muitos tocou com a sua competéncia e humildade, desaparecido em 2019 e que levou

consigo conhecimentos Unicos na area da gestdo do estacionamento.

Outro momento emocionante do encontro ocorreu com o reconhecimento do carisma e devogao
do Comissario Manuel Cardoso, vulto da atividade de fiscalizagdo e que, com o seu saber, ajudou
a concretizar a ambicdo de langamento da ACADEMIA EMEL. Conhecedor como poucos do quadro
normativo que enquadra o estacionamento, tomou em médos a organizagdo dos cursos € a
producdo dos respetivos conteddos, para a formagdo de exceléncia que € hoje ministrada aos

futuros Agentes de Fiscalizagdo de Estacionamento.

Usaram da palavra os membros do Conselho de Administragdo e o Vereador Miguel Gaspar, que,

com o pelouro da Mobilidade e Seguranca, tutela a EMEL, e todos eles, nos seus discursos,
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relevaram a importancia do papel da empresa para a qualidade de vida na cidade e a relevancia

do estacionamento regulado na organizacdo do espaco puiblico.

A assinalar a efeméride foi produzido um livro,
distribuido a todos os colaboradores, da autoria
da propria EMEL e de Rita Saldanha, onde se da
a conhecer a organizagdo — O Seu percurso, oS

seus colaboradores, 0s seus produtos, a sua visao.

Logo na abertura da obra o Presidente da

Cémara Municipal de Lisboa ndo poderia ser mais

contundente na apreciagdo que faz do trabalho

Figura 5-4 Livro do 25° aniversario da EMEL desenvolvido pela empresa:

A EMNIFL for uma das - contribuidlo para do

publico = Lisboa

Figura 5-5 O Presidente da EMEL, Luis Natal Marques, oferece ao Vereador Miguel Gaspar o livro do 25°
aniversario da EMEL

Q)
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Talvez porque a empresa seja, por vezes, tdo castigada pela sua atividade, € recorrente a mencao
a0 que a cidade era antes do nascimento da EMEL — no inicio do livro néo falta a memoria da
principal praca da cidade (e, assim, do pais), a Praca do Comércio, repleta de automoveis
estacionados, evidenciando os beneficios do estacionamento ordenado. Mas o livro também tem
muito do que a cidade ¢ e vai ser, com a ajuda da EMEL para vencer os desafios da mobilidade. E
essa foi a outra ténica comum as intervencdes proferidas: os novos caminhos que a empresa se
prepara, ou antes, j& comecou a trilhar, e que, no fundo, se preparou para trilhar ao longo destes
25 anos. A gestdo integrada da mobilidade, os modos suaves, os sistemas de partilha, o facilitar da
intermodalidade, a mobilidade sustentavel e a pedagogia para as boas praticas de mobilidade -
ndo que se deixe de fiscalizar o estacionamento indevido, mas ter presente que um outro caminho

pode ajudar a cumprir os mesmos objetivos, de uma forma preventiva e, certamente mais robusta.

5.2 PELA CIDADE FORA

O programa Pela Cidade Fora é uma iniciativa da EMEL, com a colaboracdo da CML através do
Departamento de Educagdo, orientada para a formagdo da cidadania das novas geragdes, com a
sensibilizacdo das criancas do pré-escolar até aos jovens do ensino secundario, para as questoes
da Mobilidade Sustentavel e em particular para as vantagens da utilizagdo dos modos ativos e
suaves. Depois de ter nascido numa época em que o estacionamento desregulado era a norma e
de ter crescido num relacionamento intenso com uma geragdo que nunca tinha convivido com
estacionamento pago, gerido e organizado na via publica, a EMEL procura agora criar condi¢des
para assegurar a observancia de boas préticas de mobilidade, no futuro, de uma forma intrinseca,

natural e espontanea.

PELA CiDADE F® N

Figura 5-6 Logotipo Pela Cidade Fora

Para chegar aos mais jovens, o programa concebeu uma série de atividades para desenvolver nas
escolas que se mostrem interessadas em acolher a iniciativa. Cada atividade decorre de forma a

que os participantes absorvam as boas praticas que se pretendem transmitir.

T
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VIVO CHEGAR A TODO
MELHOR O LADO NAO
A CIDADE. CUSTA NADA...

CICLOVIA:
ZONA
SEGURA!

ESCOLHO
O MELHOR
CAMINHO,

ESTACIONAR
EM 2! FILA? %

f

" &
REPORE |«

APRENDER E DIVERTIDO! PENSE NISSO...

Figura 5-8 Atividades do programa Pela Cidade Fora

O Pela Cidade Fora oferece ainda aos estabelecimentos de ensino a possibilidade de organizar
uma sessdo, nas respetivas bibliotecas, acolhendo os autores dos livros lan¢ados no ambito do
programa (esta acdo tem realiza¢do limitada
a uma vez por més). Os livros sdo oferecidos
aos alunos das escolas que se inscrevem
para acolher as atividades. Esta é uma
dimensdo do programa que traz particular
orgulho & EMEL. Com design e diregdo
artistica do projeto Pato Ldgico, foi lancada
uma primeira série de quatro livros cuja
autoria foi da responsabilidade de José

o 0ol N [o VN1 21 M le B Fanha. Esta primeira série foi um sucesso,

obtendo grande recetividade junto do seu

Figura 5-7 No caminho das bibliotecas escolares

publico alvo. A partir do ano letivo 2017/2018
o livro da primeira série dedicado aos alunos do terceiro ano do ensino bésico, © “A rua dos sinais

diferentes”, esté selecionado para o Plano Nacional de Leitura.
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Figura 5-10 Os livros da primeira série

W

Este éxito foi também um estimulo para a EMEL prosseguir com esta dimensdo do projeto e, em

2019, avangou para uma nova série de quatro livros. O langamento teve lugar no inicio do ano, no
Jardim de Inverno das instala¢des sede da EMEL, num evento que contou com a presenca das

autoras Ana Maria Magalhaes e Isabel Alcada, e de professores e alunos.

- A

»re o

S

Figura 5-9 Lancamento da segunda série de livros Pela Cidade Fora

Em 2019 foram distribuidos cerca de 16.300 livros, realizadas 110 atividades, gue contaram com a
colaboracdo de 53 escolas do municipio de Lisboa e abrangeram 2 514 alunos (criangas e

adolescentes dos 3°, 5°, 7° e 10° anos).
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Jorge é um professor do 1° ciclo que envolve os alunos nas atividades que lhes
propde, dentro e fora da escola. Incentiva-os a aderirem a préticas de vida
saudavel, tais como longas caminhadas em que descobrem recantos curiosos de
Lisboa, as quais permitem aprender enquanto apreciam melhor o ambiente da
cidade onde vivem. Encantados com ele e com as suas iniciativas, os alunos

dlassificaram-no carinhosamente de «professor de cinco estrelas»

Para as turmas do 3° ano do Ensino Bésico

Uma mensagem intrigante, descoberta por acaso dentro de um fivro da Biblioteca
Camdes, em Lisboa, leva um grupo de alunos a langar-se em busca de um tesouro
que se encontra escondido algures na cidade. para o localizarem, iréo percorrer
locais que ha muito conhecem, mas aos quais nunca tinham prestado muita

atencao.

Em cada etapa, sucedem-se descobertas e enigmas a que ndo é possivel resistir.
Quando finalmente atingem a meta, surpresa! Esperavam tudo, menos aquilo que

encontraram.

LX Hostel & uma historia atual, centrada em Rui, que trabalha como rececionista

ot de um simpético hostel no centro de Lisboa. Entre os hdspedes, encontra uma
LX Hostel ’ . Jjovem turista do Norte da Europa a quem se oferece como guia, para mostrar os

inmeros encantos da cidade. Ir4 aprender a reconhecer que hé muitas maneiras

de evitar as deslocacdes de automével, pois ela é grande adepta de caminhadas
e de transportes publicos. Um visitante imprevisto impede que se esboce o
romance que Rui tanto desejava, mas a historia d4 uma reviravolta e nem tudo

acaba mal.

Didrio de O digrio de Samuel Z da voz aos estados de espirito de um rapaz em crise
SamuelZ

existencial, que tenta desesperadamente encontrar estratégias para se aproximar
de uma desconhecida que o despertara do desanimo. N&o o conseguindo, toma
consciéncia de que a maneira como se movimentava em Lisboa era, em grande
parte responsavel pelo fracasso. Decide entdio tornar-se mais criativo e trava
amizade com o irmdo da rapariga, na esperanga de que possa facilitar um
encontro. Acontece que esse novo amigo pertence ao grupo de utilizadores
habituais de ciclovias e bicicletas GIRA e o resultado acaba por ultrapassar as suas

melhores expetativas.

Figura 5-11 A segunda série de livros do Pela Cidade Fora
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Para além das atividades desenvolvidas nas escolas, o Pela Cidade Fora também esteve presente
em alguns eventos organizados pela EMEL ou pela CML, destinados a criangas, e onde desenvolveu
as suas atividades pedagdgicas — foi o caso do Arraial Pedagdgico, festa de encerramento do ano
letivo; do Campo de Férias de Verdo e do Campo de Férias do Natal, ambos dedicados aos filhos
dos colaboradores da EMEL. O Pela Cidade Fora marcou ainda presenga no World Bike Tour, onde

montou um stand préprio com jogos e atividades.

Figura 5-12 Pela Cidade Fora no World Bike Tour

53 Velo-diry

A Velo-City é uma conferéncia promovida pela Federacdo Europeia de Ciclismo, cuja importancia
ndo tem parado de crescer desde a primeira organizagdo, em Bremen, h& quase 40 anos, tendo-
se tornado num dos principais eventos de promocdo da utilizacdo da bicicleta como meio de
transporte. De facto, este é "0" evento de divulgacdo do modo ciclavel, atraindo centenas de
profissionais com competéncias ao nivel do planeamento das cidades, mas que ndo afasta, muito

pelo contrério, a dimensdo ludica associada a bicicleta.
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Acolher a organiza¢do da Velo-City é algo por
que muitas cidades concorrem, por motivos

H : ° , diversos, mas essencialmente pela visibilidade

que traz a um modo de deslocagdo sustentavel,

v E Lo . C l r\( dando ao municipio organizador a possibilidade

de evidenciar o seu compromisso com um

CYCLE DIVERSITY
LISBOA - 15-18 JUNE 2021 futuro mais verde, e pela oportunidade de

Figura 5-13 Lisboa acolhe a organizagdo da Velo-City 2021 contacto com a inovaco, o estado da arte, do

planeamento urbano em termos de mobilidade inteligente.

A selecdo da cidade organizadora passa por uma avaliacdo da priorizacdo que esse municipio
demonstra fazer da promogdo da bicicleta como meio de transporte urbano. Em 2018, a
conferéncia, realizou-se no Rio de Janeiro, em 2019 na cidade irlandesa de Dublin, e em 2020 a

Velo-City tera lugar na Cidade do México.

Para acolher a Velo-City de 2021, a European Cyclists Federation, entidade responsavel pelo
processo de sele¢do, escolheu a cidade de Lisboa. A suportar a decisdo foi destacado o forte
compromisso politico, local e nacional, no desenvolvimento dos modos suaves ativos, mas também
o envolvimento na candidatura de todos os stakeholders relevantes nacionais, num pais que é dos
principais exportadores de bicicletas da europa, mas onde o modo ciclavel tem, ainda, uma muito
escassa participacdo nas escolhas modais — no Estudo Condutor Portugués, realizado pelo
Observatério do Automével Club de Portugal, a bicicleta é o meio de transporte usado em, apenas
0,2% das deslocagdes casa-trabalho, subindo bastante, mas ainda para um patamar baixo, nos

percursos casa-local de estudo, onde chega a 1,9% (dados janeiro de 2018).

Lisboa esta apostada em transformar radicalmente estas preferéncias modais. O Municipio, que ja
envolveu a EMEL em grande parte dos projetos que concorrem para este objetivo, confiou-lhe
também a organizagdo do evento, algo que muito apraz & empresa e que de algum modo
materializa 0 seu novo posicionamento. Esta atribuicdo a EMEL acaba por surgir com normalidade
face aos objetivos da propria empresa — empresa de mobilidade de Lisboa — e da prépria visdo

estratégica e de negdcio da organizacdo, agregando quer o debate de ideias de utilizagdo quer a
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propria construcdo das necessarias infraestruturas como as ciclovias ou o sistemas de bicicletas
publicas partilhadas. Marcio Deslandes, diretor da Velo-City, que visitou Lisboa pela primeira vez
em 2075 regressando em novembro de 2018, mostrou-se impressionado com o desenvolvimento
sustentavel da cidade destacando uma "enorme evolugdo em apenas trés anos". A EMEL participou

de forma indelével nesse desenvolvimento.

A organizacdio do Velo-City 2021 em Lisboa mostra-se assim como uma excelente oportunidade
para a cidade salientar a altera¢3o de paradigma face & mobilidade individual sustentavel. Lisboa é
também uma permanente inspiracdo para todos os que aqui vivem e a visitam, facto materializado

nas designacdes como Capital Europeia Verde 2020 e como Capital Europeia Desportiva em 2021.

Em Lisboa a diversidade sera lema no Velo-City 2021 - “Cycle Diversity”: diversidade geografica do
uso da bicicleta, diversidade cultural, social, econdmica, etnogréfica e demogréfica, diversidade de

objetivos e razes de utilizagdo, e diversidade de veiculos.

O evento realizar-se-4 em Lisboa nos dias 1 a 4 de junho, esperando-se entre 1 500 e 2 000
profissionais e interessados no planeamento urbano e desenvolvimento do modo ciclavel. Estdo
previstas varias conferéncias — umas em sessdo Unica para a totalidade dos participantes, outras

em sessdes paralelas — e uma zona para expositores.

A organizacdo do evento ergue novos desafios a capacidade concretizadora da empresa, mas

também abre oportunidades para a sua afirmacdo como p/ayer de mobilidade.
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6 RECURSOS HUMANOS

O ciclo expansionista que a EMEL atravessa exige um crescimento do seu quadro de pessoal. A
empresa alargou a sua intervencdo na gestdo do estacionamento, nos ultimos anos, de forma
exuberante. Alargou também o espectro da sua atividade, o que exigiu a integracdo de
competéncias de que a organizacdo néo dispunha. As necessidades de recrutamento levaram a
que se procurasse por uma variedade de recursos pouco usual, que permitissem o
restabelecimento do efetivo de fiscalizagdo em linha com os indicadores de referéncia no setor,
mas que também viabilizassem uma performance elevada nas novas areas de desenvolvimento da

mobilidade inteligente.

Os Contratos de Mandato celebrados com a CML associam-se a projetos particularmente exigentes
nesta dimensdo. Estando a despesa de investimento acautelada nestes acordos, cabe, no entanto,
a EMEL assegurar a disponibilidade de uma estrutura capaz de implementar os planos no terreno,

levantando-se desafios importantes a preservagdo da eficiéncia que a empresa soube construir.

O Ano de 2019 foi marcado por diversas alteracdes na area de Recursos Humanos.

O enquadramento legal permitiu, finalmente, com inicio a dezembro de 2019, aumentos
remuneratdrios, o que viabilizou a negociagdo de varias matérias com os Sindicatos representantes
dos trabalhadores, nomeadamente, remuneracdes, carreiras e categorias profissionais, e respetivos
conteldos funcionais, numa revisdo que era premente, considerando que a tabela salarial estava
em vigor ha mais de 10 anos e que os regulamentos de avaliacdo de desempenho que suportam

a progressao na carreira sdo ainda mais antigos e desajustados da realidade atual da EMEL.



@Gﬂ'ﬁl RELATORIO E CONTAS 2019

Este trabalho de revisdo/atualizagdo permitiu reagrupar categorias profissionais afins, criar areas de
especializacdo ligadas ao negdcio da EMEL, enquadrando também os novos estatutos da empresa,
reclassificar profissionais cuja categoria profissional j& ndo refletia as fun¢des desempenhadas e
criar a base de trabalho para a criacdo de planos de desenvolvimento e formagdo que irdo

contribuir para uma evolucédo coerente dos colaboradores da organizagao.

Assim, com a revisdo do Acordo de Empresa da EMEL, as trabalhadoras e os trabalhadores sao

integrados em carreiras profissionais e, dentro destas, é-lhes atribuida uma categoria profissional:
v' Carreira Técnica de Gestdo
= Técnico Superior
= Tecnico
= Técnico Assistente

v Carreira Técnica Operacional

Agente de Fiscalizacdo de Transito

Técnico de Apoio a Fiscalizagédo
= Técnico de Atendimento e Suporte ao Cidadado
= Técnico de Vigilancia e Controlo

v Carreira Administrativa e de Suporte
= Técnico de Manutencdo e Suporte Operacional
= Técnico Administrativo e de Suporte

No inicio do ano a EMEL passou a aplicar o salario minimo estabelecido para a funcéo publica o
que permitiu que o valor de entrada subisse para os 635,07€. Com o desblogueio das matérias

remuneratérias no fim do ano, um dos marcos da nova tabela salarial da EMEL é a subida do valor
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minimo de entrada para os 700€, voltando a distanciar o limiar de entrada da EMEL do salério
minimo. A Ultima revisdo da tabela salarial da EMEL tinha ocorrido em 2009. Desde esse ano o
salario minimo, que era de 450€, subiu cerca de 33%, para os colaboradores de entidades privadas,
até aos 600€, e 41%, se consideramos o salario minimo para a fungdo publica, de 635,07€. O valor
de entrada agora em 700€, decorre de uma subida alinhada com a trajetdria do salario minimo,
mas, ainda assim, ndo repde o nivel salarial existente em 2009, sendo de referir que 0 aumento do
quadro de pessoal da EMEL e as matérias agora negociadas tém impacto salarial e um peso
significativo no or¢camento da empresa. Também foi revisto o valor do subsidio de refeicdo,
alinhando-o com a grande maioria das empresas do Municipio, considerando que o valor praticado

na EMEL era, até al, o mais baixo.

s 535t0S cOM pessoal Per Capita corrigido e (Gastos com pessoal Per Capita
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80%
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Gréfico 6-1 Evolucdo dos gastos com pessoal per capita (base 2014) 2014 - 2019

A evolucdo salarial perspetivada por intermédio dos gastos de pessoal per capita médios, que
registou um forte impulso em 2018 decorrente, essencialmente, do descongelamento das
progressées na carreira, parece ter abrandado significativamente em 2019. No entanto, boa parte
desse abrandamento &, de facto, aparente — uma proporcao significativa das admissdes de 2019
ocorreram ja no ultimo semestre. Uma vez que o racio considera o efetivo de final de ano, acaba

por introduzir algum enviesamento. Obtém-se uma perspetiva mais adequada da evolucdo salarial
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per capita média de 2019 ponderando o nimero de trabalhadores pelo tempo que estiveram,
efetivamente, vinculados & empresa e af percebe-se que o gasto per capita continua a evoluir a um
ritmo  significativo. De resto, o escalonamento do reflexo das progressdes na carreira nas
remuneracdes fez com que essa medida se repercutisse gradualmente, ao longo de 2018 e 2019, e
em rigor continuara a produzir efeitos no indicador em 2020, ja que o primeiro més a incorporar a

totalidade da remuneracdo resultante das progressées foi, precisamente, dezembro de 2019.

A progressdo na carreira dos colaboradores da EMEL, mantém por base a cultura do mérito
profissional, mas garante agora que o tempo médio de progressdo de um trabalhador com
avaliacdo positiva é de trés anos, sendo que no sistema anterior se observava grande

heterogeneidade nos periodos de progressao, que variavam entre os dois e 0s 0ito anos.

Sem prejuizo dos principios que se estabeleceram no Acordo de Empresa, esta previsto que no
inicio de 2020 seja revisto o modelo de avaliagdo de desempenho, ja ajustado as novas carreiras e

categorias profissionais e aos desafios atuais de gestdo e desenvolvimento de recursos humanos.

No encerramento do ano, e dando cumprimento ao compromisso assumido no PAO 2019, a EMEL
desenvolveu os esforcos necessarios para integrar no seu quadro de pessoal efetivo os
trabalhadores cuja necessidade se preveja a médio e longo prazo mas que estavam vinculados a
empresa por um contrato de trabalho a termo certo, o que se traduziu na conversdo de 146 dos

157 contratos com aquelas caracteristicas. Esta medida teve o apoio do Converte +.

No plano de atividades para 2019 estava também previsto que o quadro de pessoal chegasse aos

752 trabalhadores, tendo, na realidade, o ano encerrado com apenas 676, portanto muito abaixo

do planeado.

Tabela 6-1 Evolugdo do quadro de pessoal e do niimero de estagiarios a 31 de dezembro 2014 - 2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ne Colaboradores (as) a 31 de dezembro 386 465 500 546 606 637
N° Estagios Profissionais a 31 de dezembro 0 0 26 54 2 39
TOTAL 386 465 526 600 608 676

g 30‘\;
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Este desfasamento deveu-se a dificuldades relacionadas com o recrutamento, desde a oferta
qualificada no mercado de trabalho, especialmente em areas como a fiscalizacdo e a mobilidade,
a remuneracdo de mercado destes profissionais, desalinhada da oferta salarial da EMEL, situaco
que, com a nova tabela salarial e a perce¢do de evolugdo na carreira, se perspetiva que se possa

reverter num futuro préximo.
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Grafico 6-2 Evolugdo do numero de colaboradores, gastos com pessoal e lugares sob gestdo (base 2014) 2014 - 2019

O afastamento entre os lugares em exploracdo e o nimero de colaboradores é j& demasiado
exuberante. O gue se perspetiva é que a linha de gastos com pessoal possa, a breve prazo,
ultrapassar a que respeita ao nimero de colaboradores, “puxando-a” também para cima. De facto,
sera muito dificil assegurar ganhos de eficiéncia que permitam garantir elevados niveis de servico

sem uma evolug¢ao substantiva do quadro de pessoal, considerando o crescimento da atividade.

No ultimo trimestre de 2019 ja se assistiu, no entanto, a um aumento de 43 colaboradores, estando
previsto para o primeiro trimestre de 2020 a admisséo de mais 50 elementos, estimando-se que
no final do ano de 2020 a EMEL conte com cerca de 816 trabalhadores, com especial foco no
refor¢o das &reas da fiscalizacdo e mobilidade. Contribuiu ainda para este desfasamento a saida
ndo prevista de diversos elementos por sua prépria iniciativa para abracarem novos projetos

profissionais.

4
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Tabela 6-2 Movimentagdes no quadro de pessoal 2019

Efetivo dez
Admissbes
2018 Q. Ativo'
V. Publica 404 34
Parques 106 13
Mobilidade 8 6
A. Transversais 88 n
TOTAL 606

O IO O =

Interna

33

Regressos Mobilidade

Totat
Entradas
35
13
39
n

98

RELATORIO E CONTAS 2019

’ Mobilidade
idas
Interna
20 33
6 0
2 0
6 0

Total Efetivo dez

Safdas 2019
53

6
67

Considerando que a EMEL procura seguir as melhores praticas em matéria de igualdade de género,

salientam-se as dificuldades em recrutar mulheres para a fiscalizagdo, género sub-representado

nestas fungdes. O nimero de candidaturas femininas direcionadas a esta érea € cada vez mais

reduzido, tendo a empresa desenvolvido esforcos para, junto das candidaturas espontaneas ou

mesmo das dirigidas a outras unidades, avaliar o potencial das candidatas e tentar motivar as que

mostram maior aptiddo para abracar este desafio profissional, visando alcangar um maior equilibrio

de género no efetivo de fiscalizacdo. A distribuicdo dos colaboradores da EMEL por categorias, ja

no novo sistema de carreiras, e por género € a seguinte:

Tabela 6-3 Distribuicdo do quadro por categorias e por género

Técnico Superior

Técnico e Assistente Técnico

Agente de Fiscalizacdo de Tréansito

Técnico Apoio a Fiscalizagdo

Técnico de Atendimento e Suporte ao Cidadéo
Técnico de Vigilancia e Controlo

Técnico de Manutengdo e Suporte Operacional
Técnico Administrativo e Suporte

TOTAL

2019

68
35
223
16
203
0
66
26
637

Homens

41
18
168

102
0
64
4

405

Mulheres
27
17
55

101
0
2
22

232

Em termos de distribuicio etéria da populacdo da EMEL, a faixa dos 40-44 anos acolhe a maior

proporcao dos colaboradores, seja entre homens ou mulheres.

1 Colaboradores e colaboradoras que saem do quadro ativo, sem carater definito, por licengas especiais

HO

-

386
13
45
93

637
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Gréfico 6-3 Distribuicdo etéaria do quadro da EMEL 2019

N&o se regista evolucdo significativa no que respeita as idades dos colaboradores. Muitos dos
trabalhadores iniciaram a sua carreira na EMEL, que comemorou este ano 25 anos de atividade, e,
na contratacdo de novos colaboradores, a preferéncia recai sobre candidatos com experiéncia e,

sobretudo, maturidade.

Ja a nivel das habilitagBes literarias, a grande maioria dos colaboradores tem o 12° ano de

escolaridade, sequindo-se o grupo que tem o 9° ano.
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Gréfico 6-4 Distribuigdo dos colaboradores em funcgo das qualificacdes académicas
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Destaca-se o facto de o maior equilibrio na distribui¢do por género se dar ao nivel das habilitagbes
superiores. De resto, entre os colaboradores do sexo feminino, a propor¢do de qualificagBes de
nivel mais elevado tem sido, ao longo dos Gltimos anos, sempre superior ao que se verifica do lado
do sexo masculino. Na globalidade do quadro, a proporcéo de trabalhadores com habilitagbes de
nivel superior subiu dois pontos percentuais, de 14,2% para 16,2%, reflexo da especializagdo
requerida por algumas das novas competéncias assumidas pela empresa. A valorizacdo
permanente dos colaboradores é uma aposta estratégica da empresa. Seja a complexidade de que
se reveste a modelacdo de trafego, seja o rigor exigido nas operagbes de fiscalizagdo ou as
competéncias transversais de que ndo se pode prescindir, em todas as vertentes a empresa procura
empoderar 0s seus colaboradores. Em 2019 a estrutura da ACADEMIA EMEL foi robustecida,

procurando dotar a empresa de meios de maior alcance nesta matéria.

A de Salde e Seguranca no Trabalho (SST) foi uma das éareas dinamizadas, em 2019, pela
Administraciio da EMEL. A equipa foi reforcada, pela integragdo de novos elementos e pelo
investimento em formag&o. Até aqui a atividade da SST concentrava-se, quase exclusivamente, na
satisfacdo das obrigagdes legais que regulamentam esta matéria, mas foram agora desenvolvidas
iniciativas que pretendem ir mais além na promogdo do bem-estar, fisico e psicolégico, dos
colaboradores, designadamente através da disponibilizagdo de servigos de apoio psicolégico e de
medicina curativa, acbes de incentivo a adocdo de hé&bitos alimentares saudaveis e a
implementacdo de instalacBes desportivas na principal base operacional e o estabelecimento de

protocolos com ginésios externos.

No ambito das suas competéncias na gestdo dos planos de risco e emergéncia (quer a nivel do
desempenho de fungdes quer a nivel de instalagdes), a SST esta a rever os planos de emergéncia
e as medidas de autoprotecéo, no sentido de atualizar e otimizar as mesmas.de forma a garantir o

cumprimento de todas as responsabilidades legais da empresa nesta érea.
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6.2 ACADEMIA EMEL

A Direcdo-Geral do Emprego e das Relacées de Trabalho,
organismo do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social que, no dominio das suas

competéncias, certifica organizagdes da érea da

y ENTIDADE
FORMADORA

RT' Fl CA D A servicos, atribuiu 8 ACADEMIA EMEL, a certificagdo como

Figura 6-1 Certificaco DGERT ACADEMIA Mgl €Ntidade formadora.

formacdo dentro de uma politica de qualidade dos

A ACADEMIA foi reconhecida pela qualidade da sua estrutura, e organizac¢do interna. Realcou-se
o facto de se recorrer a colaboradores internos para ministrar a formagio em diversas tematicas,
bem como a correta adequacdo dos processos e materiais disponibilizados. Mais, a qualidade e
exceléncia da formacdo prestada, e a existéncia de mecanismos de avaliacdo e controlo que
permitem assegurar a analise e avaliacdo dos resultados da sua atividade e identificar e implementar
agbes e medidas de melhoria dos seus processos formativos, trazem a ACADEMIA EMEL outros

motivos de destaque.

A pedagogia para uma mobilidade inclusiva, segura, que valorize o espago publico e que torme a
cidade de Lisboa mais resiliente e sustentavel, a par da promocdo da exceléncia na valorizagio dos
trabalhadores, constituem pilares em que assenta a criacdo da ACADEMIA. Assegurando j& a
formagdo interna das diferentes areas da empresa, a ACADEMIA ndo encerra nas paredes da EMEL
0s seus horizontes, estando disponivel para apoiar entidades terceiras que atuam na area da gest3o

da mobilidade em diferentes zonas do pafs.

Com a ACADEMIA EMEL, o processo formativo foi significativamente melhorado e sistematizado
em termos qualitativos e de processos, para que seja dada a melhor preparacdo a cada um dos
trabalhadores, tanto ao nivel técnico como comportamental. Desde a sua criacdo, a Academia j&
ministrou cerca de 30 000 horas de formacao, principalmente dirigidas a trabalhadores da EMEL

(cerca de 80%) mas também a empresas congéneres que fazem a gestdo do estacionamento em
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diferentes areas do pais. No ano de 2019 a ACADEMIA organizou internamente 24 a¢Bes de

formacéo, que se traduziram em 6.008 horas ministradas:

Tabela 6-4 A¢des de formacdo realizadas internamente na ACADEMIA EMEL 2019

Curso Ministrado Acles Formandos  Horas/curso Total (Horas)
Atendimento e Apoio a Fiscaliza¢do 4 54 77 4158
Atendimento (Pontos Atendimento/Call Centen 1 13 77 1001
Gestdo de Equipas 1 6 21 126
Combate a Incéndios em Edificios 6 60 4 240
Primeiros Socorros e SBV 12 69 7 483
Total 24 202 186 6 008

Para além da formacio que assegura internamente, a ACADEMIA contrata também servicos a

fornecedores externos reconhecidos.

Tabela 6-5 A¢Bes de formac&o externa contratadas pela ACADEMIA 2019

Curso Ministrado AcOes Formandos Horas/curso Total (Horas)

Gestdo da Formacéo 1 1 60 60
Curso Técnico de Security 1 1 50 50
Formacao Inicial Pedagogica de Formadores 1 2 90 180
ITIL 4 FOUNDATION 1 1 21 21
SQL Server 2016 Database Administration 1 1 60 60
Gestdo de Projetos + Microsoft Project 1 1 35 35
Gestdo Estratégica e Criacdo de Valor 1 1 48 48
Implementing Cisco Secure Mobility Solutions 1 1 35 35
Excel - Iniciado 1 1 14 14
MS Project 1 3 21 63
Excel Avancado 1 3 21 63
Anélise e Exclusdo de Propostas em Contratagdo Publica 1 5 7 35
Migrar do ArcMap para ArcGis pro 1 (l 16 176
Célculo e Processamento Salarial 1 2 7 14
Seminério Escavagdes em Meio Urbano 1 2 7 4

Total 15 36 492 868

A formacio complementar dos seus recursos humanos é vista pela EMEL como uma via de

desenvolvimento individual e de aquisicdo de competéncias, alavancando o potencial de cada area

ki
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de negdcio da empresa. Para além da abordagem a conhecimento atualizado e do contacto com
as melhores préticas, a formacdo externa ajuda a empresa a virar-se para o exterior, a trocar

experiéncias e a conhecer problemas e solugdes.

A formagdo externa contratada abordou um vasto leque de tematicas e areas do conhecimento,
algumas de carater mais transversal, outras muito especificas, refletindo, no fundo, a abrangéncia

das competéncias que hoje a EMEL tem que reunir para prosseguir a sua missdo.

Comecando pela gestdo da propria formagdo, até a melhor preparacdo da empresa para as cada
vez mais intervenc¢Bes gue realiza no espaco publico, passando pelo robustecimento técnico em
multiplas solu¢des informaticas e pela incontornavel contratacdo publica, este foi o conhecimento

gue a EMEL procurou no exterior em 2019.

Tabela 6-6 Sinopses das a¢des de formagdo externa 2019

Gestao da Formacgao

B-Training

Esta acdo visou a consolidagdo de um conjunto de competéncias almejando a eficacia da gestdo de processos
formativos. Nesse sentido foram abordados o planeamento, concegdo, execucgdo, gestao financeira e avaliagdo
de programas e a¢des de formacdo desenvolvidos com base num sustentado estudo de diagnéstico e analise de

necessidades

Curso Técnico de Security
APSEI

Este curso teve como objetivo dotar os formandos dos conhecimentos necessarios a concegdo, instalacdo,
manutenc¢do e gestdo de uma solugdo de seguranga integrada fazendo o enquadramento dos sistemas de
seguranga no dmbito do Regime Juridico de Seguranca Privada (Lei n.° 34/2013). Abordou, igualmente, os varios
sistemas de seguranca (security), designadamente o tipo de tecnologia, as caracteristicas técnicas, os requisitos
de concecdo, instalagdo, manutengéo e gestdo, tendo por base as especificagdes técnicas das normas europeias

que lhes sdo aplicaveis. O curso conferiu o acesso ao Diploma de Técnico Europeu de Security da CFPA-Europe
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Formag&o Inicial Pedagdgica de Formadores

B-Training

Esta acdo garantiu o desenvolvimento de um conjunto de competéncias pedagdgicas fulcrais para o bom
desempenho da atividade de formador. Assim, foram abordadas a preparagéo, dinamizacdo e avaliagdo das
unidades de formacso, tendo como ponto de partida as orientagdes e procedimentos do plano de formacdo, a
formulacdo adequada dos objetivos pedagégicos e a concegdo / aplicagdo de uma metodologia adequada aos

obijetivos, aos publicos-alvo e ao contexto de formacéo

Doutoramento em Direito e Seguranca
Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa

Este curso insere-se no 3.2 Ciclo de Estudos em Direito e corresponde & consolidacdo de uma experiéncia
apreciavel de ensino e investigagdo, nomeadamente nos trabathos desenvolvidos no ambito do CEDIS — Centro
de Investigacdo & Desenvolvimento em Direito e Sociedade da Faculdade de Direito da Universidade Nova de
Lisboa. A formac&o abordou as tematicas do Direito e da Seguranca, como dominios cientificos emergentes em
Portugal, neles cruzando diversos saberes do contexto atual, nacional e internacional, tendo como premissa a

visdo da Cultura de Seguranga como essencial 3 afirmagdo do Estado de Direito Democratico.

ITIL 4 FOUNDATION
Clara.Net Portugal

Esta acdo de formacdo abordou uma atualizagdo importante na gestdo de servicos de IT, sendo o ITIL 4
(Information Technology Infrastructure Library) uma evolugdo do ITIL v3/2011, que pretende proporcionar uma
transicao pratica e flexivel 3s organizacdes na adogdo de novas formas de trabalho exigidas pelo mundo digital
moderno e reformulando muitas praticas estabelecidas de ITSM (IT Service Management) no contexto mais amplo
focado no cliente, fluxos de criacio de valor e transformago digital. Nesse contexto, a formagdo aprofundou o
vinculo entre o ITIL 4 a outras praticas emergentes como o Lean, o Agile e o DevOps, consideradas essenciais
ndo apenas para os profissionais de ITSM, mas também para uma ampla gama de profissionais que trabalham

no mundo da transformagdo digital

SQL Server 2016 Database Administration

RUMOS

A aco de formagao Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA): SQL 2016 Database Administration (formagao
de certificacsio) teve o objetivo de validar competéncias técnicas na instalagdo, manutengdo, configuragdo e
tarefas de aprovisionamento de bases de dados organizacionais em ambientes criticos ao negécio, para cargos
de Database Administration ou Infrastruture Specialist, tanto para Bases de Dados on-premises como baseadas

na Cloud
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Gestdo de Projetos + Microsoft Project
CEGOC

Esta agdo de formac3o incidiu sobre o planeamento e a gestdo de projetos, enquanto processos cruciais para o
desenvolvimento das empresas em contextos competitivos, com recurso as melhores préaticas de gestdo de
projetos de acordo com os principais referenciais internacionais (PMBOK; ICB e ISO 21500), e utilizando a analise

préatica de um case study suportado no MsProject

Gestdo Estratégica e Criagdo de Valor
Universidade Catdlica Portuguesa

A acdo de formacio em Gestdo Estratégica pretende sintetizar o state-of-the-art da gestdo estratégica.
Baseando-se nos modelos e técnicas validados pela investigacéo cientifica internacional, assume uma postura
eminentemente pratica utilizando a discussdo de casos empresariais e possibilitando a aplicagdo dos
conhecimentos adquiridos através de um simulador de criagdo de valor. Nesse sentido, a a¢do explorou os novos
caminhos da Gestdo e da Estratégia, desde a determinagdo da orientagdo geral futura da empresa a

determinacdo do contributo de cada area funcional da Gestéo para a criagdo de valor

Implementing Cisco Secure Mobility Solutions
RUMOS

A acdo de Implementing Cisco Secure Mobility Solutions (SIMOS), uma formagdo oficial Cisco integrante da
certificacio Cisco Certified Network Security Professional (CCNP Security), teve como objetivo proporcionar o
conhecimento e experiéncia pratica necessaria para a implementagdo mecanismos de protecdo para os dados
que atravessam uma infraestrutura de rede publica ou compartilhada (como por exemplo a Internet), através da
implementacio e manutengio de solugbes VPN. Assim, esta a¢do permitiu a aquisicdo da experiéncia necessaria
para a configuracdo e subsequente resolugdo de problemas das VPN para acesso remoto e de sife-to-site,

usando dispositivos de seguranga adaptativa ASA da Cisco e/ou Router Cisco 105

Excel — Iniciado
GALILEU

Esta acdo de formacdo teve como objetivo desenvolver os conhecimentos sobre a aplicagdo Microsoft Excel,
enquanto uma das ferramentas mais utilizadas e transversal a vérias areas, incidindo sobre as funcionalidades de
criacdo de relatorios: Dados, Calculos e Gréficos, familiarizando os formandos com a folha de céiculo e a
elaboracdo de tabelas e férmulas, assim como fornecendo as bases que permitam uma evolugdo consistente

para uma utilizacdo avangada no futuro.

=\
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Microsoft Project
LTI DECivil - Instituto Superior Técnico

Esta aco visou o aprofundamento de conhecimentos em MS Project, nomeadamente quanto as funcionalidades
de criac3o e gestdio de projetos com o respetivo planeamento de atividades, afetacdo de recursos, elabora¢do

de cronogramas e controlo orcamental.

Excel Avancado
LTI DECivil - Instituto Superior Técnico
Acdo de formacio que potenciou o conhecimento sobre as funcionalidades avangadas do MS Excel, incluindo as

novidades das suas dltimas versées, de modo a aproveitar ao maximo as potencialidades do software e a obter

resultados répida e eficazmente, através da automatiza¢do de processos.

Andlise e Exclusdo de Propostas em Contratacao Publica
ANO

Esta acdo de formacdo pretendeu dar a conhecer as Gltimas alteragdes ao Cédigo dos Contratos Pablicos (CCP),
analisando-as em pormenor, explorando o seu impacto na anélise das propostas para a Entidade Adjudicante e

esclarecendo duvidas/dificuldades na aplica¢do pratica da Lei.

Migrar do ArcMap para o ArcGis Pro
ESRI

Acdo de formacgdo que pretendeu auxiliar utilizadores experientes de ArcMap na transi¢do para o ArcGIS Pro,
explorando a terminologia essencial do ArcGIS Pro e como mapear, editar, analisar e partilhar os seus dados e

recursos geogréaficos, de uma forma eficiente, por forma a possibilitar a agilizagdo dos projetos SIG.

Célculo e Processamento Salarial

EIC Formagao

Esta acdo de formago pretendeu dotar os formandos de uma atualiza¢do sobre o célculo das diversas rabricas
que compdem o processamento salarial nas empresas, especificamente dando a conhecer as alterages sobre
as formulas de calculo que devem ser utilizadas no apuramento dos bens adquiridos dos trabalhadores em 2020,
as boas préticas do célculo e processamento salarial baseadas nas alteragBes legislativas e esclarecendo a
execucdo do célculo da remuneragao/retribuicdo e dos bens adquiridos. Possibilitou, igualmente, aos formandos
o desenvolvimento de casos praticos que consolidaram os conhecimentos sobre a aplicagdo do célculo na gestdo

do processamento salarial das empresas.
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Seminario Escavacdes em Meio Urbano
Sociedade Portuguesa de Geotecnia

Acdo de formagdo que teve como objetivo divulgar os mais recentes procedimentos, técnicos e normativos,
associados aos projetos e obras de escavacdo e contengdo periférica em meio urbano, utilizado uma abordagem

ndo somente técnica, mas também pratica, incluindo uma visita a uma obra de escavagado e contengdo periférica.

A ACADEMIA EMEL estd a ser redefinida, no que respeita a estratégia, modo de governo bem
como ao préprio modelo pedagdgico que a suporta. Na continuidade do que ja acontecia, o
proposito da ACADEMIA
passa  por  promover,
através da formacdo e
outras iniciativas, a¢les
facilitadoras da mobilidade
na cidade de Lisboa de
forma a que os cidaddos
possam  mover-se  em

liberdade, bem-estar e

seguranca.

Figura 6-2 Formagao em curso na ACADEMIA EMEL

Os Eixos Estratégicos da ACADEMIA EMEL, sdo eixos de desenvolvimento e dardo suporte a
atividade da ACADEMIA, a definicdo de percursos formativos e as ofertas da mesma. Sdo eles:
Servico de Exceléncia/Abordagem Focada no Cliente customer centric (visdo de “fora para

dentro”)/Inovacao.
Objetivos gerais para 2020:
v" Redesenho de processos gerais e transversais da area de formacdo e desenvolvimento

v Planeamento e implementacdo de iniciativas variadas com vista a satisfacdo das

necessidades das areas de Fiscalizagdo/ Parques e Canais de Atendimento

v Planeamento e implementacdo de formacdo de Agentes de Fiscalizagao de Transito para

entidades externas

19 | W
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v Desenho e implementagdo de projeto de suporte a Transformacao Digital da empresa

S6 pela valorizagdo continua do capital humano poderd a EMEL responder afirmativamente a
ambicdo do Municipio de mobilidade sustentavel. Um objetivo dessa envergadura exigira politicas

integradoras de todos os esforcos, todos os instrumentos alinhados, com ousadia, mas também

com qualidade e inovagdo.
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/ ESTRUTURA CENTRAL, PROVEDORIA E RESPONSABILIDADE

SOCIAL

O alargamento do ambito da atividade da empresa levanta constantes desafios a sua organizacao.
A EMEL vé aproximar-se um limiar em que terd que procurar instala¢des que possam acolher todos
0s seus colaboradores. Atualmente, a empresa dispde de um edificio como sede administrativa e
ocupa diversas instalagdes espalhadas pela cidade com caréter mais operacional — todas elas

comecam a debater-se com problemas de espaco.

A estrutura da empresa incorporou, em 2019, dois novos organismos com propésitos bem claros

de apoio ao Municipio na implementacdo da sua estratégia de mobilidade.

A EMEL instalou uma unidade completamente focada na inovacdo em solugdes de mobilidade,
procurando perceber tendéncias e padrées nos dados que se geram hoje para conceber as
solucBes mais adequadas para amanhd — na sua esfera de competéncias abarca também a
prospecdo de financiamentos para estes projetos, fundamentalmente comunitarios, assegurando
por exemplo, a coordenacdo das diversas candidaturas ao financiamento de ligacBes
intermunicipais por ciclovia, promovido pelo Fundo Ambiental, em representacdo da CML. A outra
unidade organica criada estd vocacionada para a implementacdo, no terreno, destas e outras
solu¢Bes que se demonstrem adequadas e alinhadas com a estratégia de mobilidade do Municipio,
tendo integrado a gestdo do GIRA e estando j& a executar o projeto de moderniza¢do da rede
semaforica em paralelo com a modelagdo do trafego da cidade, perspetivando-se para breve o

inicio da operac¢do da EMEL de carregamento de veiculos elétricos, também a cargo desta area.

As dreas transversais vdo acomodando este crescimento nos seus processos, tendo por base os

mais elevados niveis de eficiéncia, conseguindo dar resposta as solicitagdes que lhes sdo colocadas.

ry
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No entanto, foi claro o acréscimo de esfor¢o despendido para que fosse possivel assegurar os niveis

de exceléncia que a empresa, a sua atividade e os seus clientes e fornecedores exigem.

A Coleta Financeira observou um aumento consideravel do volume de trabalho, na realizacéo da
sua atividade ao nivel da verificacdo e conferéncia de grande parte da receita da empresa. Este
aumento ¢ justificado pela expansdo da via publica para novas freguesias da cidade, onde se assistiu
a um acréscimo do nimero de parguimetros em exploragdo, a que se alia a abertura de novos
parques de estacionamento, bem como a introdugdo de um novo meio de pagamento mével na
via publica, a gpp Via Verde Estacionar, no final do ano. Com a expansdo observou-se também um
aumento de conferéncias relativas & atividade dos blogueadores e parque de rebocados.
Abrangendo a proveniéncia da maioria das receitas da empresa, a Coleta Financeira fornece
elementos de base para se adquirir uma perspetiva financeira, e operacional da evolugdo da

atividade da empresa.

A &rea das Compras continuou o seu trabalho de assegurar o fornecimento de bens e servicos a
toda a estrutura organica da empresa, nas melhores condi¢des de qualidade e preco, cumprindo
com todas as normas legais que regulam a area das compras, nomeadamente o Cédigo dos
Contratos Publicos, evidenciando grande flexibilidade para lidar com novos bens e servigos, novos
fornecedores, novos mercados, enfim, acolhendo as especificidades associadas as necessidades das
novas areas de intervencdo da empresa com competéncia e acrescentando valor. Em 2019

destacam-se 0s seguintes procedimentos de contratagéo:
v Aquisicdo de equipamentos informéticos
v Aquisicdo e Implementagdo de Operacdes de Pagamento Eletrénico Digital
v Aquisicdo de Software de Modelagdo de Trafego da cidade de Lisboa

v Fornecimento e Servicos de modernizagdo dos Sistemas de Sinalizagdo Semaférica da

cidade de Lisboa

v Empreitada de Obra Publica para construgdo da 22 fase do Funicular da Graga
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v" Empreitada de Obra Publica para construcéo, instalacdo e manutencdo do Elevador da Sé

- 22 fase

Como ¢é habitual, a Contabilidade manteve todas as suas tarefas anuais, das quais se destacam as

seguintes:

v Acompanhamento e conduc¢do dos processos de auditoria e revisdo de contas semestral e

anual

v" Envolvéncia no controlo no &mbito dos contratos de mandato, que foi bastante significativa,

nomeadamente no segundo semestre do ano
v" Manutencdo dos sistemas de reconciliacdo relativos aos pagamentos digitais
v" Reporting das demonstra¢des financeiras com periodicidade trimestral
V' Reporting trimestral da atividade e respetivo comparativo de execucdo orcamental
V' Reporting de informagdo mensal para o Instituto Nacional de Estatistica

V' Reporting das obriga¢ées fiscais e acessorias para a Autoridade Tributéria, Tribunal de

Contas, Inspecdo Geral de Finangas e Direcdo Geral das Autarquias Locais

Os Servigos Centrais prestam um apoio direto ao Conselho de Administragdo, asseguram toda a
gestao documental da empresa e respetivo arquivo, a guarda de contratos, e gerem os servi¢os de
suporte base a atividade da EMEL como a recegdo e estafeta (com recursos internos), seguranga,

limpeza, economato, produtos de higiene e dgua potavel.

A Tesouraria da EMEL garante a escrupulosa observancia dos prazos de pagamento, uma
prioridade do Municipio, busca a otimizacdo dos recursos financeiros cuja gestdo obedece a
principios inalienaveis de prudéncia, mantendo permanentemente uma distancia adequada entre
disponibilidades e obrigagdes, e reconcilia os fluxos financeiros relativos aos pagamentos e

recebimentos.
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/.17 PROVEDORIA

A atividade da Provedoria da EMEL no ano de 2019, estruturou-se em torno dos varios vetores de

intervencdo fundamentais definidos para esse ano:

v A reestruturacdo dos procedimentos internos da Provedoria face aos novos desafios da

empresa
v Incrementar a relacdo da Provedoria com aos cidaddos que solicitam a sua ajuda

v Divulgar a atividade da Provedoria e a sua Miss&o de Servico Publico na EMEL, induzindo

alteragdes de cultura de empresa

v Concretizar a divulgacgdo para o exterior da atividade da empresa e da Provedoria, pondo

a énfase na dimensdo humana através da publicagdo de um livro de referéncia

No primeiro caso, a Provedoria envolveu-se diretamente nos varios processos em evolugdo na
empresa, de forma a articular as respostas dos vérios setores da EMEL as novas areas, ao

alargamento de competéncias e de zonas de exploragao.

O incremento do trabalho da Provedoria traduziu-se, numa primeira linha, no aumento das
Recomendacdes dirigidas ao Conselho de Administracdo, salientando-se a este respeito que todas
foram acolhidas e, numa segunda linha, no aumento das respostas imediatas provocado pelo
correlativo aumento de emails dirigidos a esta entidade, sublinhando que se registaram também
varios contactos telefénicos e reunides com diversas entidades. Deste ponto de vista, 0s contactos
de natureza interinstitucional mantiveram-se e a Provedoria continua com rela¢des privilegiadas
com a Provedoria de Justica e com as Provedorias de empresas congéneres. Em 2019 existiu uma
intensa colaboracio entre a Provedoria da EMEL e a Provedoria de Justica, com o intuito de

solucionar casos de conflitualidade originados pela expansdo da empresa.

A Missgo de Servico Publico tornou-se uma das areas de acdo privilegiadas por esta Provedoria,

no intento de ajudar a consolidar a cultura da empresa, tornando mais clara a sua génese — a de
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uma empresa dirigida ao Cidaddo. Este desenvolvimento de estratégias de divulgacdo e de
interiorizacdo dos conceitos e principios da Missdo de Servico Publico traduziu-se na participagao
ativa da Provedoria em varios cursos de formagdo promovidos pela ACADEMIA EMEL e na

promogdo de reunides pontuais com diferentes areas funcionais da empresa.

Por fim, o Ultimo vetor incide na divulgacdo da dimensdo humana do trabalho dos colaboradores
desta empresa, concretizado através de uma coletanea de impressdes pessoais, refletindo casos

vividos, com dimensao de servico publico. Este livro iniciado em 2019 sera editado em 2020.

Continua-se assim a solidificar as linhas de atuacdo da Provedoria: tornar a Provedoria do Cliente
da EMEL uma caixa de ressonancia dos problemas e conflitos que existam entre os cidaddos e a
empresa; ajudar a dirimi-los e ser uma voz ativa dos seus interesses junto da Conselho de
Administracdo; promovendo sempre a Missdo de Servigo Publico, o respeito pelos Direitos do

Cliente e a defesa da Dignidade e da Cidadania.

/.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A contribuicdo empenhada da EMEL para a concretizagdo da visdo de uma cidade mais inclusiva,
mais segura, com um espaco publico mais valorizado, mais sustentéavel, sera sempre o maior
resultado que a empresa podera apresentar ao nivel da responsabilidade social. Isso ndo impede,
no entanto, que a organizacao olhe para dentro de si propria e para © mundo que a envolve com

a permanente intencdo de melhorar a vida das pessoas.

A Semana da Responsabilidade Social, evento anual acolhido pela Associagdo Portuguesa de Ftica
Empresarial, estruturou-se, sob o0 mote "Ha s6 uma Terra“, num conjunto de conferéncias tematicas
viradas para a sustentabilidade. A EMEL, para além de patrocinar a organizagdo, colaborou
ativamente coorganizando uma das conferéncias: “Mobilidade e Altera¢Bes Climaticas”. Foram

realizadas vérias intervencdes de diversas entidades, apds a abertura pela prépria EMEL:

v Rumo & mobilidade sustentavel: fatores que influenciam uma nova mobilidade e tendéncias

até 2030 | Pedra Base
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v" Mobilidade sustentavel em Lisboa | Quercus

v Mobilidade sustentavel no contexto do plano de agdo de energia sustentavel e clima de

Lisboa | Lisboa E-NOVA
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Figura 7-1 Participa¢ao da EMEL na Semana da Responsabilidade Social

Em 2019 a empresa esteve mais uma vez envolvida em varios projetos de responsabilidade social
corporativa, com o objetivo de atingir as melhores praticas em matérias relacionadas com a
igualdade de género, conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar, clima organizacional e

sustentabilidade social e ambiental.

Em fevereiro a EMEL assinou o Pacto para a Conciliagdo, um projeto integrado no Programa do
Governo “3 em Linha", numa sessdo presidida pela Ministra da Presidéncia e da Modernizacéo

Administrativa, Maria Manuel Leitdo Marques.

Com este ato a empresa reforca o compromisso assumido de introduzir na sua politica de recursos
humanos medidas que promovam e aumentem os niveis de bem-estar, qualidade de vida e

satisfacdo geral, dentro e fora da empresa.
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Figura 7-2 Intervengdo da Ministra da Presidéncia e da Modernizacdo Administrativa na ceriménia de assinatura

do Pacte para a Conciliagdo

O Pacto para a Conciliagdo integra-se na politica de Responsabilidade Social Corporativa da EMEL
e é um elemento essencial na sua atividade empresarial e modelo de governanca, considerado um

facilitador da coesdo social. Neste sentido, a EMEL estabeleceu um conjunto de objetivos em trés

grandes areas:

v MEIO AMBIENTE

Assegurar uma interagdo harmoniosa com o meio ambiente, minimizando os impactos
ambientais e promover (e participar em) iniciativas de sensibilizacdo e preservacdo dos

valores ambientais

v RECURSOS HUMANOS

Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus colaboradores e das suas
colaboradoras e fomentar ativamente a conciliacdo entre a sua vida profissional, pessoal e

familiar; estimular praticas e comportamentos éticos e de prevencdo da corrupgéo
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v Comunidade

Promover iniciativas préprias de caracter social, educativo, cultural e ambiental ou em
parceria com entidades externas, implementar campanhas de conscientizagdo e de
cidadania, particularmente voltadas para os futuros utilizadores de servigos de mobilidade,

incentivando a coesdo social e urbana

Na sequéncia deste projeto foram ja desencadeados os primeiros passos para a obtengdo da
certificacdo da empresa na area da conciliagdo, designadamente segundo a norma portuguesa

NP4552:2016.

A EMEL continua como membro do iGen — Férum Organiza¢des para a Igualdade, e empenha-se
na implementacio de medidas efetivas de igualdade entre trabalhadoras e trabalhadores. A
organizagdo persiste em garantir o méximo equilibrio na composicdo do quadro de pessoal, apesar
de enfrentar, por vezes, dificuldades em garantir uma representatividade adequada do género
feminino no efetivo de fiscalizacdo. A empresa faz ainda questdo de ndo deixar passar em branco
o dia da Mulher oferecendo uma flor as colaboradoras e aos colaboradores, procurando sensibiliza-

las (0s) para a questdo da igualdade de género.

A partir de junho de 2019 a EMEL passou a atribuir, a todos os colaboradores que se mostrem

interessados, o Passe Navegante Municipal.

Figura 7-3 A EMEL oferece o Navegante Lisboa aos seus colaboradores
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Com carater regular sdo desenvolvidas algumas iniciativas de promocado da salide e bem-estar dos

colaboradores e colaboradoras.

Tabela 7-1 Iniciativas de promocédo da satde e bem-estar das colaboradora e colaboradores

PROMOCAO DE HABITOS DE ALIMENTACAO SAUDAVEIS

Oferta de fruta nas A¢es de Formacdo dos Assistentes Operacionais.
Divulgacdo na Intranet da EMEL de workshops de Alimentacdo Saudével a precos especiais com base em

protocolos celebrados com a empresa

PROMOCAO DO EQUILIBRIO EMOCIONAL E FISICO

Uma vez por semana esta ao servico da empresa um (a) técnico (a) que proporciona uma chair massage aos

colaboradores e as colaboradoras que o desejem

PROJETO SOLIDARIEDADE CORPORATIVA

Apoiar psicologicamente colaboradores e colaboradoras, tendo como intuito a resolucdo de problemas

provenientes de natureza emocional, profissional e relacional com a contrata¢do de profissionais de psicologia

MEDICINA CURATIVA

Dentro do plano de Salde e Seguranga no Trabalho, foi disponibilizada pela empresa uma consulta de Medicina
Curativa. E uma consulta de medicina geral que permite obtengo de receituério, andlise de meios de diagnéstico

e aconselhamento para consultas de especialidade

A EMEL langou uma campanha de solidariedade, a "Quando estacionar, ajude-nos a ajudar”. O
funcionamento da campanha era muito simples — entre os dias 20 de dezembro e 6 de janeiro, por
cada 10 euros de carregamento na app ePark, a EMEL assegurava a doacdo de um euro a
instituicBes de solidariedade social. No total, a empresa juntou 30 000 euros, que viriam a ser

entregues, em fevereiro de 2020, a duas associa¢des que desenvolvem um trabalho extremamente
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meritdrio  no apoio  aos Mmais
desfavorecidos — a Ajuda de Berco
e a Associagdo Portuguesa de

Apoio a Vitima. A Ajuda de Ber¢o

AjUda de Berco 6oy == presta auxilio, desde 1998, a bebés
Associagao de Solidariedade Social ApOlO a Vltlma e Criangas desprotegidasl enquanto

Figura 7-4 Associa¢des que beneficiaram do "Quando estacionar, ajude- a APAV centra os seus esforcos no

nos a ajudar”
apoio a vitimas de crime.
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8 ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

A trajetéria de crescimento acelerado da atividade reflete-se, necessariamente, nos nimeros da
empresa. Recordes de lugares de estacionamento, na via publica e em parques, trazem recordes
de rendimentos e de gastos. Paulatinamente a EMEL assume uma dimenséo e uma estrutura que

se constituem como a de um agente de mobilidade poderoso.

O terreno que a empresa esta a pisar tem os seus riscos, eventualmente ampliados pelo ritmo de
desenvolvimento e pela diversificagdo das opera¢des que agora tem que gerir. A alavancagem
operacional é evidente, pese embora a configuragdo acomodaticia do fee de gestdo
contratualizado com o Municipio. A CML aposta na EMEL para levar por diante a estratégia de

mobilidade e a empresa aceita o desafio com denodo.

8.7 INVESTIMENTO

No ano de 2019 o investimento realizado aproximou-se dos 10 milhdes de euros. A empresa

ambicionava ir mais além, mas circunstancias varias levaram a esta moderacao.

Tabela 8-1 Reparti¢do do investimento realizado em 2019

2019 (€)
Terrenos 4 293 366,81 44,0%
Equipamento Basico - Parquimetros 1365 557,70 14,0%
Outros Equipamentos Basicos 276 972,58 2,8%
Equipamento Administrativo 698 909,35 7,2%
Edificios e Outras Obras - Parques de Estacionamento/Via Publica 2 24163319 23,0%
Outras Obras - Mobilidade em Curso 468 481,19 4,8%
Programas de Computador 58 681,34 0,6%
Equipamento de Transporte - Viaturas 309 379,84 3.2%
Outros Investimentos 43 945,26 0,5%

Total 9756 927,26 100,0%
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O valor alcancado reflete uma queda de 24% face ao que se observou em 2018, que por sua vez
ja representava uma redugdo em relagdo ao ano anterior.

12 892 399
12 269 147
9756927
8209 964

2015 2016 2017 2018 2019

M Investimento (£€)

16 405 201

Gréfico 8-1 Investimento total realizado 2015 - 2019

Os esforcos da empresa estdo agora distribuidos por multiplos projetos, mdltiplas frentes menores,
de grande alcance para os objetivos de mobilidade sustentével da empresa, mas nenhuma com a
capacidade de absorver recursos a um ritmo tdo elevado como por exemplo o Parque de
Estacionamento do Campo das Cebolas ou a implementagdo do GIRA. A expansdo do sistema de
bicicletas publicas partilhadas é, precisamente, um projeto cuja expanséo levaria ao investimento
de elevados montantes, mas o fornecedor deparou-se com dificuldades para assegurar, quer o
fornecimento de equipamentos para o alargamento da rede quer para manter as operagbes com
um nivel de disponibilidade adequado — a EMEL viria a denunciar o contrato ainda no primeiro
semestre do ano e conseguiu recuperar os niveis de servico, mas o projeto de expansdo viu-se
adiado para o préximo ano, tendo sido j lancado o procedimento de aquisicdo de bicicletas que
permitirdo a garantia de conveniéncia e fiabilidade que estes sisternas exigem para se constituirem

como alternativa de transporte publico.

A maior fatia da despesa de capital destinou-se a aquisicdo de um terreno destinado a construggo

de um parque de estacionamento. O investimento no refor¢o da oferta de estacionamento off
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Street representa também a segunda maior parcela do investimento de 2019. A maior parte dessa

parcela foi consumida no novo parque de Campo de Ourique — Correia Teles.

A expansdo na via publica exigiu a aquisicdo de novos parquimetros e a instalagdo de grandes
quantidades de sinalética, respondendo por mais de um milhdo e meio de euros de despesa. O
restante montante investido foi canalizado, essencialmente para a modernizacdo da empresa,

tendo sido renovado o parque informatico e alargada a frota com quatro novos reboques.

Nos proximos anos perspetiva-se um incremento da intervencao da EMEL na configura¢do da
cidade. Algum desse esforco poderd, no entanto, ndo revestir as caracteristicas de investimento,
uma vez que se destinard a formacgéo de ativos municipais — a CML celebrou com a EMEL um
conjunto de Contratos Mandato que visam dar cobertura aos projetos desenvolvidos na area da
mobilidade, designadamente a construcdo de ciclovias e a modernizagdo da rede semafdrica, e
também aos trabalhos de infraestruturagdo de um projeto na Quinta Bensalde, que contempla
ainda a construcdo de um parque de estacionamento. J& em 2019 a EMEL executou varios projetos

de ciclovias e iniciou algumas outras, tendo dado também inicio aos trabalhos na rede semafdrica.

8.2 RENDIMENTOS

A trajetdria seguida pelos rendimentos da empresa fica marcada por subidas em todas as

opera¢fes exceto nas contraordenagdes.

O ritmo de crescimento atingido quase que garante a partida esta evolu¢do da receita arrecadada,
mas tal ndo significa que se assegurem condi¢des de exploracdo permanentemente favoraveis. De
facto, a expansao do negdécio com melhores condicées de rentabilizagdo, o estacionamento na via
publica, & implementada em territérios cada vez mais periféricos e de menor pressdao de
estacionamento, e, portanto, com uma tarifa mais reduzida. Acresce que nas zonas mais centrais o
tarifario em vigor € cada vez mais desajustado da pressdo registada, para além de a estratégia de

mobilidade ir subtraindo lugares de rotagdo em algumas das zonas de maior procura.

A evolucdo dos lugares em explora¢do, ao longo dos dltimos anos, tem sido a seguinte:
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Tabela 8-2 Evolucdo dos lugares por coroa tarifaria 2016 - 2019

2016 2017 2018 2019
Eixos Vermelhos 2003 3021 3478 3426
Coroa Amarela 18 359 17 325 17 254 17 788
Coroa Verde 27 004 34 529 46 276 59784
Bolsas de Residentes 5685 6490 8 707 10 455
Lugares em Bairros Historicos 527 527 522 518
Total 53 578 61892 76 237 91971

O crescimento do nimero de lugares tem sido explosivo — a EMEL prepara-se para quase duplicar
a capacidade on streetem apenas cinco anos. O reverso da medalha é que a maior subida ocorre

na tarifa verde e nas bolsas de residentes. A evolugdo do preco médio cobrado regista uma queda

acelerada:
e=Tarifa média dos lugares tarifados = Tarifa média englobando lugares de residentes
0,99 € 0,99 €
0,97 €
0,94 €
NZ €
0,89¢ 0,88 €
0,87 €
0,84 £
0,82€
2015 2016 2017 2018 2019

Gréfico 8-2 Evolugdo da tarifa média 2015 - 2019

A agudizar o problema est4 o facto de os pregos praticados nos novos lugares serem, de facto, os
mais adequados & procura de rotacdo que 14 se regista. No gréfico apresentam-se duas séries, uma
apenas considerando os lugares tarifados e a outra levando em conta as bolsas de residentes,
entendidas como gratuitas uma vez que o que se analisa é a tarifa de rotacdo. Uma tarifa média
abaixo de 0,80€, que se aproxima quando considerados os lugares de residentes, comega a nao

deixar muito espaco para assegurar o equilibrio das operagdes, e este €, tal como ja se referiu, o

52X
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negécio de melhor performance financeira da empresa, aquele que gera os meios para a empresa
desenvolver os projetos de mobilidade de que a cidade tanto precisa mas que, tipicamente, sofrem

de crénicos desequilibrios de exploragao.

e Rendimentos es]ugares

100% j _— g

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Gréfico 8-3 Evolucdo dos rendimentos e lugares em exploracdo (base 2014) 2014 - 2019

Ao confrontar a evolugdo dos lugares e de rendimentos observa-se uma evolu¢do que parece
estével nos rendimentos, mas é uma estabilidade enganadora — na verdade é necessério abrir cada
vez mais lugares para garantir o mesmo aumento de rendimentos.

m Variagao homéloga — essss=RMLD 2019 (MM12)

1,90€ - i 20%

1,79€ 1,79¢

1,80 € i 1 7VE 15%

1,69€ 168¢ 10%
170€ - ey -~—=-t) - 1,65€" :
5%
1,60 € -
0%

1,50€
-5%

RMLD MM12

eSo|owoH oedelep

1,40€
/ -10%

1,30 € - -15%

1,20€ -20%
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Grafico 8-4 Evolugdo da Receita Média Lugar Dia (Média Mével 12 meses)



4

@emel RELATORIO E CONTAS 2019

Perante o que ja foi dito ndo surpreende a tendéncia evidente observada no principal indicador da
operacdo de estacionamento — a Receita Média por Lugar e por Dia. Apresenta-se a média mével
de periodo 12 meses de forma a expurgar os efeitos da vincada sazonalidade e a evidenciar aquela

que é a verdadeira tendéncia estrutural. Varios fatores concorrem para esta trajetoria:

v O grande volume de novos lugares em éreas de tarifa verde, o que baixa o prego médio,
pelo que, mesmo que a procura média se anterior se estendesse aos novos lugares, a

receita média acabaria por cair de forma semelhante
v Nos novos lugares a procura é mais baixa que nas zonas ja consolidadas da EMEL

v Nas novas aberturas observa-se, normalmente, uma procura inicial inferior a procura

estrutural dirigida a ZEDL, efeito exponenciado pelo grande nimero de lugares abertos

v Por vezes, em algumas das novas ZEDL, regista-se maior propensdo a atos de vandalismo

sobre os parquimetros, tornando indisponivel este meio de pagamento
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Gréfico 8-5 Evolugdo dos rendimentos operacionais (Milhdes €)

Na evolucdo nominal observa-se a subida em todas as rubricas exceto nas contraordenacdes.
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Pela primeira vez em 2019 o GIRA regista rendimentos que viabilizam, na escala adotada, a
apresentacdo de rendimentos de mobilidade no gréfico. Ironicamente, este ano as vendas do
sistema até evidenciam uma reducdo — a subida de rendimento que se observa decorre da
especializacdo do exercicio dos passes anuais, muito deles vendidos em 2018. Realce também para
a rubrica do Contrato Mandato, respeitante a cobertura pela CML da execug¢do de ativos como as
ciclovias ou a modernizacdo da rede semaférica.

= 2018 m 2019

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Chao do Loureiro

Calgada do Combro

Campo das Cebolas

Avenida Lusiada

Cidade Universitaria
Colégio Militar

D. Luis |

Parque Mayer
Estrada da Luz
Gomes Freire

Sete Rios

Belém

Rego

Alcantara

Portas do Sol
Universidade
Areeiro
Damasceno Monteiro
Campo Grande
Casal Vistoso
Alto dos Moinhos
Sousa Pinto
Santos Rio

Combatentes

Teixeira de Pascoais

Qutros Parques
Gréfico 8-6 Reparticdo das receitas por parque
O ritmo, também bastante elevado, com que tem aumentado a oferta off street, vem permitir que

cada parque perca alguma da sua importancia relativa na receita. No Parque do Mercado do Chao

do Loureiro, em 2018, obtiveram-se quase 16% da receita de parques - em 2019 ficou nos 13,3%.

Y
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Ao invés, os novos parques ganham relevéncia — o Parque de Estacionamento do Campo das
Cebolas é ja o terceiro a gerar mais receitas. A diversificagdo das fontes de rendimento é sempre
positiva e os parques EMEL n3o fogem & regra. Esta perda de importéancia relativa de cada parque
vai permitir que, quando algum dos espacos necessite de ser encerrado para trabalhos de
conservagao, o negdécio como um todo ndo se ressinta tanto — a EMEL iniciou, precisamente em
2019, um programa de reabilitagio dos parque, estando previstas obras consideraveis, por exemplo,

no parque da Calgada do Combro, um dos espagos de maior performance nos rendimentos.

Via Publica; 57,1%
i 2 oy

" -
. Parailess 1319
| .::;lk'_l,‘_'.',':."‘:c_!':..r',’_.'.}:l‘:

Gréfico 8-7 Reparti¢do dos principais rendimentos de exploragéo

O peso dos principais rendimentos de exploragdo permaneceu, para quase todos, estavel. Os
rendimentos de enforcement, que em termos absolutos se mantiveram, perdem algum peso
relativo. De resto a participagdo de cada operacdo é, em 2019, muito semelhante ao observado em

2018. Realce, mais uma vez para os rendimentos obtidos pelo GIRA.

8.3 ANALISE INTEGRADA

O avanco para zonas de menor procura de estacionamento e a incorporacdo de atividades
onerosas, quer em termos de pessoal, quer em termos de Fornecimentos e Servigos Externos (FSE),

sdo duas forcas cuja intensidade a EMEL terd que suster e equilibrar. E para isso conta com a ajuda

138
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da nova configura¢do do fee de gestdo acordado com a CML. Ao estabelecer como referéncia a
diferenca entre rendimentos e gastos operacionais, 0 novo desenho do fee ajuda a acomodar os
impactos dos desequilibrios de exploracdo associados a projetos muitas vezes sem receitas ou com
precos estabelecidos com objetivos de penetracdo, como é o caso do GIRA ou das escadas rolantes
da Mouraria.
e \/endas e Servigos Prestados e FSE (sem Fee) + Pessoal
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Gréfico 8-8 Vendas e Servicos Prestados vs FSE (sem Fee) + Pessoal

Expurgando o fee observa-se em 2019 uma acelera¢do dos gastos mais ligados a operacdo. Na
verdade, o que aconteceu foi o inverso - com uma expansdo mais rapida dos restantes FSE e dos
gastos com pessoal do que dos rendimentos, o fee reduziu-se e o efeito global é o de um
crescimento dos gastos em 2019 bastante inferior ao verificado em 2018 - 5% contra 13%. O
montante suportado com FSE com fee manteve-se praticamente inalterado, mas ndo considerando
0 fee subiu quase 25% - este é um estimulo importante para a empresa prosseguir com o seu

esforco de implementacdo de uma estratégia ousada, ao servico da mobilidade sustentavel.

A evolucdo da estrutura de gastos € muito clara nesta matéria. O peso dos FSE, considerados na
globalidade, cai significativamente, com duas forgas em sentidos opostos no seu interior — o fee,
que no ano passado atingiu um valor record, cai este ano de forma pronunciada (mais de oito
pontos percentuais na sua fatia), enquanto os restantes FSE, que representavam 28,3% dos gastos,

chegam agora aos 32, 7%.

™
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Tabela 8-3 Evolucéo da estrutura de gastos 2016-2019 (%)

Fornecimentos e Servicos Externos
Fee CML
Outros FSE
Pessoal
Juros
DepreciagBes e Amortizacdes
Contrato Mandato
Outros Gastos

Total

2016
48,4
23,4
25,0
36,8
03
6,6

79
100

2017
53,1
233
29,8
34,4
03
77

4,6
100

RELATORIO E CONTAS 2019

2018 2019
531 493
24,8 16,6
28,3 327
334 34,6
0.2 01
98 17
24
35 1.8
100 100

Os gastos com pessoal gue vinham perdendo peso recuperaram em 2019 com uma subida

significativa da massa salarial, decorrente, essencialmente, do descongelamento de carreiras e do

ciclo de intenso recrutamento que a empresa atravessa. Em termos absolutos ja em 2018 se assistiu

a uma subida da massa salarial ndo muito inferior & verificada em 2019, mas essa subida do ano

transato diluiu-se no crescimento do fee e das depreciacdes e amortiza¢des, gue, por seu turno,

prosseguem o seu crescimento a grande ritmo, resultante do forte investimento que caracterizou

os ultimos anos.

Tabela 8-4 Evolucio da estrutura dos rendimentos por rubrica 2016 — 2019 (milhares €)

2016

Estacionamento 21804

Via Publica 18 291

Parques 3512
Blogueios e Remogbes 3716
Contraordenacfes 1808
Residentes 1876
Contrato Mandato
Qutros Rendimentos Operacionais 1637
Rendimentos Operacionais - Total 30 841
Outros Rendimentos 61
Total de Rendimentos 30 903

2017
23537
19598
3940
4277
4433
2248

1065
35 560
a4

35 604

2018
26 868
22 022
4846
4784
3156
2808

1858
39 475
21

39 496

2019 Var.
29165 8,5%
23730 7.8%

5435 12,2%
5014 4,8%
2885 - 8,6%
3173 13,0%
982 N.A.
2121 14,2%
43 340 9,8%
28 33,3%

43 367 9,8%

Tanto nos rendimentos como nos gastos aparece, este ano, uma rubrica nova, a que se refere ao

contrato mandato. Em principio as duas rubricas anulam-se, exceto quando, por algum motivo,
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alguma fatura ndo é emitida antes do final do periodo, como aconteceu neste exercicio. Isto n3o
significa que os contratos mandato tenham um impacto neutro nas contas — ndo tém. Mesmo
escamoteando o impacto financeiro que ocorre perante um possive! prazo de pagamento da CML
superior ao que a EMEL pratica, h4 que ter em conta a estrutura que a empresa tem que assegurar

para realizar a despesa subjacente aos contratos mandato.

Tudo considerado, a EMEL apresenta este ano uma exuberante subida do seu EBITDA de quase
40% — a conten¢do dos FSE viabilizada pelo fee permitiu que a subida dos gastos operacionais
fosse bastante inferior & observada nos rendimentos. A subida galopante das depreciacdes e

amortizagBes ndo foi suficiente para conter a erupgéo do resultado liquido que aumentou 160%.

Tabela 8-5 Demonstracdo de resultados sintética 2016-2019 (milhares £)

2016 2017 2018 2019

Rendimentos Operacionais 30 841 35560 39 475 43 340
Gastos Operacionais 26 300 31226 34918 36 988

EBITDA 4 541 4334 4557 6352
DepreciacBes e AmortizagGes 1849 2612 3 818 4919
Resultado Financeiro -1 -47 -48 -32
Imposto/Rendimento do Exercicio 287 769 298 379
Resultado Liquido 2395 907 393 1022

Todos os indicadores associados a capacidade de geracdo de resultados melhoraram

substancialmente.

Tabela 8-6 Evolucéo dos indicadores financeiros 2016 - 2019

2016 2017 2018 2019
Rentabilidade Econdmica = Res. Econdmico/Ativo Liguido 4,24% 2,31% 1,01% 1,94%
Solvabilidade = Capital Préprio /Passivo 39,78% 115,80% 130,67% 130,45%
Autonomia Financeira = Capital Préprio/Ativo Liguido 28,46% 53,66% 56,65% 56,61%
EBITDA (€) 4 541437 433389 4 556 619 6 352 079
Margem do EBITDA = EBITDA/Rendimentos Operacionais 14,73% 12,19% 11,54% 14,66%

J& os indicadores de posicdo financeira permaneceram praticamente inalterados, refletindo

comportamento idéntico do Balanco,

'1-)7\/
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9 FACTOS RELEVANTES

Os membros dos Orgdos Sociais, ndo sdo, nem foram, titulares de agbes ou obrigacdes da
sociedade ou de outras com as quais esta mantenha relacdo de dominio, por si ou através de
quaisquer outras pessoas ou sociedades, ndo sendo, portanto, relevante a apresentacao das listas

de titulos e acionistas referidas no artigo 447 do Cédigo das Sociedades Comerciais.

No ambito do artigo 397 do Cédigo das Sociedades Comerciais, 0s membros dos Orgéos Sociais

ndo realizaram qualquer negdcio com a empresa.

No cumprimento dos requisitos legais, confirma-se a inexisténcia de dividas em mora ao Estado ou

a Seguranca Social.

J& no inicio de 2020 a Assembleia Geral da EMEL aprovou, por unanimidade e de acordo com o
disposto na Deliberagdo n® 16/CM/2020, aprovada na reunido de camara de 23 de janeiro de 2020,
a demissdo do Vogal do Conselho de Administragdo, Doutor Jorge Manuel Alves de Oliveira, e a
eleicdo como Vogal remunerado do Conselho de Administracdo do Engenheiro Nuno Valter

Fernandes Pina.
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10 PERSPETIVAS FUTURAS

Depois de trés anos de aumentos de lugares em exploracio na via pUblica sem paralelo na histdria
da empresa, a EMEL planeia para os préximos exercicios algum abrandamento nesta matéria.
Assumida uma dimensdo impensavel ha bem pouco tempo, ha agora que perceber melhor as
condicGes de exploragéio que se colocam & organizagéo e aproveitar para reestabelecer o equilibrio

necessario no dimensionamento do efetivo de fiscalizacgo.

No estacionamento off street estdo em carteira projetos importantes, tal como a cidade exige, mas
ndo se esperam grandes aumentos de capacidade no ano de 2020 — haveré projetos a amadurecer

e obras em curso, mas entradas em exploracdo ocorrerdo, essencialmente, em anos posteriores.

Na gestdo das ZAAC, a EMEL vai finalmente avancar com um novo e mais flexivel sistema de

controlo de acessos, que implementaré também na Madragoa.

A empresa perspetiva, para 0s préximos anos e ja no ano corrente um catapultar da capacidade
de execucdo de ciclovias, consolidando a sua posicdo enquanto player de mobilidade. Para isso
também contribuird o avango no GIRA, estando ja a correr o concurso para a aquisicdo de bicicletas,
a conclusdo das obras do Elevador da Sé, atualmente em curso e o arranque dos trabalhos de

instalagdo do funicular.

Na mobilidade elétrica continuar-se-4 a contar com o apoio da empresa, que participara na
densificacdo da rede de carregadores, seja na carga normal nos seus parques de estacionamento,

seja na carga rapida, em localiza¢bes ainda a definir.

Ao longo de 2020 e até 2021 implementar-se-& o projeto de modernizacio da rede semaférica,

ficando posteriormente a EMEL com a responsabilidade de gerir, otimizar e manter o dispositivo.

Prosseguir-se-a com o desenvolvimento da Plataforma de Mobilidade, estando em andlise a
admiss&o de novas solugdes de pagamento mével do estacionamento para além do ePark e da Via

Verde Estacionar, j4 em disponibilidade.
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A EMEL continuard a aprofundar a sua posicdo de permanente atencdo as tendéncias de
mobilidade e as melhores préticas internacionais, procurando perspetivar para Lisboa solugdes

inovadoras e capazes de devolver aos cidaddos uma fruicdo valorizada e saudavel do espago

publico.
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11 PROPOSTA DE APLICACAO DOS RESULTADOS

PropGe-se que o Resultado Liquido apurado em 2019, no valor de 1021 619,80 €, seja aplicado da

seguinte forma:

v Constituicdo de Reservas Legais (10%): 102 161,98 £

v" Transferéncia para a conta de Resultados Transitados: 919 457,82 €.

Lisboa, 21 de fevereiro

// 4 - =
- ~

:ﬁam 6. (LA Q-JM@:

Francisca Leal da Silva Ramalhosa

(Vogal do Conselho de Administraco)
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12 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

EMEL — Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento, E. M., S. A.

DEMONSTRACI\O INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
Periodo Findo em 31/12/2019
Unidade monetaria: Euro

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2019 2018

Vendas e servigos prestados 18 41029 742,29 38167 482,08
Fornecimentos e servicos externos 19 (20679 550,94) | (20 619 005,96)
Gastos com o pessoal 20 (14526 317,40) | (12 953 095,63)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversaes) 9 - 6 648,71
Provisdes (aumentos/reducdes) (179 042,76) (155 736,72)
Outros rendimentos 23 2309 979,21 1294 932,85
Outros gastos 21 (1602 731,12) (1184 606,67)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos | (EBITDA) 6 352 079,29 4 556 618,67
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortiza¢do 22 (4918 876,17) (3817 613,00)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) | (EBIT) 1433 203,12 739 005,67

Juros e rendimentos similares obtidos 18 27 591,91 20575,96
Juros e gastos similares suportados (59 868,95) (68 696,58)
Resultado antes de impostos (EBT) 1400 926,08 690 885,05

Imposto sobre o rendimento do periodo 24 (379 306,28) (297 587,04)
Resultado liquido do periodo 1021 619,80 393 298,01

A ADMINISTRAGCAO

Luis Natal Marques
(Presidente do Conselho de Administragao)

VA TN

a

(Vogal do Conselho de Administragso)

O CONTABILISTA CERTIF
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento, E. M., S. A.

BALANCO INDIVIDUAL em 31/12/2019

RELATORIO E CONTAS 2019

Unidade monetaria: Euro

DATAS
AL poms 31/12/2019 31/12/2018
ATIVO
Ativo n3o corrente
Ativos fixos tangiveis 5 61147 342,43 55 853 954,84
Propriedades de investimento 6 1454 121,23 1505 131,61
Ativos intangiveis 7 1555 868,16 1897 754,56
Outros investimentos financeiros 64 662,50 44 866,35
Ativos por impostos diferidos 8 101 301,82 101 301,82
64 323 296,14 59 403 009,18
Ativo corrente
Clientes 9 955 061,94 312 247,11
Estado e outros entes publicos 10 378 945,63 689 087,46
Outros créditos a receber 11 420620,99 332 540,22
Diferimentos 12 491171,38 187 761,59
Caixa e depdsitos bancérios 13 7 345 228,16 12 203 436,85
9591 028,10 13 725 073,23
Total do ativo 73914 324,24 73 128 082,41
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital subscrito 14 32 000 000,00 32 000 000,00
Reservas legais 14 1359 392,89 1320 063,09
Resultados transitados 14 2483692,18 2 256 929,02
Ajustamentos/outras variagdes no capital préprio 4976 174,97 5454 708,39
Resultado liquido do periodo 1021 619,80 393 298,01
Total do capital préprio 41840879,84| 41424998,51
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes 15 787 550,94 608 508,18
Financiamentos obtidos 16 2674713,32 3161 033,39
Passivos por impostos diferidos 8 1322780,71 1449 985,76

Passivo corrente
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar
Diferimentos

al do passivo
rio e do passivo

4 785 044,97

5219 527,33

6 563 789,95
1694 579,56
486 239,06
16 288 675,11
2255115,75

3245 971,62
1517 730,15
551 652,49

19 047 564,31
2120 638,00
26 483 556,57

27 288 399,43
3

2 073 444,40

31 703 083,90

73 914 324,24

73 128 082,41

ancisca Ramalhosa
(Vogal do Conselho de Administragéo)

O CONTABILISTA CERTIF

R

Nuno Cotrim Barao
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EMEL — Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento, E. M., S. A.

DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA
Periodo Findo em 31/12/2019

RELATORIO E CONTAS 2019

Unidade monetdria: Euro

i PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
2019 | 2018
Fluxos de caixa das atividades operacionais
52052 223,99 48 446 978,45

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Investimentos financeiros
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3)

Variagdo de caixa e seus ivalentes (1+2+3)

Efeito das diferencas de cdmbio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

(26 196 939,52)
(8 491 768,60)

(23 131 225,99)
(11 203 839,05)

17 363 515,87

14 111 913,41

(92 227,47)
(9078 179,00)

(2217 324,67)
(4395 214,68)

8193 109,40

7 499 374,06

(11 722 837,60)
(845 706,52)
(22 295,87)

4 909,99
145 236,87
20547,87

(12 882 629,09)
(885 764,45)
(19 214,46)

1375,30

2 866,46
2123 993,77
15 431,95

(12 420 145,26)

(11 643 940,52)

(551 733,50)
(79 439,33)

(324 917,53)
(55 694,31)

(631 172,83)

(380 611,84)

{4 858 208,69)

{4 525 178,30)

(0,00) (0,00)
12 203 436,85 16 728 615,15
7 345 228,16 12 203 436,85

(Vogal do Conselho de Administragdo)

O CONTABILISTA CERTIFICA

Nuno Cotrim Barao
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2019
(Montantes expressos em Euros)

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO 2019

{ Anexo )



EMEL" Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, EM., S.A.
ANEXO XS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2019
(Montantes expressos em Euros)

NOTA INTRODUTORIA

fiq

NOTA 1. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

A EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S8.A. é uma sociedade
anonima de capitais exclusivamente publicos, com natureza municipal. Foi criada pela deliberagdo n°®
73/AM/94, por proposta da deliberagio n® 242/CM/94, de 14/07/94, e iniciou a sua atividade em 01/10/1994,
tem a sua sede na Alameda das Linhas de Torres, 198/200, em Lisboa.

A Empresa tem como atividade principal a gestéo do servigo publico de estacionamento da cidade de Lisboa
integrado no sistema global de mobilidade e acessibilidades definidos pela Cémara Municipal de Lisboa e rege-
se pelo regime juridico da atividade empresarial local e das participagdes locais aprovado pela Lei n® 50/2012,
de 31 de Agosto, pela lei comercial, pelos Estatutos e, subsidiariamente pelo regime do setor empresarial do

Estado.

E entendimento da Administragio que estas demonstragBes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operagoes da Empresa, bem como a sua posicio financeira e desempenho financeiros e fluxos

de caixa.

As demonstracdes financeiras séo expressas monetariamente em euros, salvo indicagdo em contrario.

O Balango em 31 de Dezembro de 2019, a Demonstracio de Resultados por Naturezas, a Demonstragéo das
Alteragies de Capital Propric e a Demonstrac8o dos Fluxos de Caixa do pericdo findo naquela data, fazem
parte integrante do presente anexo, ndo devendo ser lidos separadamerite.

{Nota 1)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lishoa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2019
(Montantes expressos em Euros)
]

NOTA2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1- As demonstragdes financelras anexas foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagtes a partir dos livros e
registos contabilisticos da Entidade e de acorde com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) previstas pelo
Sistema de Nomnalizagho Contabilistica (SNC) aprovado pelo DL n® 158/2009, de 13 de Julho com as rectificacBes da
Declaragfio de Rectificagéo n.° 67-B/2008, de 11 de Setembro, e com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 20/2010, de 23

de Agosto.

As presentes demonstragbes financeiras foram, ainda, preparadas em conformidade com o DL n® 88/2015, de 2 de junho e
com a Portaria 220/2015, de 24 de jutho, que alteraram os DL n® 158/2009, de 13 de jutho e DL n® 36-A/2011, de 9 de margo,

que aprovam o SNC.

A entidade adoptou as Normas Contabillsticas de Relato Financeiro (NCRF) pela primeira vez em 2010, aplicando para o
efeifo a “NCRF 3 — Adopgfio pela primeira vez das Normas Contabilisticas e de Relato Financelro®, pelo que a data de
transicéo do referencial contabilistico POC para este normativo é 1 de Janeiro de 2009, tal como estabelecido pela NCRF 3 -

Adogio pela primeira vez das Normas Contabilisticas e de Relato Financelro.

2.2. O contetido das contas das demonstragbes financeiras sfo compardveis com os do exercicio anterior apresentados como

comparativos nas presentes demonstragdes financeiras.

(Nota2)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEM@NSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2019
(Montantes expreisos em Euros)

f

U
y

3 NOTA 3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

' ! ] As principais politicas contabilisticas adoptadas pela Entidade na preparacéo das demonstragbes financeiras

anexas s#o as seguintes:
3.1 . BASES DE APRESENTACAO

As demonstragles financeiras anexas foram preparadas de acordo com as bases de apresentagdo das
demonstracbes financeiras (BADF):
3.1.1 - PRESSUPOSTO DA CONTINUIDADE

No ambito do pressuposto da continuidade, a entidade avaliou a informacdo de que dispde e as suas
expectativas futuras, tendo em conta a capacidade da entidade prosseguir com o seu negécio. Da avaliagdo
resultou que ¢ negacio tem condigBes de prosseguir presumindo-se a sua continuidade.

3.1.2 - PRESSUPOSTO DO ACRESCIMO

Os elementos das demonstragbes financeiras sdo reconhecidos logo que satisfeitas as definigdes e os critérios
de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do

recebimento.

3.1.3 - CONSISTENCIA DE APRESENTAGAO
A apresentagso e classificac8o de itens nas demonstragbes financeiras esta consistente de um periodo para o
autro.

3.2- POLITICAS DE RECONHECIMENTO E MENSURAGAO

3.2.1 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis s&o inicialmente registados ao custo de aquisi¢ho ou produgao, o qual inclui o custo de
compra, quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades necessérias para colocar os activos na
localizag&o e condigéio necessarias para operarem da forma pretendida.

Os ativos fixos tangiveis s&o apresentados pelo respectivo valor liquido de depreciagbes acumuladas e eventuais
perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacdes sfo calculadas, ap6s 0 momento em que o bem se encontra em condigcdes de ser utilizado, de
acordo com o método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida dtil estimado para cada
grupo de bens.

As vidas Uteis e método de depreciacio dos vérios bens s80 revistos anualmente. O efeito de alguma alteragéo a

estas estimativas & reconhecido prospectivamente na demonstragéo dos resultados.

As despesas de manutencio e reparagfo (dispéndics subsequentes), que néo s&0 susceptiveis de gerar
beneficios econémicos futuros adicionais séo registadas como gastos no periodo em que s&o incorridas.

{Nota 3)
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EMEL - Empresa Municipal de Moblilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2019

{Montantes expressos em Euros) /‘}é
Os ativos fixos tangiveis s&o depreciados em duodécimos durante as vidas teis estimadas: S/ :F\/
Anos de
Vida Ut )
Edificios e outras construcdes 5- 60 il
Equipamento bésico 3-16
Equipamento de transporte 4-8
Equipamento administrativo 3-16
Outros activos fixos tangiveis 3-8

322 -

3.23 -

324 -

PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento compreendem, essencialmente, imoveis detidos para auferir rendimento e/ou
valorizagtes do capital.

As propriedades de investimento s&o registadas ao custo de aquisicdo, deduzido das depreciagbes e das perdas

por imparidade acumuladas.
O justo valor foi determinado por avaliagio efetuada no inicio do ano 2018 por entidade especializada

independente, com referéncia a 31/12/2017 (ver mais informacgé&o na nota 6).

Os ativos promovidos & construidos qualificados como proprisdades de investimento s6 passam a ser
reconhecidos como tal ap6s o inicio da sua utilizagéo. Até terminar o periado de construgéo ou promogéio do ativo
a qualificar como propriedade de investimento, esse ativo é registado pelo seu custo de aquisigio ou producéio na
rubrica “Investimentos em Curso - Ativos Fixos Tangiveis”. No final do periodo de promogo e construgéo o ativo
¢ transferido para a rubrica “Propriedades de investimento”.

Os custos incorridos com propriedades de investimento em utilizacio, nomeadamente manutencbes, reparagdes,
seguros e impostos sobre propriedades (Imposto municipal sobre imdveis), séo reconhecidos na demonstragiio
dos resultados do periodo a que se referem. As beneficiagbes relativamente as quais se estima que gerem

beneficios econdémicos adicionais futuros s#o capitafizadas na rubrica propriedades de investimento.

ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intanglveis encontram-se registados ao custo de aquisigio, deduzido das amortizagles e das perdas
por imparidade acumuladas. Estes ativos s6 s&0 reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios
econdémicos futuros para a Empresa, sejam controlaveis pela Empresa e se possa medir razoavelmente o seu

valor.

As despesas de investigacio incorridas com novos conhecimentos técnicos séo reconhecidas na demonstragéio

dos resultados quando incorridas.

As amortizagbes sio calculadas, apés o inicio de ulilizagio, pelo método das quotas constantes em
conformidade com o periodo de vida (itil estimado, o qual corresponde genericamente a 3 anos.

IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) & taxa de 21% sobre

a matéria coletavel.

(Nota 3)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2019
(Montantes expressos em Eums)

Ao valor de coleta de IRC assim apurado, acresce ainda derrama municipal, incidente sobre o lucro tributavel
registado e cuja taxa & de 1,5%, a derrama estadual a taxa de 3% na matéria coletavel superior a 1.500.000€,
bem como a tributagio auténoma sobre 0s encargos e as taxas previstas no artigo 88° do Cadigo do IRC.

No apuramento da matéria coletével, 3 qual sfio aplicadas as referidas taxas de imposto, s3o adicionados e
subtraidos ao resultado contabilistico os montantes n&o aceites fiscalmente. Esta diferenca, entre resultado

contabilistico e fiscal, pode ser de natureza temporaria ou permanente.

De acordo com a legislagdio em vigor, as declaragdes fiscais estfo sujeitas a revisfo e corregao por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranga Social, até 2000, inclusive, e
cinco anos a partir de 2001), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, ou estejam em curso inspecgies,
reclamagdes ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos so alargados ou
suspensos. Assim, as declarages fiscais da Empresa dos anos de 2016 a 2019 ainda poderéo estar sujeitas a

reviséo.
A Empresa procede 2o registo de impostos diferidos, correspondentes as diferengas temporéarias entre o valor
contabilistico dos ativos e passivos e a correspondente base fiscal, conforme disposto na NCRF 25 — Impostos

diferidos, sempre que seja provavel que sejam gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferengas
temporérias possam ser utilizadas. Refira-se que esta avaliagéo baseia-se no plano de negécios da Empresa,

periodicamente revisto e atualizado,

3.2.5 - CLIENTES E OUTROS VALORES A RECEBER

As contas de “Clientes” e “Outros valores a receber” n8o tém implicitos juros e séo registadas pelo seu valor
nominal diminuido de eventuais perdas por imparidade, reconhecidas nas rubricas 'Perdas de imparidade
acumuladas’, por forma a que as mesmas reflitam o seu valor realizével liquido.

3.2.6 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Esta rubrica inclui caixa, depdsitos & ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez com
maturidades até trés meses. Os descobertos bancarios, caso ocomram, s&o incluidos na rubrica “Financiamentos

obtidos”, expresso no “passivo corrente”.

3.2.7 - IMPARIDADE DE ATIVOS
Os ativos com vida util finita séo testados para imparidade sempre que eventos ou alteragbes nas condigdes
envolventes indiquem gue o valor pelo qual se encontram registados nas demonstragdes financeiras néo seja

recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado & inferior ao valor contabllistico dos atlvos, a Empresa avalia se a
situacdo da perda assume um caracter permanente e definltivo e se sim, regista a respetiva perda por imparidade
nos resultados ou diretamente no capital préprio, no caso do ativo estar registado pela quantia revalorizada. Nos
casos em que a perda niio é considerada permanente e definitiva, é feita a divulgacdo das razbes que

fundamentam essa concluséo.
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3.28 - PROVISOES

S3o reconhecidas provisbes apenas quando a Empresa tem uma obrigagio presente (legal ou impliéita
resuitante de um acontecimento passado, é provével que para a liquidagfio dessa obrigacfio acorra uma saida de
recurses e o0 montante da obrigagdo possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da methor estimativa na data de relato dos
recursos necessarios para liquidar a obrigacgo. Tal estimativa & determinada tendo em consideragéio os riscos e

incertezas associados a obrigag&o.

As provisbes s8o revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a refletirem a melhor estimativa a essa data.

As obrigagbes presentes que resultam de contratos onerosos s#io registadas e mensuradas como provisges.
Existe um contrato oneroso quando a Empresa € parte integrante das disposi¢des de um contrato ou acordo, cujo
cumprimento tem associados custos que néo sfo possiveis evitar, 0s quais excedem os beneficios economicos

derivados do mesmo.

E reconhecida uma provis&io para reestruturagéio quando a Empresa desenvolveu um plano formal detalhado de
reestruturagio e iniciou a implementagiio do mesmo ou anunciou as suas principais componentes aos afetados
pelo mesmo. Na mensuragio da provisio para reestruturagio séo apenas considerados os dispéndios que
resultam diretamente da implementag&io do correspondente plano, n&o estando, consequentemente, relacionados
com as atividades correntes da Empresa.

3.29 - PASSIVOS E ATIVOS CONTINGENTES

Os passivos contingentes ndo s&o reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados sempre que a
possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econémicos néo seja remota.

Os ativos contingentes ndo s&o reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for
provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

3.2.10 - FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Os financiamentos obtidos s#o inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de transagfio e
montagem incorridos. Os financiamentos s&io subsequentemente apresentados ao custo.

Para os financiamentos existentes, atualmente, entende-se que dado que a taxa de juro paga é a de mercado e
que & imaterial a diferenga temporal do valor do dinheiro, néo existe diferenca entre a taxa de juro de mercado e a
taxa efetiva e consequentemente nfo existem diferengas significativas entre a utilizagéio do método do custo ou

do custo amortizado.

(Nota 3)
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b
/r
E‘ \ 5 .'ﬁ Os financiamentos obtidos sio classificados no passivo comente, exceto se a Empresa possuir um direito
Fa .
incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses apés a data do balango, sendo neste

caso classificados no passivo néo corrente.

3.2.11 - FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

As rubricas de “Fornecedores” e "Outras contas a pagar” constituem obrigacGes de pagar pela aquisi¢o de bens

ou servigos sendo reconhecidas iniciaimente ao justo valor.

3.212 - REDITO E REGIME DO ACRESCIMO
O rédito compreende o justo valor da contraprestagéo recebida ou a receber pela prestacéio de servigos
decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido do Imposto sobre o Valor
Acrescantado (IVA), abatimentos e descontos.
A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensurével, seja provével que a Empresa
obtenha beneficios econémicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O
montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias relativas

a uma venda estejam substancialmente resolvidas. A Empresa baseia as suas estimativas em resultados
histéricos, considerando o tipo de cliente, a natureza da transagéo e a especificidade de cada acordo.

Os rendimentos sé&o reconhecidos na data da prestagéo dos servigos.

Os juros recebidos séo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em considerag&o 0 montante em

divida e a taxa efetiva durante o periodo até 4 maturidade.

3.2.13 - BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Os beneficios dos empregados, a curto prazo, sdo reconhecidos comao gasto do periodo. Os gastos a curto prazo
incluem os salérios, ordenados e contribuicbes para a seguranca social.
De acordo com a legislagio laboral aplicavel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo, vence-se

em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos
correspondentes encontram-se reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o referido

anteriormente.

Os beneficios decomentes da cessagio de emprego, quer por decisdo unilateral da Empresa, quer por mituo

acordo, s&0 reconhecidos como gastos do periodo em que ocorreram.

3.2.14 - TRANSACOES E SALDOS EM MOEDA ESTRANGEIRA

As demonstracbes financeiras da Empresa e respetivas notas deste anexo s&o apresentadas em euros, salvo
indicagfio explicita em contrario, correspondendo & moeda funcional e de apresentacg&o.

As transacles em moeda estrangeira 530 registadas s taxas de cambio das datas das transagbes. Em cada
data de relato os ativos e passivos monetérios denominados em moeda estrangeira s8o atualizadas as taxas de

cambio dessa data.
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f

Os ativos e passivos n&o monetérios registados ao justo valor, denominados em moeda estrajz;eira, §30
atualizados as taxas de cambio das datas em que os respetivos justos valores foram determinados. Os ativos
passivos néio monetarios registados ao custo histérico denominados em moeda estrangeira néo séo atualizados.

As diferengas de cambio resultantes das atualizagbes atrds referidas s&io registadas na demonstragfio das

resuitados do periodo em que séo geradas.
3.2.15 - ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

Os acontecimentos apos a data do balango que proporcionem informacéo adicional sobre condicies que existiam
a data do balango séo refletidos nas demonstra¢Bes financeiras. Os acontecimentos apés a data do balango que
proporcionem informagéio sobre condigbes que ocorram apés a data do balango s@io divuigados nas
demonstragdes financeiras, se forem considerados materialmente relevantes.

3.2.16 - JUIZOS DE VALOR, PRESSUPOSTOQS CRITICOS E PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZA ASSOCIADAS A ESTIMATIVAS

Na preparagéo das demonstragbes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados
diversos pressupostos que afetam o valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como os rendimentos e

gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melthor conhecimento existente &
data de aprovagsio das demonstragdes financeiras dos eventos e transagdes em curso, assim como na
experiéncia de eventos passados e/ou correntes, Contudo, poderdo ocorrer situagbes em periodos subsequentes
qus, ndo sendo previsiveis 3 data de aprovagso das demonstrages financeiras, néio foram consideradas nessas
estimativas. As alteracbes as estimativas que ocorram posteriormente 3 data das demonstragbes financeiras
serfo comigidas de forma praspetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza assaciado, os resultados reais
das transagdes em questéio poderdo diferir das correspondentes estimativas.

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no
valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte s&o as seguintes:

A determinaggio das vidas Uteis dos ativos, bem como 0 método de depreciagdo/amortizaco a aplicar € essencial
para determinar o montante das depreciagdes/amortizagdes a reconhecer na demonstragéo dos resultados de
cada exercicio, sendo estes dois par8metros definidos de acordo com o melhor julgamento do Conselho de
Administrag8o para os ativos em questao, considerando, sempre que possivel, as melhores préticas adotadas.

A determinacio de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocormréncia de diversos

eventos, muitos dos quais fora da esfora de influéncia da Empresa, tais como: a disponibilidade futura de
financiamento, o custo de capital ou quaisquer outras alteracSes, quer internas quer externas, & Empresa.

A identificac3o dos indicadores de imparidade, a estimativa de fiuxos de caixa futuros e a determinag&o do justo
valor de ativos Implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragio no que respeita a
identificagio e avaliagio dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de calxa esperados, vidas Uteis e

valores residuais.

{ Nota 3)
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®

"FJ) H Em particular, da andlise efetuada periodicamente aos saldos a receber podera surgir a necessidade de registar
¥

perdas por imparidade, sendo estas determinadas com base na Informacgfo disponivel @ em eslimativas

efetuadas pela Empresa dos fluxos de caixa que se espera receber.
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NOTA4. FLUXOS DE CAIXA

Durante os periodos findos em 31/12/2018 e em 31/12/2019 , o saldo de Caixa e seus equivalentes, que inclui numerério,
depdsitos bancérios imediatamente mobilizaveis e aplicagbes de tesouraria, foi o seguinte:

Caixa e seus equivalentes: 3122018 311212019
Numerario 14420127 350,095 61
Depésitos 2 ordem 3,059.145,58 2.985.232,55
Aplicacbes tesouraria (Dep.a prazo) 9.000.000,00 4.000.000,00

T 12.203436,85 7.345.228,16

No final de 31/12/2019 , todos os saldos de Caixa e seus equivalentes estfio disponiveis para uso.
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ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31/12/2018 e em 31/12/2019 , 0 movimento ocorriio na quandia escriturada dos Ativos Fixos Tangiveis, bem
como nas respactivas Depreclagdes Acumuladas, fol o seguinte:

3111212018

Saldo em s Abates e Co Ges e Saldoem

Ativo: otia01s  PTUEOS enacses Ton, | Relorzagio ooy
Terrenos e recursos naturais 6.445.804.73 - 4,550.460,00 - - 1.805.384,73
Edificlos e oufres construgbes 24.810.907.52 2654250 830.893,01 16.162.899,35 . 40.169,458,36
Equipamento basico 15.203413,15 1527.698.27 13.845,58 1.743.385,89 - 18.550.591,83
Equipamento de transporte 1.238.098,35 368.004.77 : - - 1.606.31,12
Equipamento administrativo 1.908.604,30 391.706.28 - - - 220030056
Ourtros ativos fixos tenglveis H1.270,10 10.915.26 - - - 43119438
Afivos em curso () 18.848.461,26 £.751.582,63 76453 (17.68264001) - 10,192.639,35
B8.856.446,41  12.075.629,69 5.773.163,12 13.725,33 - 75.172638,31

Depreciagdes acumujadas:
Edificios e oulras construghes 4.981945,70 1.618.781,00 837.487,04 - - 5.061239,75
Equipamenio bisico £.781.500,88 142500757 - - . 10.206,298,25
Equipamento de transporte 852.515,66 173405,% - - - 1.025.921,02
Equipamento administrativo 16312184 143,348,682 - - - 1.774.567.06
Outros efivos fixos tanglveis 22004381 7761358 - - 348.557,%9
16.567.924,18 3.386.246,33 B837.487,04 - 19.318.683,47
Valor liquido 52.288.522,23 8.687.383,36 5.135.676,08 13,725,33 55.853.954,84
3111212019

Saldo em e Abates e Correcgbes ¢ Saldo em

Aivo: oiptigote  AWBISS  pyenacses Transt  _Noraereat0  g4omnee
Temrenos e recursos naturais 1.895.384,73 4.293.366.,81 - - - €.188.751,54
Edificios e outras construgies 40.199.456,38 163.202,00 47814258 8.100.172,49 47.984.188,27
Equipamento bésico 18.550.531,83 1.755.630,28 38.999,71 - 20.267.17040
Equipamento de transporte 1.506.131,12 09.379,84 - - - 1.915510,96
Equipamento administrativo 2.290.300,56 683.908,35 1.108,78 - - 2.068.101,18
Outros etivos fixos tenglveis 43119436 1743669 817,38 - - 781357
Afivos em curso 10.188.838,35 2719862985 5.750,00 (8.100.172,45) - 481357981
75.172.638,31 9.957.895,92 52541845 - - 8460511578

DepreciagGes acumuladas:

Edificios e outras construgBes 5.963.239,75 2255,820,03 27.748,13 - - 7.941311,85
Equipamento basico 10.206.396,25 1£56.822.26 33.599,71 - - 11.824.220,80
Equipamento de transpoite 1025.921,02 24447414 - - - 1.270.395,16
Equipamento administrativo 1.774.567,08 215.501,81 824,00 . - 208014487
Outros atives fixos tangivels MBEST,H 081046 66698 0 - - 372.700,87
19,318.683,47 4.457.428,70 318.338,82 23457.11335
Valor liguido 5585395484  5.500.467,22 207.079,63 - 61.147.342,43

(1) Do valor total dos Ativos em Curso, 0 montante de 2.226.357,80€, comesponds ao adiantamento realizado ao fornecedor Orbita -
Bicicletas Portuguesas, Lda. No entanto, o equipamento relativo a este valor néo foi entregue dado a empresa ter entrado em
insolvéncia. Face ao exposto, a EMEL solicitou a execug&o dos seguros de cauglo afetos ao processo.
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NOTA6. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Durante os periodos findos em 31/12/2018 e em 31/12/2019, 0 movimento ocorrido na quantia escriturada das Propriedades
de Investimento, bem como nas respectivas Depreciagtes Acumuladas, foi o seguinte:

311212018

Saldo em - Abatese  Correcdes e Saldo em

Custo: otioto1s PV  pnacdes Transt, | Revalorizagio o
Parque Estac. - Portas do Sol - - - - .
Parque Estac. - Teixeira Pascosls - - - - -
Parque Estac. - Ana C. Qsério 893.401,08 - - - 893.401,08
Parque Estac. - Chao do Loureiro 1.076.974,54 - - - - 107697454
Activos em curso - - - - - -
1.870,375,62 - 1.970.37562

Depreclagdes acumuladas:
Depreciagbes parques L AN 5101038 - .. .. "
414.23363 51.010,38 . - - 46524401
Valor liquido 1.556.141,99 (51.010,38) - - = 1.505.131,61
311212019

Saldo em L. Abatese Co 5 € - Sakio em

Custo: otori2019  AIUISISOES  jionacaes m Revalorizagho 4,429019
Parque Estac. - Portas do Sol - - - - -
Parque Estac. - Teixeira Pascoais - - - - - -
Parque Estac. - Ana C. Osério 993.401,08 - - - - 893.401,08
Parque Estac. - Ch#o do Loureiro 1.076.974,54 - - - - 107687454
Activos em curso - - . - - .
1.970.375,62 . . - 1.970.375,62

Depreciagdes acumuladas:

DepreciacBes parques 465.244,01 51,010,38 - - - 516.254,39
_ 455.244.01 51.010,38 . - - 516.254,39
Valor liguido 1.505.131,61 {51.010,38) - 145412123
referéncia a

Fol efetuada avaliagho dos ativos classiicados como propriedades de investimento, no inicio de 2018, com
31/12/2017, por entidade especializada independente (ver nota 3.2.2). Conforme seguidamente se apresenta:

Custo Depreciagdes Valor Justo valor

aquisicio scumuladas  escriturado  31/12/2017
Parque Estac. - Portas do Sol - . . .
Parque Estac. - Teixeira Pascoais - - - -
Pamque Estac. - Ana C. Ostrio 893.401,08 317.926,00 57547508 897.200,00
Parque Estac. - Chao do Loureiro 1.076.974,54 108.328,39 878.648,15 994,154,92
1.970.375,62 516.25439  1.454.121,23  1.891.354,92

Encontra-se somente reconhecido em propriedades de investimento, a permilagem de 188,68 do parque Ché&o do Loureiro.
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ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os perfodos findos em 31/12/2018 e em 31/12/2019 , o movimento ocorrido na quanta escriturada dos Afives Intangiveis, bem
como nas respectivas Depreciagbes Acumuladas, fol o seguinte:

311212018
Saldo em A Abates e Coarreghes e . Saldo em
Custo: owor2ots ATUBIOSS  pionactes  Transf, o aonzaE0 gyt
Projetos de desenvolvimento . - - - - .
Programas de compistador 2.745.683,70 49208476 - 452.286,75 - 260001520
Drt. Superfice - Portas do Sol 734.800,00 - - - - 734,800,00
Drt. Superfice - Chio do Loureiro 264.600,00 - - - - 264.600,00
Drt. Superfice - R, Dlirio Noticlas (1) - - - . - N
Dt. Superfice - Amolos (1) - - - B -
Drt. Superfice - Campo das Cebolas (1) E - - - - -
Outros ativos intanglveis 32386744 . - . - 32386744
Alivos em curso 127.552,63 34T 12 - {452.286,75) - :
4.146.513,77 816.768,87 - - - 501328254
Depreciagtes acumuladas:
Programas de computador 2145.291,21 77845043 - - - 25B74184
Propriedade industrial . - - . . -
Qutros ativos intangiveis 571.798,44 19.988,00 - 591.705.44
2717.088,65 39843043 . . - 314552808
Valor liquido 1.479.424,12 41833044 . . . 1.897.754,56
3111212019
Saldo em o Abates e Correges e . Saldo em
Custo: oipyapte  AAUIIOOSS o acoes Transh, o lorEAGA0  444ometg
Projetos de desenvolvimento - - - . - -
Programas de computador 3.690.015,20 58.681,34 - {318.008,82) - 3430687,72
Drt. Superfice - Portas do Sof 734.800,00 - - - - 734,800,00
Dit. Superfice - Chio do Loureino 264.600,00 . - - . 264.600,00
Drt. Superfice - R. Didrio Noticies (1 - . . - . :
Drt. Superfice - Amoios (1) - - R -
Dit. Superfice - Campo das Cebolas (1) . - . - . -
Qutros ativos intangtvels 323.667,44 - . - - S2986T A4
Afivos em curso - 39767020 - - S2787820
5.013.282,64 386.559,54 (316.006,82) 5.081.833,36
Depreciagdes acumuladas:
Programas de computador 25723.741,64 390.449,12 . - 2014,190.76
Outros ativos intangivels 591.766,44 19.989,00 - . - 611.774,44
3.115.528,08 410.437,12 - - - 352596520
Valorliquido  1.897.754,56 (23.877,58) _ - (318.00882) - 1.555.868,16

() Os direitos de superficie foram obtidos a titulo gratuito, comprometendo-se a EMEL a edificar parques de
estacionamento com as seguintes capacidades minimas de lugares:

Drt. Superfice - R. Diério Noticias (fug. 193);
Dri. Superfice - Amcios (lug. 224)
Dri. Superfice - Campo das Cebolas (lug. 230}
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NOTA 8. ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

Durante os periodos findos em 31/12/2018 e em 31/12/2019 , o movimento ocomido nos Afivos e Passivos por Impostos Diferidos, fol o

seguinte:
31212018
Constituigéo Reversio
Saldo em Resultado Capitais Resultado Capitais Saldo em
Ativos por impostos diferidos: 01/01/2018 liguido préprios liquido proprios 3M22018
Ajustamentos Inventarios - - - - - -
Alustamentos clientes cob. duvidosa - - - - - -
Prejulzos fiscals reportévels 372 - - - AR
Proviséio p/outros riscos e encargos 410 - - . - 80.168,10
101.301,82
Passivos por impostos diferidos:
Ganhos fribufados perfodos fuluros . - . .
Revalorizages ativos fixos tangivels - - . - - -
Outros passivos 1.153.908,62 - 446.038,69 {149.961,55) - 144098576
B 1.153.908,62 - 44503869  (149.861,55) = 1449985 75
31/12/2018
Constituigio Reversdo
Saldo em Resultado Capitais Resultade Capitals Saldo em
Ativos por impostos diferidos: ) 01/01/2019 liquido préprios liguido proprios 3122019
Ajustamentos Inventarios - - -
Ajustamentos clientes cob. duvidosa - - -
Prejuizos fiscais reportévels 74.133,72 - - 718372
ProvisSo p/outros riscos e encargos $0.166,10 - - 30.168,10
101.301,82 - - . - 10930182
Passivos por impostos diferidos:
Ganhos tributados perfodos futures . -
Revalorizagbes ativos fixos tangiveis - - -
Qutros passivos 1.440.985,76 - - (127.205,05) - 132278071
144098576 (127.205,05) - 327807

Na sequéncia da proposta n° 132/2016, de 23 de margo, da Camara Municipal de Lisboa, a EMEL incorporou em Resultades Transitados,
perdas associadas a créditos nfo assumidos pelo Municiplo, no montants de 6.836.136,54 euros.

Existindo, aquando do encerramento das contas de 2015, diividas quanto & aceitagio daqueles custos para efeitos fiscais, a estimativa de
imposto foi, numa base de prudéncia, calculada n#Zo considerando aqueles para efeito de determinaglio da matéra coletavel.
Posteriormente ao encerramento das contas e até a entrega da declarag8o Mod.22, foram solicitados pareceres a fiscalistas, sobre esta
situagéio, tendo sido entendimento de que os referidos custos deveriam concorrer para a formagSo do lucro tributével, raz3o pela qual,
aquando da entrega da Mod.22 referents a 2015, estes cusios foram considerados, originando um prejuizo fiscal a reportar de
3.235.938,27 euros. Dado qus, os prejuizos fiscais de 2015, s&o reporléveis por 12 anos, procedeu-se no exercicio de 2016, ao
reconhecimento de Ativos por Impostos Diferidos, no valor de 679.547,04 euros por contrapartida de Resultados Transitados (em
31/12/2017 a reversSo acumulada {otaliza 608.413,32 euros, dos quals 160.654,65 euros de 2018 e 447.758,67 euros de 2017). Em 2018,

n&o foi calculada qualquer reversfo de Ativos por Impostos Diferidos.

Durante o ano de 2018, foi concedido a Empresa um subsidio do PORLisboa QREN, tendo reforgado em 446.038,69 euros o Passivo para
Imposto Diferido.

{Nota 8)
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2019
{(Moniantes expressos em Euros)

CLIENTES

Durante os periodes findos em 31/12/2018 e em 31/12/2019 . o movimento ocomido na rubrica de Clientes, foi o seguinte:

311212018 311212018
Saldo em Néo Saldo em Nio
Clientes: 010122018 comrente Comente  simtme1s corrente Corente
Clientes conta comente 811518,39 - 857.072,52 857.072,52 - §12.02745
Chentes entidades relacionadas . - 1.116,00 1.416.00 . 868,075,950
Perdzs por Imparidade  (584410,12) - {545.91,41) (546.941,41) - {545.941,41)
219.208,27 312.247,11 M2.247.1 - 955.061,94
A antiguidade dos saldos de Clientes a 31/12/2019, foi o seguinte:
0-30 dias 3160 dias 61-90 dias >80 dias Total
Céentes conta comrente 2060459 $1.076,07 1089145 742.09534 81202745
Clientes enfidades relaclonadas 688.075,80 - . . §88.075,50
716.940,49 31.076,07 10.891,45 742.095,34 1.501.003,35

Durante os periodos findos em 31/12/2018 e em 31/12/2019 , 0 movimento ocorrido na rubrica de Perdas por Imparidade acumuladas de
Cllentes, foi o seguinte:

Perdas por imparidade: 31122018 311122019
Sakio Inicial 594.410,12 545.041,41
Aumento 6.000,00 .
Raversfo (54.468,71) .
Reguiarizagbes . -

§45.941,41 545.941,41

(Nota @)
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ANEXO AS DEMONSTRACGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2019
(Montantes expressos em Euros)

NOTA 10.

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Durante os periodos findos em 31/12/2018 e em 31/12/2019, o movimento ocomrido na rubrica de Estado e Outros Entes Pabli

saguinte:

Estado e 0. Entes Pablicos (Ativo) 3114202018 31/1212019
Imp. sobre rendimento pessoas coletivas (IRC) 680.085,46 376.845,83
Imp. sobre valor acrescentado (IVA) : -
Outros impostos e taxas 2,00 -

689.087,46 378,945,63

Estado e O, Entes Piiblicos {Passivo): /1212018  3112/2019
imp. sobre rendimento pessoas coletivas (IRC) 447.548,59 506.511,35
Imp. sobre valor acrescentado (IVA) 508.071,74 78161499
Imp, sobre rendimento pessoas singulares (IRS} 237,389, 113.384,04
Seguranga soclal 232.730,65 29065137
Outros impostos e taxas 1.878.91 261781

1517.730,15  1.694.579,56
Valor liquido {828.642,69)  (1.315.633,93)

,folo

Durante o perlodo findo em 31/12/2019, a Emel tem a sua situagso tributéria e contributiva regularizada perante a Seguranga Social (SS)e a
Autoridade Tributéria (AT). Relativaments, a situaggio tributéria perante a AT a EMEL mantém o diferendo relativo a execugéo fiscal do IRC
de 2015. Contudo, foi feito o pagamenio volunisrio do Imposto por forma & Empresa poder continuar a desenvolver a sua atividade normal

perante os restanies organismos oficials.

(Nota 10)
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i

4

NOTA 11.

OUTROS CREDITOS A RECEBER E OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

Durante os periodos findos em 31/12/2018 e em 31/12/2019 , o movimento ocorrido na rubrica de Ouiras Contas a Receber, foi o

seguinte:
3112/2018 311272019
Saldo em Nio Saldo em Nao
Outros créditos a receber: 03042018 comente O™ oimisots comemte CoTente
Pessoal 16.441,52 - - . . .
Devedores p/acréscimos da rendimentos 2346620 - 25.269,30 25.289,30 - 77.840.45
Outros devedares e credores 208.044,31 - 307.270,92 307.270,82 - 342.780,54
342,952,03 - 332.540.22 332.540,22 . 420.620,99
Perdas por imparidads i ; ) . .
342,952,03 . 332.540,22 332.540,22 . 420.620,99

No periodo findo em 31/12/2018 foi contabilizado, em Outros Devedores e Credores, 0 apoio atribuido a fundo perdido, pelo PORLisboa
QREN no valor de 2.123.993,77 euros, no &mbito da candidatura ao Projeto Integrado do Percurso Pedonal Assistido da Baixa ao Castelo

de S. Jorge.
Durante os periodos findos em 31/12/2018 e 31/12/2019, néo ocorreram movimentos na rubrica Perdas por Imparidade acumuladas de
Outros Devedores.

OUTRAS DIVIDAS A PAGAR
Durante os perfodos findos em 31/12/2018 e em 31/12/2019 , o movimento ocorrido na rubrica de Outras Contas a Pagar, foi o seguinte:

311212018 3112/2019
Outras dividas a pagar: 0517;:72:'1“8 co?rée:ta Cofratite ;%:m co:‘rﬁe:te ot
Fomecadores de imobiiizado 2046.731,91 - 1,90.663,33 1.902.663,33 - 81704086
Credores p/acréscimos de gastos 1.534.491,84 - 11.473.048,10 11.473.046,10 - 5.450.318,49
Qutros devedores e credores 4,850.743,09 - 5.638.444,60 563844460 - 5.921.881,91
Pessoal 1.883,30 - 3241028 3241028 - 5843385
£.493.850,14 - 1904756431  18.047.564.31 - 15.288.67511

A rubrica Credores por Acréscimos de Gastos no periodo findo em 31/12/2019, inclul essenclaimente o valor das remuneragbies a pagar
a0 pessoal relativo a férias e subsidio de férias, no valor de 1.842.392,28 euros e o valor do Fee de Gestiio de 2019, devido a CML no

valor de 6.973.179,14 euros.
A rubrica Outros Devedores e Credores no periodo findo em 31/12/2019, inclui essencialmente o valor das contraordenagdes a transferir
para o Estado, no valor de 5.502.777,37 euros, referentes a parte do ano de 2018 e ano de 2018.

(Nota11)
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilldade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A. L

(Montantes expressos em Euros)

NOTA 12.

DIFERIMENTOS

Durante os periodos findos em 31/12/2018 e em 31/12/2018 , 0 movimento ocorrido na rubrica de Diferimentos, foi o seguinie:

Diferimentos (Ative): 311212018 311272018
Seguros 152.874,61 202,141,27
Rendas 34.819,45 U274
Qurtros gastos a reconhecer 70,53 264.762,70

187.761,59 491.171,38

Diferimentos {Passivo):

Rendimentos a reconhecer 2.120,638,00 2.255,115,75
2,120.638,00 2.255.115,75

A rubrica Qutros Rendimentos a Reconhscer no perfodo findo em 31/12/2018, inclui essencialmente o valor pago pelos utentes do parqua de
estacionamente da Teixeira de Pascoais, que ainda se encontra par reconhecer como Rendimento, no valor de 571.565,14 euros, oS
carregamentos efetuados pelos utenies de dispositivos méveis (ePark), no valor de 770.855,25 euros, e 0s caregamentos efetuados pelos
utilizadores do Sistema de Bicicletas P(blicas Partithadas (GIRA - Bike Sharing) , no valor de 555.622,49 euros.

A rubrica Outros Rendimentos a Reconhecer no periodo findo em 31/12/2019, Inclul essenclaimente o valor pago pelos utenies do parque de
estacionamento da Telxeira de Pascoais, que ainda se encontra por reconhecer como Rendimento, no valor de 549.815,33 euros, os
carregamentos efetuados pelos utentes de dispositivos méveis (ePark), no valor de 1.366.412,71 euros, os carregamentos efetuados pelos
utllizadores do Sistema de Bicicletas Publicas Partilhadas (GIRA - Bike Sharing) , no valer de 130.247,60 euros e as comparticipagbes no
ambito de projetos europeus na 4rea da mobiidade, no valor de 184.419,78 euros.

(Nota12)
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2019
m, (Montantes expressos em Euros)

A13. CAIXA E DEPQSITOS BANCARIOS

)
yor

VW 4

Durante os periodos findos em 31/12/2018 e em 31/12/2019 , os movimentos ocorridos nas rubricas de Calxa e Depdsitos Bancarios, foram
0s seguintes:
Caixa e depbsitos bancdrios: 3122018 3114212019

Caixa ' 14291,27 359.906,61

Depésiios & ordem 3.059.145,58 2.685.232,55

Depésiios a prazo £.000.000,00 4.000.000,00

1220343685  1.345.228,%6

{Nota 13}
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dszembro de 2019

(Montantes expressos em Euros)

NOTA 14. CAPITAL REALIZADO, RESERVA LEGAL E APLICACAO DE RESULTADOS

CAPITAL REALIZADO

Durante os periodas findos em 31/12/2018 ¢ em 31/12/2019, o capital da Empresa estava totalmente subscrito e realizado, de acordo com
o seguints:

As passoas coletivas com mais de 20% do capital, subscrito e realizado em:

Capital: % Capital 3122018 3111212018
Camara Municipal de Lisboa 100,00 3200000000  32.000.000,00
RESERVA LEGAL

Os Estatutos da EMEL estabslecem no n° 2 do art. 31, que pelo menos 10% do resuitado liquido anual tern de ser destinado ao reforgo da
Reserva Legal. Esta reserva nfio ¢ distribulvel a n&o ser em caso de liquidagsio da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejulzos

ou incarporadas no capital.

APLICACAO DE RESULTADOS

Na reunifio da Camara Municipal de Lisboa, realizada em 26 de abril de 2018 foram aprovadas as conlas do exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2017 (Proposta n® 222/CM/2018) e fol decidido que o Resultado Liguido, de ©06.908,74 euros, referente a esse exercicio

fosse aplicado de acordo com o resumo abaixo.

Na reuniio da Cémara Municipal de Lisboa, realizada em 26 de abril de 2019 foram aprovadas as conlas do exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2018 (Proposta n° 258/CM/2019) e fol decidido que o Resultado Liquido, de 383.298,01 euros, referente a esse exercicio

fosse aplicado de acordc com © resumo abalxo.

——_ B % RLE 2018 2019
Resarves legais 10,00 0.690,67 39.329,80
Resultados transitados 80,00 816.216,07 353.968,21

806.906,74 393.298,01

(Nota 14)
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tes expressos em Euros)

PROVISOES

Durante os periodos findos em 31/12/2018 & em 31/12/2019 , os movimentos ocormridos nas rubricas de ProvisGes, foram os saguintes:

Provisées: 31112/2018 311212019
Saldo inicial 45277148 608.500,18
Aumento 186.736,72 179.042,78
Raducio - -
Utikzagdes - -

608.508,18 T67.550,04

Em 2018, a emprasa decidiu reforcar as Outras Provisbes em 155.736,72 euros para fazer face a0 previsto nas disposicbes diversas do OE
2018 (Lei n° 114/2017 de 290 de dezembro) relativamente & eventual obrigatoriedade das empresa municipais serem obrigadas a contribuir

para o ACSS, P pela prestac8o de servigos e dispensa de medicamentos aos seus trabathadores.

Em 2019, a empresa decidiu reforgar as Qutres ProvisSies em 179.042,76 euros para fazer face 8o previsto nas disposicdes diversas do OE
2019 (Lei n°® 71/2018 de 31 de dazembro) relativamente & eventual obrigatoriedade das empresa municipais serem obrigadas a contribuir
para 0 ACSS, IP pela prestagfo de servigos e dispensa de medicamentos aos seus trabathadores.

(Nota 15 )
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2019
(Montantes expressos em Evros)

NOTA 16. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Durante os periodos findos em 3142/2018 e em 31/12/2019 , os movimentos ocarridos nas rubricas de Financiamentos Obtidos, foram os

seguintes:
3122018 31122018
Saldo em Nio Saldo em Nao
Financiamentos obtidos: 012018 __corrente Comente  o1m1i2019 _corrents Corrente
Financiamento - BPI (i) 286113282 213162162 31106426 246268588 1.792.360,37 339.180,24
Finenciamento - Turismo de Portugal (1) 1.260.000,00 102041177 2056823 1.250.000,00 882.352.95 14705382
411105282 3.161.093,59 55185248  3.712.685,08 2674.713,32 486.230,06
Valor em dmda‘ 3.712,685,88 3.160.852,38

OsemprésﬁmosbaméﬂosdeMlerazo.sﬁoreembolsévelsdeacorﬂoonmossegulntesprazosdereembolso:

Prazos de resmholgo: - 311212018 311122019
Menos de 1 ano 561.852,49 486.239,06
1a2anos 484.762,38 492.547,81
2a3anos 49163982 498.920,71
Jadanos 496.599,14 505.411,16
4abanos 505.698,03 51201217
Mais de 5 anos 1.180.839,02 665.821,47

3.712.685.88 3.160.952,38

(i) Trata-se de um empréstimo do Banco Portugués de Investimentos (BPI) no valor de 4.000.000 euros, concedido em 2011, pelo prazo de 15 ancs,
destinado a financlar a construgao do parque do Chéo do Lourelro.

(i} Trata-se de um empréstimo concedido pelo do Turismo de Portugal, em 2012, mas utiiizado somente em 2016, no &mbito do programa Joint European
Support for Sustainable Investment in City Areas (Jessica) destinado a regeneragao, reabiitag%o e revitelizagso econdmica em meio urbana. O valor total do
empréstimo concedido ascende aos 2.500.000 euros, tendo sido utitizado até ao periodo findo em 31/12/2019, o montante de 1.250.000,00 eurcs,

reembolsével no prazo de 10 anos, apds a sua ufllizagiio,

(Nota 16 )
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e

ﬁ\ NOT;?J 17. FORNECEDORES

Durante os perfodos findos em 31/12/2018 e em 31/12/2019 , o movimento ocorrido na fubrica de Fomnecedores, fo! o seguinte:

3111212018 311212019
Fomecedores. ;:;172::13 co::lte Comsnte 0517(;172:; co:‘rie:te Caftnts
Fornecedores conta comente 2827465, 94 - 3.239,317,89 3.230.317,88 - 2.548,767,98
Fomnecedores entidades relacionadas 14.226.977,73 - 6.653,73 6.653,73 - 4.015.021,97
17.054,443,07 . 324597162 324597162 - B.563.780.95

A antiguidade dos saldos de Fornecedores a 31/12/2019, fol o seguinte:

0-30 dias 31-60 dias §1-80 dias >af dias Total
Fomecedores conta comenta TH.719.84 160.670,78 76.254,95 1.587.122.33 2.548.767.98
Fomecedores entidades relacionadas 10,78 - - A015011,19 4.015.021,97
724.736,72 160,670,76 7625495 560213352  6.563.789,95

(Nota 17)
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NOTA 18. REDITO

Durante os periodos findos em 31/12/2018 e em 31/12/2019 , os movimentos ocorridos na rubrica de Rédito foram os seguintes:

3111212018 311122018
Prestages de servigos 30.167.482,08 X BAGTABZOB 4102074229 . 4102974229
Reverstes 12.6848,71 - 12.648,74 - - -
Outros rendimentos € ganhos 1.204,032,85 - 1,204.832,85 2.308.675,21 . 230997921
39.475.083,54 . 3047508364 4333072450 - 433307250
Juros obtidos 20.575,% - 20.576,95 27.551,91 - 2759181
Total  39.495.639,60 . 3049563060  43.367.313,41 . 433873041

(Nota 18 )
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A

[
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FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS

Durante o8 perfodos findos em 31/12/2018 e em 31/12/2019 , a repartighio dos Fomecimentos e Servigos Externos, fol a seguinte:

Fornecimentos & servigos externos: 3111212018 31/1212019
Fee Gestao CML (1} D.624.406,10 6.973.178,14
Rendas e Aluguares 576759 1.094.056,67
Publicidade e Propaganda 47554854 461.34152
Comunicagtes (1) 156023577 1.310.105,05
Conservagiio e Reparagio Parques 452.734,62 §79.402,68
Vigliancla e Seguranga 685.539,23 £§76.536,38
Conservagao e Reparegio Parquimetros 1.364.254,88 1.358.818.73
Conservacdo e Reparagio Via PublicaMobiiidade (Ill) (V) 1.038.508,73 2418.854,04
Conservagio e Reparagao Baimos Histdricos 305.649,19 33348788
Limpeza, Higlena e Conforto 2235043 25208414
Restantes Custos 3.043.020,68 458181307

20.619.005,56 20.679.550,94

(1) Em 2019 a variag8o na rubrica Fee Gestio (CML) deriva essencialmente do acréscimo da actividade da empresa, fanto numa dplica de

rendimentos como de gastos. No entanto, de acordo com a nova metodologia de célculo, dado que os gastos tiveram um aumento percentual

superior aos rendimentos, entfio o valor teve uma reduglio de 2,651.226,96€. Releva-se que, para ests calculo, n&o foram considerados os

montanies relativos aos contralos de mandate (rendimentos e gastos).

(1) Em 2019 a variagio na rubrica Comunicagdes, deve-se essencialmente a um decréscimo no nimero de contranrdenagdes via correio

registado, relativo a pedidas de indentificagsio dos condutores.

(Ill) A variagBo na rubrica Conservagsio e Reparegfo Via Pablicaobliidade, esté diretamente refacionada com as competéncias acrescidas
atribufdas a Empresa na &rea da Mobilidade, nomeadamente os gastos incorridos com os elevadores do percurso Baixa/Cestelo, o elevador

do percurso Alfama/Castelo, o elevador de Entrecampos, o elevador do Carmo e as escadas rolantes da Mouraria.

{IV) Em 2019 a variagfo na rubrica Conservagiio e Reparagso Via PiiblicaMobilidede, estd diretamente relacionada com ¢ acréscimo de

gastos com a GIRA (sistema de bicicletas partilhadas de Lisboa).

(Nota 18 )
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1 4 1
NOTA 20. GASTOS COM PESSOAL E REMUNERAGOES DOS ORGAOS SOCIAIS > e
GASTOS COM PESSOAL

Durante os periodos findos em 31/12/2018 e em 31/12/2019 , a reparticSio dos Gastos com Pessoal, foi a seguinte:

3111212019

106.658,59
10,008.713,82
132.300,77
2413.117,%0
627.658,31
295447
33461444

14.526.31740

Gastos com Pessoal: 31122018
RemuneragBes dos orgdos socials 87.645.44
RemuneragBes do pessoal 9.601,165,06
Indemnizagbes 20.524,87
Encargos sobre remuneragbes 212013045
Seguros 61284377
Gastos de acgdo social 564941
Outros gastos com pessoal 805,345,64

12.953,095,63
) 2018
Nimero médio de frabalhadores 692
REMUNERACOES ORGAOS SOCIAIS

2018
641

Durante os periodos findos em 31/12/2018 e em 31/12/2018 , a repartigfio das Remuneragdes dos Orgdos Soclals, foi a seguinte:

3111212018

106.958,59
11.367,24

Orgios Sociais: HMN2i2018
Consalho de Administrag&o (T) 87.646,44
Fiscal Unico (i) 1.367,24

99.013,68

118.325,83

(I) Em 18/07/2018 foi eleito o novo Conselho de Administrago, tendo sendo sido reconduzidos os anteriores membros, em fungles, e

nomeado um novo Vogal no Executivo, Em 31/12/2018 apenas s&o remunerados o Presidents e o Vogal Executivo.

(IY) Valor refevado em Fornecimentos e Sefvigos Extemnos.

{ Nota 20)
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ANEXO AR DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2019

/D-Wf&uprmeme)

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS E OUTROS GASTOS E PERDAS

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Durante os perlodos findes em 31/12/2018 & em 31/12/2019 , a repartigao dos Outros Rendimentos e Ganhos, foi a eeguinte:

Outros rendimentos e ganhos: 311212018 3111212018
Rendimentos suplementares () 6245138 1.226.384,15
Rendimentos e ganhos em inv. néio financelros 403.395,53 A 48777
Outros rendimentos @ ganhos (i1} 820.081,04 656.107,28

1,204.932,85 2.308.979 21

(1) No exarcicio de 2019, estiio incluidos na rubrica os rendimentos derivados dos Coniratos de Mandato celebrados com a Cémara Municipal
de Lisboa (CML), no valor de 981.795,82 euros, de acordo com o mencionado na nota 23.

{ll) No periodo findo em 31/12/2019, est#io incluidos na rubrica os seguintes subsidios: Lisboa 2020 (FEDER), no valor de 161.508,22 euros,
PORLisboa {QREN), no velor de 48.272,61 euros, Turismo de Portugal, no valor de 384.270,32 euros e Fundo Ambiertal, no valor de

1.687,32 auros.

QUTROS GASTOS E PERDAS

Durante os perfodos findos em 31/12/2018 e em 31/12/2018 , a repartigio dos Outros Gastos e Perdas, fo a seguinte:

Outros gastos e perdas: 3111212018 311212019
Impostos 47.065,07 60.585,78
Gastos e perdas em inv. n3o financelres (111} (V) 672876,50 207.079,56
Outros gastos e perdas (V) 564.565,10 1.345.085,68

1.184.606,67 1.502.731,12

(lit) No exercicio de 2018, estd incluido na rubrica o montante de 571.270,50 euros, regularizado em virtuda de |4 ndo estarem reunidas as
condigdes para a obteng&o de beneficios econdmicos futuros (Rendimentos).

(IV) No exercicio de 2019, est incluido na rubrica o montante de 207.079,66 euros, regularizado em virlude de j& n&io estarem reunidas as
candigBes para a obtengSo de beneficios econdmicos futuros (Rendimentos).

{V) No periodo findo em 31/12/2019, estSo incluidos na rubrica os gastos derivados dos Contratos de Mandato celebrados com a Cémara
Municipal de Lisboa (CML), no valor de 1.005.597,43 euros, de acordo com o mencionado na nota 23.

(Nota 21)
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NOTA22. GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZAGAO

Duranie os periodos findos em 31/12/2018 e em 31/12/2019 , os movimentos ccorridos nas rubricas de Gastos com Depreciagdes e
Amortizagtes, foram os seguintes:

3112/2018 311212018
Gastos Reversdes Total Gastos Reversoes Total
g Propriedades de Invesimento §1.010,38 ' - 51.010,38 £1.010,38 - 51.010,38
Ativos fixos tangivels 3.368.164,19 - 3.368.164,19 445742067 - 4.457.428,67
Afivos infanglveis $98.438,43 30343843 410437,12 410.437,92
3.817.613,00 - 3181761300  4.918.876,17 - 4918.87617

{Nota 22)
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PARTES RELACIONADAS

Durante os perlodos findos em 31/12/2018 e em 31/12/2018 , as fransagbes e saldos entre a Emel e empresa relacionadas, 8o

apresentados no quadro seguinte:

Transagbes: 3142/2018 3111212019
Servios adquiridos 83I%B2 9.524.406,10
Servigos faturados (1) {II) - £81.79582

Saldos: IMH22018 31122019
Contas a receber (Il . 885.076,80
Contas a pagar (IV) 665373 401502197
Acréscimo de gastos (V) (VI) 3832522 8.673.179,14

Os termos ou condigbes praticados entre &8 Empresa e paries relacionadas sfo substancialmente ldénticos aos que normealmente seriam
contratados, aceites e praticados entre entidades independentes em operagbes compardvels.

(1) Em 05/04/2019 fol assinado um Contrato de Mandato com o Municipio, no valor de 5.460.000,00 euros, vélido até 31/12/2021, com
objetiva de encarregar a Emel da "Gestfio da rede de Sinalizagfio Semafdrica da cidade de Lisboa, incluindo a respetiva modemizagao,
manutengSio e assistncia técnica, de acordo com a esiratégia de sinalizagBo da via plblica e da gestéio de trafego definida pelo
Municipio™. O contrato foi visado pelo Tribunal de Contas em 30/05/2018.

(i) Em 05/04/2019 fol assinado um Contrato de Mandato com o Municipio, no valor de 3.298.000,00 euros, vélido ats 31/12/2019, com
objetivo de encarregar a Emel da "Execugfio das Ciclovias®, no &mbito da prossecugo da estratégia de Mobilidade para e cidade de
Lisboa. O contrato fol alvo de um aditamento, com a finalidade de prorrogar o prazo de execugfio até 31/12/2020. O contrato fol visado
pelo Tribunal de Contas em 30/05/2018.

(i) O montante apresentado nas Contas & receber, refere-se ao valor faturado pela Emel @ néio liquidado pelo Municipio Lisboa, no
ambito dos dois confratos Mandato.

{IV) No que conceme & rubrica de Contas a pagar, o valor de 4.000.000,00€ & referente & divida de Fee respeitante ao exercicio de 2018.
O montante remanescenta de 15.021,97€, & relativo a outros servigos prestados pelo Municiplo de Lisboa, tals como: Policia Municipal,
servicos de metrologia e outros.

(V) Em 28/06/2018 foi aprovada em reunido de Camara Extraordinéria a proposta n°® 228/CM/2018 relativa a alteragio do modelo de
remuneracsio da CML pela gestfio e exploragBo do espaco piiblico wbano tarifade sob gestfo da Empresa. Genericamente, a Empresa
como contrapartida pela prestagfio de servigos associados A gestio e exploragfio de estacionamento e afividades conexas, serd
remunerada através da aplicagsio de um mark-up sobre os custos operacionals de 4,3% (2018). Assim, o valor & pagar anualmente 4 CML
ser4 a diferenca entre 0s proveitos operacionais e os gastos operacionals, valorizados pela aplicago do mark-up referido. Acresce, um
mecanismo de priorizac8o de pagamentos, que define a valorizagBo de um limite &s retribuigdes financeiras a efetuar pela Empresa ao
Municipio.

(V1) Em 05/02/2020 foi aprovada em reunifo de C&mara Exiraerdindria a proposta n°® 20/CM/2020 relativa & manutengso da taxa de mark-
up apurada em 2018, no valor de 4,3% sobre os custos operacionais, para o exercicio de 2019.

{Nota23)
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NOTA24. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A decomposigéo do montante de Imposto sobre o Rendimento do Exerclcio reconhecido nas demonsiragdes financeiras nos periodos findos em
3112/2018 e em 31/12/2019, fol o seguinte:

MM22018 311272018

Imposto corrente o 750859 506.511,33
Imposto diferido (146.961,56) (127.205,05)
Imposto sobre rendimento do exergicio 297.587,04 379.306,28

Durante os periodos findos em 31/12/2018 e em 31/12/2018, a reconcillagfio entra a taxa de Imposto sobre o Rendimento e a taxa efetiva de
imposto, fol a seguinte:

Imposto sobre Rendimento: 31122018 311212018
Resultado Antes de Impostos 690.885,05 1.400.926,08
Taxa de imposto 2% 2%
Imposto expetével 145.085,86 29419448
Efetto fiscal gerado por:

Valores a acrescer 259.3240 14332814
Valores a dedizir (19.914,93) {4.248,72)
TributagZo suténoma 24,686,81 25.303,03
Derrama estadual 10.042,56 16.895,27
Demrama municipal 7752128 30.948,74
Imposto sobre rendimento do exercicio 447,548,593 506.511,34
Taxa efetiva de Imposto 65% 36%

Sobre Impostos Diferidos, ver nota 8 do presente Anexo.

{Nota24)
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Durante os periodos findos em 31/12/2018 e em 31/12/2018 , as Garantias Prestadas pela Empresa, foram as seguintes:

Garantias: 322018 311212018
" Turismo de Portugal {Jessica) (1) 250000000 250000000
Ministério da AdministracBio Intermna (MAI) 16.750,00 16.750,00
Comarca de Lisboa Oeste (1) 30.000,00 30.000,00
Comarca de Lisboa ({ll) - 18.504,00

2.546.750,00 2.566.254,00

(1) A Emel, a pedido do Turismo de Portugsl, prestou uma garantia bancéria para fazer face ao eventual incumprimento do reembolso do
empréstimo bancério concedido de 2.500.000,00 euros. Até ao periodo findo em 31/12/2019, o Turismo de Portugal apenas tinha transferido
para a Empresa 1.250,000,00 euros (ver nota 16).

{Il) Garantla prestada destinada a atribuir efeito suspensivo ao recurso de apelagfio apresentado junio do Tribunal Judicial da Comarca de
Lisboa Oeste.

(i) Garantla prestada destinada a afribuir efeito suspensivo ao recurso de apelaghio apresentado junto do Tribunal Judicial da Comarca de
Lisboa.

{Nota 25)
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NOTA26. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

Na presente data, o Conselho de Administragéo da Empresa néo tem conhecimento de quaisquer fatos ou acontscimentos posteriores a 31 de
Dezembro de 2019, que justifiquem ajustamentos ou divulgag8o nestas demonstracdes financeiras.

AUTORIZACAO PARA EMISSAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragies financeiras do periodo findo em 31 de Dezembro de 2019 foram aprovadas pelo Conselho g Administracio em 21 de
Fevereiro de 2020, sendo posieriormente remelidas ao Municipio de Lisboa para aprovagsio.

=
0 CONTABILISTA CER HKICA
b

=

Nuno Cotrim Bario

SN A Marques
(President€do Conselho de Administragéo)

Frovun Yo \tol Cooeselli—

Francisca Ramalthosa
(Vogal do Conselho de Administracéio)

(Nota 26)
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Certificacdo Legal das Contas e om

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditamos as demonstragbes financeiras anexas da EMEL — Empresa Municipal de Mobilidade e
Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A. (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de
2019 (que evidencia um total de 73.914.324 euros e um total de capital préprio de 41.840.880 euros, inciuindo
um resultado liquido de 1.021.620 euros), a demonstrag8o dos resultados por naturezas, a demonstragio das
alteracbes no capital proprio e a demonstragéio dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as
notas anexas as demonstraghes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinio, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida na secgiio “Bases para a opiniéo
com reservas”, as demonstra¢des financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posig8o financeira da EMEL — Empresa Municipal de Mobilidade e
Estacionamento de Lisboa, E.M., $.A. em 31 de dezembro de 2019 e o seu desempenho financeiro e fluxos
de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro
adotadas em Portugal através do Sistema de Nommalizagao Contabilistica.

Bases para a opinido com reservas

Na sequéncia de uma agdio de fiscalizagio efetuada pela Autoridade Tributaria e Aduaneira, esta entidade
concluiu pela ndo dedutibilidade fiscal da variagéo patrimonial negativa reconhecida pela EMEL no exercicio
de 2015, no montante de 6.836.137 euros, tendo procedido a emissdo de uma liquidagdo adicional de
imposto e respetivos juros compensatorios em 23 de agosto de 2017, no valor global de 935.689,50 euros.
Por discordar da conclus3o constante do referido relatério, o Conselho de Administrag&o procedeu & sua
contestagsio nos termos admitidos pela legislagio fiscal. Sem abdicar da Reclamagio Graciosa entretanto
apresentada, a EMEL refletiu aquele montante como gasto nas demonstragdes financeiras de 2017 e efetuou
o seu pagamento em 28 de fevereiro de 2018. Em 14 de junho de 2018, no seguimento da submiss&o da
declaragio modelo 22, relativa ao exercicio de 2017, a Autoridade Tributaria comunicou a8 EMEL que esta néo
dispunha de prejuizos fiscais reportaveis, situagao que originou, o registo de um gasto de 447.759 euros,
respeitante a insuficiéncia de estimativa de IRC. Nestas circunstancias, ndo € ainda possivel quantificar o
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efeito que o desfecho deste processo podera vir a ter nas contas apresentadas, incluindo o eventual
desreconhecimento dos ativos por impostos diferidos (71.134 euros) associados a esta situaggo.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estéo descritas na secgio “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragBes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os
demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido com reservas.

Responsabilidades do 6rgédo de gestdo pelas demonstragdes financeiras

O 6rgao de gestdo é responsavel pela:

- preparagio de demonstragbes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigéo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Nomalizagio
Contabilistica;

- elaborag3o do relatério de gest&o nos termos legais e regulamentares aplicéveis;

- criago e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacgsio de
demonstragtes financeiras isentas de distorgio material devida a fraude ou erro;

- adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

~ avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstracdes financeiras
como um todo estdo isentas de distorgbes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opiniio. Seguranca razodvel € um nivel elevado de seguranca, mas n&o é uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgio material quando
exista. As distorgbes podem ter origem em fraude ou erro e sio consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisfes econémicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragbes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também;

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragbes financeiras, devido a fraude
ou a erfro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opini&o. O risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a fraude € maior do que o risco de n&o
detetar uma distorg&o material devido a ero, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagéo,
omissdes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposigfo ao controlo interno;

— obtemos uma compreens&o do controlo intemo relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas n&o para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divuigaces feitas pelo érgdo de gestdo;
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- concluimos sobre a apropriaggo do uso, pelo érgéo de gestéio, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigbes que possam suscitar dlvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atenc&0 no nosso relatério para as divuigagdes relacionadas incluidas nas demonstragbes financeiras ou,
caso essas divulgagdes nio sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sio
baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigcdes
futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacfo, estrutura e conteudo global das demonstragbes financeiras, incluindo as
divuigagbes, e se essas demonstragbes financeiras representam as transagbes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagio apropriada;

- comunicamos com os encamegados da governac3o, entre outros assuntos, o dmbito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusfes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo intemo identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informag&o constante do relatorio
de gestdo com as demonstragGes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio

Em nossa opinido o relatério de gestio foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informac#io nele constante & concordante com as demonstragdes
financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciacio sobre a Entidade, nio
identificamos incorregfes materiais.

11 de marco de 2020

J
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Grant Thomton & Associados — SROC, Lia.

Representada por Carlos Lisboa Nunes
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico ===,

Ao Acionista da

EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

Em conformidade com a legislagio em vigor e com o mandato que nos foi confiado, vimos submeter & vossa
apreciagdo o nosso Relatério e Parecer que abrange a atividade por nés desenvolvida e inciui os documentos
de prestagdo de contas da EMEL — Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M.,
S.A., relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, os quais s&o da responsabilidade do Conselho
de Administragio.

Acompanhamos, com a periadicidade e a extensfo que consideramos adequada, a evolugfo da atividade da
Empresa, a regularidade dos seus registos contabilisticos e o cumprimento do nomativo legal e estatutario
em vigor tendo recebido do Conselho de Administracéio e dos diversos servigos da Entidade as informagGes e
os esclarecimentos solicitados.

No dmbito das nossas fungées, (i) auditimos o Balango em 31 de dezembro de 2019, a Demonstragio dos
resultados por naturezas, a Demonstracio das alteragBes no capital proprio, a Demonstragdo dos fluxcs de
caixa para o exercicio findo naquela data e o respetivo Anexo; e (ii) emitimos nos termos do artigo 25.°, da Lei
n.° 50/2012, de 31 de agosto, o Parecer sobre a informagéo financeira semestral (relativa ao periodo
compreendido entre 1 de janeiro e 30 de junho de 2019), em 10 de setembro de 2019 e o Parecer sobre
os instrumentos de gestdo previsional para o exercicio de 2020, em 24 de outubro de 2019.

Adicionalmente, procedemos a uma analise do Relatdrio de Gestio do exercicio de 2019 preparado pelo
Conselho de Administragao e da proposta de aplicagdo de resultados nele incluida. Como consequéncia do
trabalho efetuado, emitimos nesta data a Certificagdo Legal das Contas, que inclui uma reserva.
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Face ao exposto, somos de parecer que exceto quanto aos efeitos dos ajustamentos que poderiam revelar-se
necessérios, caso ndo existisse a limitagio descrita na secgdo "Bases para a opini&o com reservas” da
Certificag3o Legal das Contas, as demonstragGes financeiras supra referidas e o Relatério de Gestéo, bem
tomo a proposta de aplicacdo de resultados nele expressa, estfio de acordo com as disposigbes
contabilisticas, legais e estatutarias aplicaveis, para efeitos de apreciagio em Assembleia Geral de Acionistas.

11 de margo de 2020

' =
Grant Thomton & Associados — SRO_Q:./Lda.

Representada por Carlos Lisboa Nunes






