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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Mais do que falar do passado, importa falar do presente e do futuro. Hoje somos o
resultado dos 25 anos durante os quais a Empresa Municipal de Mobilidade e
Estacionamento de Lisboa acompanhou e, diria mesmo, ajudou de forma
empenhada, o crescimento de uma cidade que todos os dias se transforma e evolui.
Fazemo-lo com o objetivo de oferecer mais e melhor qualidade de vida a quem nela

vive, a guem nela entra diariamente para trabalhar ou a ela se desloca pontualmente.

A EMEL passou de uma “mera” empresa de estacionamento para uma empresa com
uma missaoc abrangente, essencial para a vida urbana do dia a dia, tomando em méaos
a gestdo da mobilidade da cidade de Lisboa de forma abrangente e inclusiva. Leva a
cabo essa tarefa através da gestdo e fiscalizagdo de lugares na via publica, mas
também através de um trabalho de “pedagogia da mobilidade” que pretende mostrar
que Lisboa sem EMEL seria uma cidade cadtica, porque ndo foi pensada para a
pressao automobilistica que existe (entram diariamente na cidade mais de 370 mil

vefculos, a somar aos 200 mil pertencentes a residentes).

O nosso trabalho ndo é, por isso, facil, até pela gestdo dos conflitos de interesses em
presenca, nomeadamente entre os residentes e quem vem de fora. O nosso trabalho
ndo tem sido facilitado pela cultura de utilizacdo do veiculo particular, promovida

durante anos e enraizada nas nossas vidas.

Apesar das dificuldades gostamos do que fazemos e sabemos que o fazemos bem,
tendo plena nogdo que podemos sempre melhorar. Gostamos do que fazemos,
porgue estamos seguros de que o nosso trabalho é essencial para que os residentes

da cidade de Lisboa tenham mais bem-estar, mais segurancga e melhor ambiente.

Diria que somos uma empresa jovem, com apenas 25 anos de existéncia e aberta a
inovag¢do. Somos, no entanto e também, uma empresa madura, j& com 25 anos de
experiéncia, capacitada para responder aos desafios que nos sdo langados para a

construgdo de um ecossistema de mobilidade pensado para todas as pessoas, que




proporcione melhor qualidade de vida (mais bem-estar, mais seguranca, melhor

ambiente). E essa € a nossa visdo, a visdo da EMEL.

Sabemos que a concorréncia é forte e a nossa aspiracdo é tornar a EMEL uma
empresa respeitada. Encaramos o futuro da EMEL com confianga mesmo sabendo
que os desafios sdo muitos. Estamos em processo de mudanca: mudanca de
paradigmas e mudanca de comportamentos. Estd na nossa natureza expandirmo-
nos, excedermo-nos e adaptarmo-nos. Neste processo de mudanga e de expansao o
mundo da tecnologia tem, ja hoje, uma importancia crucial e a EMEL tem mostrado

ser capaz de acompanhar e de se adaptar a essas novas realidades.

Bem-estar, Seguranca e Ambiente, sdo os trés eixos que suportam o trabalho da
EMEL, quer como gestora do estacionamento, dos tuneis e da semaforizacdo, das
escadas rolantes, quer como operadora de mobilidade elétrica e gestora de servi¢os
de micro mobilidade, de que a rede de bicicletas partilhadas GIRA é um exemplo. Mas
a atividade da empresa estende-se para além disso. Relembre-se as suas intervencdes
no espaco publico em termos de requalificacdo de espacos urbanos e de construgdo

de ciclovias.

No cumprimento da sua missdo, a EMEL esta fortemente empenhada na defesa e
promogdo dos principios do desenvolvimento sustentavel, sendo o seu objetivo criar
valor, de forma continuada, para colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros,
reconhecendo o alcance da sua responsabilidade publica. Disso € exemplo o "Rétulo
CEEP-CSR" gue nos foi atribuido no final do ano passado, como distingdo pelos

servicos publicos e de interesse geral que prestamos.

O PAQO para 2020, vertido neste documento, tenta dar expressdao a todas as
preocupacdes descritas, sendo certo que para a sua consecucdo contribuem, em
primeira linha, os Recursos Humanos disponiveis na empresa, cujo empenho e

dedicacdo é justo que aqui sejam destacados.

Luis Natal Marques



SUMARIO EXECUTIVO

A EMEL prepara-se para enfrentar um periodo em que planeia uma das mudancas

mais profundas da sua histéria.

A empresa que os lisboetas se habituaram a associar a gestdo do estacionamento
parte agora, definitiva e decididamente, para a conquista de um lugar central no

ecossistema da mobilidade sustentével no Municipio de Lisboa.

A estratégia definida para chegar a essa posicdo de lideranca assenta em guatro

pilares:

= Foco no Cliente

* Refor¢o dos sistemas de informagdo e da capacidade de uso dos recursos
* Melhoria da imagem da empresa e da relagdo com o cliente

= Aumento da qualidade na fiscalizacdo do estacionamento

A EMEL procedeu j& a uma significativa remodelagdo interna, criando duas novas
dire¢des — a Diregdo de Inovagdo e Solugdes de Mobilidade (DISM) e a Direcdo de
Gestdo de Sistemas de Mobilidade (DGSM) — com o objetivo claro de se dotar dos
recursos necessarios para desempenho do seu novo papel. A cria¢cdo da DISM insere-
se no processo de consolidacdo da EMEL enquanto agente ativo no planeamento,
desenvolvimento e gestdo da mobilidade sustentavel de Lisboa, colocando a empresa
numa posicdo de permanente perscrutar da realidade, avaliando futuros e
concebendo solucbes, mais integradas e inovadoras, mais convenientes. Por seu
turno, a criagao da DGSM ¢é o corolério da transformagéo da EMEL, o veiculo que leva
ao terreno, as ruas de Lisboa, aos seus residentes e utentes as novas solu¢des de
mobilidade que a empresa for capaz de desenvolver. E a DGSM que materializa o

novo player de mobilidade EMEL.

Também o Departamento de Sistemas de Informacao (DSI), que evidentemente estara

muito envolvido neste processo de evolucdo da empresa, foi profundamente

Xi




reestruturado de maneira a acomodar a abrangéncia das responsabilidades que
agora detém — muito do que a EMEL se propde fazer - com novas, mais adequadas

e mais sofisticadas solu¢des de mobilidade para o utente, e maior capacidade

operacional para a organizagao - depende dos recursos que o DSI conseguir utilizar.

A imagem que ao longo do tempo se foi formando da EMEL esta muito associada ao

carater sancionatério da fiscalizagdo do estacionamento — urge alterar esta situagao.
De facto, em tudo o qua a EMEL faz esta subjacente um amago de sustentabilidade

gue é preciso comunicar. Trés eixos sustentarao este trabalho de Comunicagéo:
Ambiente; Bem-estar; Seguranca. Sdo trés eixos que se interligam, se complementam

e se potenciam na convergéncia para uma ideia/mensagem global: MAIS E MELHOR
QUALIDADE DE VIDA.

O nivel de eficiéncia que a EMEL foi capaz de atingir na gestdo do estacionamento ja

permite que a empresa assuma um papel mais abrangente enquanto agente de
mobilidade no sentido mais lato do termo, e os desafios que se colocam a cidade

nesta matéria exigem a disponibilidade de um player capaz e com ambicao.

Mas ndo hajam ambiguidades, a organizacdo continuara a incrementar a sua
operacao de gestdo do estacionamento, perspetivando, i) para a via publica, a
extensdo do estacionamento ordenado a todas as freguesias do concelho, e ii) para
0s parques, a permanente densificacdo da rede de espacos de estacionamento, sejam
eles dissuasores, para residentes, de rotacdo, ou mistos. Para o poder fazer com os
padrées de qualidade que se exigem ha uma clara necessidade de alargamento do
efetivo de fiscalizacdo, reaproximando-o de racios de lugares/Agente de Fiscalizacéo

do Estacionamento adequados a estratégia de mobilidade que se pretende

implementar, que exige prontidao, flexibilidade e diversidade de recursos.

Xii
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1 A EMEL

Em outubro de 2019 a Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa,
E. M. S.A. (EMEL) cumpre o seu primeiro quarto de século de histéria. Desde sempre
ao servi¢o da cidade, dos seus residentes e visitantes e de todos os que, em geral,
tém a necessidade de se deslocar em Lisboa, a EMEL iniciou a sua atividade com uma
acao muito determinada no ordenamento do estacionamento, contribuindo desta
forma para uma clara melhoria na estruturacdo do espago publico, para a sua

valorizac¢do e para o desenvolvimento da qualidade de vida no municipio.

Adaptados a um convivio quotidiano com o estacionamento desorganizado e, muito
especialmente, gratuito, os lisboetas estranharam, inicialmente, a atuacdo da EMEL e
levou algum tempo até que reconhecessem em pleno os impactos muito positivos
daquilo que a empresa veio trazer. Ainda hoje estd presente um certo ceticismo
quando se perspetiva o alargamento a novas areas da cidade das opera¢Bes de
ordenamento do estacionamento, mas invariavelmente as resisténcias iniciais sdo
substituidas pelo reconhecimento dos inequivocos progressos registados nas

condi¢bes de fruicdo do espaco urbano.

O trajeto da EMEL ndo foi sempre facil ou livre de sobressaltos. Ao longo do tempo a
empresa foi enfrentando obstaculos de monta, mas que sempre soube contornar.
Para cada desafio colocado existiu sempre uma resposta eficaz e cada vez mais
competente — a empresa chega aos seus 25 anos com uma maturidade, recursos e
capacidades que, no passado, eram dificeis de imaginar. Hoje é uma organizagéo de
referéncia no seu setor, apta para apoiar © municipio nas op¢des que este decidir
tomar para fazer face as dificuldades de complexidade crescente que pendem sobre
a mobilidade urbana, e é este o novo paradigma da acdo da EMEL — a empresa
concentrada nos escolhos da gestdo do estacionamento soube tornar-se eficiente ao
ponto de hoje se alavancar nessa atividade para abrir novos horizontes, mais largos

e mais integradores, tal como o desafio da mobilidade sustentével exige.
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Esta evolucdo encontra-se espelhada nos estatutos da empresa, como, de resto, ndo
poderia deixar de ser, e mais concretamente na definicdo do seu objeto social e das
suas atribuicdes. Na fundacdo da EMEL o seu objeto social estava completamente
centrado na gestdo do estacionamento. Hoje, a leitura do artigo que enquadra a
atividade da organizacdo revela um ambito muito alargado de competéncias que
pretende viabilizar uma abordagem holistica as agruras inerentes a mobilidade
urbana sustentavel. Das vastas atribuicBes agora acolhidas destacam-se as seguintes:

Figura 1.1 Atividades desenvolvidas pela EMEL na prossecugdo do seu Objeto Social

o~
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O estacionamento, a sua gestdo e exploragdo, preservam uma posicdo de relevo nas
atribuicBes da EMEL, mas a empresa j& apresenta um trajeto relevante em areas como
i) as infraestruturas de suporte a todos os modos de mobilidade, como ficou evidente
na requalificagdo do Cais do Sodré que para além das melhorias na circulagao
pedonal contemplou a renovacdo dos carris da linha do elétrico ou, mais
recentemente, com a inauguracao das escadas rolantes da Mouraria, i) a gestéo e

operacdo de sistemas de mobilidade partilhada, em que o GIRA. Bicicletas de Lisboa,
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apesar das vicissitudes que rodeiam a sua expansdo, € um sistema de sucesso muito

acarinhado pelos lisboetas.

Para breve estéa prevista a disponibilizagdo de diversos postos de carregamento répido
para veiculos elétricos, que mitigardo eventuais limitacdes decorrentes da escassez de
autonomia, um dos Ultimos riscos subjacentes a adocdo desta alternativa de
mobilidade que, mesmo passando pela via mais tradicional da propriedade particular,
se mostra muito mais sustentavel. Paralelamente, a evolucdo da Plataforma de
Mobilidade EMEL contemplaré novas funcionalidades com destaque para a gestdo
das operaces de logfstica associadas a cargas e descargas, e outros lugares especiais.
As operacbes de gestdo da rede semaférica foram j& assumidas pela empresa,
oferecendo a possibilidade, que se materializara rapidamente, de uma otimizagdo

com impactos substantivos na mobilidade urbana.

A EMEL olha para o futuro com ambic¢do. Procura-se agora assumir uma atitude muito
mais assertiva perante os desafios que se colocam a mobilidade na cidade, situando
o cidaddo no centro das solu¢des em perspetiva. A prdpria estrutura organica da

empresa foi reconfigurada nesse sentido.

11 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A organica da EMEL sofreu, em 2019, altera¢bes de vulto determinadas pelo melhor
alinhamento com o percurso que a empresa pretende trilhar, em perfeita sintonia
com a estratégia definida pela Camara Municipal de Lisboa (CML), e pela otimizacéo

da eficiéncia de processos institucionais.

As modificagdes mais substantivas prendem-se com a nova dinamica que a empresa

pretende imprimir. Foram criadas duas novas direcées:

* Direcdo de Inovacdo e Solu¢des de Mobilidade

* Direcdo de Gestdo de Sistemas de Mobilidade




@em@l
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Figura 1.2 Organograma da EMEL
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A Direcdo de Inovacdo e SolucSes de Mobilidade (DISM) vem colocar a empresa numa
posicdo de permanente atencdo. Observam-se padrdes e perspetivam-se futuros,

concebendo-se novas ferramentas de mobilidade desenhadas para o utilizador e que

A Direcdo de Gestao de Sistemas de Mobilidade (DGSM) é agora o organismo que

materializa, no terreno, uma nova EMEL, player de mobilidade em pleno na cidade

de Lisboa, deixando para trés a gestora do estacionamento considerado apenas sobre

Si mesmo.

Embora sem que tal implicasse modificacBes no organigrama da empresa, também

no Departamento de Sistemas de Informagéo foi implementada uma reestruturacdo
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de vulto, dando corpo a maior abrangéncia das responsabilidades que agora assume.
Pretende-se dotar a EMEL de maior capacidade de anélise, de inovagdo, de producao
de solug¢des mais sofisticadas. A nova estrutura do DSI visa, precisamente, preencher

estes requisitos.

1.2 ORGAOS SOCIAIS

Na atual redagdo dos estatutos da EMEL continuam definidos como Orgéos Sociais,
a Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo e o Fiscal Unico. Os titulares destes
6rgdos tém mandatos coincidentes com os mandatos dos titulares dos érgdos

autdrquicos do Municipio de Lisboa.

1.2.1  ASSEMBLEIA GERAL

A Assembleia Geral da EMEL é constituida pelo seu Unico acionista, a Camara
Municipal de Lisboa, cujo representante é designado nos termos do n.° 2 do artigo
26.° da lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, exercendo em cada Assembleia Geral o
mandato expresso que o Municipio previamente lhe conferir. Retine ordinariamente
duas vezes por ano, uma para aprovacdo dos instrumentos de gestdo previsional e
outra para apreciacao das contas do exercicio. Para além disso podera haver lugar a
realizagdo de assembleias extraordinrias sempre que sejam convocadas nos termos

legais.

122 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administragdo € o érgdo de gestdo da empresa. E composto por um
presidente e até dois vogais eleitos pela Assembleia Geral. E aplicavel aos membros
do Conselho de Administracdo o disposto no artigo 30.° da Lei n® 50/2012, de 31 de
agosto, e, subsidiariamente, o disposto no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.°

8/2012, de 18 de janeiro.

L
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1.2.3  FISCAL UNICO

O Fiscal Unico, obrigatoriamente um revisor oficial de contas ou uma sociedade de
revisores oficiais de contas designado pela Assembleia Municipal de Lisboa sob
proposta da CML, é o orgao de fiscalizagdo responsavel pelo controlo da legalidade,

da regularidade e da boa gestao financeira e patrimonial da empresa.
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2 Atividades e Projetos

2.1 QUATRO ANOS DE MUDANCA

No horizonte temporal 2020 — 2023 perspetiva-se um gradual reposicionamento da
atividade da EMEL, em alinhamento com a estratégia de mobilidade definida pela

CML para a cidade de Lisboa.

Nos ultimos exercicios econémicos o foco da organizacdo tem recaido na expansdo
da atividade de regula¢do do estacionamento na via publica, batendo-se recordes
sucessivos do ndmero de novos lugares ordenados em cada ano. Também o
estacionamento em parques captou muitos dos recursos da empresa, que por seu
turno ampliou as suas capacidades de concretizacdo de projetos de grande vulto. No
préximo quadriénio prevé-se uma continuagado, e até um crescimento, deste esforco
de disponibilizacdo de mais solugdes de estacionamento off street, mas lado a lado
com um abrandamento da expansao do ordenamento na via publica — a empresa ja
cobre grande parte da cidade, e ndo restam muitas areas com grandes volumes de
lugares para regulamentar. O alargamento da atividade a todas as freguesias da
cidade mantém-se no horizonte da empresa, mas sempre num contexto de servico
publico e sem qualquer esboco de imposicdo da sua entrada em alguma zona do

concelho.

O nivel de eficiéncia que a EMEL foi capaz de atingir na gestdo do estacionamento ja
permite que a empresa assuma um papel mais abrangente enquanto agente de
mobilidade no sentido mais lato do termo, e os desafios que se colocam & cidade

nesta matéria exigem a disponibilidade de um player capaz e com ambigéo.

A tendéncia a que se assistiu nos Ultimos anos de uma reducdo da populagdo
residente em Lisboa, acompanhada pelo aumento dos moradores na restante area
metropolitana, infere uma intensificacdo da pendularidade. Num quadro de vincada

dependéncia do automdvel particular que, de algum modo, ainda caracteriza as
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escolhas modais dos utentes da cidade, decorre uma elevada propensdo para o
congestionamento de trafego e a manifestagdo de todas as consequéncias que tal
acarreta, seja ao nivel do ambiente e da salde, seja ao nivel econdmico e da
competitividade. E a este tipo de preocupacdes que a atividade da EMEL do futuro

procurara dar resposta.
A organizagao orientar-se-4 por quatro eixos fundamentais:

= Foco no Cliente

= Reforco dos sistemas de informagao e da capacidade de uso dos recursos
= Melhoria da imagem da empresa e da relagdo com o cliente

= Aumento da qualidade na fiscalizagdo do estacionamento

O foco no cliente emerge com naturalidade do contexto que foi apresentado. Sdo os
utentes da cidade de Lisboa quem, em primeiro lugar, sofre os impactos do
congestionamento de trafego, da deterioracdo da qualidade do ar e os prejuizos para
a saude decorrentes, das horas perdidas dentro do automdvel e da queda na
produtividade resultante. Assim, & também o utente que suporta as ineficiéncias de
produtos inadequados ou de projetos desgarrados sem um lastro integrador — o que
se pretende é que seja também ele a beneficiar da abordagem holistica a mobilidade,
da atitude assertiva e prospetiva que a empresa procura desenvolver, das solu¢des

inovadoras que se consiga produzir e implementar.

Para que seja possivel desenvolver produtos cada vez mais relevantes é necessario
aceder, interpretar e utilizar grandes volumes de dados. A instalagdo de recursos que
permitam desenvolver as capacidades indispensaveis para maximizar ©
aproveitamento da informacdo existente € incontornavel. Sem uma aposta
determinada no refor¢o dos sistemas de informagao o foco no cliente é apenas uma
ilusdo bem-intencionada, um slogan indcuo ou até panfletério. A EMEL ndo cometera
esse erro e até ja construiu um frack record de inovagao tecnologica que demonstra

a capacidade da empresa nesta matéria.
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A melhoria da imagem da EMEL é essencial. A ideia popularizada da atividade de uma
empresa decorre, naturalmente, das fun¢des que desempenha, dos produtos que
oferece e da respetiva qualidade, da sua proposta de valor e como é percebida. Ha,
no entanto, uma dimensao instrumental da imagem que ndo deve ser negligenciada
— a da capacidade de induzir comportamentos. Desde a sua génese, totalmente
orientada para o ordenamento do estacionamento, a EMEL viu a sua imagem muito
associada a atividade de fiscalizagdo e ao carater penalizador e sancionador que a
reveste - especialmente quando surge num contexto disseminado de estacionamento
desordenado, com limites definidos apenas pelas dimensbes do espaco livre. Sem
escamotear os beneficios do estacionamento ordenado, o desafio agora é o de
colocar a EMEL num lugar central no ecossistema de mobilidade da cidade, com uma
crescente importancia do carater instrumental da gestdo do estacionamento,
empenhada na promog¢do de boas préaticas de mobilidade que proporcionem mais

bem-estar, melhor ambiente e mais seguranga — mais qualidade de vida.

O elevado ritmo que a EMEL foi capaz de imprimir na expansdo do estacionamento
ordenado ao logo dos Ultimos anos ndo teve um acompanhamento da capacidade
de fiscalizacdo a mesma dimensédo. O rigor exigido na atividade fiscalizadora implica
uma aprendizagem que ndo prescinde da experiéncia nas ruas, ou seja, ndo prescinde
de tempo. No préoximo quadriénio o crescimento da atividade na via publica entrara
numa fase de abrandamento, o que, em conjunto com um aumento da capacidade
formadora de Agentes de Fiscalizacdo de Estacionamento (AFE), permitird um
progressivo restabelecimento de racios de lugares em exploracédo por AFE para niveis
mais adequados, ao mesmo tempo que novas tecnologias como a centralizagdo de
dados de parquimetros viabilizardo uma capacidade de resposta mais eficaz e
tempestiva. A fiscalizagdo dotar-se-a de meios com maior capacidade de criagéo de

valor para a mobilidade urbana.

Cada um dos vetores definidos produz impactos sobre os restantes. Em todos os
projetos da empresa, em todas as dire¢des e departamentos, em todos os
colaboradores existe uma clareza sobre o caminho a seguir e dos resultados a

alcancar, nao de uma forma encerrada sobre si prépria, mas pelo contrario, com plena
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consciéncia dos efeitos integradores de cada atividade no sistema de mobilidade da

cidade.

Antes de se arrojar para a mudanca a EMEL comegou por lancar um olhar sobre si
prépria e promover as mudancas estruturais que lhe conferem maior solidez para os

novos designios.

2.2 UMA ESTRUTURA PARA O FUTURO

Projetos como a interveng¢a@o no Cais do Sodré ou a construcdo do Parque do Campo
das Cebolas integram um curriculo rico que demonstra capacidade concretizadora
das obras de que a cidade necessita, e que ainda assim tera que ser robustecida, tal
a dimens&o do plano de investimentos da empresa em areas como a construgdo de
ciclovias, novos parques de estacionamento ou a requalificacdo de espaco publico
reconfigurando as suas condi¢des de circulagdo a favor dos modos mais suaves. No
entanto, a natureza do repto agora colocado a EMEL é distinta — trata-se de levar a

empresa para o epicentro da gestdo da mobilidade no Municipio.

Para poder cumprir com o desafio da mobilidade sustentavel que se impde a cidade
a EMEL procurara conhecimento e a capacidade de implementacdo das solu¢bes

assentes nesse conhecimento.

O percurso concebido para os proximos quatro anos implica que a empresa redna
recursos de exceléncia na area dos sistemas de informacdo e da analise do contexto
da mobilidade - atual, mas essencialmente futuro - para poder desenvolver as
solu¢Ges mais capazes e integradoras. Necessita ainda de colocar essas solugdes no
terreno, ao servico da cidade e dos seus utilizadores. Foi neste ambito que a EMEL se
reestruturou, dotando-se internamente, com a integracdo da DISM, da DGSM e a
reestruturacdo do DSI, dos meios que sustentardo a sua evolugdo enquanto p/ayerde

mobilidade.
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221 DIRECAO DE INOVACAO E SOLUCOES DE MOBILIDADE

A criacdo da DISM insere-se no processo de consolida¢do da EMEL enquanto agente
ativo no planeamento, desenvolvimento e gestdo da mobilidade sustentavel de
Lisboa, sendo que estas areas verdo um investimento crescente nos préximos anos.
As novas competéncias capacitam a EMEL para uma atuagdo mais integrada no
dominio da mobilidade urbana, onde se vé a gestdo de estacionamento enquanto

ferramenta de gestdo da mobilidade da cidade.

A DISM tem como missdo reunir inteligéncia acionavel e desenvolver conhecimento
assente em factos comprovados para informar processos de decisdo, bem como
apoiar a gestdo e controlo da procura de mobilidade aos niveis estratégico e tético,
por exemplo dando todo o suporte a CML no estudo, desenvolvimento e
implementacdo de politicas e medidas que possibilitem a reducdo consideravel do
trafego rodoviario, em particular de atravessamento, em areas onde se registe grande

saturacdo, a semelhanca do que sucede na zona da Baixa-Chiado.

As principais areas de trabalho da DISM sdo a Customer Intelligence e a Prospetiva e
Avalia¢do de Futuros com vista ao desenvolvimento de Solu¢es de Mobilidade mais
centradas no utilizador

Figura 2.1 Estrutura interna da DISM

Solucdes de

Prospetiva e Avaliagdo

Customer Intelligence

de Futuros Mobilidade

CUSTOMER INTELLIGENCE

Aborda a transformacao digital do sistema de mobilidade de Lisboa, com foco no

desenvolvimento e gestdo de sistemas de inteligéncia qualitativa e quantitativa para
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apoio & tomada de decisdo de curto/médio prazo. E também aqui que se asseguram
as ferramentas de recolha e analise de dados que permitem estabelecer meios para
a compreensdo da procura da mobilidade e estdo na base de inovacbes

tendencialmente incrementais.

PROSPETIVA E AVALIAGCAO DE FUTUROS

E aqui que reside o suporte ao planeamento estratégico e as transicdes necessarias,
trabalhando-se, sempre num horizonte temporal de médio/longo prazo, na
exploracdo de cenérios futuros e no ensaio de solu¢des que visam preparar a cidade
para a mobilidade do futuro, promovendo um ecossistema colaborativo. Perspetiva-
se a area de Prospetiva e Avaliacdo de Futuros como a base de inovagbes

tendencialmente disruptivas.

SOLUGOES DE MOBILIDADE

Na area de Solugbes de Mobilidade atua-se sobre a gestdo da oferta através do
desenvolvimento de novos recursos de mobilidade centrados no utilizador (incluindo
logistica urbana), promovendo o didlogo com inovadores para desenvolvimento de
solucGes colaborativas. Aqui concebem-se propostas de valor e respetivos modelos
de negdcio, recorrendo ao conhecimento gerado nas outras duas areas para informar
o desenvolvimento de novas solu¢des. Identificam-se oportunidades de capitalizagdo

dos resultados de projetos de 1&D, maximizando o valor criado para o utilizador.

Apds uma primeira fase, que se pretende tdo breve e eficaz quanto possivel, de
formacdo e capacitacdo da equipa - destacando-se aqui o assegurar de uma
conformidade total dos processos e praticas de gestdo de projetos com o
ordenamento dos programas de financiamento - seréd uma prioridade da DISM, como
de resto de todas as novas areas da empresa, a consolidacdo do portefélio de
solugdes (internas e externas) da organizacdo para uma melhor qualidade de servigo
prestado e melhor experiéncia do utilizador. Este objetivo sera materializado, ja em
2020, em primeiro lugar com a reconfiguracdo do ePark numa aplicacdo de gestdo
da procura de mobilidade, através da criagdo de uma nova proposta de valor que

unifique as aplicacdes méveis ePark e Gira num Unico interface de utilizacdo e que

12
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disponibilize um conjunto de funcionalidades adicionais que acrescentem valor
aqueles que vivem, trabalham e visitam Lisboa, e pela otimizacdo dos sistemas de
gestdo operacional que permitam responder eficazmente a cada vez mais exigente

atividade de fiscalizagdo e coleta.

Adicionalmente, havera um reforco das competéncias internas no dominio da
inteligéncia de dados (quantitativos e qualitativos) e o desenvolvimento de uma
agenda de inovagdo com maior alinhamento estratégico com a visdo da CML para a
mobilidade da cidade. Neste dominio, destaca-se um dos projetos estruturantes das
novas areas de atuagdo da EMEL, o VoxPop. Financiado pela Comissdo Europeia e
com duragdo de trés anos, o VoxPop é um projeto de transformacdo digital do
sistema de mobilidade da cidade de Lisboa que pretende responder a um conjunto
de desafios ndo tecnoldgicos que potenciardo a identificacdo mais &qil de
oportunidades de melhoria no sistema de mobilidade e transportes de Lisboa, bem
como de processos de planeamento e gestdo de ativos mais eficientes. Esta iniciativa,
liderada pela CML e cuja gestdo esta a cargo da EMEL, mobilizara os vérios agentes
do ecossistema local de inovagdo e representa um investimento de cerca de 1,5

milhdes de euros para a empresa e superior a 5 milhGes de euros para a cidade.

Ainda no campo da Investigaggo e Inovacao (1&l), a EMEL ambiciona uma participacdo
mais ativa em projetos colaborativos, afirmando-se cada vez mais em papéis de
lideranga em projetos-chave ao nivel Europeu. Assim, para além de assegurar a
implementagdo dos projetos que tem atualmente em portefélio como o TInnGO (que
visa promover a igualdade de Género no Transporte), delineou-se uma estratégia
ambiciosa de 1&l que possibilite a geragdo de conhecimento que tem como prioridade
o desenvolvimento de um sistema de mobilidade mais inclusivo, seguro e acessivel a

todos.

Por fim, e reconhecendo a importéncia da logistica urbana na vida e na atividade
econémica da cidade, os préximos anos serdo também assinalados por um crescente
investimento nesta area, alavancando o conhecimento gerado em diversas iniciativas

desenvolvidas no passado. Especificamente, em 2020 sera estudada a viabilidade de

13
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implementacao de um centro de micrologistica urbana no Bairro Alto, num contexto

de rede de Aubs logisticos descentralizados.

2.2.2 DIRECAO DE GESTAO DE SISTEMAS DE MOBILIDADE

A criacdo da DGSM é o corolario da transformacao da EMEL, o veiculo que leva ao
terreno, a cidade de Lisboa, aos seus residentes e utentes as novas solucbes de
mobilidade que a empresa for capaz de desenvolver. E a DGSM que materializa o

novo player de mobilidade EMEL.

Esta nova Direcdo e as areas de gestdo que a comp&e, concretizam nas ruas da cidade

todo o conhecimento e toda a inovagdo que a EMEL consegue desenvolver em prol

Figura 2.2 Estrutura interna da DGSM

Apoio a Gestao de
Clientes

Gestdo de Centros de Gestdo da Mobilidade Gestdo da Mobilidade

Gestdo Rede Semaforica,
Sensorizagao e

Controlo Partilhada Elétrica

Modelacao

de uma mobilidade urbana sustentavel e conveniente, em estreita articulagdo com o
)ﬁ/ trabalho de Planeamento da Mobilidade desenvolvido pela Direcdo Municipal de
Mobilidade da CML.

Em 2020 é objetivo da EMEL continuar a consolidagdo desta estrutura, através do
reforco do quadro de pessoal em todas as areas de gestdo. Esse reforgo visa
essencialmente dotar as vérias areas de meios humanos especializados para o

acompanhamento:

* da gestdo dos contratos de manutencdo da rede semaférica

14
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= da gestdo dos contratos da operacao de mobilidade elétrica
* da gestdo de contrato de manutencdo do tinel do Marqués de Pombal

e ainda para apoio a gestdo de clientes e reforco da equipa de gestdo da operacdo

do GIRA.

O Apoio a Gestdo de Clientes é destacado como um nucleo com atividade transversal
a toda a Direcdo - as novas competéncias nas areas da rede semafdrica e mobilidade
elétrica trouxeram uma diversificacdo do tipo de cliente/utilizador dos servicos EMEL,
ampliando heterogeneidade dos contactos com a empresa, impondo uma amplia¢do
da capacidade de resposta. Neste contexto, serdo unificadas as areas de contacto de

clientes referentes as interacées da rede semaférica, GIRA e Mobilidade Elétrica.

GESTAO DA REDE SEMAFORICA, SENSORIZACAO E MODELACAO

A solu¢do para responder ao aumento do trafego automével e aos crescentes
congestionamentos passa(ou), muitas vezes, e frequentemente de forma errada, pelo
incremento de capacidade das vias rodoviarias, tentando acomodar mais e mais
vefculos. Tendo presente que o espago urbano é limitado esta alternativa ¢, em larga

medida, implementada a custa dos restantes utilizadores e modos de transporte.

A percecdo da sociedade em relacdo aos desafios da mobilidade urbana evidencia
agora tendéncias distintas e ganha forma a convicgdo de que o automével ndo &, na
grande maioria dos casos, a melhor solucdo para as suas necessidades de deslocacdo
urbana, e para o proprio meio em gque se insere. No entanto, esta divisdo das
necessidades de deslocacéo por outras solu¢des de mobilidade, veio colocar pressao

sobre o planeamento das cidades e a forma como todos os modos se relacionam.

Lisboa, uma capital Europeia com objetivos bastante claros sobre as suas pretensées
no que diz respeito a mobilidade dos seus cidad&os e turistas, necessita que estejam
disponiveis ferramentas capazes de fazer face as exigéncias das novas realidades em

termos de mobilidade.
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Em 2019, a criacdo de uma equipa de Modela¢do na estrutura da EMEL surge como
uma primeira medida para dotar a cidade de capacidade de resposta a futuras
questdes de mobilidade, indo ao encontro de uma manifesta necessidade de
planeamento e prontiddo de todas as intervencdes/adaptacdes a realizar, sempre
com conveniéncia para 0 municipe. Através desta equipa, a EMEL pode validar de
forma bastante expedita e em ambiente virtual os impactos que um projeto podera
causar na infraestrutura existente (devidamente calibrada e validada no ambiente
virtual), reduzindo a probabilidade de ocorréncia de erros de planeamento ou
fendmenos ndo antecipados. Este trabalho permite também dotar a empresa de
recursos para um melhor entendimento e capacidade de atua¢do sobre o

planeamento operacional e coordenacao da rede semaférica.

Todo este processo é realizado com recurso a softwares de modelagdo (com
diferentes niveis de detalhe — Macro, Meso ou Micro), investimento que a EMEL

comecou a realizar ainda em 2019.

Importa também detalhar que 0 modelo de tréfego do municipio de Lisboa, cuja
Ultima revisdo ocorreu em 2014, encontra-se desatualizado face aos desafios da
mobilidade que a cidade hoje enfrenta. A EMEL tomou em maos a missdo de atualizar
0 Modelo de Trafego da Cidade de Lisboa, alinhando-o com o paradigma de
mobilidade que o concelho ambiciona. A atualizagdo e consequente gestdo e
calibracdo do Modelo de Trafego possibilitara, por exemplo, a estimativa de emissdes
poluentes, a otimizacdo da sinalizacdo luminosa, o calculo do nivel de servico em
interseccdes, a identificagdo de pontos negros de seguranca rodoviaria ou afetagdo
da procura com recurso a diferentes metodologias. Pretende-se também garantir
uma perfeita compatibilidade do Modelo de Trafego com as outras entidades
relacionadas com a temética da mobilidade, nomeadamente a Area Metropolitana de
Lisboa e, muito especialmente, a Carris, uma vez que os resultados calculados pelo
modelo da EMEL podem influenciar significativamente os outputs obtidos pelo
modelo da Carris, designadamente os tempos de percurso dos seus veiculos, uma vez

gue sdo claramente influenciados pelos vefculos do transporte individual

16



PLANO DE ATIVIDADES EMEL 2020

(congestionamentos) - a conclusdo dos trabalhos estd prevista para o primeiro

trimestre de 2020.

A EMEL levou a cabo alguns projetos piloto de sensoriza¢do de estacionamento no
Areeiro e na Rua Alexandre Herculano. Em 2019 ja foi possivel consolidar os resultados
destes e houve know-how adquirido. Acima de tudo, estes projetos, permitiram
empresa perceber o que é possivel realizar em termos de sensorizacdo de lugares de
estacionamento na via publica, mas também e mais importante, consolidar casos de

uso aplicaveis na melhoria do estacionamento e circulagao.

Assim, em 2020 a EMEL pretende iniciar a sensorizac¢do de lugares de estacionamento
e de cargas e descargas na via publica, designadamente na zona do Eixo Central,
permitindo que a informagdo da ocupagdo seja centralizada em meios digitais e
disponibilizada a populacdo — é facil de intuir a conveniéncia que esta ferramenta
acrescentara ao processo de selecdo modal para cada deslocacdo e os efeitos que,

em massa, isso podera trazer para o trafego nesta area e nas areas adjacentes.

Ainda em 2020 a EMEL pretende levar a cabo a sensorizacdo de parte importante da
Rede Ciclavel da Cidade de Lisboa, sendo que para esse efeito se propde colocar
sensores em 32 localizagdes e Painéis Informativos em 10 localizagdes previamente

indicadas pela CML.

Em 2019 a EMEL assumiu a responsabilidade de gerir, manter e modernizar toda a
rede de Sinaliza¢do Luminosa Automética de Trafego (SLAT) da cidade de Lisboa. Esta
rede atualmente congrega 544 intersec¢Ges semafdricas, das quais apenas 138 ainda

estdo ligadas ao sistema central GERTRUDE.
Genericamente, as intersec¢des que existem podem ser:

* Intersec¢des com Controlador, Equipamentos Semaféricos e Sensores do tipo

Espira (enterrada)
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* Intersec¢Bes com Controlador, Equipamentos Semaféricos sem Sensores

Por sua vez, os tipos de controladores que regulam as interse¢8es referidas sdo os

seguintes:

= Controladores Mecanicos (Controladores do tipo M, A12 e ET)
= Controladores do tipo Castor

= Controladores do tipo Prosem

= Controladores do tipo Siemens

Existe um total de 436 controladores, o que implica que 108 interse¢des estdo

interligadas (um controlador processa mais do que uma interse¢ao).

Os controladores mecanicos ndo permitem qualquer tipo de gestdo centralizada e os
restantes apenas comunicam através de um protocolo de comunicagdo exclusivo do

GERTRUDE e nado sdo compativeis com o protocolo OCIT 2.0 (3.0} definido pela CML.

Esta realidade impede qualquer tipo de centralizacdo ou de gestdo otimizada do
trafego pois a sensorizacdo é fundamental para poder dotar as interse¢bes de
dinamismo consoante o trafego existente e, claro, permitir ao novo sistema central a
instalar o conhecimento do mesmo, para que possa adotar, em tempo real,
estratégias de mitigagcdo para um correto escoamento e fluidez do trafego - sera
possivel, por exemplo, criar corredores semaféricos de circulagdo BUS em que seja

estabelecida prioridade semaférica ao Transporte Pdblico e a veiculos de emergéncia.

Na cidade de Lisboa existe ainda uma quantidade elevada de controladores
obsoletos, cuja manutencao se torna cada vez mais dificil dada a indisponibilidade de
pecas de substituicdo. Neste quadro, a prioridade da EMEL no que diz respeito a
componente de modernizagdo prevista no contrato de manutengao deveré ser a sua

substituicdo. Determinou-se a melhor ordenagéo para as interse¢des a modernizar:

Intersecbes com controladores obsoletos

IntersecBes com controladores Prosem
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Intersecdes com controladores Castor que ndo estao inseridos no GERTRUDE
4. Interse¢bes com controladores Castor que estao inseridos no GERTRUDE

A EMEL e a CML entendem como crucial a concretizacdo deste plano de substituicao
de todos os controladores e a introdugdo de sensores que permitam um incremento
do tempo de verde e otimizacdo de filas de tréfego, bem como a contagem e a
classificagdo de veiculos. A alternativa mais eficiente passa por uma solugdo de sensor
tipo radar ou camara para detetar o inicio de fila e um sensor do tipo radar, camara
ou espira wireless para detetar o fim de fila. Este tipo de sensorizacdo, em detrimento
das antigas espiras de pavimento, justifica-se pela facilidade de instalagdo, maior
fiabilidade dos dados transmitidos, menor risco de danos causados por obras e
abatimentos do pavimento, menores necessidades de construgdo civil e consequente
reducdo de residuos de construcdo associados. A implementacgdo do plano teve ja
inicio em 2019 com a intervencdo no eixo Rua da Palma / Avenida Almirante Reis,

estimando-se que a conclusdo dos trabalhos tenha lugar até ao final do ano.

Ainda em 2019, a EMEL lan¢ou um procedimento de contratacdo publica para a
modernizagdo de 200 intersecbes. Em causa estdo os corredores circulares,
importantes para a cidade de Lisboa, que ndo confluam com as zonas onde o sistema
GERTRUDE ainda se encontra em operagdo. O objetivo é criar condi¢des para que,
de forma faseada, possam vir a ser centralizadas as zonas que ndo estdo
contratualizadas com o GERTRUDE, permitindo a adogdo de um novo sistema de
gestdo centralizada que, quando totalmente operacional, viabilize as modificacGes
nas intersecbes que estdo atualmente a ser geridas através do sistema GERTRUDE,

mitigando eventuais condicionamentos no trafego da cidade de Lisboa.

Na modernizacdo da SLAT esté implicita a reparagdo de estruturas de suporte as
interse¢des, nomeadamente a rede de tubagens, para que futuramente a CML possa
implementar uma nova rede de fibra ética que substitua a rede de cobre existente. A
EMEL ira conectar todas as intersecdes modernizadas através de ligagcdo TCPIP/4G ou
superior, potenciando assim a sua centralizagdo sem depender de uma rede de fibra

e passara a servir como redundancia quando esta vier a ser implementada. Desta
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forma pretende-se que em 2020 metade das intersecbes da cidade estejam
modernizadas. As restantes intersec¢des deverdo ser abrangidas, em parte, por outras
intervencBes da CML (por exemplo, ao abrigo do programa “Uma Praga em Cada
Bairro”), cujos requisitos para a rede SLAT ja se encontram disseminados pelas
entidades com responsabilidades nesta matéria. A parte final, que contempla a
substituicdo da zona que atualmente esta ligada ao sistema GERTRUDE, ficara a cargo
da EMEL que, no horizonte de 2021, implementard um novo Sistema de Gestdo
Técnica Centralizada que permita, entre outras coisas, detetar em tempo real
anomalias nos equipamentos, programar remotamente os controladores e otimizar o

fluxo de trafego com uma forte componente preditiva.

GESTAO DE CENTROS DE CONTROLO

Em 2019 a EMEL consolidou o seu modelo de Gestdo das atuais ZAAC, reduzindo de
forma consideravel o nimero de reclamacgdes e otimizando o tempo de resposta na
reparagdo de avarias e vandalismo a que um sistema de controlo de acessos, com
equipamentos instalados em espaco aberto, esta sujeito. No entanto, o atual sistema
de controlo do acesso automovel as ZAAC encontra-se desgastado, em larga medida
obsoleto, e nem sempre responde de forma eficaz a quem necessita de aceder a estas
zonas. Claramente a solucdo atual ndo dispde da flexibilidade adequada para lidar
com novas realidades de mobilidade, pelo que a adocdo de um novo sistema de
controlo de acessos nas ZAAC se afigura incontornavel. A implementacdo do novo
sistema sera efetuada de forma faseada e contemplaré a instalacdo da nova ZAAC da
Madragoa. O procedimento sera lancado até ao final 2019 e executado durante o ano
de 2020. Pretende-se oferecer um servico publico de qualidade, com recurso a
tecnologia e equipamentos de ponta, com vista a melhorar a experiéncia de todos os
utilizadores e assim responder com eficiéncia as novas alternativas de mobilidade

urbana.

Em 2019 a EMEL procedeu a implementagdo de um dispositivo de controlo de acesso

para operacOes logisticas no Terreiro do Pago e Campo das Cebolas, possibilitando a
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normalizacao deste tipo de trabalhos numa das zonas mais emblematicas da cidade
de Lisboa. E pretensdo da EMEL continuar a estudar as solucdes mais capazes e
flexiveis para a gestdo da limitacdo do acesso automdvel, tendo presente o evoluir de
realidades que se possam vir a configurar como passiveis da criagdo de novas Zonas
Condicionadas visando melhorar a qualidade de vida dos residentes e também a
qualidade ambiental, reduzindo o nivel de emissées de gases poluentes e permitindo

uma a melhor fruicdo do espago publico por parte de todos.

Em 2019 a EMEL concretizou a assuncao da gestao total dos sistemas do Tdnel do
Marqués de Pombal, gestdo essa que ird melhorar em 2020 através de um forte
investimento na monitorizagdo e alarmistica, que possibilitara a centralizacdo e
operacdo remota na Sala de Controlo de Trafego de Lisboa. No ambito da operagdo
deste equipamento, a EMEL levara a cabo inspe¢des periddicas de todos os sistemas

do Tunel.

Em relacdo ao Tunel da Avenida Jodo XXI, a EMEL prevé para 2020 manter o servico
de monitorizacdo do tunel, Unica competéncia exercida até ao momento pela
empresa nesta artéria, bem como fazer um investimento na renovacdo e
modernizacdo do sistema de CCTV do Tunel possibilitando a criacdo de um sistema

de alarmistica de ocorréncias e a centralizagdo remota da operacao.

GESTAO DA MOBILIDADE ELETRICA

A aposta na mobilidade elétrica € uma via privilegiada para a mitigacdo dos impactos
decorrentes da preferéncia pelo automdvel privado na escolha modal. H&4 muito que
a EMEL se envolve ativamente no apoio a uma maior penetracdo deste tipo de
veiculos, disponibilizando o Distico Verde que permite o estacionamento gratuito (a
emissdo do distico implica o pagamento do emolumento no valor de 12,00 € por ano)

em qualquer lugar tarifado na via publica em Lisboa.

A escassez de autonomia destes veiculos, pelo menos a percebida, € um dos riscos

presentes na avaliagdo desta alternativa e que muitas vezes ainda faz pender a
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balanca para outras solu¢des menos sustentéveis, designadamente viaturas com
motor de combustdo interna. Também nesta vertente ha uma resposta da EMEL, que
em varios dos seus parques disponibiliza postos de carregamento, por enquanto
gratuitos. Prevé-se que até ao final de 2019 a empresa inicie a operacao, ja integrada
na rede MOBLIE, dos postos de carregamento de veiculos elétricos existentes nos
parques de estacionamento por si geridos. Mas para o ano de 2020 a EMEL ira “subir
um degrau” no seu compromisso com a promog¢ao da mobilidade elétrica: a empresa
planeia aumentar a oferta de postos de carregamento de veiculos elétricos por duas
vias: (1) na via publica, através da criacdo de trés “ilhas” de postos de carregamento
rapido, localizadas na Av. da India (Algés), em Entrecampos e no Parque das Nacdes;
e (2) através da gradual implementagdo de postos de carregamento normal em todos
os parques de estacionamento geridos pela EMEL, quer os existentes, quer os novos

parques previstos.

Para além da aquisicdo e instalacdo dos carregadores elétricos serd necessario
garantir a manutencao destes equipamentos, bem como assegurar 0 apoio aos
clientes nos termos do Regime Juridico da Mobilidade Elétrica, designadamente
através de uma linha de apoio telefénico 24h/dia a qual se pretende operacionalizar
a partir do reforco da atual linha de apoio do servigo GIRA, na qual podera também
ser incluido o apoio telefénico de outros servicos de mobilidade da EMEL,

procurando-se um pleno aproveitamento das sinergias emergentes.

GESTAO DA MOBILIDADE PARTILHADA

O GIRA. Bicicletas de Lisboa representa para a cidade um passo importante no sentido
da mobilidade sustentavel. A EMEL orgulha-se de ter preconizado esse passo e ndo
serdo os sobressaltos por que tem passado o projeto que afastardo a empresa de
uma aposta firme num produto de mobilidade partilhada que, cada vez mais, faz

sentido, como de resto é demonstrado pela adesdo dos lisboetas ao sistema.

No ano de 2019, no seguimento das dificuldades operacionais que vinham a ser
observadas e que impediam a expansdo da rede, bem como a oferta de niveis de

disponibilidade adequados, a EMEL resolveu o contrato de fornecimento e operacao
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que tinha com o fornecedor inicial do sistema. Apds esta fase, a normalidade da
operacao do sistema foi reposta e recentemente, durante a Semana Europeia da
Mobilidade, foram abertas ao publico mais sete estacdes, dispondo a rede GIRA agora

de um total de 81 esta¢des.

Em agosto de 2019, ainda antes da rede GIRA concluir o segundo ano de atividade,
foram superados os dois milhGes de viagens, e nos Gltimos 12 meses registou-se uma
média superior a 4 000 viagens por dia util. Por outro lado, atualmente, existem mais
de 16 mil utilizadores com subscri¢des ativas e diversas manifestacdes de interesse
para servir outras areas da cidade, o que evidencia a importancia crescente que o
sistema de bicicletas publicas partilhadas, a par de outros sistemas de mobilidade

partilhada, tem nos padrées de mobilidade de Lisboa cidade.

Viagens EVO|U§50 dO GIRA Estagbes
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140 000 : 80
120 000 ' 70
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40

2017 2018 2019
s EstacOes Ativas Viagens

Grafico 2.1 Evolugdo do GIRA - nimero de viagens e estagdes ativas

Desta forma, a EMEL, em conjunto com a CML, esté a estudar a expansao da rede de
estacbes ja em 2020. Além deste processo de expansdo da rede, a avalia¢do das
opgoes de planeamento da rede inicialmente assumidas - através da anélise dos
comportamentos evidenciados na fase de exploragdo - continuara a ser realizada e é
essencial para que este novo modo de transporte se consolide, como uma oferta de
transporte efetiva, na captacdo de diferentes tipos de utilizadores e possa,

efetivamente, contribuir para a resolucao dos desafios de mobilidade da cidade,
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promovendo a mobilidade ciclavel e, assim, a melhoria da qualidade de vida ou da

salde publica.

A gestdo da rede GIRA — expansdo do sistema, monitorizacdo da operacéo e gestdo
comercial - continuard assim a ser o principal projeto da Area de Gestdo de

Mobilidade Partilhada.

2.2.3 DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

E na capacidade que o DSI for capaz de revelar que se joga muito daquilo que a EMEL
conseguird aportar como agente de mobilidade inovador. Neste prisma, foi
reequacionado o posicionamento e a abrangéncia das competéncias do
departamento, enriquecendo 0S Seus recursos para que possam emergir as

capacidades de que a empresa, e essencialmente a cidade, tanto precisam.

Em 2019 concluiu-se o processo de consolidagdo das areas relacionadas com sistemas
—~ de informac&o da EMEL, mais um passo da Transformagao Digital desencadeada pela
’ empresa Nos anos anteriores, reestruturando toda a sua infraestrutura tecnoldgica,
quer ao nivel do Data Center, quer na sua estrutura interna. Esta opcao teve como
objetivo a evolugao dos sistemas EMEL, dos fluxos de informagdo, e do novo
paradigma de servicos de mobilidade, com uma perspetiva de inovacdo tecnoldgica,
dando a organizagdo recursos para responder ao designio de expansdo dos servi¢os

de mobilidade da empresa ao nivel da ambicdo do municipio nesta matéria. Com esta

missdo em fundo o DSI adotou uma orgénica mais abrangente, mas com padrdes de
eficiéncia bem vincados.

Figura 2.3 Estrutura interna do DSI

Comunicagoes . : ; y 2
¢ Gestdo de Business Service Delivery e Qualidade e

Redes e Desenvolvimento

Projetos Intelligence Helpdesk Procedimentos

Seguranca
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COMUNICAGOES, REDES E SEGURANCA

E, por exceléncia, a unidade de infraestrutura dos sistemas de informacdo da EMEL,
sustentando todos os servicos criticos da empresa e atendendo a todas as
necessidades do negdcio. E neste ambito que se inserem acBes como a renovacdo
das comunicacdes existentes, a reformulacdo da rede WI-FI, a renegociacdo de
contratos de licenciamento de software, bem como a modernizacdo da infraestrutura
de parques, centralizando a informagéo e reforcando as comunicagdes de todos os
locais EMEL, com alarmistica associada, o que permitird, no futuro, um acesso mais
efetivo a informacdo e a flexibilidade necesséria para gerar novos produtos associados

a mobilidade.

A melhoria alcangada no contrato de comunica¢fes assegura uma prestacdo de
servicos de um unico operador para todos os locais de operacao da EMEL, criando
uma rede estruturada apoiada em fibra, redundante nos sites principais, e garantindo
servicos de seguranca e transmissdo de dados. Também permitira uma centralizagdo
da gestdo de ativos, otimizando a manutencao da infraestrutura. Toda a componente
de comunicagBes moveis e fixas serd revista tendo como objetivo o crescimento da

produtividade da operacao.

A reformulacdo da rede WI-FI, que contempla o investimento na substituicdo de
equipamentos em fim de vida, garantira uma melhoria substancial da cobertura do
sinal em todos os locais da EMEL, viabilizando um acesso mais rapido e seguro e
dotando a infraestrutura da robustez exigida pelo crescimento esperado dos seus

servicos.

A implementacdo de uma solugdo de servidores de alta disponibilidade disponibilizara
uma replicacdo de servidores e servigos de comunicacdo de operador na sede EMEL,

de forma a garantir a redundéncia de servigos de informacao.

A ligacdo estabelecida com a Microsoft, para além de proporcionar a conformidade
de licenciamento de software, iré trazer ndo sé uma uniformizagdo das componentes

de e-mail, como também a implementacdo de novas ferramentas de comunicagéo e
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produtividade, alinhando a EMEL com as novas tendéncias de workplace

management do mercado.

A componente de seguranga ocupa um lugar central, estando prevista a aquisicao de
equipamentos e software que asseguram uma encriptacdo mais efetiva da informacéo
e uma auditoria completa dos acessos com recurso a solu¢des de controlo de
vulnerabilidades. Nesta matéria o recurso a novas tecnologias como o BlockChain
pretende fazer evoluir a vertente analitica e antifraude de todas as transacdes geradas
pela empresa, garantindo a qualidade dos dados e operagdes associadas e a

seguranga da informacgo.

GESTAO DE PROJETOS

A EMEL tem um pjpeline de projetos para os proximos anos que visam a consolidagado
da informacgdo e negocio e o fornecimento de servicos a outras entidades. A criagdo
de ambientes de alta disponibilidade, devidamente estruturados de forma a
permitirem a integragdo de entidades externas, atualmente em curso, ira
corresponder ao novo paradigma da EMEL enquanto empresa de servicos de
mobilidade pretendida pelo Municipio. Esta é uma transformacao, antes de tudo,
concetual, e ira produzir, uma vez mais, impactos significativos na area de sistemas

de informacao e na propria EMEL.

Com a mudanca dos sistemas criticos para um ambiente de alta disponibilidade, em
conjunto com a unificacdo dos sistemas de mobilidade, democratiza-se a utilizagdo
de outras gpps no acesso ao estacionamento na cidade de Lisboa alargando-se o
conceito de Plataforma de Servicos de Mobilidade. Ainda numa fase de transicao para
esse ambiente de alta disponibilidade, a Plataforma de Mobilidade EMEL continuara
a sua evolucdo funcional, utilizando um novo conceito que recorre as melhores
préticas de desenvolvimento por microsservicos em cddigo aberto e multifornecedor,
agregando servicos de negdcio ao mesmo tempo que consolida a operacdo EMEL na
cidade de Lisboa. Sdo exemplos de novas funcionalidades a gestdo logistica associada
a operagdo de cargas e descargas, a gestdo de lugares especiais ou a centraliza¢do

de operagdo de parques. Também o controlo de acessos a Zonas de Acesso
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Automovel Condicionado (ZAAC) e a gestdo semaférica sofrerdo uma transformacao
tecnoldgica e uma integracdo nesta plataforma, centralizando dados de acessos e
demais componentes da operacdo, o que permitira um cruzamento da informagao
com a operacao de fiscalizacdo num Centro de Controlo Operacional otimizado para

o efeito.

Na &rea da loT a EMEL pretende dar continuidade a sua plataforma de sensorizagéo,
procurando alargar os seus servicos e funcionalidades, ndo s6 na componente
offstreet, mas também onstreet A melhoria de informacdo sera traduzida num
aumento de servicos publicos de disponibilizagdo em regime de Open Data, e numa
partiha de informagdo publica com outras entidades, gerando um conjunto
significativo de dados publicos e privados com um elevado potencial para o

desenvolvimento de solugdes mais completas, integradas e convenientes.

BUSINESS INTELLIGENCE

A ferramenta de reporting centralizado foi ja implementada e agora procura-se
enriquecer este conceito, fazendo-o evoluir para capacidades mais analiticas e
preditivas, com recurso a Al e Machine Learning, para um mais amplo suporte a
decisdo, um acesso mais generalizado aos dados por cada uma das areas de negécio

e uma maior efetividade da atividade da EMEL.

SERVICE DELIVERY E HELPDESK

Com o objetivo de melhorar a sua prépria performance mas também, e
essencialmente, a produtividade de toda a empresa, a area de Service Delivery e
Helpdesk desenvolveu uma estratégia de aproximagdo as areas de negdcio
otimizando a efetividade deste servi¢o. A consolidacdo e documentacdo de processos,
a monitoriza¢do de métricas de suporte e uma evolugdo para um conceito de Service
Delivery recorrendo as melhores préticas de ITIL, garante, ndo sé, os melhores
procedimentos de suporte, mas também a gestdo da base de dados de conhecimento
de processos, viabilizando um forte incremento da prontiddo seja perante o cliente

interno ou ao cliente externo. Coordenando a atividade com a 4rea de Gestio de
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Projetos torna-se possivel uma entrega mais efetiva dos projetos concluidos, e o

devido suporte aplicacional a partir desse momento.

QUALIDADE E PROCEDIMENTOS

A sistematica documentacdo da atividade suportard a médio prazo uma area de
qualidade e processos, responsavel por manter e atualizar todos os procedimentos
existentes num nivel de exceléncia, abrindo as portas a uma répida evolugéo
aplicacional. A construgdo deste repositdrio de conhecimento sera, progressivamente,

alargada no seu ambito, até que se torne transversal a toda a empresa.

Esta area devera ainda garantir o cadastro e inventariagdgo dos equipamentos
tecnoldgicos, bem como a atualizagdo de todo o conhecimento adquirido na gestdo

e desenvolvimento dos projetos tecnolédgicos.

DESENVOLVIMENTO

O aumento de solicitagdes de desenvolvimento e a sua crescente complexidade dao
lastro a um projeto de implementacdo de uma area de desenvolvimento interno, que
possa também otimizar a gestdo dos desenvolvimentos efetuados por parceiros
tecnoldgicos externos, trazendo maior celeridade aos projetos e garantindo o

conhecimento e propriedade das implementacfes de sistemas.

2.3 IMAGEM DA EMEL

Olhando retrospetivamente o percurso da EMEL a percecdo de uma empresa
associada a atividade de fiscalizagdo parece inescapavel. O trabalho que envolve o
ordenamento do estacionamento na via publica marca a génese da empresa e, na
verdade, a maior parte do seu percurso. Na mente da maioria dos lisboetas evocar a
EMEL remete de imediato para a vertente sancionatéria da fiscalizacdo do
estacionamento, para contraordenacdes, blogueios e remocdes. Considerando que a
empresa foi criada numa época em gue o estacionamento desordenado era a norma,
esta faceta da EMEL parece ineludivel. E de facto esta dimensdo estard sempre

presente, ndo ha que o escamotear, a presenca da empresa nas ruas de Lisboa deve
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tomar algo de ubiquidade, e isso ndo acontecera apenas com projetos fantasticos
como o realizado no Cais do Sodré e na Rua do Arsenal/Alfandega ou a requalificagdo
do espaco urbano sofisticado que agora é o Campo das Cebolas, nem sequer com o
moderno sistema de bicicletas partilhadas que é o GIRA. Essa omnipresenca deve
manifestar-se na mente do automobilista, mas ndo deve ser entendida como
perversa. £ que o fim justifica amplamente os meios, o estacionamento ordenado cria
valor para a cidade e para cada um dos seus residentes, para 0s seus visitantes e

utentes.

Mas como jé se percebeu a acao da EMEL esta cada vez menos encerrada sobre o
estacionamento. A gestdo do estacionamento continua na base da organizacdo, mas
assume uma crescente dimensdo instrumental, transforma-se naquilo que, na
realidade, sempre foi - uma poderosa ferramenta para influenciar préaticas de
mobilidade, integrada numa abordagem holfstica a uma mobilidade sustentavel que
ndo pode deixar de ser o paradigma do Municipio. E com os niveis que a pressdo de
estacionamento atinge em algumas zonas da cidade é bom que a empresa consiga

utilizar todo o potencial dessa ferramenta.

A comunica¢do da empresa vai empenhar-se, ao longo dos préximos quatro anos,

no apoio a uma VISAO:

Uma cidade com um ecossistema de mobilidade pensado para
fodas as pessoas, que proporcione melhor qualidade de vida (mais

bem-estar, mais sequran¢a, methor ambiente).

Tendo em conta os Desafios que a empresa prevé ter nos préximos anos,

particularmente no ano 2020:
= Repensar a mobilidade urbana, para a tornar mais sustentavel social, ambiental
e economicamente

*= Promover uma pedagogia da partilha capaz de mudar/influenciar
mentalidades e sensibilizar as pessoas para a necessidade de reduzir os

milhares de carros que todos os dias entram na capital
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= Gerar valor na vida das pessoas que vivem e circulam na cidade, organizando

o0 estacionamento e promovendo uma mobilidade fluida e sustentavel.
= Contribuir para uma maior seguranca (também rodoviéria)

= Contribuir para tornar Lisboa uma capital europeia de referéncia na area da
mobilidade, apresentando soluc¢bes (inovadoras) que permitam escolhas de

mobilidade conscientes e sustentaveis

O objetivo macro sera trabalhar a imagem da EMEL, para que seja reconhecida e
respeitada pelo seu papel essencial no ecossistema de mobilidade da cidade,
reforcando a mensagem de que a sua missdo é prestar um servico publico que
melhore a organiza¢do e a mobilidade urbana e, assim, contribuir efetivamente para
uma melhoria da qualidade de vida. Paralelamente, pretende-se “humanizar” a EMEL,
apresentando-a como uma empresa inovadora, mas ponderada e fidvel, uma
empresa séria, mas descontraida, uma empresa envolvida na cultura da cidade, e

assim incrementar a sua reputacao.

Sob o Lema: MAIS MOBILIDADE. MELHOR CIDADE, o trabalho de Comunicagao a ser
desenvolvido assentara em trés eixos (Bem-estar/Seguranga/Ambiente), que se

interligam, se complementam e se potenciam na convergéncia para uma

ideia/mensagem global: MAIS E MELHOR QUALIDADE DE VIDA.

Figura 2.4 Eixos da comunicagdo EMEL

Bem-estar

Seguranca Ambiente
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Tudo o que a EMEL faz encaixa nestes 3 eixos e na sua complementaridade:

* Gestdo e ordenamento do estacionamento (Ambiente. Bem-estar. Seguranca).
» Semaforizagdo (Ambiente. Bem-estar. Seguranca).

= QOperagao de Mobilidade Elétrica (Ambiente. Bem-estar. Segurancga).

= Gestdo de elevadores e escadas rolantes (Ambiente. Bem-estar. Seguranca).
* Sensorizacao (Ambiente. Bem-estar. Seguranca).

* Gestdo dos Tuneis (Ambiente. Bem-estar. Seguranca).

* Requalificacdo dos Espacos (Ambiente. Bem-estar. Seguranca).

= Ciclovias (Ambiente. Bem-estar. Seguranca).

= Bikesharing/GIRA (Ambiente. Bem-estar. Seguranca).

= (Capital Verde 2020 (Ambiente. Bem-estar. Seguranca).

= Pela Cidade Fora: pedagogia para o Ambiente, o0 Bem-estar e a Seguranca.

Toda a comunicacao da EMEL convergira para:

Mais Mobilidade. Melhor Cidade.
Melhor Mobilidade. Mais Cidade.

MAIS E MELHOR QUALIDADE DE VIDA

2.4 EXPLORACAO DO ESTACIONAMENTO

Apesar da nova dimensdo a que a empresa se vai dedicar nos préximos anos, a gestao
do estacionamento na cidade de Lisboa vai continuar no amago da EMEL, e nem por
isso saird menorizada. De facto, o rumo da organizacao dirige-se para uma func¢éo
de charneira no alcangar de um paradigma de sustentabilidade sobre a mobilidade
no Municipio e ai a importancia da gestdo do estacionamento é incontornavel, dada
a sua capacidade de desincentivar o acesso automovel a determinadas areas mais

saturadas ou de atrai-lo para outras com menos pressao. O mecanismo subjacente a
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esta capacidade é a tarifa de estacionamento que deve acompanhar de perto a
pressdo de estacionamento, por forma a impedir a manifestacdo dos seus impactos
negativos: transito parasita, congestionamento, libertacdo de gases nocivos, perdas

avultadas de tempo...

Figura 2.5 Progressdo das tarifas com a pressdo do estacionamento

pwﬂ dﬁ; e —mmce .

Estacionamento - - Desincentive

Desejavelmente a tarifa deve assumir um valor que proporcione um nivel de servi¢o
adequado em cada artéria, com ocupacdes nem muito superiores, nem muito
inferiores a 85% da capacidade disponibilizada. Uma observacdo das areas mais
centrais da cidade indicia uma clara desadequacdo da tarifa vigente, recomendando
uma rapida revisdo dos precos estabelecidos — a revisdo do Regulamento Geral de
Estacionamento na Via Pulblica contempla este assunto entre muitos outros,
associando diferentes tarifas ao custo de gestdo acrescentado a um desincentivo

diretamente relacionado com a pressdo de estacionamento.

Introduzindo variagdes nas tarifas também sera possivel modificar a atratividade
relativa entre o estacionamento na via publica e o estacionamento em parques,
procurando “empurrar” para os parques a procura de estacionamento mais

prolongado. Para que isso seja vidvel hé que densificar a rede de parques.

241 PARQUES DE ESTACIONAMENTO

Ao longo dos Ultimos trés exercicios a EMEL conseguiu aumentar a sua oferta de

lugares em parques de estacionamento em mais de 60%. O plano de investimentos
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definido contempla a manutencéo, e até a intensificacdo, desta tendéncia — no final
do préximo quadriénio a empresa estima uma capacidade acima dos 11 000 lugares,

uma subida de quase 150% face a 2015.

Gréfico 2.2 Evolugdo do numero de lugares em parques

Lugares em Parques de Estacionamento

® Real B Previsdo

2020 2021 2022 2023

2014 2015 2016 2017 2018

O montante previsto para a execucao de projetos de parques de estacionamento
ronda os 20 milhdes de euros. Esta € uma face importante da estratégia de mobilidade
— se 0 que se pretende para a via publica € o tal nivel de servico que permita uma
circulacdo fluida tera que existir uma rede de parques de estacionamento compativel
com esse objetivo. O fim dltimo, a visdo subjacente a esta estratégia, passa pela
devolucdo do espaco publico a fruicdo dos lisboetas e visitantes, algo que o tréfego

automovel intenso penaliza fortemente.

Figura 2.6 Objetivo do investimento em parques
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Apesar de estrutural e funcionalmente idénticos, ha parques de estacionamento que
se destinam a satisfacdo de necessidades muito diversificadas. Todos acomodam
automoveis, mas quem & estaciona fa-lo por diferentes motivos e a EMEL procura ir

ao encontro dessas caréncias diferenciadas.

Tratando-se de uma empresa municipal, a EMEL busca solu¢bes para o
estacionamento de residentes que, em muitas areas da cidade enfrentam problemas
sérios nesta matéria. J& foram construidos parques totalmente dedicados ao
estacionamento de residentes e outros reservam grande parte da sua capacidade
para produtos concebidos para essa necessidade e comercializados em condi¢bes
muito vantajosas para os lisboetas, o que ndo deixa de colocar grandes exigéncias a

exploragdo e respetivo equilibrio.

Mas a EMEL procura ir a raiz do problema e essa estd, em grande medida, nas
centenas de milhar de veiculos que quotidianamente acedem a cidade. A resposta a
dar a estes automobilistas tera que ser apresentada de uma forma integrada, mas a
disponibiliza¢do de espacos dissuasores do acesso ao centro em automavel particular
€ muito importante. Também aqui a EMEL ja tem uma proposta efetiva nos parques
da Ameixoeira e da Rua Manuel Gouveia e vai investir fortemente, mais uma vez com
uma perspetiva de grande precariedade das condi¢Bes de exploragdo ja que os

pre¢os praticados visam maximizar a ocupac¢do dos equipamentos.

Parques dedicados a residentes e parques dissuasores destinam-se a
estacionamentos por periodos prolongados. Pretende-se que a capacidade
disponivel na via publica seja reservada para estacionamento de curta duracdo,
maximizando assim a sua utilidade, o que faz com que utentes com um perfil que se
pode designar por rotagdo prolongada também devem encontrar uma solugao
offstreet para as suas necessidades de estacionamento. Neste ambito a opgdo da
EMEL passa pela reserva de uma parte da capacidade de cada parque para rotagéo,
o que ajuda a sustentabilidade da operacdo dos parques. Na pratica, mesmo existindo
parques exclusivos para residentes, a maioria dos equipamentos sao de carater misto,

num equilibrio que a empresa tem sido capaz de gerir com mestria.
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Em termos de parques dissuasores a EMEL tem em carteira dois grandes projetos na

entrada de Lisboa pela Pontinha/Carnide:

Tabela 2-1 Expansdo da rede de parques dissuasores

Parque Lugares Abertura
Feira Popular - Norte 1800 2022
Feira Popular - Sul 400 2020
2200

A EMEL assume uma postura de permanente atencdo a novas oportunidades que
possam surgir para a implementacdo de parques dissuasores que, dadas as
caracteristicas da sua ocupacdo e as condi¢bes de exploracdo, devem ter uma

dimensdo maior que outros parques.

O pipeline de projetos destinados a residentes e rotagdo € bem mais extenso, mas, la

esta, com um numero de lugares inferior.

Tabela 2-2 Expanséo da rede de parques de residentes/rota¢do

Parque Lugares Abertura
Beato 110 2020
Garagem de Arroios 60 2020
Campolide - Mercado 150 2021
Quinta Bensaude 390 2020
Mercado de Alvalade 360 2021
Bairro Alto/Plataforma Logistica 100 2022
Rua Conde Nova Goa 88 2020
Lumiar -~ Mercado 200 2020
Rua José Estevdo 200 2020
1658

Se para construir parques dissuasores existe a dificuldade de encontrar espagos de

dimensdo adequada esse obstaculo é ainda maior para desenvolver projetos para
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residentes e rota¢ao. As necessidades de estacionamento mais intensas surgem,
muitas vezes, em zonas de malha urbana muito consolidada e onde o planeamento

nem sequer contemplou a existéncia de automdveis e muito menos com a

Figura 2.7 Plano de expanséo da rede de parques de estacionamento
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massificacdo que hoje se observa. Por vezes € mesmo necesséario “inventar” espaco

onde ele, de facto, ndo existe. Também aqui a empresa perscruta permanentemente

no mercado o ensejo que lhe permita disponibilizar novos parques.
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24.2 VIA PUBLICA

A expansdo da area sob gestdo da empresa conheceu um ritmo sem precedentes nos
Ultimos anos. O objetivo final de chegar a todas as freguesias do concelho permanece,

mas no préximo quadriénio assistir-se-a a um abrandamento da expanséo planeada.

EXPANSAO DO ORDENAMENTO DO ESTACIONAMENTO

Tal como se observou na oferta de lugares em pargues de estacionamento, também
na via publica o ritmo da expansao da atividade de ordenamento do estacionamento
nos Ultimos trés anos ndo tem paralelo na histdria da EMEL — sdo mais 70% de lugares
disponiveis. O que esta planeado para o horizonte temporal de 2023 incorpora uma

clara reducdo deste ritmo, mas mesmo assim perspetivam-se volumes de aberturas

125 870
115 870

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

historicamente elevados.

Lugares Ordenados na Via Publica

® Real m Previsdo

Gréfico 2.3 Evolugdo do nimero de lugares ordenados na via publica

A forma exuberante como o nimero de lugares em exploragéo subiu colocou grandes
desafios as areas que suportam a exploracdo. Em concreto, o efetivo de fiscalizagdo
debateu-se para conseguir assegurar niveis de atuacdo compaginaveis com os
padrées da empresa, tendo presente a morosidade envolvida na formacédo adequada

dos colaboradores afetos a funcdes de exercicio de autoridade.
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A infraestrutura subjacente a entrada de novos lugares em exploracao respeita,
essencialmente, a sinalizacao, horizontal e vertical, a colocagdo de parquimetros, a
aquisicdo dos veiculos operacionais adequados e a readaptacdo das ferramentas

informaticas de suporte & operagao.

A preservacdo do dispositivo nas ruas é fundamental para uma operagdo eficaz e sem
ambiguidades, o que se reflete em maior produtividade do efetivo de fiscalizacdo e
das equipas de apoio e numa melhor imagem da empresa. Em cada um dos préximos
quatro anos a EMEL planeia repintar 13 000 lugares na via publica, estando também
prevista a implementagdo de um extensivo plano de substituicdo dos parquimetros
mais antigos ao servico da empresa. A tudo isto vem ajudar o planeamento mais

suave da expansdo para 0s proximos anos.

Desde 2017 que a EMEL vem desenvolvendo um projeto de cobertura da cidade com
bolsas de lugares reservados para o estacionamento de motociclos. Nos préximos
quatro anos esta atividade mantera um ritmo constante e ambicioso. Este plano
representa um investimento importante para a empresa, e & encarado como mais um
incentivo a mobilidade sustentavel, para além de contribuir para um espaco publico
mais estruturado e valorizado — a instalacdo e manutengdo das bolsas é dispendiosa
e, em muitos casos implica o sacrificio de lugares tarifados, a principal fonte de receita

de exploracao.

Lugares de Estacionamento para Motociclos

¥ Real m Previsdo

2017 2018 2018 2020

2023

Grafico 2.4 Evolucdo dos lugares para estacionamento de matociclos
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Para além dos motociclos a EMEL iniciou, em 2019, a criacdo de uma nova
infraestrutura de parqueamento. Trata-se da disseminac&o de locais — designados por
" Hotspots" — destinados a velocipedes de utilizagdo individual envolvidos em sistemas
de mobilidade partilhada - vulgo trotinetes e bicicletas. A grande aceitagdo que
registaram junto da populacdo de Lisboa conduziu a uma répida proliferacdo destes
equipamentos e uma regulagdo pouco assertiva resultou em espaco publico,
essencialmente destinado a uso pedonal, inundado por estes veiculos. A EMEL esta
agora envolvida na fiscalizagdo do estacionamento dos velocipedes, mas, mais do que
isso, vai providenciar os locais adequados para a arrumacdo dos equipamentos. Para

0s préximos anos esta prevista a instalacdo dos seguintes locais:

Tabela 2-3 Plano de instalacdo de HotSpots

Ano 2020 2021 2022 2023
HotSpots 375 150 150 150
FISCALIZAGAO

O efetivo de fiscalizagdo da EMEL tem sido confrontado com constrangimentos
significativos, especialmente ao longo do ultimo ano. Com o alargamento da area sob
gestdo ao ritmo que se observou era necessario um substancial aumento dos
colaboradores que compdem o efetivo, algo que a empresa ndo conseguiu fazer em
linha com o dimensionamento que se considera adequado. O rigor que se exige do
desempenho de funcdes de autoridade ndo se compadece com ansiedades de
natureza operacional, sendo incontornavel a necessidade de acumular experiéncia de
contacto com situacdes reais ainda em ambiente de formagédo para que se possa
atingir o nivel exigido para participar em pleno nas operagdes de fiscalizacdo. A par
deste aspeto inamovivel, a procura no mercado de trabalho registou, nos Ultimos
anos, uma atividade muito superior ao que vinha sendo hébito, levando a que a EMEL
entre numa competicdo numa posicdo desfavoravel dadas as restricdes que
limitavam, até h& pouco tempo, a sua atratividade no recrutamento do ponto de vista

salarial.
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Para além destas vicissitudes do lado da composicdo do efetivo acresce uma
diversificacdo das atividades desenvolvidas que agudizaram ainda mais a situagdo. A
empresa desenvolve um grande esforco para assegurar prontiddo perante

solicitagdes diversificadas:

= O combate ao estacionamento em segunda fila e em lugares especiais
* A presenga em grandes eventos

* A fiscalizacdo noturna em varias zonas da cidade

= Aremocao de trotinetes e bicicletas indevidamente estacionadas

O estacionamento em segunda fila produz impactos significativos na circulacdo nas
artérias de Lisboa. A empresa reforcou, em 2019, a Brigada de Intervencdo Répida
(BIR), um meio efetivo de restabelecimento da normal circulacdo do trafego,
particularmente relevante para a performance operacional da CARRIS, cuja velocidade
média de operacdo continua reduzida. Nos proximos anos o reforco das BIR serd
permanente. Por outro lado, a gestdo de lugares de cargas e descargas assume
grande complexidade e levanta grandes obstaculos as opera¢Bes logisticas dos
agentes econdmicos da cidade. Também aqui a empresa tem sabido melhorar a sua
performance. Nos Ultimos exercicios, e num contexto de reducdo do volume total de
denlncias emitidas, as contraordenacbes relacionadas com infracbes de
estacionamento em segunda fila e em lugares reservados para cargas e descargas

tem aumentado.

O estacionamento indevido em lugares reservados a portadores de cartdo de
deficiente é inaceitavel e a sua fiscalizagdo reveste-se de alguma dificuldade. A EMEL

tem procurado otimizar a sua capacidade nesta area e com bons resultados.

Nos grandes observa-se uma grande tendéncia para acumulacao de estacionamento
desordenado. E essencial preservar as condicbes de circulacdo e a convivéncia, em
seguranca, entre automoveis e pedes. A EMEL tem conseguido incrementar a sua

presenca e no futuro desenvolvera ainda mais a sua capacidade de resposta.
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Em é&reas significativas da cidade ha sérios problemas de estacionamento
desordenado durante a noite. Residentes em zonas com varios estabelecimentos de
diversdo noturna enfrentam dificuldades de estacionamento superiores as observadas
nas Zonas de Estacionamento de Duragdo Limitada (ZEDL) com maior presséo
durante o dia. Noutras artérias o estacionamento noturno desordenado é tdo intenso
que interfere gravemente com as operagdes de limpeza urbana. A EMEL ainda ndo
conseguiu montar um dispositivo noturno suficientemente consistente para atender a
todos estes apelos. Para chegar a esse nivel tera, incontornavelmente, de reforcar o
seu efetivo e isso é precisamente o que estéa planeado, perspetivando-se um grande
volume de admissBes no proximo ano, reaproximando a EMEL de récios mais
alinhados com as melhores préticas, e posteriormente com um nlmero de
contratagBes anuais um pouco acima do que seria necessario para assegurar as
melhores condi¢Bes de exploragdo para os lugares abertos nesse ano — com este
plano (que exige um reequacionar das instalacdes de acolhimento com uma
possibilidade de aumento das despesas com arrendamento) e com as melhorias das
condi¢Bes de operagdo decorrentes dos novos recursos da empresa que, certamente,
oferecerdo capacidade para obter ganhos substantivos de produtividade, a empresa
completard o seu ciclo de expansdo da atividade na via publica com um
dimensionamento do corpo de fiscalizacdo perfeitamente alinhado com as

necessidades impostas pela estratégia de mobilidade do Municipio.

A acompanhar o alargamento do efetivo e as novas solugdes tecnoldgicas ao servico
de uma fiscalizagdo mais eficiente, sera dada continuidade ao programa de
substitui¢ao e alargamento da frota operacional, com novas carrinhas para as equipas
de blogueadores, novos reboques, atrelados para remocdo de motociclos e
velocipedes, um novo veiculo equipado com tecnologia de leitura dtica de matriculas,
mais motociclos para as equipas BIR e ainda outros motociclos que permitam

intervencOes rapidas e precisas, de maior impacto nas condi¢ées de mobilidade.

GESTAO DE CONTRAORDENACOES

O ano de 2020 vai certamente refletir, no que respeita a gestdo de contraordenacdes,

0 impacto e as mudangas decorrentes da aplicacdo plena do diploma da
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descentralizagdo, a Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto (Lei-Quadro da transferéncia de
competéncias para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais), no que
concerne a instrugdo e decisdo de processos que sao, agora, competéncia da Camara

Municipal de Lisboa.

Esta alteracdo implica que a EMEL e a CML, na sequéncia da adaptacdo das suas
estruturas aos novos procedimentos e competéncias, providenciem todo o tipo de
atuacgBes que permitam a realizacdo das operagdes que a cada uma ficam cometidas:
a EMEL a fiscalizagdo e notificagdo dos arguidos e a CML a instrucdo e decisdo de

processos — antecipa-se um forte aumento de eficiéncia, eficacia e economia.

A EMEL continuard a assegurar um elevado nivel de servico com base num
procedimento de notificagdo dos infratores tdo célere quanto possivel, na convicgdo
de que o encurtamento do periodo de tempo que decorre entre a verificagdo da
infracdo e a comunicagdo da mesma aos arguidos tem como consequéncia direta o

maior cumprimento das regras do cddigo da estrada e da legislacdo conexa.

Refira-se ainda que com o surgimento de novos desafios a fiscalizacdo da EMEL, tais
como a operacgdo da BIR dirigida as infragdes em segunda fila e faixas BUS e as a¢bes
de verificacdo de estacionamento de velocipedes, levam a um acréscimo de
procedimentos de fiscalizagdo e, concomitantemente, a um aumento das dendncias,
com reflexos na atividade do servico de contraordenacdes, que tém de ser

acompanhados com a otimizagdo de processos desse nucleo.

243 ATIVIDADES DE SUPORTE A OPERACAO

A atividade desenvolvida pela EMEL tem uma raiz profundamente operacional. Tendo
presente a base legal em que assenta o exercicio de autoridade pela empresa e o
impacto que o modo como desempenha as suas fun¢des tem na vida dos lisboetas,
a organizagao esté obrigada a uma atengdo muito particular a todos os aspetos que
exigem apoio técnico — conservagdo e manutengdo de equipamentos e
infraestruturas, coleta de parquimetros e Maquinas de Pagamento Automatico e

outros servicos especializados indispenséveis ao normal funcionamento das diversas
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areas da empresa. Grande parte das atividades de suporte estdo sob a gestdo do
Departamento de Apoio Técnico (DAT), a que se acrescenta a area de Contacto com
o Cidadao, fundamental para assegurar uma adequada interface entre empresa e

cidaddo, sob responsabilidade da Direcdo de Institucionais e Cidadania.

AUDITORIA E CONTROLO DE GESTAO

O servico de Auditoria e Controlo de Gestdo do DAT elabora os mapas de
acompanhamento de orcamento do departamento e integra ainda alguns trabalhos

de seguranga fisica das instalagBes (Security).

O acompanhamento dos contratos e realizado de forma mensal, o que permite ao
DAT obter uma informacdo atualizada e o mais correta possivel, viabilizando uma
capacidade de preservar que os fornecimentos e as operagdes decorrem sem

interrup¢des e sobressaltos.

Com o objetivo de aumentar o nivel de seguranca sentido pelos colaboradores esta
prevista para o horizonte 2020 - 2023 a continuagdo da renovacdo dos Sistemas de
Video Vigilancia e alarmes de intrusdo que se encontrem obsoletos ou danificados e
aumentar a quantidade de sistemas para maximizar a &rea abrangida, de forma a
reduzir o risco de intrusdo ou atos de vandalismo contra o patriménio e pessoas afetas
ao servico da EMEL. Prevé-se, em 2020, a autorizagdo com a Licenga de Autoprotecdo
A e C que permite realizar servigos internos de seguranga privada a nivel de Security,
sem necessidade de recurso a terceiros, privilegiando assim os recursos internos para
a realizacdo de seguranca. Sera efetuada a formacéo e/ou contratagdo de vigilantes
devidamente credenciados para a realizagdo de todos os servicos relacionados com

a seguranga fisica das instalagdes.

SERVICOS DE COLETA

A EMEL internaliza grande parte das operagdes relacionadas com a recolha de
valores. Esta equipa é responsavel pela recolha de todos os parquimetros que se
espera que, ja em 2020, sejam mais de 3 500. Para além dos parquimetros ha ainda

que coletar os valores cobrados nos parques de estacionamento, nas lojas EMEL, no
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Parque de Viaturas Rebocadas e da base operacional das equipas de bloqueadores.
As solugdes alternativas de pagamento que a empresa tem vindo a promover, como
o ePark, permitem que os montantes a recolher ndo aumentem tanto como o que
decorre do crescimento da operagdo, no entanto o alargamento da area de
exploracdo alarga as distancias a percorrer e as localizagBes a coletar, elevando as

dificuldades de planeamento desta operacéo.

GESTAO DE FROTA

A EMEL prosseguird em 2020 a sua estratégia de substituicdo progressiva de viaturas
a combustdo por viaturas elétricas para o exercicio das atividades operacionais da
empresa (designadamente fiscaliza¢do, coleta e manutencado), em alinhamento com
a promogado da mobilidade elétrica preconizada pela estratégia de mobilidade

sustentavel do Municipio.

A Gestdo de Frota assegura as boas condi¢des de utilizacdo de todos os veiculos da
empresa e é a grande responsavel pelos procedimentos de aquisicdo dos veiculos
necessarios para a substituicdo e ampliagdo da frota operacional, designadamente do

corpo de fiscalizagdo.

PIQUETE E BRIGADA DE SUPORTE OPERACIONAL

O Piquete é a resposta de primeira linha a situacdes de carater urgente que surgem
nos parques. Apesar de nao ser responsavel pela preservacdo das estruturas dos
parques, que de resto serdo alvo de um extensivo programa de requalificacdo ja em
curso, a intervengdo rapida do Piquete viabiliza a operacdo continua dos parques num
contexto de gestdo remota centralizada, garantindo prontiddo perante situacbes que,
sendo, por vezes, ndo muito complexas, tém a capacidade de interromper o normal
funcionamento dos parques. Fruto do aumento do numero de parques de

estacionamento, o piquete necessitara de um reforco do seu efetivo humano.

Por sua vez, a Brigada tem sido alvo de uma pressdo acrescida dada expansdo

significativa do estacionamento ordenado na via publica. £ a Brigada que assegura a
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manutencao e conservacdo da sinalizagdo, a remocdo, deslocacdo e recolocacdo de

parquimetros e ainda proporciona apoio operacional a outras areas.

EDIFICIOS E INFRAESTRUTURAS

A area de manutencdo de edificios e infraestruturas tera igualmente de acomodar um
aumento de atividade em virtude da dindmica de crescimento da empresa que tem
como uma das suas manifestacdes uma carteira mais diversificada e cada vez maior
de infraestruturas. Além da atividade em edificios e infraestruturas da empresa,
incluindo parques de estacionamento, ha também atividade em elevadores e outros
meios mecanicos de apoio a mobilidade pedonal — as escadas rolantes do Martim
Moniz ja estdo em funcionamento e em breve serdo disponibilizados o Elevador da

Sé e o Funicular da Graca.

MANUTENCAO DE PARQUIMETROS

No que respeita a manutencdo destes equipamentos ndo se antecipa um
agravamento do volume de trabalho das equipas internas da EMEL, uma vez que j&
esta contemplado no novo modelo de aquisicdo de parguimetros onde a
responsabilidade da manutencao das maquinas é do fornecedor — os servicos internos
responsabilizam-se pelo acompanhamento do contrato e monitorizacdo dos niveis

de servico.

2.5 ATENDIMENTO AO CIDADAO

A area de atendimento é de crucial importancia para a imagem da EMEL. Para além
das opera¢Ges de fiscalizacdo, que representam em pleno o exercicio de enforcement
legal por parte da empresa impondo san¢des ao cidaddo que incorre numa situagao
de estacionamento indevido, ¢ no atendimento que surge a oportunidade de
contacto direto com os utentes. E necessario assegurar uma capacidade de resposta
assertiva, demonstrando o papel da empresa na qualidade de vida das pessoas, muito

mais abrangente que a dimensdo sancionatdria que normalmente Ihe é associada.
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Essa capacidade de resposta deve estar alinhada com a toda a estratégia de
mobilidade enquanto linha de atendimento coerente e consolidada e deve assentar
num dimensionamento adequado ao volume de interagdes expectavel — se o volume
de contactos estabelecidos ndo encontrar um dispositivo de dimensdo adequada,
geram-se entropias que arruinam, logo a partida, qualquer hipdtese de incutir uma
boa imagem da organizacdo. E nesta matéria o Atendimento teve os cuidados
necessarios para conseguir acomodar o grande acréscimo de interagbes que,

evidentemente, decorreria da expansdo acelerada da atividade da empresa.

O atendimento presencial, nos Pontos de Atendimento EMEL, foi reforcado, primeiro
com um posto mével e mais recentemente com um novo espago na Loja do Cidadao
no Mercado 31 de Janeiro. Com perspetivas de alargamento com novos postos nos
Pontos de Atendimento da Loja do Cidaddo das Laranjeiras e nas instalagdes da CML
no Campo Grande, a expetativa é a de que a EMEL dispord, ao longo do horizonte
2020 — 2023, de uma capacidade de atendimento presencial adequada ao aumento
do trabalho. Tal ndo significa que ndo se verifiquem, esporadicamente, picos de
procura que se refletem em tempos de espera mais alargados, mas estdo criadas as

condi¢bes para mitigar os seus impactos.

Grafico 2.5 Evolugdo do volume esperado de atendimentos por ponto de atendimento

Evolugdo do Volume de Atendimentos
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Espera-se que o novo espago no Mercado 31 de Janeiro, com a sua localiza¢do de

exceléncia, consiga absorver um volume de atendimentos proximo do que decorrera
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da expansao da atividade. Os restantes serdo facilmente acomodados pelo

alargamento da capacidade nas Laranjeiras e no Campo Grande.

Os Pontos de Atendimento contam com apoio importante na retaguarda. A Loja
Virtual EMEL, permite a aquisicdo de distico e a sua respetiva renovacdo através do
site da empresa, tem registado uma procura crescente - espera-se que venha a
assegurar, de forma consolidada, cerca de 20% do volume anual de disticos. Por outro
lado, o dispositivo de BackOffice das lojas assegura a auditoria permanente do
trabalho produzido nos Pontos de Atendimento, ao mesmo tempo que garante a
emissdo dos avisos de renovacdo de disticos através do sistema SIBS,
responsabilizando-se ainda por todas as renovacbes efetivamente concretizadas
neste sistema e posterior envio — o volume de disticos aqui renovados aproxima-se

dos 50% do total.

Os servigos de atendimento telefonico também foram reforcados, assistindo-se a uma
melhoria dos niveis de servico — o nimero de chamadas perdidas e o tempo de espera
tém caldo drasticamente. Antecipa-se uma subida acentuada do volume de

chamadas nos préximos anos:

Tabela 2-4 Evolugdo do nimero de chamadas atendidas pelo Calf Center

Anos 2019 2020 2021 2022 2023
Utentes Atendidos 141 600 158 000 166 000 183 000 200 000

No tratamento de reclamacgdes escritas também se espera uma evolugdo em linha
com a expansac da atividade da empresa. A necessidade de garantir as respostas
mais adequadas a cada interacdo e, a0 mesmo tempo, a maior celeridade possivel,

exige um forte compromisso de todas as areas da empresa com esta matéria.

Tabela 2-5 Evolucdo do numero de interagGes escritas

Anos 2019 2020 2021 2022 2023
Utentes Atendidos 36 000 40 000 42 000 46 000 50 000
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As Ocupagdes de Via Publica (OVP) também sdo tratadas pela drea de Atendimento
no seio da EMEL. Tratam-se de licencas para ocupar espaco publico (no que respeita
a EMEL lugares de estacionamento) por um periodo superior ao que decorre
naturalmente do estipulado em regulamento. A licenga é obtida junto dos servi¢os da
CML e a cobranca do estacionamento fica a carga da EMEL. Existe a perce¢do de que
uma larga fatia das OVP escapa a cobranca do estacionamento, ou nao sdo, sequer,
licenciadas. A adogdo de uma plataforma comum a CML e EMEL para tratamento das
OVP é um passo importante para o preenchimento do vazio subjacente a esta falha
percebida. No futuro sera possivel saber, de forma automatica, quais as licengas
emitidas que contemplam estacionamento e atuar em conformidade. Por esta via ser
possivel alcancar subidas significativas dos valores cobrados com OVP. Para os

préximos anos admite-se a seguinte trajetdria nas licengas de OVP:

Tabela 2-6 Evolugdo das Ocupagdes de Via Plblica

Anos 2019 2020 2021 2022 2023
Lugares ocupados 3200 3600 3 800 4200 4600

2.6 AREAS TRANSVERSAIS

As areas de gestdo central da EMEL tém vindo a acomodar o alargamento da
atividade da empresa sem a necessidade de uma evolu¢do dos meios em propor¢ao
direta. A aposta de crescimento da capacidade tem incidido essencialmente em
ambitos mais ligados a uma perspetiva de “producdo”, procurando a estrutura interna
rentabilizar ao méaximo os seus recursos de forma a conseguir suportar a ambigado da
empresa. Da area juridica a administrativa e financeira, passando pelo planeamento e
pelos recursos humanos a estrutura central tem sofrido poucas altera¢bes, recorrendo

a servicos de consultoria em casos pontuais.
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Uma forte aposta na formagéo profissional e nas novas tecnologias, que seré para
manter no futuro, tém viabilizado a obtengéo de ganhos de produtividade e até de

qualidade no trabalho desenvolvido.

Ainda assim, tendo em consideracdo o alargamento da éarea de estacionamento
ordenado, que se perspetiva que chegue a generalidade do Municipio, haverd uma
nova realidade a que a empresa se devera adaptar: poderd promover uma gestéo da
mobilidade mais participada, onde os cidaddos, associacdes de moradores e as Juntas
de Freguesia estejam envolvidos na estruturacdo e planeamento da decisdo das novas
zonas a serem exploradas e onde existam mecanismos de feedback visando a
manuten¢do da qualidade do servico prestado. A &rea de Gestdo de Zona, em
articulagdo com a Assessoria do Conselho de Administragdo, tem vindo a produzir
trabalho nesta matéria, mas podera assumir uma nova ambicdo e desempenhar um

papel mais robusto.

A EMEL terd que reforgar os instrumentos internos de planeamento e organiza¢ao do
trabalho que é desenvolvido aquando a abertura de novas zonas. Entende-se que a
area Gestdo de Zona é fulcral para o sucesso desse reforco, mantendo a atual

coordenagdo do processo.

A area Gest3o de Zona caber4 assegurar a entrada em exploracdo e ordenamento
do estacionamento por parte da EMEL, em novas zonas da cidade, com o menor
impacto possivel e sem constrangimentos. Ao nivel interno, esse trabalho devera ser
realizado em sintonia e articulagdo estreita com os diversos setores da empresa
envolvidos. Ao nivel externo, a area reforcara o seu trabalho direto com os vérios
atores locais: as Juntas de Freguesia e os municipes. Caberéd ainda a esta area a
articulacdo dos varios aspetos e processos institucionais e operacionais envolvidos nos
projetos. Fara o levantamento, avaliacdo, auditoria e acompanhamento das novas
zonas que entrardo em exploragdo, bem como a resposta a assuncdo de
compromissos por parte da EMEL com a Camara Municipal de Lisboa, com as

diferentes Juntas de Freguesia e com os municipes. Fornecerd, igualmente, uma visao
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estratégica no método de evolugado das atuais e das novas zonas, antecipando os

eventuais constrangimentos e promovendo solugdes.

Por seu turno é responsabilidade da Assessoria, em estreita ligagdo com o Conselho
de Administracdo, promover o relacionamento institucional com os organismos
publicos, nomeadamente os municipais: a Camara Municipal de Lisboa e as Juntas de

Freguesia.

A Assessoria devera realizar o levantamento, acompanhamento e resolu¢ao das
guestBes pendentes no relacionamento da EMEL com as freguesias de Lisboa, bem
como promover a articulacdo entre a Vereagdo com o pelouro da Mobilidade e os
demais servicos da EMEL. Trabalhara diretamente com a area Gestdo de Zona,
nomeadamente no que se refere a ligagao entre as Juntas de Freguesia e a empresa,
agquando da implementacdo de novas zonas e na gestdo da qualidade do servico

prestado pela EMEL.

A Assessoria realizard ainda o trabalho de preparacdo e acompanhara as questoes
relacionadas com a EMEL suscitadas nas reunifes publicas descentralizadas da

Camara Municipal de Lisboa, promovendo o seu acompanhamento e resolucao.

2.6.1 PROVEDORIA

O planeamento da atividade da Provedoria do Cliente EMEL para o horizonte 2020 —
2023 é forcosamente complexo e deverd ser entendido como um projeto a
desenvolver a médio prazo que, necessariamente, assentara num refor¢co dos meios
humanos. Considerando que ja se encontram consolidados 0s pressupostos iniciais
desta Provedoria de visibilidade interna junto da empresa e reconhecimento externo
junto do cidaddo, numa ética de isencdo, independéncia e equidistancia face a defesa
dos legitimos interesses e direitos do Cliente da EMEL, importa agora reforcar outras

vertentes internas e externas.

Internamente propde-se esta Provedoria desenvolver os seguintes itens:
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Trabalhar junto de toda os setores da EMEL, no sentido de criar uma cultura
institucional de empresa, envolvida na defesa de uma cidadania ativa ao

servico de uma politica de mobilidade abrangente

Reforgar e replicar boas praticas de atuacdo e promover um sentido critico
atento de corre¢do imediata de comportamentos que ndo sejam “amigos do

cliente/cidadao”

Prosseguir com propostas de uniformizagdo processual e de regulamentacao
de casos especificos detetados, através das Recomendacdes da Provedoria,

submetidas ao Conselho de Administracdo

Manter e aprofundar a relacdo estreita com a ACADEMIA EMEL, promovendo
modulos sobre Cidadania, Direitos e Deveres e Missdo de Servico Pdblico na

vertente de valores promovidos pela Provedoria do Cliente da EMEL

Promover uma melhor comunicagao através dos canais internos da empresa
de forma a facilitar a resolu¢do rapida de problemas colocados pelos Clientes

e cuja resolucdo seja dificultada pela entropia funcional

Exteriormente prop&e-se esta Provedoria desenvolver os seguintes itens:

Prosseguir o refor¢o das relagdes institucionais, quer a relagdo privilegiada com
a Provedora de Justica, quer a relagdo com outras Provedorias e AssociacBes
- cumpre daqui destacar uma particular énfase a promocéo das intera¢bes

com as associa¢bes envolvidas nas questdes da Mobilidade Reduzida

Organizar encontros de promocao da Cidadania, com os varios grupos de
interesse, numa perspetiva ampla e com enfoque na questdo da Mobilidade

Ativa

Continuar a divulgar, através de pequenas brochuras, as questées acima
referidas, destacando as que sdo vivenciadas e experienciadas no dia-a-dia

dos colaboradores da empresa
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= Manter e reforcar todos os projetos iniciados em 2019, alicercando a ligagdo
entre o Cidaddo e a empresa através do eixo de comunica¢do privilegiado que

é a Provedoria

Importa, também, realizar altera¢Bes estruturais no funcionamento da propria
Provedoria, 0 modelo existente baseado num quadro de recursos humanos assente
na Provedora e num Assessor Juridico é claramente insuficiente, face aos desafios que
se colocam. Assim, o imperativo autoimposto de dinamizar e difundir os principios da
Cidadania, replicando-os interior e exteriormente, necessita, obrigatoriamente, de um

reforco de meios.

Acresce, ainda, manter-se a necessidade de um endereco informatico alocado a um
site especifico com hiperligacdo a partir do site da empresa. O tratamento auténomo,
necessario e decorrente da prépria natureza da Provedoria, seria claramente
melhorado neste caso, encurtando tempos de resposta, melhorando a interagdo e
aproximando o cidaddo. A humanizacdo e a dignificacdo do cidaddo sd@o uma

prioridade fundamental face ao tratamento de cariz mais burocratico.

Todos estes projetos carecem de desenvolvimento individual, sistematizagdo e cria¢do
de cronogramas de implementacdo para além da necessidade de refor¢o de meios
humanos e técnicos. Assim, podera esta Provedoria concretizar a sua Missdo e
contribuir para a defesa e promogdo de uma melhor Cidadania na Mobilidade da

Cidade de Lisboa.

2.6.2 ACADEMIA EMEL

Com criacdo em 2016, a ACADEMIA EMEL pretendeu dotar a empresa de mecanismos
de formacdo préprios no que respeita as suas areas core. A implementagdo da

ACADEMIA tem como base os seguintes pressupostos em termos de Missao e Visao:
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Missdo
“Promover, através da formacéo e outras iniciativas, agcbes facilitadoras da mobilidade

na cidade de Lisboa de forma a que os cidaddos possam locomover-se em liberdade,

bem-estar e seguranca.”
VISAQ

"Queremos ser um servico de referéncia nacional, na formacao e desenvolvimento do

talento no setor da mobilidade e estacionamento.”

Para além destas orienta¢des de natureza mais geral, consubstanciados na Missdo e
na Visdo da ACADEMIA EMEL, pretendeu-se com a sua criacdo e de uma forma mais

especifica:
= Dotar a empresa, no seu Core Business, de profissionais devidamente
capacitados em termos técnicos e comportamentais
= Facilitar a estruturacdo de uma carreira profissional para os profissionais da j
‘/JI/

EMEL em que o progresso na carreira seja impulsionado pelo conhecimento e : '/;

pelas capacidades de lideranca /

= Reforcar o posicionamento da EMEL enquanto entidade de referéncia no

sector
= Através da transferéncia de know-how identificar novas fontes de negdcio

Para 2020 estdo previstos os seguintes cursos, a ministrar nas instalagées da empresa:

* 6 cursos de AO’s - Assistentes Operacionais (cursos de entrada)
* 4 cursos de evolucao de AO’s para Fiscais

Com negociagao, em sede de Acordo de Empresa, da obrigatoriedade de formacao
dos trabalhadores para acesso aos niveis de desenvolvimento seguintes, prevé-se a
criacdo de planos de formacgado adaptados a realidade da EMEL e as suas necessidades

operacionais, 0s quais se encontram a ser estudados.
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Também em 2020 a Academia prevé uma restruturagdo na sua visao global tendo

desde ja a inten¢do de acrescentar valor ao nivel de:
= COLABORADORES EMEL (ao nivel do seu desenvolvimento profissional e
Qualificagao)

= EMEL (enguanto impulsionador de eficacia interna, mas também sendo uma

referéncia no mercado)
= CIDADAO (como facilitador do reconhecimento de servico publico positivo)
= ENTIDADES CONGENERES (como promotor da sensibilizacdo e qualificacio)

Por fim, e em jeito de inspiracdo futura, os Eixos Estratégicos da ACADEMIA EMEL,
dardo suporte a toda a atividade da ACADEMIA, a defini¢do de percursos formativos

e as ofertas da mesma. Sao eles:
= Servico de Exceléncia, em tudo o que fazemos independentemente do
interlocutor ser interno ou externo
) = Abordagem customer centric (visdo de "fora para dentro”)

= Inovacao (transformacao cultural)
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3 Programa de Investimentos

O montante de investimento previsto pela EMEL para implementar ao logo dos

préximos ultrapassa os 81 milhdes de euros.

O novo paradigma da empresa esta bem espelhado na distribuicdo do investimento,
onde claramente se destaca a area da mobilidade e espaco publico: os planos da
empresa nesta matéria s&o muito ambiciosos, sao os planos de um verdadeiro agente

de mobilidade.

Investimento EMEL 2020 - 2023 (¢)

31862799

23 527 548

14 025 600

11617618

Via Pdablica Parques Mobilidade e Espago Capacidade Operacional
Publico

Gréfico 3.1 Distribuicdo do investimento para os préximos quatro anos

O maior investimento prende-se com a expansao do GIRA a generalidade do
concelho, mas existem outros projetos importantes, desde a modernizacdo da SLAT

e respetiva otimizacao, aos percursos pedonais mecanicamente investidos.

Outra area de investimento muito importante é a do estacionamento em parques.
Como ja se viu, a densificacdo da rede de parques, com objetivos diversificados do
ponto de vista da sua ocupagao, € crucial para a materializacdo da estratégia de
mobilidade sustentavel do Municipio. £ & Direcdo de Desenvolvimento da
Infraestrutura que cabe a concretizagcdo destes, e outros, projetos. De resto, esta

dire¢do assegura mais de 44% do programa de investimentos.
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Tabela 3-1 Projetos sob responsabilidade da Direcdo de Desenvolvimento da Infraestrutura

Projeto 2020 2021 2022 2023 Total
Bairro Alto - Plataforma Logistica 50 000 50 000 50 000 o] 150 000
Beato - Parque de Superficie 75 000 0] 0 0 75000
Beneficiagdo da Quinta dos Lilases 43 672 0 0 0 43 672
Campolide —~ Mercado 562 500 1687 500 0 0 2250000
Campolide - Rua Conde Nova Goa 286 000 0 0 0 286 000
Campolide - RUA DE CAMPOLIDE 300 000 0 0 0 300 000
Combro - Intervencdo 707 000 0 0 0_ 707 000
Conservagdo Postigo da Graca 25000 0 0 0 25000
Quinta Bensalde — P. Estacionamento 464 482 1277325 581 156 0 2322963
Expansdo Via Publica — Estacionamento 84 000 42 000 84 000 84 000 294 000
Feira Popular — Norte 1 000 000 5000 000 1002 310 0 7 002 310
Feira Popular — Passadigos 1342310 0 0 0 1342310
Feira Popular — Sul 1002 310 0 0 0 1002310
Garagem de Arroios 500 000 0 0 0 500 000
Garagem Rua José Estevao 750 000 0 0 0 750 000
Hotspots 255000 90 000 90 000 90 000 525 000
Infraestrutura PCRVE 663 000 0 0 0] 663 000
Lugares Motociclos 105 000 105 000 105 000 105 000 420000
Lumiar - Parque do Mercado 300 000 0 0 0 300 000
Lumiar - Parque de Rebocados 1502 000 0 0 0 1502000
Maria Pia 35 000 0] 4] 0 35000
Mercado de Alvalade 1200000 1200000 1200000 0 3600000
Muro Bioerosao Campo das Cebolas, 75 000 0 0 0 75 000
Percurso Graga 3719933 572628 0 0 4292562
Percurso Sé 673 565 0 0 0 673 565
Ramais Bicicletas (SBPP) 246 857 740571 452571 0 1440000
Reparacdo pavimento Rua da Alfandega 0 0 500 000 0 500 000
Requalificagdo da Av. Infante D. Henrique 1208992 1394 423 0 0 2603415
Req. de Varios Parques de Estacionamento 1 050 000 0 0 0 1050000
Rua José Sebastido e Silva 191 750 0 0 0 191750
Travessa do Bahuto 391 500 1018 500 0 0 1410000

TOTAL 18809871 13177948 4065038 279000 36331856

Logo a seguir, em termos de fatia do investimento, surge a nova Dire¢do de Gestao
de Sistemas de Mobilidade, aproximando-se dos 23 milhGes de euros e mais de 28%

do plano.
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Tabela 3-2 Projetos sob responsabilidade da Direcdo de Gestéo de Sistemas de Mobilidade

Projeto 2020 2021 2022 2023 Total
Implementagdo de ZAC Terreiro do Pago 160 000 50 000 50000 50000 310 000
Modernizacdo das ZAAC e ZAAC Madragoa 1735000 200 000 200 000 200000 2335000
Antenas Via Verde das ZAAC 12 000 0 0] 0 12 000
GIRA - Novo Fornecedor 3000000 5772000 4153800 . 12 925 800
OPC - PCVE 576 000 156 000 0 0 732 000
Sistema de Monitorizacdo da Rede Ciclavel 133333 133 333 122 222 388 889
Sensorizacao - Infraestrutura de Sensores 600 000 600 000 300 000 300 000 1 800 600
Modernizagdo Sist. Semaférico (2021-2023) 0 1219470 1742099 0 2961569
Sistema de Gestdo de Trafego Centralizado 400 000 0 0 0 400 000
Centralizacdo da Operacdo de Tuneis 400 000 100 000 100 000 0 600 000
CCTV Detegdo de Incidentes Tunel Jodo XXI 125000 0 0 0 125 000
Sensores de trafego e conexdo na Rede SLAT 120 000 90 000 0 0 210000

TOTAL 7261333 8320803 6668122 550000 22800258

Apesar do novo paradigma de atuacdo a que deseja chegar, a EMEL preserva a nogdo

de que é a eficiéncia na sua operacdo mais tradicional que viabiliza a nova ambicao.

F o Departamento de Apoio Técnico que assegura as melhores condicdes de

funcionamento, reservando 14% do montante de investimento.

Tabela 3-3 Projetos sob responsabilidade do Departamento de Apoio Técnico

2020 2021 2022 2023 Total

Parquimetros 1200000 1 800 000 1 800 000 1200 000 6 000 000
CCTV e sistemas interligados de seguranga 220 000 242 000 254 100 266 805 982 905
Maquinas Depdsito 12 000 13 200 13 860 14553 53613
2 Reboques/ano 84 000 84 000 84 000 84 000 336 000
Veiculo de Leitura Otica de Matriculas 18 000 0 0 0 18 000
Motas para BIR (4 motos/ano) 38 000 38 000 38 000 38000 152 000
Motociclos (10 unidades/ano) 25 000 25 000 25 000 25 000 100 000
Veiculos frota operacional 15 000 25000 25000 25 000 90 000
Atrelado Reboques Motas (2 unidades) 6 000 0 6 000 ' 0 12 000
Sub. da Frota Bloqueadores (10/ano) 350 000 350 000 350 000 350000 1400000
Beneficiacdo de Instalagdes Operacionais 100 000 100 000 100 000 100 000 400 000
Sistemas de Consumo Elétrico 130 000 130 000 130 000 130000 520 000
Instalagdes Novas - Sede 500 000 0 0 0 500 000
Mobilidrio diverso 100 000 20 000 20 000 20000 160 000
Sinalizagdo vertical 200 000 100 000 200 000 200000 700 000

TOTAL 2998 000 2927 200 3 045 960 2453358 11424518
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Os investimentos em sistemas de informagdo assumem-se como cruciais para o futuro
da empresa — quer para a viabilidade da transformagdo planeada, quer para o
assegurar da competitividade na operagdo. O Departamento de Sistemas de
Informagdo apresenta uma extensa lista de projetos, cuja concretiza¢do ajudara a
catapultar a capacidade da EMEL enquanto pl/ayer de mobilidade. O valor estimado

destes projetos representa quase 12% do total do pjpeline.

Tabela 3-4 Projetos sob responsabilidade do Departamento de Sistemas de Informaggo ()

Projeto 2020 2021 2022 2023 Total
Application identity manager 10 000 5000 5 000 5 000 25 000
Aquisicdo de Computadares 100 000 100 000 400 000 100 000 700 000
Aquisicdo de Equipamentos diversos redes 60 000 60 000 50 000 50 000 220 000
Aquisi¢do de Equipamentos Informaticos 50 000 50 000 50 000 50 000 200 000
Aquisicdo de UPSs 5000 5000 5000 5000 20000
Auditoria Informatica 33333 33333 33333 33333 133 333
BlockChain 0 5 000 0 0 5 000
Business Inteligence 100 000 100 000 100 000 100 000 400 000
Centralizacdo de Impressoras 40 000 40 000 40 000 40 000 160 000
Plano Estratégico Sistemas de Informacgao 0 0 0 75 000 75 000
Validagdo de cadigo de fornecedores 75 000 75000 75 000 75 000 300 000
Desmaterializagdo de Disticos 0 40 000 0 0 40 000
Endpoint Protection - Machine Learning 20 000 15000 15 000 15 000 65 000
Enterprise Password Management 15 000 15 000 15 000 15000 60 000
Equipamento Network Access Control - ISE 30 000 10000 30000 10 000 80 000
Equipamentos de Fiscalizagdo 35 000 45 000 55 000 70000 205 000
Equipamentos de seguranca 40 000 40 000 40 000 40 000 160 000
Equipamentos de Testes 10 000 10 000 10 000 10 000 40000
Equipamentos Infraestruturas 100 000 100 000 100 000 100 000 400 000
ESRI - Software de Cadastro 0 50 000 0 0 50 000
Fabrica software - desenvolvimentos EMEL 300 000 300 000 300 000 300 000 1200000
ZAACs Desenvolv 100 000 50 000 50 000 50 000 250 000
Firewall 90 000 30 000 30000 90 000 240 000
GDPR - Alteragdes a Sistemas 10 000 0 10 000 0 20 000
Gestdo de Meios de Pagamento 0 0 450 000 450 000 900 000
Integragdo CARRIS 5000 5000 5 000 5000 20 000
Integracao COI CML 5000 5000 5000 5000 20 000
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Tabela 3-5 Projetos sob responsabilidade do Departamento de Sistemas de Informacgo (Il

) 2020 2021 2022 2023 Total

Migracdo de instalagbes 100 000 0 0 0 100 000
Millenium 3 - Desenvolvimentos e evolugdo 0 30 000 30000 30000 90 000
Parques EMEL - Reformulagdo Tecnoldgica 150 000 150 000 150 000 150 000 600 000
Plataforma de sensorizagdo e OPEN DATA 80 000 80 000 80000 80 000 320000
Privileged behavior analytics 25 000 25000 25000 25000 100 000
Reformulagao WIFI 20 000 20 000 20 000 20000 80 000
Sandbox 20 000 20000 20000 20000 80 000
Aquisicdo de tecnologia para Leitura Otica 10 000 10 000 10 000 10000 40 000
Desenvolv. plataforma sensorizagdo (LO) 10 000 10 000 10 000 10 000 40 000
Integracdo com plataforma Sen-sorizagﬁo 100 000 30 000 30000 30000 190 000
Desenvolvimento de novas aplicagbes 96 000 96 000 96 000 96 000 _ 384 000
SIEM Solution 35 000 40 000 40 000 40 000 155 000
Sistema de Monitorizagdo da Exploragdo 50 000 10 000 20 000 10 000 90 000
Site EMEL - Reformula¢do 75 000 10 000 10 000 10000 105 000
Software de Assinaturas Automaticas 30000 30 000 30000 30000 120 000
Software de Vulnerabilidades 7000 7 000 7 000 7000 28 000
Solugdo de DRP 300 000 50 000 50 000 50 000 450 000
Solu¢do de Encriptagdo 45 000 15 000 15 000 15000 90 000
Solugdo de SMS 25000 25 000 25000 25000 100 000
Solugdo Wireless Externa 100 000 30 000 40 000 30000 200 000
WAF - Web Application Firewall 40 000 45 000 45 000 45 000 175 000

TOTAL 2551333 1921333 2626333 2426333 9525333

Finalmente, a Direcdo de Exploracdo do Estacionamento reserva uma pequena fatia

do montante destinado a investimento para assegurar rubricas muito especificas de

gastos de exploracao.

Tabela 3-6 Projetos sob responsabilidade da Direcdo de Exploragdo do Estacionamento

Projeto 2020 2021 2022 2023 Total
Equipamentos de Parques 60 OOO 155 (500‘7 200 ’000 | p 415 000
Bloqueadores 20 000 20 000 20 000 20000 80 000
Certificados de Assinatura Digital 25 300 3000 3000 25300 56 600
Novas Tecnologias de Fiscalizacdo 100 000 100 000 100000 100 000 400 000
TOTAL 205 300 278 000 _ 323000 145 300 951 600

Em sintese, os montantes de investimento da EMEL previstos para os proximos guatro

anos distribuem-se da seguinte forma:
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Tabela 3-7 Investimento EMEL 2020 - 2023

2020 2021 2022 2023 Total
TOTAL 31825838 26625284 16728453 5853991 81033566

Por outro lado, a empresa contratualiza com a CML a execu¢do de um programa
muito ambicioso de projetos, sendo reembolsada por essa execu¢do ao abrigo de um

conjunto de Contratos de Mandato.

Tabela 3-8 Contratos de Mandato previstos para 2020 - 2023

Projeto 2020 2021 2022 2023 Total
Construgao de Ciclovias 12679144 10297 053 4 668 293 27 644 450
Quinta Bensatide — Infraestrutura 2806428 7717675 3508034 14 032137
Modernizac¢do Sistema Semaférico 2389165 1129209 3518 374
Manutengdo Rede Semaférica 460 325 230163 690 488
Requalificagdo Av. Infante D. Henrique 813008 3323577 4136 585

TOTAL 19148 070 22697677 8176 327 50022 074

Em conjunto, programa de investimentos EMEL e Contratos de Mandato perfazem
um montante de despesa de investimento que exigira da empresa uma capacidade
de execugao sem precedentes.

Tabela 3-9 Investimento EMEL + Contratos de Mandato

2020 2021 2022 2023 Total

Investimento EMEL + Contratos Mandato 50973908 49322960 24904780 5853991 131055639
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4 Recursos

A verdadeira transformacao por que vai passar a EMEL ao longo dos préximos quatro
anos vai obrigar a que a empresa saiba captar recursos em quantidade, mas
essencialmente em qualidade. O exigente programa de investimentos faz com que a
organizacao perspetive uma alavancagem financeira sem precedentes na sua histéria.
Paralelamente, a expanséo e a diversificacao do portefdlio de atividades da empresa
impulsionardo também a alavanca operacional — ha a necessidade de internalizar
novas competéncias, mas também de reforcar fortemente o efetivo dedicado as

operac¢des mais tradicionais.

4.1 RECURSOS HUMANOS

O muito expressivo crescimento da EMEL ao longo dos ultimos dois anos traduziu-se
numa significativa expansdo da sua atividade em termos quantitativos em paralelo

com uma muito acentuada diversificacao das suas atribuicdes e competéncias.

Efetivamente, em termos quantitativos a empresa passou de cerca de 50 mil lugares
na via publica em finais de 2016 para quase 90 mil em 2019 — com as consequentes
necessidades em termos de recursos humanos inerentes a todas as atividades
envolvidas, desde o planeamento a coleta, passando pela sinalizagdo, pela
manutengao de parquimetros e, naturalmente, pela fiscalizacdo; e o aumento da
oferta de estacionamento em parques, que nos Ultimos 24 meses cresceu de 4 mil
lugares para 6.600, obrigando também a uma correspondente alocacdo de meios

humanos.

A tudo isto ha que acrescentar o conjunto de novas atribuicbes cometidas pelo
Municipio a EMEL e ja amplamente enunciadas no presente documento, que implicam
a contratacdo de todo um quadro técnico para as novas dire¢des de Inovacdo e
Solugdes de Mobilidade e de Gestao de Sistemas de Mobilidade, bem como o reforco

global de todas as demais estruturas organicas, com destaque para a Dire¢do de
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Desenvolvimento da Infraestrutura, que tem de se adaptar para estar apta a
corresponder ao desafio da execucdo das ciclovias e das demais obras a realizar ao
abrigo de contratos de mandato solicitadas pela CML e também ao conjunto de

intervengdes previstas no presente documento.

Contudo, o maior esforco de recrutamento terd necessariamente de ser efetuado ao
nivel da Direcdo de Exploracdo do Estacionamento, dado que nos anos recentes o
aumento do numero de lugares em exploragdo e o alargamento do horério de
fiscalizacdo nado foi acompanhado de um crescimento minimamente proporcional do
nlimero de agentes de fiscalizagdo no ativo, pelo que se revela imprescindivel
recuperar um racio nimero de lugares/fiscal compativel com os valores normalmente
considerados como desejaveis e que permitam a empresa atingir os niveis de servi¢o

que se ambicionam.
Para 2020 prevé-se, assim, a contratagdo de 81 novos trabalhadores.

A metodologia de recrutamento da EMEL assenta na contratacdo de empresas
especializadas capazes de identificarem no mercado, de forma transparente e
concorrencial, os profissionais mais aptos ao exercicio de cada fun¢do, sem quaisquer
discriminac¢des seja de que tipo ou natureza for, tal como foi oportunamente descrito
no PAO para 2019. A EMEL continuara a observar um rigoroso programa tendo em
vista garantir igualdade de tratamento a todos os géneros, eliminando quaisquer

formas de discriminacao.

O aumento do numero de efetivos previsto no presente PAO para 2020 ndo
contempla, contudo, nem a eventual atribuicdo a EMEL de novas fun¢Bes ndo
previstas no presente documento nem a possivel internalizacdo de atividades
atualmente desenvolvidas com recurso a FSE's, situagdo que, a verificar-se, implicara

uma ampliacdo proporcional do nimero de trabalhadores da empresa.

A capacidade evidenciada pela EMEL para corresponder aos reptos que lhe tém sido
langados pelo seu acionista nos ultimos tempos é fruto do potencial do seu capital

humano. Sé uma equipa altamente competente e motivada consegue responder de
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forma eficaz e eficiente a um tdo vasto leque de projetos, muitos dos quais com uma
componente de inovagdo e originalidade que tornam muito dificil a contratacdo de
especialistas aptos a desenvolverem as novas atribui¢des cometidas a empresa e cujo

desempenho acarreta um elevadissimo grau de responsabilidade.

A EMEL prosseguira, assim, uma politica de valorizagdo dos seus ativos humanos
apoiando e apostando na respetiva formacdo de modo a reforcar as suas
competéncias aos mais variados niveis — contando para o efeito com a reestruturagdo

da ACADEMIA EMEL.

A contratagdo de novos trabalhadores sera feira, como é pratica ja implementada na
empresa, através da celebracdo de contratos de trabalho sem termo — com exce¢éo,

naturalmente, das situacdes de contrato de estéagio.

Correspondendo a necessidade de rejuvenescimento da empresa e ao desgaste
reportado por diversos colaboradores — fundamentalmente ligados as &reas
operacionais — disponibilizar-se-a aos trabalhadores um programa de rescisGes de

contratos por mdtuo acordo e com carater voluntario, como é ébvio.

Procurar-se-a também por diversas vias melhorar as condi¢des de trabalho
disponibilizadas aos trabalhadores, nomeadamente através de:
* Revisdo do acordo de empresa

* Reestrutura¢do do sistema de carreiras e de progressdes, reforcando a cultura

de mérito e valorizando as especificidades de cada funcéo

= Atribuicdo de um “pacote de mobilidade”, a acrescer a oferta do passe

"lisboeta” e da assinatura do "GIRA" j praticados este ano

* Melhoria do fardamento, de modo a acomodar as necessidades especificas de

cada colaborador
= Disponibilizagdo de servigos de medicina curativa nas instalacdes da empresa

* Beneficiacdo das instalagdes e dos equipamentos de trabalho fornecidos
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Avulta neste dominio o refor¢o da area de Salde e Seguranca no Trabalho, que foi
criada em 2019 e continuara a ser desenvolvida no préximo ano, ao mesmo tempo
que se estruturardo e reforcardo os mecanismos e as a¢oes de responsabilidade social

corporativa.

Por Ultimo e ndo menos importante, alterar-se-a o software de gestdo de recursos
humanos de modo a incluir as necessidades da ACADEMIA e a acomodar as
exigéncias constantes dos programas desenvolvidos pela EMEL e que sdo objeto de
financiamento por entidades terceiras e a garantir uma rigorosa integrac¢ao financeira
com a contabilidade da empresa, bem como um maior e mais eficaz controlo da
assiduidade, desta forma contribuindo para uma crescente responsabilizagdo de cada

colaborador.

4.2 RECURSOS FINANCEIROS

O pipeline de investimentos a desenvolver nos proximos anos reflete uma grande
aposta na area da mobilidade. Este plano, bastante ambicioso, vai exigir um grande
esforco financeiro da parte da empresa, dado que varios projetos tém um retorno
econémico reduzido ou nulo, o que, de resto, é caracteristico do setor. Reconheca-
se, no entanto, que o cenario desenvolvido assenta em pressupostos que se podem
considerar conservadores — ndo foi considerado qualquer aumento de receita
decorrente de aumentos das tarifas praticadas que ndo sédo atualizadas ha largos anos
e, sugerem-no as elevadas taxas de ocupagdo, em algumas zonas da cidade j& ndo

representam desincentivo suficiente ao estacionamento.

Dado a insuficiéncia dos recursos internos para o volume de investimentos, a empresa
terd que recorrer ao financiamento bancario em montantes significativos -
inevitavelmente, as demonstra¢8es resultados dos préximos anos irdo ser afetadas

pelos juros dos empréstimos.
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Capacidade Geragao de Resultados

e Margem Liquida === Margem de EBITDA
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Gréfico 4.2 Indicadores da capacidade de geragdo de resultados

Enquanto a margem operacional, apos um periodo de contracdo, inicia uma
recuperagdo exuberante, a margem liquida enfrenta uma inércia maior, decorrente
do peso dos juros. Os impactos no balanco da empresa também sdo evidentes. O
forte investimento amplia o ativo e o financiamento com origens externas conduz a
uma posi¢do financeira que termina o periodo de analise a estabilizar dentro de um
quadro que recomenda cuidados e atencdo, mas ainda de capacidade de

desenvolvimento futuro da organizagdo

Posicao Financeira

== Solvabilidade — === Autonomia Financeira
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Grafico 4.1 Indicadores de posi¢do financeira
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Concretamente, sdo as seguintes as fontes de financiamento do investimento

programado:
Tabela 4-1 Fontes de financiamento do investimento
2020 2021 2022 2023 2020 - 2023
Capital Préprio 12917198  41% 6881960 26% 8216453  49% 5645991 96% 33661602 42%
Fundos Europeus 908 640 3% 243324 1% 312000 2% 208000 4% 1671964 2%
Fin. Bancario 18 000 000 57% 19500 000 73% 8200000 49% 0% 45700 000 56%
Investimento 31825 838 26 625 284 16 728 453 5853991 81 033 566
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Tabela 5-1 Demonstragdo de Resultados previsional

Rendimentos e Gastos 2020 2021 2022 2023
Vendas e Prestacdes de Servicos 45 041 555 51290 239 55 569 499 59 978 492
Subsidios a Exploragao 0 0 0 0
CMVMC 0 0 0 0
Fornecimentos e Servicos Externos 21086 367 23 849 668 23 437 801 24 386 565
Gastos com o© Pessoal 19 223 669 21112 088 21739 091 22 949 749
Fee CML 105 898 228 064 129 272 176 973
Imparidade de Inventarios 0 0 0 0
Imparidade de Dividas a Receber 0 0 0 0
Provistes 0 0 0 0
Outros Rendimentos/Contrato Mandato 20 836 870 24 891161 8 838 487 558 160
Outros Gastos e Perdas 19156 445 22 736 493 8223089 46 504

Resultados antes deprecia¢es, financiamento e impostos 6 306 046 8 255 087 10 878 734 12 976 862
Gastos / Reversdes de Depreciacdo e Amortizacao 4336 329 6 011 648 8 521956 10 451 587

Resultado Operacional 1969 717 2243 439 2356778 2 525275
Juros e Rendimentos Similares Obtidos 0 0 0 0
Juros e Gastos Similares Suportados 221372 980 595 1177 479 1169 245

Resultado antes de impostos 1748 345 1262 843 1179 299 1356 030
Imposto sobre o rendimento do periodo 400 828 284140 265 342 305107

Resultado Liquido do Periodo 1347 517 978 704 913957 1050923
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Tabela 5-2 Balango Previsional

Ativo 2020 2021 2022 2023
Ativo ndo Corrente
Investimentos Financeiros 54 948 48 948 42 948 36948
Ativos Fixos Tangiveis 86 727 751 106 066 641 112 606 927 106 270 077
7Propriedades de Investimento 1415 863 1364 853 1313843 1262 832
Ativos Intangiveis = & 4 013 891 5339646 7 056 867 8847132
Ativos por Impostos Diferidos 101302 101302 101302 101302
Total do Ativc ndo Corrente 92 313 754 112 921390 121121887 116 518 291
Ativo Corrente
Inventarios 0 0 0 0
Clientes 315 794 315794 315794 315 794
Estado e Outros Entes Publicos 560178 560178 560 178 560178
Outras Contas a Receber 1689 880 4352 026 8 879 404 14128 087
Diferimentos 423158 423158 423158 423158
Caixa e Depdsitos Bancéarios 2 053 857 2 517 990 1924 866 6 152 267
Total do Ativo Corrente 5042 866 8169 146 12 103 400 21579 484
Total do Ativo 97 356 620 121090 536 133 225 286 138 097 775
Capital Préprio
32 000 000 32 000 000 32 000 000 32 000 000
1418 428 1553180 1651050 1742 446
Resultados Transitados 3 046 808 4 259 573 5140 407 5962 968
Outras Varia¢des de Capital Préprio 5 095 808 5095 808 5095 808 5095 808
Resultado Liquido do Exercicio 1 34_7 517_ 97_8 704 913 957 ](EO 523
Total do Capital Préprio 42 908 561 43 887 265 44 801 222 45 852 145
Passivo
Passivo ndo Corrente
Provisdes 608 508 608 508 608 508 608 508
Financiamentos Obtidos 20 433 517 39 440 969 47142 049 46 636 637
Passivos por Impostos Diferidos 1354 582 1354 582 1354 582 1354 582
Total do Passivo ndo Corrente 22 396 607 41404 059 49105 139 48 599 728
Passivo Corrente
Fornecedores 6 661869 6 661869 6 661869 6 661869
Fornecedores de Investimentos 1977 490 2227176 2 010 216 2 149 487
Estado e Outros Entes Publicos 1510 532 1794 672 2 060 015 2 365 121
Financiamentos Obtidos 314726 314726 314726 314726
Diferimentos 3 465 842 3392 283 3 315 380 3236057
Qutras Contas a Pagar 18 120 993 21408 486 24 956 720 28 918 643
Total do Passivo Corrente 32 051452 35799 21 39 318 925 43 645903
Total do Passivo 54 448 059 77 203 271 88 424 064 92 245 630
Total do Capital Préprio e Passivo 97 356 620 121090 536 133 225 286 138 097 775
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Tabela 5-3 Plano Financeiro previsional

2020 2021 2022 2023
Recebimentos Operacionais 76 978 029 88 960 636 77945 225 75232 403
Parques de Estacionamento 7 335092 8 411 781 9138153 9839 252
Parquimetros 31781186 33742 616 35 891501 39020 629
Residentes 4036 890 4169 996 4540785 4 875 506
Bairros Histéricos 158 466 156 913 158 466 158 466
Contrato Mandato 19 148 070 22 697 677 8176 327 0
Bloqueamentos 5742 000 7150 800 7658 160 8174 080
Contracrdenacbes 3233744 3739302 4178 731 4 626 051
Servicos Secundarios 1022 552 3184 102 4035 442 4108 771
Outras Vendas e Prestacdes de Servicos 959 597 2 398 697 430 697 430 697
Outros Recebimentos Operacionais 3 560 431 3308 753 3736 962 3998 951
Pagamentos Operacionais 67020963 77208946 6360249 60069 120
Fornecimentos e Servicos Externos 25531771 28 900 159 28 339 607 29 450 884
Gastos com ¢ Pessoal 19 299 155 21303 005 21829 652 23074790
Contrato Mandato 19148 070 22 697 677 8176 327 0
Outros Pagamentos 3 041966 4308 104 5256 910 7 543 446
Recursos Financeiros 18000000 19500 000 8 200 000 0
Financiamentos Obtidos 18 000 000 19 500 000 8 200 000 0
Juros Aplicagdes de Tesouraria 0 0 0 0
Necessidades Financeiras 31068207 30787557 23135853 10935881
Pagamento de Ativos 30 350 608 29 275598 21412 692 9214 721
Reembolso de Financiamentos Obtidos 486 239 492 548 498 921 505 411
Juros de Financiamentos Obtidos 231360 1019 41 1224 241 1215 749
Saldo de Tesouraria -3 1M 141 464134 -593 124 4 227 401
Saldo Inicial 5164 997 2053 857 2 517 990 1924 866
Saldo Final 2 053 857 2 517 990 1924 866 6 152 267
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