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Nota do Presidente

O presente Plano de Atividades e Orgamento (PAQ) da EMEL para o ano de 2017 pretende
formalizar uma nova relagdo da empresa com a cidade de Lisboa, corporizada na assun¢io das
responsabilidades em matéria de promogdo da acessibilidade que os seus novos estatutos lhe

cometem e na implementacéo de uma cultura de servico a cidade e aos cidaddos.

Prosseguindo na senda dos objetivos definidos pela Cimara Municipal de Lisboa (CML} e julho de
2016, a EMEL propde-se proceder no ano de 2017:

1. No ambito do estacionamento:

a) Ao aumento muito significativo do ritmo de expansdo da sua drea de intervengéio
na via puablica, correspondendo as solicitagbes das freguesias, procedendo ao
ordenamento de quase 20 mil novos lugares na via publica - o que traduz um aumento
exponencial face aos valores registados historicamente até 2015. Tal dinamiza¢3o da
atividade da empresa visa corresponder & aprovacgéo pela Assembleia Municipal das
alteragdes ao Regulamento Geral de Estacionamento e Paragem na Via Publica da
cidade de Lisboa constante da Proposta 154/CM/2016 da CML e que estende a
intervencdo da EMEL a todo o territério do Municipio de Lisboa;

b} Ao desenvolvimento de uma politica de criagdo de parques residenciais,
tendencialmente gratuitos ou praticando uma politica de precos muito acessiveis, de
modo a aumentar a oferta de estacionamento para os residentes e a desincentivar a
utilizagdo quotidiana do automadvel; no conjunto, deverao ser criados cerca de seis mil
novos lugares em algumas dezenas de parques, correspondendo a um aumento de
150% relativamente a oferta atual da empresa;

¢) A criagdo de uma rede de parques dissuasores, localizados junto a interfaces de
transportes, de utilizagdo tendencialmente gratuita para os utilizadores de transportes
e materializada na disponibilizacdo de cerca de 4 mil lugares.

2. No dominio da fiscaliza¢do:

d) Ao refor¢o da articula¢cdo com a Policia Municipal, atentas as novas competéncias
desta em matéria de regulagdo do trinsito, e com os diferentes servigos da CML, em
especial a Diregdo Municipal de Mobilidade e Transportes - DMMT,;

e) A definicdo de novas orientacBes em matéria de prioridades, centrando a sua
atuacdo nas situaches de estacionamento prejudicial para a mobilidade e de utilizagdo
indevida das zonas reservadas a residentes;

f) Ao reforgo da eficacia na gestdo dos meios disponiveis, nomeadamente através do
incremento da utilizagdo de meios eletrénicos e do reforco e da melhoria da
operacionalidade dos efetivos humanos.

Nota do Presidente 1
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3. No que concerne a promogdo da mobilidade:

a) A implementacio do Sistema de Bicicletas Pablicas Partilhadas, disponibilizando
cerca de 1.400 velocipedes e 140 estacdes para utilizagao publica;

b} A construgdo e disponibilizagdo de diversos meios de acessibilidade suave a Colina
do Castelo, nomeadamente as “Escadinhas da Mouraria”, o “Elevador da Sé” e o
“Funicular da Graga”;

c) Aimplementacio de uma nova ZAAC (Zona de Acesso Automével Condicionado) no
Bairro da Madragoa e a renovacdo dos sistemas e metodologias de controlo dos
acessos as ZAAC ja em operacdo.

4, No que se refere a promogao de obras de requalificagdo criticas para a mobilidade:

a) Conclusdo da empreitada de requalificagdo da zona envolvente do interface do Cais
do Sodré, nomeadamente criando condi¢des para o reinicio da operagdo do elétrico
ne 24,

b) Construcdo do parque de estacionamento do Campo das Cebolas e requalificacdo
da sua zona envolvente, incluindo o acesso oriental ao Terreiro do Pago e permitindo
a ligac8o até ao Parque das NagGes da ciclovia atualmente interrompida nesta zona da
Frente Ribeirinha;

¢) Beneficiac3o e afetacdo ao estacionamento, preferencialmente de residentes, de
numerosos espacos existentes na cidade, assim contribuindo para @ melhoria da

qualidade de vida dos lishoetas.

5. Em termos de posicionamento estratégico e ao mesmo tempo que procurara reforgar a
sua posicdo de lideranga e referéncia no seu setor, a EMEL tentara em 2017:
a) Estabelecer lagos de colaboragdo com a Area Metropolitana de Lisboa (AML) e os

diferentes municipios que a integram, na certeza de que a estratégia de mobilidade da
capital tera de ser sempre articulada com as dos concelhos vizinhos;

b) Articular as suas politicas e estratégias com os demais operadores de mobilidade
com intervencdo na AML, muito especialmente com a Carris e o Metropolitano de

Lisboa;

c) Constituir novas parcerias e participar em projetos nacionais e internacionais de
inovagdo e mobilidade {Portugal 2020 e Horizonte 2020) - ecoparking, eCarsharing,
entre outros.

Para que seja possivel atingir os objetivos enunciados, a EMEL precisara fundamentalmente de:

2 Nota do Presidente
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1. Reforcar a sua estrutura, de modo a ter capacidade para fiscalizar os novos 20 mil lugares
que pretende ordenar. Neste ambito prevé-se, nomeadamente:

a) A criacdo da Academia EMEL, especialmente vocacionada para a formagédo dos
agentes de fiscalizagdo da empresa de modo a aumentar a sua eficiéncia mas também,
muito especialmente, a melhorar as suas competéncias relacionais com os
automobilistas e os demais cidad3os e cidad3s;

b) A implementagdo do Acordo de Empresa, assente na cultura de servico que se
pretende seja interiorizada, melhorando as condighes de trabalho de todos os
colaboradores da EMEL;

c} O reforco das agbes de responsabilidade social, nomeadamente através da
disponibiliza¢gdo aos trabalhadores de um conjunto de mecanismos de suporte
suscetiveis de atenuarem a penosidade associada a sua atividade através da criagdo
de um servi¢o de solidariedade corporativa.

2. Dotar a 4rea operacional da empresa de novas instalagfes, onde possam concentrar-se os
servicos atualmente dispersos por diferentes locais, eventualmente em parceria com a
Policia Municipal, bem como promover a constituicio de um Centro de Operacdes
Integradas (COl) em articulagio com os servigos do Municipio;

3. Melhorar o atendimento ao cidadao, de modo a atingir niveis de exceléncia que permitam
refor¢ar a imagem da empresa e a sua relagdo com os seus “clientes”;

4. Desenvolver sistemas de informacdo e de apoio a tomada de decisdo (CRM, OPERA, BL...),
bem como reforgar o desenvolvimento de novas tecnologias de promoc&o da mobilidade
sustentavel.

A prossecugdo do conjunto de objetivos elencados e a melhoria do servico prestado a Lisboa e aos
cidaddos que aqui vivem ou se deslocam € o compromisse da EMEL e de todos quantos nesta

empresa trabalham.”

Luis Filipe Natal Marques

Nota do Presidente 3
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1 - Introducao

1.1 - Apresentagao/Evolugdo Historica da Empresa

A EMEL - Empresa Plblica Municipal de Estacionamento, E.E.M., foi criada em 1994, pela Camara
Municipal de Lishca (CML), com o objetivo de gerir o estacionamento da cidade de Lisboa,
nomeadamente através da construcdo, exploracio e manutencdo de locais de estacionamento
publicos.

Com o decorrer dos anos, e em virtude da resposta positiva que sempre foi dando as indmeras
solicitacbes e desafios da CML em matéria de mobilidade, circulagdio e estacionamento na cidade,
a empresa viu alargada a sua esfera de intervengdo em 2011 as dreas de gestdo e controlo dos
sistemas de mobilidade e estacionamento, assumindo um papel de destaque no dmbito da politica
de mobilidade da cidade de Lisboa. Em consequéncia passou a designar-se de Empresa Municipal
de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.E.M.

Em 2013, impds-se a necessidade de, nos termos legais, adequar os estatutos das empresas
municipais em que o municipio de lisboa, enquanto entidade publica participante, detinha
influéncia dominante, assumindo a empresa a designacdo de Empresa Plblica Municipal de
Mobilidade e Estacionamento de Lisboa E.M., S.A.

Mais recentemente, em janeiro de 2015, foi integrado no seu objeto social a prestacdo de servigos
de transporte publico urbano de passageiros, bem como o estabelecimento de acordos de
cooperacdo empresarial, e a prestacdo de servigos com empresas congéneres de cidades de paises

terceiros.
Presentemente, a EMEL tem como objeto social:

v" A prestagio de servicos de interesse geral no dmbito do desenvolvimento, gestio e
exploracdo de solugGes de mobilidade urbana, as quais incluem a construgdo, promogdo e
gestdo de infraestruturas de estacionamento publico urbano, a fiscalizacdo do
estacionamento publico urbano e servigos associados, como o controlo do acesso aos
bairros histdricos e a vigilancia de tineis, a construgdo e operacdo de infraestruturas de
apoio a mobilidade pedonal, sistemas de mobilidade elétrica e produtos partilhados de
mobilidade;

v" A prestacio de servigos de interesse geral no &mbito do transporte publico urbano de
passageiros, visando solugGes integradas de mobilidade urbana, podendo prestar esses
servicos diretamente ou mediante a celebragdo de contratos de gestdo ou contratos-
programa com o Municipio de Lisboa ou com empresas de transporte publico urbano de
passageiros e de logistica urbana participadas pelo Municipio de Lisboa ou cuja gestdo
esteja confiada ao Municipio de Lisboa.

Introdugdo 5
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Figura 1: Principais Atribuicbes da EMEL

Uma evidente consolidagdo tecnolégica como motor de investimento em novas formas de
pagamento e fiscalizagdo constitui igualmente uma realidade da empresa que se foi firmando ao
longo dos anos, a par da crescente eficdcia e eficiéncia decorrentes da progressiva centralizagdo de
meios, com reflexos indiscutiveis na otimizagcdo do processo de gestdo do estacionamento.

Este posicionamento s6 foi possivel porque a empresa tem vindo a desenvolver uma estratégia de
expansdo de atividade, em contraciclo com z evolugdo economica nacional dos Gltimos anos, e de
forte crescimento da produtividade, ac mesmo tempo que tem apostado na modernizagdo
tecnoldgica de equipamentos e em sistemas inteligentes e intercomunicantes de informacao e de

gestdo.

De forma a assegurar o esforco de investimento associado a expansdo da atividade, e modernizacdo
tecnoldgica inerente, garantindo em simultdneo elevados niveis de qualidade de servigo, tornou-se
imperativo a adequagdo da estrutura patrimonial e de capitais, pelo que foi refor¢ado o Capital
Social da EMEL em 2011 (Deliberagdo n.2 193/CM/2011) de 3.960.000 euros para 14.000.000 euros
mantendo-se este montante inalteradc até a data de hoje.

Para complementar os meios de financiamento préprios, a EMEL tem adotado uma postura ativa
de procura de financiamento a baixo custo para o seu programa de investimentos. Em 2016 a
empresa negociou um empréstimo com o Banco Europeu de Investimento (BEI) num quadro de
financiamento conjunto com a CML. O BEl financia em condig¢des bastante favoraveis, sem paralelo
no mercado financeiro, os projetos que contribuam para a realizagdo dos objetivos da Unido
Europeia (UE) mas submete os projetos que apoia a uma criteriosa selegdo do ponto de vista do
seu impacto na competitividade da economia e na sustentabilidade ambiental, o que ihes confere
uma espécie de “selo de qualidade”.

O financiamento BEI n3o inibe, pelo contrario incentiva, o acesso a fontes complementares de
financiamento entre as quais os Fundos Europeus Estruturais e de Investimento. A EMEL tem nos
ultimos 2 anos recorride diretamente aos incentivos financeiros provenientes dos fundos europeus

6 Introdugéo
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aproveitado as possibilidades de apoio disponiveis quer no PORTUGAL 2020 quer no HORIZONTE
2020, tendo ja algumas candidaturas aprovadas por (submetidas a) estes programas.

Fruto da forte aposta na contratagdo de efetivos com os perfis adequados, na formagdo e na
capacitacdo técnica, a empresa dispde hoje de técnicos com as competéncias necessérias para
desenvolver com éxito os projetos que integram a carteira de atividades da empresa, quer os que
respeitam ao estacionamento propriamente dito, quer os que respeitam & mobilidade nas suas
diferentes vertentes (suave, inclusiva, partilhada). A 31 de dezembro de 2015, a EMEL contava com

um efetivo de 465 colaboradores e colaboradoras.

1.2 — Missdo, Visao e Valores

A EMEL foi criada, conforme ficou dito, como um instrumento empresarial do municipio de Lisboa
para o ordenamento e gestdo do estacionamento na cidade, tornando-se uma empresa de
referéncia no setor pelo seu volume de negdcio e experiéncia acumulada. Esta consolidagdo, e a
evolucdo para uma visdo integrada de mobilidade municipal, permitiram & empresa assumir novos
desafios e constituir-se com um efetivo instrumento do municipio para a gestdo da Mobilidade.

Missao

Resolver o problema de estacionamento de
Lishoa, facifitando a mobilidade e
proporcionando melthor qualidade de vida a
residentes e visitantes

mais mobilidade

melhor cidade

Visao Valores

] | v Integridade, idoneidade e transparéncia
Ser benchmark nacional e . na gestdio dos recursos
internacional de estacionamento e } v Respeito pelo ambiente
rrfabmdar{e, contribuindo para que v Melhoria permanente da qualidade do
Lisboa seja umao Smart City servico prestado

v Informar o cidadiio dos objetivos, acdes
e servicos prestados

v'  Garantir o sustentabilidade econémica e
financeira da empresa

Figura 2: Missdo, Visdo e Valores da EMEL
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Nos préximos anos a EMEL pretende firmar a sua posicdo como empresa de referéncia, a nivel
nacional e internacional, nas dreas do estacionamento e da mobilidade urbana.

A empresa ird continuar a desempenhar um papel ative no ordenamento do espaco publico da
cidade e a dar um forte contributo para tornar lisboa uma cidade cada vez mais inteligente e

sustentdvel mediante:

i) Desenvolvimento, gestdo e exploragdo de solugGes inovadoras de mobilidade urbana;

il) Articulagdo mais eficiente e integrada entre a gestdo do estacionamento e os meios de
transporte publico urbano de passageiros;

iii} Intervencdo ao nivel do recrdenamento da circulagdo rodoviaria e pedonal e da promogao
de uma melhorar coexisténcia entre ambos, contribuindo para um aumento do espaco
publico dedicado ao pedo;

iv) Apoio a redefinicdo dos corredores de transporte numa perspetiva de intermodalidade.

O cliente (cidaddos e cidadds) serd o foco principal da atividade da empresa, e a melhoria da sua
gualidade de vida o elemento impulsicnador e agregador dos novos servicos e projetos a
desenvolver pela empresa, quer no gue respeita diretamente a gestdo do estacionamento, quer a
navos servi¢os no dominio da mobilidade suave, inclusiva e sustentavel.

A cultura de inovagdo tecnoldgica da empresa, alavancada em parcerias estabelecidas com outras
entidades reconhecidas a nivel nacional e internacional, assim como a sua robustez econémica e
financeira, continuardo a constituir dois vetores estruturantes da atividade e fundamentais para a
criagcdo de valor.

1.3 - Estrutura Organizacional

&

O desafio recentemente colocado a EMEL de alargamento da concessdo de exploracdo de
estacionamento na via publica a totalidade do territério do municipio, a par do reforgo da sua
vocagdo enquanto operador de mobilidade, tornou indispensdvel a reorganizagdo interna da
empresa. A EMEL n3o se encontrava nem dimensionada nem estruturada para ordenar num unico
ano quase metade do nimero de lugares de estacionamento na via publica que ordenou ao longo
dos seus mais de 20 anos de atividade,

O exercicio de 2016 iniciou-se com a nova estrutura organica, adotada em finais de 2015, j&d em
pleno funcionamento. O novo modelo de organizagdo interna da EMEL alicerga-se em critérios de
responsabilizacdo, eficiéncia operacional, organizacional e de custos, e privilegia a proximidade aos
cidaddos e cidadas, capacitando-a para os desafios atuais e futuros e tornando-a apta a gerir no
final desta década o tripo dos lugares de estacionamento.

8 Introducgdo
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Esta reestruturacdo permitiu reafectar e clarificar processos e servigos e veio melhorar o interface
entre as diferentes dreas/servigos, facilitando e simplificando os fluxos de comunicagdo e
garantindo modelos de reporting que asseguram a disponibilizagdo, em tempo (til, de informacgo
relevante, objetiva e estruturada de apoio a decisdo operacional e estratégica.
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Figura 3: Novo Organograma da EMEL
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2 - Estratégia e Objetivos

2.1 Linhas de Orientacdo Estratégica

A Estratégia de Desenvolvimento da empresa encontra-se estruturada em torno de quatro linhas
estratégicas que servem de orientacdo 3 sua atividade:

» Desenvolver politicas e estratégias orientadas para o permanente incremento do valor da
empresa;

» Prosseguir uma estratégia de sustentada expansio da atividade de estacionamento;

Desenvolver novas solugbes de mobilidade (sustentavel, inclusiva, partilhada) e contribuir
para a reorganizagdo e requalificacdo do espago urbano na perspetiva de melhorar as
condigdes de mobilidade em favor dos peGes e o seu relacionamento com a circulacio
automovel;

» Implementar novas sclugbes tecnoldgicas de suporte 2 atividade da empresa.

A formulagdo destas orientagles estratégicas parte da premissa de que a mobilidade e o
estacionamento na cidade de Lisboa tém de ser encarados de uma forma integrada, aproveitando
todas as sinergias, em beneficio dos cidad&os e cidadés residentes e visitantes.

As politicas de estacionamento e mobilidade sdo hoje um instrumento chave na forma como se
gere o espaco urbano que as cidades dispdem. O espaco — que é publico — deve ser pensado para a
fruigdo, facilitando a circulagdo das pessoas com mobilidade reduzida, pedes, ciclistas, e dos
transportes publicos e seus utilizadores. A EMEL tem incorporado todas estas preocupacdes e tem

procurado solugdes para Ihes dar resposta.

Ndo ha divida de que a politica de estacionamento deve ndo s6 estar alinhada com a politica de
mobilidade e transportes mas também com as politicas de gestdo e ordenamento do territorio e de
urbanismo, de maneira a contrariar os custos indiretos decorrentes da oferta significativa de
estacionamento como ¢ aumento da dispersdo dos usos do solo da cidade, a penalizacdo da
eficiéncia dos modos alternativos {pedonal e transportes puablicos, por exemplo), e o incremento
dos problemas de trdfego. Investir na gestdo do estacionamento e articuld-lo com as outras
politicas que influenciam a qualidade de vida dos cidaddos e cidadds em contexto urbano pode
ajudar a resolver vdrios problemas econdémicos, sociais e ambientais, aumentar a produtividade
econdmica e assegurar a prestagdo de melhores servigos.

A cidade de Lisboa pretende dotar-se de uma rede global de estacionamento estritamente
articulada com as politicas de mobilidade da cidade, com uma gestdo suportada por um sistema
inteligente de informagdo e comunicagdo, garantindo uma elevada qualidade de servico aos
utilizadores e utilizadoras diérios (as) do sistema, assim como uma melhor capacidade de gestio

operacional.

Estratégia e Objetivos 11
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Figura 4: Visdo Integradora da Politica de Estacionamento

A oferta de estacionamento para residentes deve ser incrementada nas areas mais centrais e
comerciais com vista a incentivar os residentes a ndo usar o seu carro particular mas serem
utilizadores regulares dos transportes publicos, e solugdes de Park and Ride devem ser promovidas
na periferia da cidade através da construcdo de parques dissuasores.

Parcelas do espago plblico serdo assim, tanto quanto possivel, entregues ao cidadao, permitindo
novos usos, tais como redes pedonais e ciclovias que ligam &reas residencials, centros de emprego,
equipamentos e estagfes intermodais que oferecam uma ampla gama de alternativas de
transporte,

No geral, a estratégia de estacionamento e mobilidade da EMEL € parte do plano de requalifica¢do
municipal para o espago ptblico urbano a fim de torné-lo seguro e confortavel para os cidadaos,
incentivar o retorno de pessoas para o centro histérico da cidade, e melhorar a mobilidade
sustentdvel e acessibilidade da cidade.

Os objetivos estratégicos, que resultam diretamente do diagndstico de necessidades e tém em
conta a politica de mobilidade e estacionamento delineada para a cidade de Lisboa, estdo
materializados no Plano Estratégico da EMEL com alcance temporal de 3 anos (2015-2017). A sua
operacionalizacédo, em objetivos anuais, é concretizada no Plano Anual de Atividades e Orcamento,
o qual é desdobrado em planos de Diregdo e Departamento, envolvendo todos os colaboradores e
colaboradoras e refletindo as necessidade internas e externas a que se pretende responder.

2.2 Objetivos Operacionais

Ao representarem o compromisso de produzir resultados especificos num determinado horizonte
temporal, a definicdo de objetivos operacionais é essencial para promover a eficécia e eficiéncia na
utilizagdo dos recursos e perspetivar os resultados a obter.

Para corresponder ao repto de crescimento programado para os proximos anos, mantendo o
esforco de melhoria continua dos servigos oferecidos aos seus utentes e de fortalecimento da

12 Estratégia e Objetivos
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relagdo com os seus stakehaolders em geral, a EMEL definiu os seguintes objetivos cperacionais para
2017:

Inicio de operacdo do sistema de bikesharing;

Criar e gerir cerca de 20.000 novos lugares de estacionamento ordenado na via ptblica
Acelerar o alargamento da rede de parques de estacionamento;

Intervir ao nivel da pedonalizacdo do espago urbano na zona ribeirinha;

Concluir os 3 percursos pedonais assistidos mecanicamente para acesso a colina do Castelo;
Abrir a Zona de Acesso Automdvel Condicionado (ZAAC) da Madragoa;

Desenvolver plataformas integradoras dos produtos de mobilidade da empresa;
Desenvolver o ePark para clientes empresariais;

Reforcar o efetivo da empresa em 70 colaboradores e colaboradoras;

vV V. ¥V ¥V V¥V Vv ¥V Vv Vv V¥

Constituir novas parcerias e participar em projetos nacionals e internacionais de inovagdo
e mobilidade (Portugal 2020 e Horizonte 2020) ~ ecoparking, eCarsharing, entre outros;

Desenvolver o sistema de leitura ética de matriculas;

Consolidar a Academia EMEL e desenvolver planos de formacdo especificos e adequados
as necessidades de competéncias de cada area;

» Desenvolver uma marca EMEL mais positiva incluinde uma imagem transversal a toda a
empresa;

» Abrir 2 novos pontos de atendimento ao publico reforgando a proximidade aos cidadéos e
cidadis;

Desenvolver sistemas de informacéo e de apoio a tomada de decisdo (CRM, OPERA, Bl,...);
Entrada em funcionamento do COl — EMEL — Centro de Operagdes Integradas;
Implementacdo de novos sites que traduzam a nova imagem da EMEL;

Reestruturar a plataforma de comunicagdo interna — Intranet;

vV ¥V VYV V¥V Y

Aumentar os rendimentos operacionais.

2.3 Coeréncia entre Linhas Estratégicas e Objetivos
Operacionais

Os objetivos definidos para 2017 alinham-se com os principios orientadores da estratégia de
desenvolvimento tragada para o triénio 2015-2017, embora correspondam a um nivel de expansdo
de estacionamento tanto na via publica como em parques que ainda n3o era possivel antecipar no
final de 2014 data de elaboragdo do plano de médio prazo.

Estratégia e Objetivos 13
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O referencial estratégico que suporta o Plano de Médio Prazo estd amplamente vinculado a politica
de expansdo de novos lugares na via pablica e de construgdo de novos parques de estacionamento
com vista a dotar a cidade destas infraestruturas fundamentais para cidaddos e cidadas, em
particular os residentes, que necessitam de solugBes de estacionamento. O exercicic de 2017 ficara
como um ano de referéncia na contribuigdo para este desafio.

A aposta em solugdes inovadoras de mobilidade suave, inclusiva e partilhada constitui outro dos
pilares estruturantes da estratégia de desenvolvimento da empresa com manifestos reflexos nos
projetos de bikesharing e de circuitos pedonais de acesso as zonas mais elevadas da cidade
apoiados por meios mecanicos, priorizados para 2017.

a

Complementarmente, a relevincia que serd dada no préximo ano a renovacao tecnolégica
principalmente centrada na melhoria do funcionamento e otimizagdo da eficiéncia das formas de
pagamento e de fiscalizacdo, processos, plataformas de informacdo e comunicagdo, concorre
fortemente para o duplo objetive de maximizar a qualidade do servigo prestado aos cidaddos e
cidadas e de aumentar a produtividade, reforgando a cultura organizacional da empresa,

Do enunciado ressalta que a estratégia se foca, globalmente, no desafio de elevar o nivel de
qualidade, diversidade e comodidade dos servigos disponibilizados aos cidaddos e cidad&s, sem
perder de vista a rentabilidade e sustentabilidade financeiras da organizagdo.

14 Estratégia e Objetivos
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Tabela 1: Matriz de Coeréncia entre Linhas Estratégicas e Objetivos Operacionais

Linhas Estratégicas 2015 - 2017

Desanvelver poilticas Prossegulr uma Desenvolver solucles Implementar novas
de gestdo crientadas estratégla de de mobilidade e solugbes tecnolbglcas
para o permanente sustentada expansdc contribulr para a de suporte & atlvidade
Incremanto do valor da  da atividade de regualificacdo do da empresa
empresa estaclcnamento espaco urbano na

Objetivos perspetlva de melhorar

. . as condigfes de
Operacmnals 2017 clreulagéo na clidade

Abertura do sistema de
bikesharing

Expansio de 20.000 lugares na
via publica

Alargamento da rede de .
parques de estacicnamento

Pedenalizagdo da frente
ribeirinha

Conclusdo dos percursos
pedonals assistidos

L L @@L

Abertura da ZAAC da Madragoa

Desenvolver plataformas para
produtos de mobilidade

Desenvolver o ePark para
clientes empresarials

Reforgar o efetivo em 70
colaboradores e colaboradoras

Participar em projetos nacicnais
e intermacionais de inovagdo

Desenvolver o sistema de
leitura Otica de matriculas

Consolidar a Academia EMEL e
desenvolver planos de formagdo

eeeoe oeoceooC o

Desenvolver uma marca EMEL
mals positiva

Abrir 2 novos pontos de
atendimento ao publico

Desenvolver sistemas de
informage e da apoio & decisdo

Entrada em funcionamento do
Centro de OperagGes Integradas

Implementagdo de novos sites
que traduzam a nova Imagem

Reestruturar a Intranet

Aumentar os rendimentos
operacionals

. 000COGOGOECGOOCTCE
ceceeoo
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3 — Atividades e Projetos ]

3.1 Exploracao do Estacionamento

E a0 nivel da principal fonte de negécio da EMEL que se colocam dois dos maiores desafios d

empresa para o exercicio de 2017:

» Expansdo do nimero de lugares ordenados de estacionamento na via publica cinco vezes

superior 3 média anual da empresa;
» Densificagdo mais forte de sempre da rede de parques de estacionamento com particular

relevdncia para os parques dedicados a residentes.

Via Publica
Integrada na Dire¢do de Desenvolvimento de Infraestrutura (DDI), a drea funcional de Planeamento

(Operacional) tem a missdo de projetar o estacionamento de rua na cidade de Lishoa com vista a
adequar a oferta de estacionamento as necessidades reais da procura.

Em resposta as solicitacbes dos residentes, e seus representantes politicos eleitos, para
ordenamento e gestdo do espacgo publico urbano dos territérios em que habitam evitando
congestionamento de tréfego e mitigando o transito “parasita” de quem anda “as voltas” a procura
de estacionamento, a drea de intervencdo da EMEL tem vindo a ser progressivamente alargada ano

apos ano.

2017 é mais um ano de crescimento do numero de lugares em exploragde na via publica, prevendo-
se a criagdo de mais de 18.000 lugares, disseminados por vérias zonas da cidade de Lisboa. A EMEL
ja esta presente em algumas dessas zonas enquanto em outras ird iniclar a suz atividade de

exploracao.

Esta evolugdo, muito acima do verificado nos anos transatos, e sé com algum paralelo em 2016,
decorre da extensidc da atividade da empresa a totalidade do territério do Municipio de Lisboa, em
cumprimento da alteragdo ao Regulamento Geral de Estacionamento e Paragem na Via Publica da
cidade de Lisboa constante da Resolugio 154/CM/2016 da CML.

A alteragdo em aprego implica que a EMEL promova, num periodo relativamente curto, o
ordenamento do estacionamento em todas as zonas da cidade em que tal se revele necessario e
conveniente. O exercicio economico de 2017 da sequéncia ao cumprimento dessa

responsabilidade.

Serdo assim abrangidas as zonas identificadas na tabela infra.

Atividades e Projetos 17
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Tabela 2: Expanséo do Estacionamento na Via Publica

Nimero de
Zona
lugares

S 027 - Lapa 750

o

§ 028 - Santos - o - Velho 1.180

a

b

”é 051 - Belém 1.000

)

@ 048 - Parque das Nagdes 2.500

| o

Q045 - Quinta da Luz 348
Mercado de Benfica 750
Avenida do Uruguai 750
Campolide - Bairro dos Mestres 800
S&do Domingos de Benfica — Torres de Lisboa 800
Sdo Domingos de Benfica — Estrada de Benfica 1.500

§ Sédo Domingos de Benfica — Envolvente Cruz Vermelha 500

=]

u Lumiar 1.000

2

£ Alvalade - S&o Jodo de Brito 1.000
Telheiras 1.500
Areeiro/Olaias 1.500
Penha de Franca 1.000
Graca/Séo Vicente 1.000
Madragoa (Bairro Histérico) 200
TOTAL 18.078

Este programa de expansdo a par da substituicdo de equipamentos em fim de vida atil exigira a
aquisicdo de 800 novos parquimetros. Para além dos parquimetros a instalar nos novos lugares de
estacionamento, a empresa procede a renovagdo gradual dos parquimetros instalados, mais
antigos e danificados, & portanto com menores condigtes de utilizacdo. Esta pratica estda em linha
com a necessidade de maximizar a produtividade e rentabilidade dos ativos da empresa.

Como suporte 3 expansdo do parque de maquinas de emissdo de titulos de estacionamento é
necessdrio manter um eficiente servigo de cadastro que agregue toda a informagdo relacionada

com estes equipamentos.
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Figura 5: Mapa da Expansdo das Zonas de Estacionamento de Duragdo Limitada

A DDI acolhe também uma drea funcional dedicada a esta atividade - a drea de Gestdo de
Infraestrutura — que organiza, georreferencia e analisa toda esta informagdo, tendo por base os
limites territoriais das Zonas de Estacicnamento de Duragdo Limitada (ZEDL).

r

Importa sublinhar que o cadastro de infraestruturas é um instrumento fundamental para a
competitividade de uma empresa, permitindo agilizar a gestao dos seus ativos e minimizar os custos
associados & sua exploracdo e manutencdo, pelo que a EMEL continuard em 2017 a dedicar
importéncia mdxima a permanente adequacgéo deste cadastro a evolugdo da operacio.

Sdo exemplos da informacdo cadastrada e diariamente utilizada pela EMEL na sua atividade: i) o
parque de sinalizagdo vertical de lugares de estacionamento (on-street e off-street) e ii) o parque
de parquimetros e maquinas de pagamento automdtico, com o respetivo registo de vendas,
acorréncias, elementos informativos relativos ao territério onde estdo instalados - a Freguesia e a
Zona Regulamentar -, o tarifario e horario praticados, entre outros, permitindo analises diversas
por cada um destes atributos ou cruzamento de varios atributos de diferentes naturezas,
resultando numa melhor compreensdo dos fendmenos didrios e na antecipagdo da tomada de

decisdo da gestdo operacional e da infraestrutura.
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Os periodos de falha de servigo, por exemplo, sdo cada vez mais dispendiosos, tanto em termos de
quebras na produgdo como no impacto negativo que produzem junto dos clientes, e até na gestdo
da cidade, o que torna essencial minimiza-los.

Fiscalizacdo do Estacionamento

No seio da Diregdo de Exploragdo do Estacionamento, a drea de Gestdo de Operagbes de
Fiscalizagdo é responsavel pela acdo de fiscalizacdo do estacionamento nas ZEDL, integrando
equipas de Agentes de Fiscalizacdo de Estacionamento (AFE) apeados, equipas de bloqueadores e

viaturas de remog3o (reboques).

Esta atividade de fiscalizagdo das infra¢cbes de estacionamento é desenvolvida em cumprimento do
disposto no Regulamento Municipal, do Cédigo da Estrada, Regulamento de Sinalizacédc de Transito
e legislagdo complementar, observando principios que atribuem prioridade ao acompanhamento
de situagdes que prejudicam a mobilidade, como a obstrucgo de passagens de pedes e passeios, e
a ocupacgao abusiva das bolsas de residentes.

Conforme referido acima, o Planc de Atividades para 2017 contempla um acentuado aumento da
drea de intervengdo da empresa, que se traduz num acréscimo superior a 18.000 lugares de

estacionamento.

Este aumento exigird um considerdvel reforgo dos meios humanos e materiais, e a melheria da
eficiéncia ancorada em tecnologias de vanguarda potenciadas pela consolida¢do do sistema de
gestdo operacional OPERA e pela otimizacdo do sistema automatico de fiscalizagdo do
estacionamento — ScanaCor. Em simultdneo estd prevista a admissdo de novos colaboradores para
o efetivo de fiscalizagcdo, o reforgo das equipas de bloqueadores e ¢ aumento do nimero de
reboques em operagdo (préprios ou subcontratados).

Gestdo das Contraordenacétes

A area das contraordenagbes tem acompanhado a evolugdo, tanto no dominio informatico como
no progresso tecnoldgico, que toda a empresa tem experienciado nestes Gltimos trés anos.

O aumento de zonas de exploracdo de estacionamento na cidade de Lisboa, a alteracgo do nimero
de meios humanos e informaticos e dos procedimentos inerentes contribuiram para uma
desmaterializagdo dos processos e para a entrada em funciehamento dos sistemas que possibilitam
uma notificacdo e processamento mais eficazes dos processos de contracrdenacdo aos arguidos.

Importa que os niveis de eficiéncia e eficdcia, alicercados num bom sistema desmaterializado e
informdtico, sejam superados no sentido da concretizacdo do objetivo de diminuigdo do gap entre
a verificagdo da infragdo no terreng e a notificagdo aos arguidos e consequente comunicagdo a
Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria para instrugdo dos processos, metivando os utentes
a realizarem o seu estacionamento de forma regular na cidade de Lishoa.
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Gestdo do Desempenho

A Gestdo de Desempenho, como &rea subordinada a Direcdo de Exploracdo de Estacionamento
depara-se, em 2017, com importantes desafios ao nivel da adogdo de novas ferramentas de suporte
a exploragdo do estacionamento decorrentes da recente modernizac¢io tecnolégica.

A introdugdo do OPERA (software de suporte, entre outras fungfes operacionais, a fiscalizacdo),
desenvolvido em 2015 e consolidado durante o ano de 2016, dotara esta drea de um conjunto de
novos vetores de andlise que permitirdo gerir o estacionamento, numa perspetiva analitica, de
forma mais pragmética e eficiente.

A centraliza¢do das operagbes dos parques, e a meihoria do sistema de controlo de acessos as ZAAC,
permitird 8 Gestdo de Desempenho alargar as suas competéncias funcionais no que respeita a
capacidade analitica a estas duas vertentes da Exploracdo de Estacionamentc, que até ao momento
se tem centrado essencialmente no estacionamento na via pablica (concretamente nas ZEDL).

Acrescendo a referida modernizagdo e implementagdo de equipamentos e sistemas mais
inteligentes, a expansdo do estacionamento serd uma das principais linhas estratégicas
preconizadas para 2017, pelo que se imp&e que a Gestdo de Desempenho seja, cada vez mais,
geradora de eficiéncias e criadora de novas ferramentas de apoio a decisdo operacional. Tera por
isso um papel ativo no desenvolvimento de um sistema de Business Intelligence, iniciado em 2016
e que ira consumar-se em 2017.

Pela maior capacidade de andlise e integracdo de dados de diferentes fontes, uniformizacéo e
estruturagdo do acesso aos dados de negécio e maior agilidade na tomada de decisdo, entre outros
atributos que o Business Intelligence por definicdo possui, é intengdo da Gestdo de Desempenho
criar condigdes, por meio do desenvolvimento de novos contelidos de reporting nesta ferramenta,
para que a Dire¢do de Exploracgo de Estacionamento e restantes dreas da EMEL estejam aptas a
dotar-se de indicadores de gestdo e monitorizagdo adequados e informagdo atualizada.

Parques de Estacionamento

A resolucdo dos problemas de mobilidade e de estacionamento dos cidaddos e cidadas lisboetas
impde igualmente que a EMEL procure disseminar por toda a cidade uma rede de parques de
estacionamento prioritariamente vocacionados para os residentes.

Em simultdneo, o objetivo de reduzir o transporte individual no interior da cidade, assumido pela
CML, induz a implementag¢do de uma coroa de parques de estacionamento dissuasores junto aos
principais interfaces de transportes publicos, facilitando opgbes de Park and Ride, em que os
passageiros que se dirigem ao centro da cidade podem deixar os seus veiculos estacionados e
prosseguir viagem em outro meio de transporte: metropolitano, comboio, autocarro, cu outro
meio de transporte publico ou partilhado.

Para o exercicio de 2017 estd agendada a entrada em funcionamento de diversos novos parques,
nomeadamente os destacados na tabela infra.
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Tabela 3: Expansdo do Estacionamento em Pargues

Parque Numero de lugares
Parque de Estacionamento do Campo das Cebholas 206
Parque de Estacionamento da Penha de Franga 86
Parque de Estacionamento da Gracga 118
Parque de Estacionamento de Campo Ourique (Piscinas) 160
Parque de Estacicnamento da Rua Manuel Gouveia 300
Parkantara 214

) 1.084

Estd igualmente equacionada para o ano de 2017 a aposta no desenvolvimento de solucbes
tecnolégicas mais eficazes tendo em vista a modernizacdo da gestdo da rede de parques,
nomeadamente no que diz respeito a gestdo automatica de acessos (através de tecnologia de
leftura de matriculas - LPR, Via Verde, RFID), informacdo ao cliente em tempo real e disponibilizagdo
de novos produtos e servigos tendo por objetivo aumentar o conforto da experiencia de
estacicnamento nos Parques EMEL.

Zonas de Acesso Automodvel Condicionado e Tinel da Avenida Joao XXI

A responsabilidade assumida pela EMEL de controlar a acessibilidade e mobilidade nestas zonas da
cidade — zonas histéricas e zona pedonal do Parque das Nagdes —, visa garantir as melhores
condicBes de mobilidade e seguranca, enfrentando as dificuldades préprias que resultam de se
imporem limitagdes a liberdade de circulagdo automoével e consequente mobilidade dos residentes

e visitantes destes espacos.

Por forma a otimizar o acesso de todos os municipes e visitantes devidamente autorizados pelo
regulamento municipal, é necessdrio assegurar o correto funcionamento do sistema de controlo de
acessos — atualmente baseado em pilaretes retrateis (cancelas no Parque das Nagfes) nos acessos
de entrada e saida = sendo a sua manutencio onerosa e, por vezes, conflituante com o desejo de

acessibilidade local.

A somar a verba destinada anualmente a gastos com a manutengdo corrente destes equipamentos,
gue ronda o meio milhdo de euros, prevé-se para 2017 uma verba equivalente para renovar e
substituir equipamentos antigos por outros mais modernos, reorganizando o espago pablico e os
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atuais pontos de acesso, apostando fortemente na tecnologia de reconhecimento de matriculas
como meio de acesso privilegiado as zonas condicionadas.

Estd prevista, ainda para 0 ano de 2016, a substitui¢do da tecnologia do CCTV, de analdgica para IP,
projetando-se para o inicio de 2017 a avaliagio deste novo sistema. Nesta altura far-se-a também
a mudanga para a fibra da PT da qual se antecipa uma poupanga significativa.

A solugdo baseada em pilaretes de controlo de entradas e saidas, considerada 6tima no inicio da
década passada, tem sido alvo de alguma critica por parte dos residentes locais, pois embora
controle o acesso de veiculos e permita a manutencdo das condigbes de seguranga no interior dos
perimetros de controlo de acessos, ndo deixa de apresentar obstaculos fisicos aos seus residentes.

Passados mais de dez anos da sua concegdo, a EMEL busca ativamente uma solugdo mais atual,
moderna, capaz de dar resposta as sugestdes recolhidas nestes anos de atividade sem perder o seu
principal propdsito — manter as condiges minimas de mobilidade e acessibilidade no interior das
zonas condicionadas. Cabe a drea de responsabilidade de Gestdo de Infraestrutura o redesenho das

solugBes tecnologicas a implementar nas zonas de acesso condicionado.

Um dos principais objetivos da EMEL passa pela implementacdo da ZAAC da Madragoa, projeto que
tendo ja algum tempo, tem sido objeto de melhorias e ajustamentos diversos preconizando-se a
sua entrada em funcionamento no decurso de 2017. Os estudos de apuramento das melhores
soluges tecnoldgicas de gestdo e fiscalizagdo de territérios urbanos com as caracteristicas fisicas e
socioculturais sui generis deste tipo de bairros, que sdo verdadeiras cidades dentro da cidade,
afiguram-se fundamentais e indispensaveis ao sucesso desta iniciativa, sobretudo quando desta
experiéncia piloto se espera que emirja 0 modelo de gestdo a replicar no futuro nos outros Bairros

Histéricos.

A EMEL é também responsavel pela monitorizagdo e controlo dos sistemas de vigilancia e seguranga
do Tunel da Avenida Jodo XXI. Considerando a antiguidade de muitos dos sistemas ai instalados e o
elevado grau de degradagiio que apresentam, € aposta da EMEL para o ano de 2017 a
disponibilizacdo de uma verba de cerca de 400 mil euros para a centralizagdo da operagéo e
modernizagdo de todos os sistemas e subsistemas de vigilancia e seguranga.

3.2 Gestao da Mobilidade

Mobilidade Partilhada

A drea de Gestdo de Mobilidade Partilhada assume come projeto central para ¢ ano de 2017 a
implementacio e inicio da operagdo do Sistema de Bicicletas Publicas Partilhadas (SBPP), com uma
rede de 140 estacdes e 1.410 bicicletas localizadas em locais estratégicos da cidade de Lisboa, a
qual permitira aos utilizadores do sistema a realizacdo de viagens entre os diferentes locais. Este
sistema de transporte alternativo aumentaré a escolha modal de transporte na cidade de Lisboa e
serd um projeto estruturante no dmbito da promogdo da mobilidade ciclével, partilhada e

sustentavel.
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Ressalte-se que a EMEL é uma empresa com elevada afinidade com a mobilidade elétrica, tendo
estado, desde o inicio da sua implementagdo em Portugal, empenhada na sua promogdo (ex.:
introdugdo do distico verde) e na aprendizagem e criagdo de conhecimento (ex: participagdo nos
projetos europeus EVUE, FR-EVUE, Sharing Cities), para além de ter adotado uma politica de
renovacdo de frota com a integragdo de veiculos elétricos tanto ao nivel da frota corparativa como

da frota operacional.

Prosseguindo esse apoio a mobilidade elétrica, e tendo em consideracdo que, apesar de estar
previsto o inicio da fase de mercado para as atividades de “comercializacdo de eletricidade para a
mobilidade elétrica” e de “opera¢do de pontos de carregamento”, a cidade de Lisboa devera
continuar a estimular e incentivar a mobilidade elétrica, a EMEL ird avaliar a possibilidade de se
constituir como operador de pontos de carregamento de veiculos elétricos. A operacdo de pontos
de carregamentoe é uma atividade que inclui @ manutengdo dos equipamentos e os servigos de
suporte aos utilizadores de veiculos elétricos, podendo existir sinergias com a gestao, manutencao
e fiscalizagdo da infraestrutura de estacionamento, tanto na via ptblica como em parques de
estacionamento. Nestas circunstancias, a EMEL podera vir a criar produtos - taxas de acesso ao
carregamento de veiculos elétricos — desenhados numa légica (i) de promogdo da utilizagdo de
veiculos elétricos na cidade de Lishoa pelos seus residentes e operadores comerciais, e {ii) de

equilibrio financeiro da sua operagdo.

Paralelamente, a drea de Gestdo de Mobilidade Partilhada ird continuar o estudo e avaliagdo de
potenciais solugBes e servigos alternativos de mobilidade, incluindo um sistema de carsharing
elétrico, que contribuam para a melhoria das condicbes de acessibilidade e mobilidade dos
residentes e visitantes da cidade de Lisboa, bem como da descarbonizagdo dos transportes.

Mobilidade Suave e Inclusiva

A EMEL tem em curso obras de construgdo de 3 percursos pedonais inclusivos na colina do Castelo
para melhoria dos acessos da populacio local a baixa e que dispensam recurso ao automaovel, cuja
conclusdo se perspetiva para 2017.

Estes percursos pedonais estdo integrados no Plano Geral de Acessibilidades Suaves e Assistidas ao
Castelo, para o qual a EMEL estd & contribuir ativamente através da introdugdo de meios mecanicos
auxiliadores das desloca¢des pedonais, permitindo atenuar as barreiras imposta pela topografia do
terreno e pelas caracteristicas do tecido urbano desta drea histérica e permitindo a criagdo de uma
rede de acessibilidades pedonais, sempre que possivel inclusiva.

Este conjunto de percursos pedonais estd a ser desenvolvido para garantir que a populacdo da
colina do castelo possa passar a aceder a malha urbana da baixa pombalina sem ter de recorrer 2
utilizagdo do automovel. Tratando-se de uma colina com declives acentuados, os percursos
incorporam, sempre que necessario, meios mecinicos acessiveis de utilizagdo, que permitem
vencer as grandes diferencgas altimétricas.

24 Atividades e Projetos



Plano de Atividades e Orgamento 2017

O percurso pedonal da Graga faz a ligagdo entre o Largo da Graga e o Largo do Terreirinho através
da instalagdo de um funicular entre a Rua dos Lagares e o Jardim Augusto Gil.

O Percurso Pedonal da Sé faz a ligagdo entre o Campo das Cebolas/Rua dos Bacalhoeiros e o Largo
da Sé, através do Arco das Portas do Mar e Escadinhas com 0 mesmo nome.

O Percurso Pedonal da Mouraria faz a ligagdo entre a Praca do Martim Moniz e a Costa do Castelo,
através das Escadinhas da Satide, nomeadamente através do reacerto do atual perfil das Escadinhas
da Saude e instalagdo de dois trogos de escadas rolantes.

Atualmente as condigdes de acessibilidade pedonal sdo n3o inclusivas e muito precdrias, tanto por
razbes de seguranca, devido ao conflitc com a circulagdo vidria, como por razdes de conforto,
devido ao declive acentuade e ao mau estado de conservagdo dos pavimentgs.

Ainda no dmbito da promaogdo de infraestruturas de apoio a mobilidade suave, a EMEL tem em
curso obras de requalificacdo do espaco publico na zona poente da frente ribeirinha da baixa
pombalina - Cais do Sodré/Corpo Santo - com conclusdo prevista para janeiro de 2017, com vista a
melhoria das condigGes de acessibilidade e do alargamento dos espacos de lazer disponiveis.

Este projeto surge como resposta & caréncia de espacos verdes e de fazer na baixa pombalina e a
necessidade de melhorar as infraestruturas urbanas de mobilidade contribuindo para uma

mobilidade mais sustentdvel e suave.

A intervencdo no Cais do Sodré ira dar sequéncia aos trabalhos de requalificacdo ja concluidos da
Praga do Comércio/Ribeira das Naus, pelo que encerra uma elevada aptiddo para contribuir para a
afirmagdo da Cidade enquanto destino turistico que congregue as dimensfes patrimoniais,
culturais e ambientais, capitalizando o potencial da Frente Ribeirinha.

Concretamente, pretende-se com esta obra valorizar os espacos singulares do Largo da Igreja do
Corpo Santo, da Praga do Duque da Terceira e do Jardim Roque Gameiro, frente a estacdo dos
comboios, tendo em conta que estes espagos integram um dos maiores interfaces de transportes
de Lisboa, combinando comboio, barco, metro, autocarro e eiétrico. Pretende-se ainda reativar o
elétrico 24, que fara a ligacdo de Campolide até ao Cais do Sodré.

Estes trabalhos visam melhorar a mobilidade pedonal, com a ampliacdo dos atuais passeios, a
construgdo de novas zonas de estar e de encontro multigeracional, bem como a introdugdo de
novas zonas de estadia e lazer. Serd essencialmente um espaco de usufruto das pessoas com ligagao
ao rio. As dreas ajardinadas e de arborizagdo serdo ampliadas e o mobilidrio urbano renovado.

Este projeto tem ainda como objetivo concluir a ligacdo da pista ribeirinha ciclavel que se estende
de Belém ao Parque das Nacfes e que se encontra parcialmente interrompida num trogo entre o
Cais do Sodré e Santa Apolénia.

Num prazo mais alargado, mas ainda com conclusdo agendada para 2017, e ja em fase adiantada
de obra, projeta-se a intervencdo no espago publico em torno do parque de estacionamento do
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Campo das Cebolas tamhém este a cargo da EMEL. A requalificacdo deste espaco vem facilitar o
envolvimento do tecido urbano com os espacos ribeirinhos, quebrando a barreira que se tem
construido entre a cidade e o rio. Prevé-se com este projeto criar um espago urbano de lazer, que
inclui a arborizagdo daquela praga e a criacdo de uma espécie de anfiteatro para proteger o local
da passagem do transito. Este projeto inclui-se numa intervengdo mais alargada de pedonalizagdo
da frente ribeirinha que vai do Cais do Sodré a Santa Apolénia, estendendo-se a Avenida Infante D.
Henrique, assegurando uma requalificagdo integrada de toda a frente ribeirinha.

3.3 COI-EMEL - Centro de Operacgdes Integradas

O COl da EMEL pretende ser um Centro de Controlo Cperacional de exceléncia, tendo como
objetivo principal a monitorizagdo em tempo real das diferentes areas de negécio da empresa
visando a otimiza¢do da operacdo, incrementando a eficiéncia, produtividade e receita através da
integracdo e coordenagdo, numa mesma operacdo, de varios grupos distintos, no entantg,
complementares. Esta prevista a agregagao destes servigos num unico local e a implementacao do
€Ol durante o ano de 2017.

0 COl serd constituido, na sua fase inicial, por seis dreas operacionais cujas fungtes estdo descritas

na tabela seguinte.
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Tabela 4: Centro de Operagdes Integradas da

Area

Operacional

Fungdo
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EMEL - Areas Operacionais

Informacdo a recolher

ZAAC — Zonas de
Acesso Automovel
Condicionado

Pargques de
Estacionamento

{off-street)

Estacionamento na
Via Publica (on-

street)

Tinel Jodo XXI

Elevadores /
funicular / escadas
rolantes

Bikesharing

Assisténcia Téenica

Monrorizacdo e controlo dos acessos as dreas
condicionadas ac trdnsito automdvel, hairros
histéricos e parque das nagbes, tanto para
residentes e comerciantes como para utilizadores
esporddicos, setvicos publicos e forcas de
seguranca, protecdo e socorro

Monitorizagdo e controlo dos acessos e
transagbes dos parques © apoio remoto a

atividade operacional

Monitorizagio da atividade operacicnal dos
Agentes de Fiscalizagdo de Estacionamento {AFE)
e coordenagdo dos meios de blogueamento e
remocio para otimizagio da atividade e apoio a
situacdes prioritarias

Manitorizagdo e controlo dos sistemas de
vigilancia e seguranga para assegurar as normais
condigbes de circulagdo no interior do Tunel e
ligagdo com as forgas de seguranca, protecio e
sOCorro

Monitorizagdo da operagdo e equipamentos.
Ligagio com as forgas de segurancga, protegio e
SOCOITo

MonitorizagBio e controlo da atividade
operacional do sistema, tanto do lado da
utilizagio como da reposigdo dos meios. Ligagdo

com as forgas de seguranga, protegdo e socorro

Monitorizagdio e diagndstico que permitam, a
qualquer instante, saber o estado dos sistemas na
sua globalidade e de cada um em particular
interna  ou

solicitando  intervencio direta,

externa, nes eguipamentos

v ¥ ¥ ¥

YV VY VY Y v ¥V ¥V V¥V V¥

v

A\

Y VV V¥V

Y ¥V VY

Y Y

Taxa de ocupagdo

Transagfes operacionais

Monitorizagac alarmistica

Informagdo geogrifica de limites e acessos

Taxa de Ocupagdo

Transa¢Bes operacionais e financeiras
Monitorizagdo alarmistica

Informagéo geografica de limites e acessos

Informacio geografica das artérias e zonas em
exploracdo

Horérios e tarifas aplicadas

Taxa de ocupagéo

Informacdo de infragBes e operacdes

Taxa de ocupac8o do parque de rebocados
Monitorizac3o dos “lugares especiais” —bolsas
de residentes, mobilidade reduzida, cargas e
descargas e pontos de carregamento elétrico

Monitorizagio dos sistemas e alarmistica
Controlo de trafego

Informagido a recolher
Nurmero de movimentos e acessas
Monitorizagdo alarmistica

InformacHo geogrdfica de docas e velculos
Taxa de utilizag8io por doca e veiculo
Transagdes operacionais e financeiras
Monitorizagdo alarmistica

Gestdo de stocks

Numero de verificagBes e reparagéies
Transac@es operacionais e financeiras
Informacdo geogréfica dos equipamentos
Moniterizacdo alarmistica
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3.4 Gestao das Atividades de Suporte Operacional

Com a reestruturagdo implementada surge na organica da EMEL um departamento que centraliza
a resposta as necessidades de conservagdo, manutencdo e cutros servicos especializados que se
observam nas diversas dreas de atuacdo da empresa — o Departamento de Apoio Técnico (DAT).
Desde o mais prosaico abastecimento de dgua e eletricidade até a garantia de prontiddo na
assisténcia a parquimetros e acessos as diversas ZAAC, passando pelos servicos de coleta e de
comunicacbes, a acdo do DAT é latente no quotidiano operacional.

Parquimetros e Coleta

Face ao novo modelo de aquisicdo de parquimetros que contempla @ manutengdc dos mesmos,
ndo se antecipa um aumento do volume de atividade nem a necessidade de refor¢o da equipa que
diariamente garante a operacionalidade das mdquinas de emissdo de titulos de estacionamento.

Concluiu-se que esse modelo responderia mais eficaz e eficientemente as exigéncias da organizacdo
em termos de manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva prevendo-se tempos mais reduzidos
de inoperacionalidade e niveis mais satisfatdrios de durabilidade de cada tipo de equipamento em
boas condigbes de funcionamento. Refira-se que, em caso de falha, o tempo de resposta da
manuteng¢do corretiva é critico na reposicdo das normais condicGes de exploragdc num prazo
considerado razoavel para o utente.

A forma de recolha de moedas dos parquimetros esta a ser reequacionada no sentido de reduzir
ao minimo a intervengdo de recursos humanos. O facto de ainda se fazer coleta manual em algumas
maquinas, e o elevado risco de roubo em alguns modelos de mdquinas, introduz evidentes
constrangimentos na operacdo. Ainda assim, o crescimento do parque de mdquinas resultante do
ambicioso plano de expansdo tracado requerera a contratacdo de novos operadores de coleta.

Piquete e Brigada

O piquete continuara a assegurar a manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos de acesso
aos parques e a acompanhar os fornecedores nas intervengdes nos Bairros Histéricos, enquanto a
equipa da brigada, responsdvel por obras menores em parques, colocacdo de sinalizagdo vertical
em novas zonas, algumas pinturas de sinalizagio horizontal e pequenos trabalhos de construgio
civil, ser4 chamada a operar em mais zonas acompanhando a expansdo da drea de estacionamento
projetada para 2017, o que implicara inevitavelmente um acréscimo de volume de trabalho que
podera traduzir-se num reforgo da equipa.

Frota

A gestdo da frota da empresa é assegurada no dmbito do exercicio das competéncias atribuidas ao
DAT e visa, desighadamente, uma gestdo e monitorizacdo criteriosas dos contratos que lhe estdo
associados, entre os quais os relativos aos fornecimentos de combustiveis e aos alugueres

operacionals existentes.
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Atualmente, a frota da EMEL tem a seguinte composicdo:

» 75 veiculos automdéveis - 24 elétricos;
» 35 motociclos - 18 elétricos.

Estas viaturas estdo sobretudo afetas as atividades de fiscalizagdo, coleta e manutencio.

A empresa tem vindo gradualmente a aumentar a frota elétrica e pretende dar continuidade a essa
politica “amiga do ambiente” nos préximos anos.

Em 2017 estardo a operar mais 4 reboques, 2 dos quais deverdo ser adquiridos ainda durante o ano
de 2016. Este refor¢o decorre da necessidade de cobertura de uma drea mais vasta, tendo presente

a expansdo planeada.

Edificios e Equipamentos

A manutencgo dos edificios e equipamentos das infraestruturas da EMEL ird progredir em sintonia
com o programa em curso de construgdo de meios mecénicos de apoio a percursos pedonais
(elevador, funicular, escadas rolantes) e de novos parques de estacionamento e acompanharg as
cbras na sede e a centralizagdo das instalagbes operacionais num tinico local,

3.5 Inovagao e Modernizagdao Tecnolbgica

Dando execugdo ao programa de investimentos dirigido & Renovagdo e Modernizacdo Tecnolégica,
a EMEL continua a implementar e otimizar os sistemas e plataformas essenciais a prossecugdo e
consolidagdo de novas metodologias e culturas de gestdo e de operagdo, conducentes & criagcio e
disponibilizagdo de informagdo sélida e credivel de apoio & decis8o, no quadro de uma estratégia

de Ti unificadora e integradora.

A defini¢do dos projetos de modernizagdo tecnologia exige um alinhamento com a estratégia de
negbécio da empresa e, em simultinec, com o plano tecnolégico da Diregdo Municipal de
Mobilidade e Transportes da Cdmara Municipal de Lisboa através da partilha de informagio
relevante as duas entidades e execu¢do de atividades comuns.

Suporte Aplicacional

O ano de 2017 ficard marcado pela consolida¢io da componente de suporte aplicacional e Service
Delivery, através da utilizagio de processos e ferramentas que garantam o correto
acompanhamento e comunicacdo das ocorréncias associadas aos projetos em curso. A
implementag¢do de mecanismos de controlo e gestdo de alteracfes, otimizando o processo de
testes unitdrios, entradas em produgdo e mecanismos de reversdo de implementacdes, serd

também concretizada.
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Adicionalmente serdo otimizados os processos de controlo e seguranga aplicacional existentes,
garantindo a andlise e o controlo de acessos indevidos as aplicagies mediante a criacdo de

mecanismos de auditoria.

Modernizagdo Tecnoldgica

Em sintonia com ambas as estratégias mencionadas, a area de Planeamento e Gestdo de Projetos,
parte integrante do Departamento de Sistemas de Informacgdo, encontra-se a desenvolver um

conjunto de projetos aos quais sera dada sequéncia em 2017,

Tabela 5: Modernizag&do Tecnolgica - Front End

Designacdo

Descrigdo

Bikesharing

ePark

Gestdo de
condicionamentos

Sites EMEL

Plataforma de
Mobilidade

Pretende-se com esta iniciativa dotar a EMEL de um sistema de gestdo de bicicletas partilhadas
que inclua ndo s6 toda a componente de servigo ao utente, como também toda a componente de
gestdo associada ao fornecedor do servigo A construglo desta plataforma € englobada no
concefto Plataforma de Mobilidade, concentrando toda a vertente de mobilidade num unico
sistema

Dando continuidade & implementagiio efetuada em 2016 com grande sucesso, pretende-se dotar
esta APP de uma componente B2B, disponibilizando uma gestdo de estacionamento para as
empresas, com plafonamento de saldo assoctado a conta. Pretende-se ainda tornar esta a APP de
mobilidade por exceléncia, disponibilizando mais informagdo ao cidaddo mobilizado, como &
exemplo a infermagdo de parques e condicionamentos de via pablica

Associado ac projeto da Cimara Municipal de Lisboa, pretende-se disponibilizar nos diversos
canais de contacto com o cidaddo mobilizado informagdo sobre os condicionamentos de trinsito,
incrementande a mobilidade e a correta gestio destas ocorréncias quer pelos agentes de
fiscalizaglio quer pelas diversas entidades que colaboram com a Diregdo Municipal de Mobilidade
e Transportes da Cdmara Municipal de Lisboa

Implementagdo de novos sites que traduzam a nova imagem EMEL, e possam disponibilizar
informacdo e servigos associados a principal APP de estacionamento de Lishoa, podendo ser ainda
disponibilizado um site para a componente Bikesharing e Estacionamento

Pretende-se com esta iniciativa 2 otimizagio da plataforma OPERA, agregando novos
componentes associados a operativa EMEL, associando ainda a componente de servigo ao cliente,
na vertente de Estacionamento e Sharing. Implementacdo de processos estiuturantes, como
sejam a consolidacdo de informacic de gestdo de residentes e implementagiic de coleta
aperacional e financeira. Considera, entre outros médulos, também a componente de Field Force
Management para disponibilizacio de uma visdo 360° da atvidade on-street e off-street
(associado ao projeto de centralizacio de parques) com capacidade de tomada de decisdes em
tempo real. permitindo ainda a disponibilizagdo do conceito OPERA/ePark a outros municipios
com especial incidéncia na AML
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Designagdo

BPM
CRM

B/ {ODS)

ScanaCar

Leitura de matriculas

Cadastro

Consolidacdo de
Centros de Controlo e
Operacdo

Centralizagdo de
Parques e

Parguimetros
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Tabela 6: Modernizagéo Tecnoldgica - Back End

Descricao

Implementagdo de fluxo de tratamento de reclamacdes de Provedona, para que este deixe de ser
manual, e consohdagio de informagdo de Plano de Atividades e Orcamenio nesta plataforma,
para controlo de custos e receitas sobre o atual sistema de Gestdo Documental e de Reclamacges

Projeto estruturante e transversal a toda a empresa, com especial incidéncia nos canais de
atendimento ao cliente EMEL, permitindo uma visdo 360° do cliente EMEL, com informagéo de
todos os predutos associados

Implementagao de concesto de reporiing centralizado, quer operacional, quer analitico, e dividido
em duas fases — Implementacdo de Operational Data Store (QDS) para ¢nagdo de reporting
operacional sobre os sistemas EMEL e concurso de Busmess intelfigence (Bl) essencial para
implementa¢io de cubos de Iinformagio financeira, operativa e marketing, gue permita
informaglo analitica e preditiva sobre informagéo EMEL

Implementagdo de infraestrutura associada ao carro de leitura de matriculas, gque permita a
validagdo em massa de matriculas na via-publica otimizando o processo de geracdo de avisos,
obrigando a reestruturacdo da informagao de parquimetros (terd de ser gerada em tempo real) e
ao redimensionamento do Middle-Layer (“pega de jungio de sistemas”) WebMethods

Ctimizagdio do processo de leitura de matriculas pelos AFE apeados, permitindo uma otimizagio
do processo e um aumento da capacidade produtiva e operativa dos AFE

Iniciativa que visa concentrar numa dnica plataforma toda a componente geogréfica e cadastral
da EMEL, garantindo um sincronismo com os restantes sistemas que necessitem desta
informagdo. Este projeto inclul também a distribuicdo e sincrenizagao desta informagdo com o
cadastro da Camara Municipal de Lisboa

Associado aos projetos Centro de Operagiies Integrado e Unidade de Mobilidade de Lishoa,
pretende-se com esta Iniciativa consolidar sistemas, e informacdo dos diversos centros de
controlo EMEL, permitindo a criacio de sinergias em termos operativos € uma otimizagio de

recursos

Pretende-se dar continuidade a centralizagdo de informagbes associadas aos Pargques EMEL e
parquimetros, otimizando os diversos fluxos e canais de informagdo associados, e garantindo a
sua disponibilizagio atempada aos gestores de negdcio, para tomada de decisGes de operaco

Inovagdo Estratégica

No ano de 2017, com o programa Portugal 2020 e o programa europeu Horizonte 2020 ja em pleno
funcionamento, reaviva-se a necessidade de estabelecer novas parcerias e novos projetos, quer de
carater demonstrativo, quer de apoio a investigacdo e desenvolvimento de solugcbes (tecnolégicas)
inovadoras nos dominios da mobilidade, energia, ambiente e sustentabilidade, trazendo para

Lisboa as mais-valias dai resultantes.

A EMEL procurara fortalecer a sua rede de parcerias nacionais e internacionais mediante
candidaturas a projetos financiados pelos novos quadros de apoio financeiro, nacional e europeu,
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para o periodo 2014-2020. Prevé-se o envolvimento em candidaturas aos programas Portugal 2020,
Horizonte 2020, INTERREG e URBACT.

A empresa tem vindo a posicionar-se gradualmente como uma entidade de referéncia na
mobilidade urbana, integrando, neste momento, um conjunto de projetos gue demonstram o
trabalho realizado a este nivel e que importa salientar:

» Projeto FP7 - FREVUE: Promogdo da mobilidade elétrica na cidade de Lisboa e avaliagdo
comparada das vantagens na utilizacdo de viaturas elétricas em atividades operacionais
relevantes na empresa;

» Projeto Horizonte 2020 — SHARING CITIES: Desenvolvimento de um projeto de
demonstragdo, nas cidades de Lisboa, Londres e Mildo, com elementos necessarios a
efetiva criagdo de uma cidade inteligente, através da implementacdo de solughes
integradas que respondam aos desafios energético-ambientais da atualidade como: menos
poluicdo, mals eficiéncia energética, menos emissbes de CO,, melhor mobilidade através
da promogdo da mobilidade elétrica e promog&o da mobilidade suave e uso da bicicleta na
cidade de Lisboa. Concretamente, trata-se de um projeto pioneiro que decorrerd numa
zona piloto onde serdo desenvolvidos sistemas de gestdo articulados que vdo permitir
aumentar a eficiéncia energética em edificios e dotar esta drea geografica de redes de
mobilidade mais adaptadas aos padries de uso didrio e, ao mesmo tempo, menos
poluentes.

Este trabalho tem possibilitado o reconhecimento da empresa a nivel internacional, o que se tem
repercutido em convites para participagdc em reunides, debates, troca de experiéncias e
aprendizagem no continente europeu e resto do mundo.

Como resultado dos processos de inovagdo gque a EMEL procura continuamente implementar, bem
como da realiza¢do periddica de exercicios de benchmarking com as congéneres internacionais, sdo
desenvolvidos business cases de transformacéo de estacionamento tanto na via publica como em
parques que permitem inovar e otimizar os servigos associados, bem como gerir de forma eficaz e
eficiente os recursos neles empregues.

E disso exemplo a implementagdo gradual e sucessiva de acBes de digitalizagdo da gestdo do
estacionamento — digitalizacdo plena do processo de contraordenagdo, pagamento por aplicagdo
maovel, introdugdo do sistema de leitura automatica e reconhecimento de matriculas, acesso a
diversos servigos pelo sitio da EMEL, entre outros — que tem permitido uma maior eficdcia,
eficiéncia, capacidade de rapida resposta, transparéncia e rastreabilidade da atividade.

3.6 Reforgo do Servigo ao Cidaddo e Politica de Comunicagdo

Em 2017 todas as areas da Dire¢do de Institucionais e Cidadania continuardo a convergir para a
conquista de um novo espago de relagdo com o cidaddo: aumentando a capacidade de auscultagdo,
andlise e diagndstico de problemas, reforgando a qualidade do atendimento, a proximidade
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humana e geografica, a rapidez de resposta e a relevancia das novas solugbes e servigos em fungao
das necessidades detetadas junto dos municipes.

Interface com Interlocutores Institucionais

A drea funcional Gestdo de Zona tem como funcgdo articular, de forma tatica e estratégica, os varios
aspetos da mobilidade na cidade de Lisboa, tanto nas suas vertentes institucionals, como
operacionais e relacionais. £ o interface que faz fluir a informac3o e a agio, conectando os diversos
interlocutores e agilizando as etapas de cada processo.

O desenvolvimento adequado desta area exige um correto dimensionamento da equipa e das suas
ferramentas de informacéo aos seus interlocutores naturais (Juntas de Freguesia, CML e publico

interno) e a cidade, em tempo real.

Estritamente articulado com esta drea encontram-se os Coordenadores de Cidadania e
Estacionamento {CEE), que funcionam exatamente como correia de transmissdo da realidade no
terreno com a gestdo de zona e a explora¢do. Os CCE tém uma forte vocacdo de observagao,
sistematizacdo da informagdo e capacidade de comunicagdo com os seus interlocutores naturais.
Articular e agilizar tecnologicamente este processo € o desafio a ganhar em 2017.

Call Center

A criacdo de um canal exclusivo de entrada para atendimento telefénico do utente foi essencial
para ¢ apuramento de métricas orientadoras para a melhoria do servico. Cumprida essa etapa
importa eleger os meios tecnoldgicos que garantam uma maior fiabilidade do servigo e agilizem o
desempenho da equipa.

Esta é a etapa da implementagdo de novos procedimentos de atendimento de exceléncia,
atualizacdo e integracdo de software, para um didlogo mais fluido e sustentado em conhecimento

real do utente.

Lojas

Apés a implementacdo de um novo conceito de espago de atendimento, do reforgo de equipas e
meios técnicos, a empresa continuard a aproximar-se do cidaddo, expandindo a cobertura
geografica dos pontos de atendimento com as novas aberturas previstas para a futura Loja do
Cidaddo do Mercadeo 31 de Janeiro e nova Loja Lisboa da Praca do Municipio. Poderd assim prestar-

se um melhor servigo a zona sul do planalto e faixa ribeirinha.

Reclamacgodes

A implementagdo de novas plataformas de trabalho aumentou a produtividade e diminuiu
significativamente os tempos de resposta praticados.
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A prioridade para 2017 é o investimento na formacgdo da equipa e nas suas ferramentas de apoio,
para atingir niveis superiores de qualidade das respostas fernecidas e reducdo do nimero de
insisténcias dos reclamantes.

Plataformas Digitais

Desenvolver solugBes tecnoldgicas facilitadoras para o utente, por forma a alterar percegdes e
comportamentos na relagdo que este mantém com a EMEL continua a ser grande motivacdo da

empresa.

No seguimento do sucesso obtido com a nova aplicacdo ePark para utilizadores particulares,
progride-se no sentido de responder as inimeras solicitagbes e apresentar em 2017 a solugdo de
ePark para empresas. E uma segmentagéo necessdria, para um universo menor em volume, mas

potencialmente maior em valor.

A necessidade de uma maior abrangéncia nos touch points da utilizagdo encaminha a empresa para
o desenvolvimento da performance da aplicacdo para pagamento em parques de estacionamento,
e outras funcionalidades relevantes para perfis diversificados de utilizadores e utilizagbes.

O enriquecimento funcional da oferta e as a¢des de disseminagdo da experimentacdo reforcam o
trajeto de captagdo de novos utilizadores, tornando esta aplicagdo cada vez mais universal no
municipio (e fora dele).

2017 é o ano de lancamento do sistema de bicicletas pubiicas partilhadas na cidade de Lisboa. A
EMEL estard focada no desenvolvimento, teste e aperfeicoamento de uma aplicagdo robusta, com

um desempenho irrepreensivel.

A diversificagdo tecnoldgica da oferta de servigos insta a um trabalho exigente de criacdo de novos
canais de comunicagdo com o publico, vocacionados para a interagio em tempo real: novas sites e
redes sociais irdo contribuir para novas formas de relacionamento com o cidaddo e uma nova

imagem da empresa.

Comunicag¢do

A marca EMEL vai surgir mais positiva, nitida e reforgada em 2017. Com uma nova arquitetura,
estruturada em torno do utente, dos seus anseios e necessidades, manter-se-a, no entanto,
coerente com o posicionamento da empresa enquanto prestadora de servigos de interesse geral.

Este trabalho vai exprimir-se em todos os suportes e momentos de comunicagdo da EMEL:
Institucionais, de expansées de zona, obras, aplicagBes e canais digitais, SBPP, eventos e formac&o
das novas geragdes para uma nova cidade de mobilidade suave e respeito mitue.
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3.7 Gestdo das Atividades Transversais

Apés as alteragdes operadas na Diregdo Administrativa e Financeira (DAF) no inicio do ano
de 2016, ndo se perspetivam quaisquer modificagbes organizacionais para o ano 2017, ta!
como nas fungdes que atualmente estdo afetas a cada uma das suas cinco areas de atuagdo
(Contabilidade, Compras, Tesouraria, Servigos Gerais e Coleta Financeira).

No ambito dos Recursos Humanos, apesar de se prever um acréscimo significativo na
atividade da Empresa, ndo se vislumbra que possa ter um impacto relevante em termos do
ndmero total de colaboradores afetos a DAF. Da mesma forma, entende-se que os encargos
relativos as respetivas areas de trabalho também tenderdo a manter-se para o préximo

ano.

Em termos gerais, os objetivos passam por continuar a reportar todos os assuntos de
carater econémico e financeiro que se encontram no dmbito da Direc¢do. Para este efeito e
face ao volume e montante de alguns dos investimentos a realizar pela EMEL, serd de
extrema importancia o acompanhamento destes investimentos, com principal incidéncia
nas suas componentes econdmico-financeiras e verificagdo das respetivas fontes de

financiamento.

Contudo, a consolida¢do dos procedimentos, as medidas de controlo interno e a gestiio
econdmico e financeira continuardo a ser uma prioridade para o ano 2017. De igual forma,
a gestdo e a rentabilizagdo dos recursos financeiros da EMEL vai manter-se como uma
tarefa permanente, nomeadamente no que concerne aos fluxos financeiros inerentes a

atividade da Empresa.

A area de Planeamento Estratégico (integrada na Dire¢dc de Planeamento e Controlo de
Gestdo — DPCG) continuard a assegurar que a gestdo estratégica da empresa se articula
com os objetivos e principios orientadores definidos pelo Municipio de Lisboa e que
respeita as orientacdes estratégicas aprovadas pela Camara Municipal de Lisboa, visando,
no ambito do seu objeto, a satisfagdo das necessidades de interesse geral, assegurar a
universalidade e continuidade dos servigos prestados, a satisfacdio das necessidades da
populacdo, reforcar a coesdo econdmica e social e a prote¢do dos utentes do sistema de
estacionamento da cidade de Lisboa, sem prejuizo da eficiéncia econdmica, da viabilidade
economica e equilibrio financeiro, no respeito dos principios da ndo discriminacédo e da

transparéncia da empresa.

Para disciplinar a gestdo economica e financeira da empresa continuardo a ser produzidos
com rigor e objetividade os instrumentos tradicionais de gestdo previsional. Atendendo a
gue o Plano Estratégico da EMEL (pfano de médio prazo) em vigéncia atinge em 2017 o seu
ultimo ano de referéncia, antevé-se a produgdo de um novo plano para o triénio pds 2016.
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Este novo Plano Estratégico trarda uma clarificacdo sobre os principais vetores de
desenvolvimento da empresa e das necessidades de alinhamento das atividades de cada
uma das areas, possibilitando a concegdo de métricas, necessariamente consensualizadas
com a gestao de cada area, que permitam avaliar esse mesmo alinhamento.

Num passo intermédio da modeliza¢ao de um sistema de controlo de gestdo, pretende-se
chegar aos primeiros indicadores de performance, financeira e operacional,
correspondentes a cada uma das areas de negdcio da empresa, estando a DPCG a trabalhar
em metodologias e processos de recoiha de dados que possibilitem o apuramento, nesta
primeira fase, do EBITDA de cada unidade de negocio com uma periodicidade ainda a
definir. Paralelamente estdo a ser desenvolvidos sistemas de acompanhamento da
execucdo do plano de atividades, e a concetualizacdo de ferramentas que permitam, numa
fase posterior, a apresentacdo de indicadores mais avangcados cujo célculo exige a
determinagdo do custo de capital adequado ndo s ao setor de atividade da empresa, mas

também a outras especificidades que caracterizam a sua envolvente.

Pela primeira vez a empresa ird apresentar um estudo, cuja elaboragéo ja decorre, que
sintetiza a evolugdo das politicas de mobilidade e estacionamento ao longo dos anos e o
atual estado da arte, com sistematizacdo de benchmark ao nivel das melhores praticas em
todos os dominios relevantes da mobilidade, incluindo modelos de governanca de
transportes publicos, meios integrados de pagamento e tecnologias de operacao
inovadoras. A partir das ligdes apreendidas procurar-se-a configurar o que podera ser uma
estratégia ideal a implementar em meios urbanos com densidade geografica, carateristicas
morfoldgicas e socioeconémicas semelhantes as que se encontram numa cidade europeia
como Lisboa. A auscultacdo dos cidaddos residentes em Lisboa, e daqueles que ndo
residindo no municipio a ele se deslocam com frequéncia para trabalhar ou outro motive,
tera um destaque nem sempre privilegiado neste tipo de estudos mas que garantira que as
linhas estratégicas propostas ndo serdo alheias as necessidades, motivactes e anseios das
pessoas que se fara questdo de explicitar na primeira pessoa.

E também no seio da DPCG que se realiza 0 acompanhamento dos contratos de gestdo de
dreas de estacionamento sob dominio de outras entidades, como por exemplo a
Universidade de Lisboa ou a Administracdo do Porto de Lisboa, elaborando-se relatdrios
mensais e a determinagdo dos montantes das contrapartidas previstas nos clausulados.
Tendo presente a dimensdo do planc de expansdo a médio prazo, é expectdvel que esta
atividade em concreto venha a registar algum incremento, dada a possibilidade de
replicacdo deste modelo de contratacdo em espacos situados em dreas da cidade que até
aqui ficavam para além do territorio das ZEDL em exploragdo, mas que, fruto desse
alargamento da area de atuacdo da EMEL poderdo agora ser envolvidos nas novas zonas.
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Em termos de recursos humanos nédo se perspetiva o alargamento da equipa da DPCG em
2017 dado que esta foi consolidada no primeiro semestre de 2016 com a integracdo de dois
novos colaboradores, um para a drea de Planeamento Estratégico e outro para a area de

Inovacao Estratégica.

3.8 Investimento para 2017 por Direcéao

Em 2017 a EMEL, por intermédio da Diregdo de Desenvolvimento da Infraestrutura, prossegue a
cancretizacado da forte aposta no investimento em parques de estacionamento.

Tabela 7: Projetos da Direcdo de Desenvolvimento da Infraestrutura - Parques e Obras de
Beneficiacdo

Orcamento Or¢camento

Projeto 2017 Total ) Descri¢do

Campo das Cebolas 2.878.780 7.331.736 Construcdo de Parque Estacionamento
Verbena 750.000 4,545.283 Construgdo de Parque Estacionamento
Penha de Franga 1650 000 1.547 388 Construgdo de Pargue Estacionamento
Parkantara 485.360 600.000 Construcdo de Parque Estacionamento
Campo de Qurigue - Piscinas 914.600 965.000 Construgio de Parque Estacionamento
Areeiro - Manuel Gouveia 2.140.728 2.185.731 Construgdo de Pargue Estacionamento
Graca 705.212 1.120.000 Construgio de Parque Estacionamento
Parque Dissuasor da Pontinha 2.500.000 2.575.000 Construcdo de Parque Estacionamento
Quinta dos Lilases 201 500 201500 Beneficiacio de patrimédnio
Instalagdes Lumiar 201.500 201.500 Beneficiacdo de patriménio
Instalagdes Operacionais 1.000.000 1.000.000 Beneficiagdo de patrimdnio

Muro das Namoradeiras 300.000 Beneficiacio de patrimdnio

TOTAL 13.727.680 22.673.138

Esta aposta passa por projetos de grande envergadura, quer em dreas mais centrais da cidade onde
a oferta de estacionamento é intensamente marcada pela escassez levantando obstaculos a
qualidade de vida dos residentes, quer em zonas mais periféricas, aqui com objetivos mais virados
para a dissuasdo do uso do automével no centro da cidade.
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Paralelamente, a EMEL desenvolve um vasto conjunto de intervengBes com vista ao ordenamento
de espacos de estacionamento, que embora envolvendo montantes mais modestos ndo deixam de

evidenciar elevado potencial na qualificagdo do espago publico.

Tabela 8: Projetos da Diregdo de Desenvolvimento da Infraestrutura - Ordenamento do Espaco
de Estacionamento

Descricdo
Obras em 4rea de estacionamento no espago ptiblico
Obras em drea de estacicnamento no espaco publico
Obras em drea de estacionamento no espago publico
Obras em area de estacionamento
Obras em drea de estacionamento no espago piblico
Obras em drea de estacionamento
Obras em 4rea de astacionamento no espago pliblico
Obras em drea de estacionamento no espago publico
Obras em area de estacionamento no espaco piblico
Obras em 4rea de estacicnamento
Obras em drea de estacionamento no espago piblico
Obras em drea de estacionamento no espago publico
Obras em area de estacionamento no espago pdblico

Obras em area de estacionamento

Projeto °’9:(;';‘;“"°
Benfica - R. P, Francisco Alvares 283.020
Belém - Cordoaria Nacional 100.000
S. D. Benfica - R. S. Loureiro 91.220
British Hospital 90.000
Rua Sarmento Beires 50.000
Rua Maria Pia 500.000
Pedrougos 1 480.000
Pedrougos 2 500.000
GNR da Graga 280.000
Alcantara - LX Factory 250.000
Praca Pasteur 100.000
Rua da Verodnica 250.000
Campolide - José Malhoa 250.000
Mercado do Rato 150.000
TOTAL 3.374.240

Outra vertente da estratégia em implementagdo visa a criagdo de melhores condi¢Bes para a
mobilidade suave, que se materializa através de projetos que beneficiam o pedo na incontornavel
partilha com os veiculos dos espagos de circulagdo, como sucede na intervengdo do Cais do
Sodré/Corpo Santo ou na drea de espago publico da obra do Campo das Cebolas.
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Tabela 9: Projetos da Direcdc de Desenvolvimento da Infraestrutura - Intervencdes de Apoio a
Mobilidade Pedonal

Orcamento Orcamento

Projeto 2017 Total st Descrigdo

Cais do Sodré/Corpo Santo 500.000 3.343.607 Obras em espago publico
Campo Cebolas - Esp. Plblico 1.117.016 3.669.128 Obras em espaco publico
Percurso Sé - Elevador 760.000 1.011.499 Promogio da mobilidade pedonal
Perc. Mouraria - Esc. Rolantes 431.655 867.809 Promocdo da mobilidade pedonal
Percurso Graga - Funicular 2.869.572 3303.055 Promogdo da mobilidade pedonal
TOTAL 5.678.242 12.,195.098

O apoio a mobilidade pedonal justifica também a criagdo de percursos mecanicamente assistidos,
um auxilio precioso para a acessibilidade inclusiva, designadamente a Colina do Castelo, onde a
EMEL ja esta a construir trés equipamentos: o elevador na Sé, as escadas rolantes na Mouraria e 0
funicular na Graga.

O eixo da mobilidade suave tem outro grande objetivo para 2017, mais concretamente na drea da
mobilidade partilhada: sera criado em Lisboa um novo e importante equipamento - o Sistema de
Bicicletas Publicas Partilhadas, que contard com 140 estacBes e mais de 1.400 bicicletas, entre
elétricas e convencionais.

Tabela 10: Projetos do Departamento de Gestdo da Mobilidade Partilhada

Orcamento

Projeto 2017 Descricdo
Bikesharing 2.216.578* Promocdo da mohilidade suave e partiihada
TOTAL 2.216.578*

*aste valor j& inclui a infraestruturagdo das estacfes.

O crescimento da rede de parques de estacionamento e a criacio de estruturas promotoras da
mobilidade suave sdo parte integrante de uma estratégia onde pontifica um ambicioso plano de
expansao do estacionamento regulamentado, com uma amplitude tal que se espera gue a atividade
da empresa abarque mais de 100.000 lugares ainda antes do final da década. Prevé-se para 2017
um consideravel volume de aquisi¢6es relacionadas com a infraestrutura de exploracdo na via
publica e respetiva manutengdo e a operagdo do tunel e bairros histéricos.
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Tabela 11: Projetos da Direcdo de Exploracdo de Estaciocnamento

Or¢amento

Projeto 2017 Descrigdo
Parquimetros (800) 7200.000 Renovacdo de equipamento e novos ordenamentos
Eqp. gestdo de estacionamento 250.000 Abertura de novos parques de estacicnamento
Vedacgdes Varios Parques 20.000 Abertura de novos parques de estacionamento
Leitura Otica de Matricula 155.000 Equipamentos de Parques Estacionamento
Equipamentos Fiscalizagdo 45.000 Eguipamento indwidual AFE
Sensores 100.000 Equipamento de monitorizacéo de estacionamento
Reboques 67.500 Aquisicdo de veiculos proprios
TOTAL 3.837.500

Tabela 12: Projetos do Departamento de Apoio Téchico
Projeto Orgza (;r:;nto Descrigdo
Sinalizagdo Vertical 253.092 Intervengdo em estacionamento no espaco publico
Sinalizagdo Horizontal 72.312 Intervencao em estacionamento no espago publico
Egp. B. Historicos (substituicio) 500,000 Gest8o de acessos em ZAAC
Madragoa 500.000 Gestdo de acessos em ZAAC
Equipamento Tinel 450.000 Beneficiagio de patrimdnio municipal
Veiculos para frota operacional 132,500 Aquisicio de veiculos proprios
Mobiliario diverso 75.000 Egquipamento administrativo
Equipamento para os RH 5.000 Equipamento administrativo
Eqp. diversos para instalactes 35.000 Equipamento administrative
Aquisigbes Esporadicas 100.000 Equipamento administrativo
Maquina de contar notas 1.000 Equipamento administrative e operacional
TOTAL 2.523.904
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Para que a implementa¢do de um plano tdo exigente decorra tdo harmoniosamente quanto
possivel e com a capacidade de maximizacdo dos efeitos e impactos pretendidos, a EMEL
desenvolve um conjunto de ferramentas e de softwares que permitem uma abordagem mais
holistica, por parte dos cidadaos, as suas necessidades de mobilidade na cidade.

Tabela 13: Projetos do Departamento de Sistemas de Informacgéo - Front End

Projeto Org: g;c;nto Descricao
Sensorizacéo 15.000 Desenvolvimenteo aplicacional
Sharing Cities 20.000 Desenvolvimento aplicacional
SIMON 5.000 Desenvalvimento aplicacional
Site EMEL 120.000 Desenvolvimento aplicacional
Gestdo de Melos de Pagamento 230.000 Software

Bikesharing 50.000 Desenvolvimento aplicacional
CML - COI 65.000 Desenvolvimento aplicacional
CML - Condiciohamentos 50.000 Software

CML - Open Data 10.000 Software

CML - Painéis de Parques 40.000 Desenvolvimento aplicacional
CML. - Uru. Mobilidade de Lisboa 225.000 Desenvolvimento aplicacional
Desmaterializacdo de Disticos 80.000 Desenvolvimento aplicacional
Mobilizador 2016 10.000 Desenvolimento aplicacional
ePark 75.000 Desenvolvimento aplicacional
TOTAL 9985.000

Na vertente interna o Departamento de Sistemas de Informagdo desenvolve soluges que
permitam & empresa o acesso a informagdo mais relevante de modo tempestivo e eficiente,
dotando-a de uma capacidade de interven¢do em linha com a dimensdo dos desafios que ira
enfrentar, e ajudando os residentes, pendulares e demais visitantes a realizar as suas desloca¢bes
de forma eficaz, dotando o municipio de um importante vetor de competitividade.
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Tabela 14: Projetos do Departamento de Sistemas de Informagdoc — Back End

Orgamento

Projeto 2017 Descri¢do
Business Inteligence 300.000 Desenvolvimento apl;on_al
Ferramentas Academia EMEL 5.000 Desenvolvimento aplicacional
Novo Zonamento 25.000 Deasenvolvimento aplicacional
obs 15,000 Desenvolvimento aplicacional
OPERA 75.000 Desenvolvimento aplicacionaf
OPERA - Coleta 75.000 Desenvolvimento aplicacional
ScanaCAR 75.000 Software

Sendys - ERP 50.000 Desenvolvimento aplicacional
Web Services 75000 Desenvolvimento aplicacional
Equipamento de Testes 10.000 Hardware informatico
Servicos de Desenvolvimento 54000 Desenvolvimento aplicacional
BPM 50.000 Desenvolvimento aplicacional
Centralizacdo de Parques 30.000 Desenvolvimento aplicacional
Centralizagdo de Parquimetros 50.000 Desenvolvimento aplicacional
CRM 75.000 Desenvolvimento aplicacional
ESRI - Integragdo Cadastro £5.000 Desenvolvimento aplicacional
Milénio 3 - RH 35.000 Software

Mobility 300.000 Desenvolvimento aplicacional
Desenvolvimentos R. Humanos 15000 Desenvolvimento aplicacional
TOTAL 1.379.000 Desenvolvimento aplicacional
TOTAL Investimento EMEL 2017 33.732.145
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Em sintese, o investimento planeado pela EMEL para 2017 aproxima-se dos 34 milhdes de euros e

pode, alternativamente, desagregar-se nas seguintes componentes:

>

Investimento na exploracgdo da Via Publica: 6,6 milhdes de euros.

Integra rubricas relacionadas com a infraestruturagdo das dreas a explorar e meios de
fiscalizacdo inovadores, mas também as despesas incorridas com as Intervengdes de
ordenamento de espacos de estacionamento.

Investimento em Parques de Estacionamento: 13,1 milhdes de euros.
Contempla essencialmente as verbas estimadas com a construgio de parques de estrutura
e acondicionamento de espagos publicos para estacionamento e respetivo equipamento.

Investimentos em projetos de promocgéo da Mobilidade Suave: 8,9 milhdes de euros.
Engloba projetos tdo distintos como o Sistema de Bicicletas Publicas Partilhadas ou a
reconfiguracdo do Cais do Sodré, passando pela concretizagdo dos percursos pedonais
mecanicamente assistidos.

Investimentos na modernizagdo das Condigéies Operacionais: 4,9 milhdes de euros.

A lista de projetos abarca dimensGes variadas, envolvendo o desenvolvimento de software
adequado as necessidades operacionais, ao lado da implementagdo de equipamentos
sustentaveis e eficientes na gestdo de acessos a Bairros Histéricos e de circulagdo no tianel
da Avenida Jodo XXI.
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4 - Recursos

4.1 Recursos Humanos

0 quadro de pessoal da EMEL cresceu 15% em 2016 face ac ano anterior, e 40% comparativamente
a 2014, prevendo-se que continue esta tendéncia em 2017 com a contratagdo de 70 novos
colaboradores e colaboradoras que ocupardo fundamentalmente fungSes de fiscalizagdo, em
consequéncia do ambicioso plano de expansdo programado para 2016-2017. O alargamento sem
precedentes da area de interveng¢do na via publica da EMEL no poderia deixar de refletir-se no
redimensionamentoe do quadro de efetivos da empresa.

Este ritmo de crescimento implica um trabalho de reorganizacdo que ndo é passivel de se
concretizar e consolidar em apenas 1 ano, pelo que os objetivos que o Departamento de Recursos
Humanos se propds alcangar em 2016 estendem-se para o ano de 2017 e seguintes, uns somente
para consolidagdo, outros como parte continua de um processo que arrancou em 2016, mas que
tera de continuar a evoluir nos proximos anos.

O ano 2017 terd como principais linhas orientadoras o desenvolvimento das carreiras dos
colaboradores e colaboradoras da empresa e a melhoria das condigdes de trabalho e conciliagio
com a vida pessoal e familiar, encontrando-se com esse intuito programadas diversas medidas,

entre as quais:

» Dinamizar a gestdo da carreira dos colaboradores e colaboradoras, nomeadamente através
de planos de desenvolvimento individual e aposta na sua formac&o e requalificacio;

Promover a cultura de mérito;

Desenvolver a politica de Responsabilidade Social Corporativa;
Desenvolver a Comunicacgdo Interna da EMEL;

Langar formalmente o Projeto da ACADEMIA EMEL - Escola de Formacio;

Desenvolver e Melhorar a drea de Saude e Seguranc¢a no Trabalho;

vV V V Vv V¥V Y

Otimizar o nivel e qualidade de resposta da drea de recursos humanos nas suas diversas
vertentes. Potenciar a mudanga positiva e constante de métodos de trabalho e
organizacdo;

» Apoiar as restantes dreas da EMEL na melhoria da qualidade dos servicos e nos novos
projetos de desenvolvimento da mobilidade na Cidade de Lisboa.

O projeto da Academia EMEL congregou os esfor¢os deste Departamento durante o ano de 2016.
Os primeiros cursos piloto terdo lugar no dltimo trimestre de 2016, estando previsto para 2017 o
arranque formal da Academia para o exterior.
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Academia EMEL / Formacgao

O projeto ACADEMIA EMEL foi resultado da percecdo da intensa procura de formacdo qualificada
em dreas de conhecimento que coincidem com os dominios de intervencdo desta organizacdo
(mobilidade, estacionamento, fiscalizagio).

A EMEL assume-se como uma empresa dinamizadora de politicas de Ordenamento do Territério,
Fiscalizagdo de Estacionamento e Mobilidade Urbana, e que quer partilhar e disseminar esse capital
de conhecimento. Para o efeito desenvolveu em 2016 um vasto trabalho e diversas diligéncias para
gque em 2017 pudesse estar em condigbes de langar formalmente a sua “Escola” de formagdo inicial
e continua (reciclagem) nessas dreas de conhecimento. Como abjetivos da ACADEMIA estabeleceu:

» Dinamizar Semindrios entre empresas municipais para troca de experiéncia e métodos de
trabalho em temas especificos, como por exemplo o Cddigo da Estrada e as
contraordenagdes;

» Proporcionar Programas de formagdc para novos agentes de fiscalizagdo de
estacionamento, bem como para a sua reciclagem apés alguns anos de fungao;

» Desenvolver novos programas de formagdo com foco na melhoria da imagem junto do
cidaddao, no Atendimento, na Gestdo de Conflito e na operagdo dos parques de
estacionamento;

» Estabelecer parcerias com estabelecimentos de ensino para troca de sinergias e
implementagdo de programas de estdgio académicos para o desenvolvimento do
conhecimento e métodos de trabalho nas dreas de atuacdo da EMEL.

A formacdo das dreas de suporte & operagao também sera alvo de desenvolvimento, em estreita
ligagdo com a Academia EMEL e com o plano de desenvolvimento de carreiras e cultura de mérito.

A EMEL pretende ainda continuar a apoiar projetos de estagios curriculares e profissionais nas dreas
de interesse a sua operagdo.

Comunicagdo Interna e Responsabilidade Social Corporativa

O Departamento de Recursos Humanos conta desde final de 2015, data de reestruturacdo interna
da EMEL, com uma area funcional dedicada a Comunicagao Interna e Responsabilidade Social

Corporativa.

Ao longo do primeiro semestre de 2016 esta drea avaliou as necessidades associadas a estes dois
dominios e tracou em consegquéncia um Plano de Acdo para os anos vindouros de forma a
estabelecer os alicerces indispensdveis a uma politica adequada e efetiva de responsabilidade
social, e consolidar uma estratégia de comunicacdo capaz de acompanhar o ritmo de crescimento

da EMEL.
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O plano delineado envolve:

» Otimizagdo da Comunicacdo Interna da EMEL;
» Reestruturagdo da Plataforma Atual de Comunicacio Interna - Intranet;
» Desenvolvimento do Plano de Bem-estar dos Colaboradores e Colaboradoras da EMEL;

» Desenvolvimento de Medidas de Conciliagio da Vida Profissional e Familiar e lgualdade de
Género;

» Desenvolvimento de Projetos diversos na drea da Responsabilidade Social Corporativa,
incluindo a sua candidatura ao “Rétulo CEEP-CSR”. O “Rétulo CEEP CSR” é um selo de
reconhecimento, que pretende distinguir as organizagbes que prestam servicos plblicos e
de interesse geral, pelas suas praticas e compromissos de Responsabilidade Social
Corporativa.

O CEEP — Centro Europeu de Entidades Empregadoras e Empresas Prestadoras de Servigos
Pablicos é um dos trés Parceiros Sociais trans-setoriais Europeus. ReGine organizagdes do
foro publico e privado que providenciam a prestagdo de servigos pablicos ou reconhecidos
como sendo de interesse geral, em toda a Europa. As entidades membro do CEEP
contribuem com mais de 26% do GDP e empregam cerca de 30% da populagdo ativa
europeia;

> Apoio ao Grupo EMEL Solidaria;

» Protocolos diversos.

4.2 Recursos Financeiros

O financiamento do extenso plano de investimento assenta, fundamentalmente, nas
disponibilidades geradas pela operagac da empresa na exploragdo do sistema de estacionamento
de rotagdo e nas a¢bes de fiscalizagdo de estacionamento abusivo na cidade de Lisboa. O recurso a
capitais alheios em 2017 ird duplicar o endividamento da empresa face ao balango previsional de
2016, mantendo-se, no entanto, em niveis baixos tendo em conta os rendimentos libertados pela
operagao. Os financiamentos obtidos cifram-se, no final do ano, em 7 milhdes de euros.

Em complemento das suas disponibilidades préprias, a EMEL negociou com o BEl uma linha de
financiamento conjunta, sendo a CML e as restantes empresas municipais as outras entidades
beneficiarias, para o seu programa de investimentos 2016-2020. Adicionalmente, alguns projetos
contardo com apoios financeiros no ambito dos fundos europeus de natureza estrutural e
dedicados a investigagdo e inovagao (Portugal 2020 e Horizonte 2020).

A natureza deficitaria de varios projetos que integram o programa de investimento ndo deixard, no
entanto, de condicicnar a capacidade de geragéo de resultados da EMEL.
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5 - Provedoria

A Provedoria de Cliente da EMEL foi instituida em 2013, A sua criagdo correspondeu a um desejo
de aproximacdo da empresa ao cidad3o, através de um &rgdo gue se assumisse simultaneamente
como veiculo de ligagdo ao utente e defensor dos interesses deste junto da EMEL. Constituem por
isso fun¢des primordiais da Provedoria “a defesa e a promogéo dos direitos e interesses legitimos
dos utilizadores dos servi¢os prestados e dos produtos disponibilizados pela EMEL”.

A concegdo que esteve na origem da criagdo deste novo érgdo da empresa assenta numa nova
consciéncia sobre a mobilidade urbana e suas implicacbes, para além de significar um
reposicicnamento da EMEL enquanto prestadora de um servigo publico.

Na sua génese esteve também o movimento de criagdo de figuras e érgdos similares em Portugal,
partindo da difusdo que o cargo de Ombudsman {oriundo dos paises nordicos e anglo-saxénicos)
conquistou como sinénimo da defesa dos interesses dos cidaddos e cidadds e da defesa dos
clientes/utentes dos servigos publicos na Europa.

Nomeada pelo Conselho de Administracdo, a Provedoria constitui-se como um érgédo auténomo e
de recurso, que serve como garante de imparcialidade nos contenciosos de reclamagdo e propfe
as alteragBes que encontrar convenientes, visando a melhoria e retificacdo dos procedimentos
adotados pela empresa.

Para além das recomendacbes gerais, tem comoc missdo analisar e emitir prondncias sobre
reclamacdes que ihe sejam remitidas. Deve ainda encaminhar e acompanhar processos, possuindo

poderes instrutérios.

A Provedoria do Cliente da EMEL s6 responde a reclamacgdes e outros pedidos depois de estes terem
sido apreciados pelos servigos da empresa. Funciona como interlocutora com as outras
Provedorias, sobretudo comn as das dreas da mobilidade, e mantem lagos privilegiados com a

Provedoria de Justica.

A partir de dezembro de 2015 a Provedaria conheceu uma nova fase com o fortalecimento da
componente de interligacdo com a empresa assim como da componente pré-ativa de sugestdo de
alteragBes que visam uma defesa do cidaddo/utente na sua relagdo com a empresa.

Esta postura traduziu-se também num refor¢o da estrutura da prépria Provedoria. Dispondo j3,
estatutariamente, de todo o apoio administrativo por parte da empresa passou a contar também
com assessoria juridica organicamente afeta a Provedoria.

0 trabalho da Provedoria nesta segunda fase centrou-se na detecdo das dreas de intervencdo e de
correcdo de procedimentos através da emissdo de recomendacdes.
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Todas as recomendacbes efetuadas corresponderam a problemas senslvels detetados e todas, sem
excecdo, mereceram o acolhimento por parte do Conselho de Administragdo. A implementacdo
destas recomendacdes envolveu sempre varios servigos da empresa e foi realizado um trabalho de
reavalia¢do e correcdo de procedimentos, colocando o foco no cidaddo.

Paralelamente, a Provedoria tem desenvolvido pareceres sobre casos especificos, onde se
encontraram lapsos ou incongruéncias de atuagdo por parte da empresa, e ainda um abundante
trabalho de resposta as solicitagfes e reclamagdes efetuadas pelos cidaddos depois dos servigos se
terem pronunciado.

Para o ano de 2017, a Provedoria ird prosseguir esta postura de proximidade aos cidadaos e cidad3s,
desbloqueando situacdes, aligeirando e melhorando procedimentos e informando cada vez mais e
melhor os cidad3os e cidad3os. E crucial continuar a “internalizar” a defesa dos cidad3os e cidadis
e melhorar a percecdo exterior da natureza de interesse publico das atividades desenvolvida pela
EMEL.
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6 - Posicionamento face a Dinamica
Regional da Politica de Mobilidade

O ordenamento do estacionamento na cidade de Lisboa, missdo conferida & EMEL ha mais de duas
décadas, tem evoluido progressivamente no sentido de uma abrangéncia cada vez maior do
territério do municipio de Lisboa, quer ao nivel do ordenamento do espaco publico,

consubstanciando-se numa oferta crescente de estacionamento na via pUblica, quer ao nivel da '
disponibilizagdo de uma rede progressivamente mais densa de parques de estacionamento em

estrutura que permitem retirar veiculos do espago publico.

Em ambos os casos a intervengdo da EMEL esta a aproximar-se da periferia do municipio. Se por
um lado, as zonas centrais da cidade foram as primeiras a ser contempladas com lugares ordenados
de estacionamento, por outro a tendéncia atual é para promover a utilizacdo de transportes
publicos em detrimento do automével particular nos movimentos de entrada na cidade o que
aponta para a constru¢do de parques dissvasores que por definicdo se localizam junto dos
interfaces de transporte piblico que servem as zonas mais periféricas da cidade.

A dindmica de devolugdo do espago publico aos cidadéos e cidadds fomentada pelo municipio de
Lisboa, com comprometimento total da EMEL, é partilhada pela generalidade dos municipios da
Area Metropolitana de Lisboa (AML) que t&m, sem excegdo, adotado politicas de estacionamento
e de mobilidade que convergem para 0 mesmo objetivo de requalificacdo do espaco publico com
criacdo de espagos verdes e de percursos pedonais e cicldveis que concorrem para a valorizagio
ambiental e a descarbonizacdo do habitat urbano.

A estruturacdo de uma rede cicldvel intermunicipal articulada com redes municipais em meio
urbano, que estabeleca a ligagdo as principais interfaces de transportes, apresenta-se como um
bom exemplo de uma aposta concreta que convoca varios municipios, que pode e deve estender-

se a outros dominios.

Nesta fase de vigoroso crescimento da sua atividade, a EMEL também perspetiva o
desenvolvimento de projetos geograficamente adstritos ao territério de mais de um municipio. E o
caso do Parque Dissuasor da Pontinha cujo territério de implantagdo se reparte pelos municipios

de Lisboa, Amadora e Odivelas.

0 modelo integrado de gestdo dos transportes publicos a nivel regional também estd a ser colocado
em perspetiva, equacionando-se na discussdo em curso o papel que a EMEL enquanto operador
privilegiado de estacionamento e mobilidade pode assumir neste novo modelo de governagdo

intermunicipal.

Como empresa de mobilidade, a EMEL estda muito atenta aos desafios que possam advir da
expansdo e integracdo na AML. Concretamente a expans3do da rede do Metropolitano de Lisboa a
outros concelhos, por exemplo a Amadora, acarreta desafios no planeamento de solugdes

Posicionamento face a Dindmica Regional da Politica de Mobilidade 51



Plano de Atividades e Orcamento 2017

Integradas de estacionamento e mobilidade intermunicipais nos quais a EMEL estd apta a (e

disponivel para) participar.

Adicionalmente, a realidade caracterizada pelos movimentos pendulares ilustra o carater regional
dos problemas de mobilidade que s3o vividos pelos municipes de todos e cada um dos concelhos
da AML de forma n3o discriminada. E um problema partilhado cujas solugdes langam apelo de uma
articulagdo ndo menos que total para atingir o maximo de sucesso que se traduz em maior
qualidade de vida dos cidadaos e cidadds e competitividade da regido.

As dindmicas que se acabaram de expor deixam claramente antever um forte potencial de
alinhamento estratégico - institucional entre os municipios que compdem a AML no que respeita a
definicdo, condugcdo e operacionalizagdo da sua politica de mobilidade em geral e de

estacionamento em particular.

A natureza convergente dos desafios e objetivos identificados exigira a adogdo de estratégias de
didlogo gue devem encontrar neste novo modelo intermunicipal de governanga da mobilidade a
plataforma indicada para a sua compatibilizagao.

Trata-se de assumir também ao nivel da arquitetura de governanca o cardter integrador que se
atribui aos objetivos de desenvolvimento urbano e compreender que através destas plataformas
de didlogo é possivel compatibilizar objetivos e potenciais conflitos em solugdes que acrescentem
valor e inovagdo ao desenvolvimento da globalidade do territério da AML.

A EMEL esté disponivel e pronta a assumir-se como um ator relevante neste novo modelo de
governanga de dimensdo intermunicipal, fomentando articulacbes relacionais, institucionais e
estratégicas, e mesmo operacionais se for esse o entendimento dos outros atores envolvidos.
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7 — Documentos Previsionais de Contas

A atividade da EMEL em 2017 sera fortemente marcada pelos compromissos assumidos perante o
acionista em 2016 e pelos projetos iniciados desde entdo. Neste sentido o Plano de Atividades e
Orgcamento é baseado em pressupostos bastante estreitos.

Apesar do ordenamento de cerca de 20.000 lugares de estacionamento na via pablica em novas
areas da cidade e do inicio de exploragdo de um ndmero muito significativo de novos lugares de
estacionamento em parques estrategicamente localizados, a evolucdo da receita serd bastante
conservadora por conta de uma politica tarifaria com objetivos de penetrac¢do ao nivel dos parques
de estacionamento e da expansio da atividade para zonas mais periféricas e de menor pressdo de
estacionamento mas onde também é indispensédvel a sensibiliza¢do de cidadados e cidadas para a
realidade do estacionamento ordenado e dos beneficios para a mobilidade.

Evolugdo contraria deverdo apresentar os custos com fornecimento de servigos externos que
manterdo uma tendéncia de contenc3o, excluindo os fatores relacicnados com o crescimento da
atividade como serdo o aumento dos lugares e das receitas, aumento do fee CML {diretamente
alinhado com as receitas) ou inicio da operagdo do bikesharing.

Os custos com pessoal apresentam tendéncia claramente decrescente, em termos marginais, ac
diluirem-se no crescimento da operacdo. A modernizagdo do modelc operacional devera viabilizar
um crescimento dos custos com pessoal em apenas 15% face ac quadro de pessoal de 2016.

As melhorias estruturantes e significativas geradas nos resultados operacionais da empresa
libertardo os meios necessdrios para financiar o mais ambicioso programa de investimento da
empresa, que em 2017 devera chegar aos 34 milh6es de euros, com foco ha construgdo de novos
parques, ordenamento da via publica, promogdo da mobifidade suave e na melhoria das condicdes
operacionais. Estima-se ainda que o financiamento deste programa de investimento seja
complementado com o recurso a capitais alheios na ordem dos 15%.

Os custos suportados pelos financiamentos obtidos tém impacto inexpressive no resultado da
empresa, que se estima em mais de 400 mil euros em termos liquidos, e o aumento previsivel do
endividamento da empresa ndo supera o montante correspondente a duas vezes o EBITDA gerado
num periodo econdmico.

Documentos Previsionais de Contas 53



emel Plano de Atividades e Orcamento 2017

Tabela 15: Demonstracdo de Resultados por Naturezas Previsional - 2017

Prestagﬁeé de Servicos €

Vendas e Prestac@es de Servigos 41.061.086

Subsidios a Exploragdo

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

Fornecimentos e Servigos Externos* -24.010.992

Gastos com o Pessoal -13.149.862

Imparidade de Inventérios

Imparidade de Dividas a Receber

Provisbes

Outros Rendimentos e Ganhos

Outros Gastos e Perdas -83.722
Resultados antes de dep., gastos de financiamento e impostos 3.816.510
Gastos / Reversdes de Depreciacdo e Amortizacao -3.149.598
Resultado Operacional 666.910

Juros e Rendimentos Similares Obtidos

Juros e Gastos Similares Suportados -93.055
Resultado antes de impostos 573.855
Imposto sobre o rendimento do periodo -129.117
Resultado Liquido do Periodo 444.738

* inclui o fee de gestfio no valor de 9,4 milhdes de euros, estimado de acordo com delibera¢io da CML.
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Tabela 16: Balango Previsional - 2017

Ativo <
Ativo ndo Corrente ‘
Investimentos Financeiros 11.466.
Ativos Fixos Tangiveis 49.213.610
Propriedades de Investimento 1.556.143
Ativos Intangiveis 2.933.522
Ativos por Impostos Diferidos 31.500
Total do Ativo ndo Corrente 53.746.241
Ativo Corrente
Inventarios 0
Clientes 209.683
Estado e Qutros Entes Pﬁblicog N . . 507.994
Outras Contas a Receber 19.364
Diferimentos 25.674.696
Caixa e Depdésitos Bancarios 683.613
Total do Ativo Corrente 27.095.351
Total do Ativo 80.841.592
Capital Proprio
Capital Realizado 14.000.000
Reservas Legais 1.454.404
Resultados Transitados 2.922.283
Resuitado Liquido do Exercicio 444.738
Total do Capital Préprio 18.821.425
Passivo
Passivo ndo Corrente
Provisbes 150.000
Financiamentos Obtidos 7.072.945
Total do Passivo ndo Corrente 7,222,945
Passivo Corrente
Fornecedores 27.739.208
Fornecedores de Investimentos 5.690.588
Estado e Outros Entes Plblicos 1.357.455
Financiamentos Obtidos 316.377
Diferimentos - S . 1.083.181
Outras Contas a Pagar 18.610.414
Total do Passivo Corrente 54.797.222
Total do Passivo 62.020.166
Total do Capital Préprio e Passivo 80.841.592
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Tabela 17: Plano de Tesouraria Previsicnal - 2017

Recebimentos Operacionais 51.755.221
Parques de Estacionamento 4.927.589
Parguimetros 33.917.590
Residentes 2.779.422
Bairros Histéricos 85.872
Contratos de Gestdo
Blogueamentos 2.979.979
Contraordenagbes 3.475.203
Servigos Secundarios 463.759
Cutras Vendas e Prestactes de Servigos 364.277
Outros Recebimentos Operacionais 2.761.530

Pagamentos Operacionais -35.249.406
Fornecimentos e Servigos Externos -15.914.615
Gastos com o Pessoal -13.242.805
Outros Pagamentos -6.091.986

Recursos Financeiros 4.600.000
Financiamentos Obtidos 4.600.000
Juros Aplicactes de Tesouraria

Necessidades Financeiras -35.321.203
Pagamento de Ativos -34.906.299
Reembolso de Financiamentos Obtidos -316.377
Juros de Financiamentos Obtidos -98.527

Saldo de Tesouraria -14.215.388

Saldo Inicial 14.899.001

Saldo Finai 683.613
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Introducéo

1. Aptesentamos o nosso parecer sobre os instrumentos de gestio previsional para o
exercicio de 2017, da EMEL — Empresa Municipal de Mobilidade ¢ Estacionamento de
Lisboa, E.M., $.A. (EMEL), consistindo, no Plano anual de atividades e nos
Orcamentos anuais de investitentos, tesoutartia e financeito, para o anc de 2017, bem
como os respetivos balanco e demonstragiio dos resultados previsionais, para os efeitos
da alinea j) do n.° 6 do artigo 25.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.

Responsabilidades do Orgdo de Gestio

2. E da responsabilidade do Conselho de Administracio a preparacio ¢ a apresentagio da
informacio ptevisional, a qual inclui a identificagio e divuigacio dos pressupostos mais
significativos que lhe setviram de base.

Responsabilidades do Fiscal Unico

3. A nossa responsabilidade consiste em verificar a consisténcia e adequacfio dos
ptessupostos e estimativas, contidos nos instrumentos de gestio previsional acima
referidos, competindo-nos emitit um telatério profissional e independente baseado no
nosso trabalho, o qual foi efetuado de acordo com as Normas Internacionais de
Anditoria e demais normas e otientagGes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores de
Contas. Os procedimentos que efetuimos consistiram fundamentalmente em
indagagbes e procedimentos analiticos e consequente avaliagio da prova obtida e na
verificagio das previsées constantes dos documentos em anilise, com o objetivo de
obter uma seguranga moderada sobre os seus pressupostos, critérios e coeréncia.
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Bases para parecer com reservas

4.

A Certificagio Legal das Contas do exetcicio findo em 31 de dezembro de 2015, que
emitimos em 31 de margo de 2016, na qualidade de Revisor Oficial de Contas, continha
uma reserva que aqui transcrevemos, pelo impacto que as matétias ali abordadas
poderio ter nos documentos objeto do presente parecer: “Os procedimentos de
controlo interno em vigor, no que se refete 3 4rea de disponibilidades, nio permitem
ainda um adequado controlo quanto aos valores entrados nas contas de bancos, nem 2
sua reconciliacio com os correspondentes montantes contabilizados, 4 semelhanca do
que acontecia no exercicio anterior. Deste modo, nfo foi possivel confitmar a corregio
da totalidade dos valores constantes dos registos contabilisticos, relativamente a esta

4 3

area

Parecer com reservas

Com base no trabalho efetuado, exceto quanto 20s possiveis efeitos da matétia descrita
no parigrafo anterior, sobte 2 evidéncia que suporta os pressupostos da informagio
financeira previsional dos documentos mencionados no parigrafo 1. acima, o qual foi
executado tendo em vista a obtengdo de um nivel de seguranca moderado, nada chegou
a0 nosso conhecimento que nos leve a concluir que tais pressupostos niio
proporcionem uma base aceitivel para aquela informagio, e que 2 mesma nio tenha
sido preparada e apresentada de forma consistente com as politicas e principios
contabilisticos notmalmente adotados pela entidade.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros nio
ocotrem da forma esperada, pelo que os tesultados reais poderdo vir a ser diferentes
dos previstos e as variacSes podetrdo ser materialmente relevantes.

29 de setembro de 2016

O FISCAL UNICO
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