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1. PREAMBULO

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril, aprovou a Estratégia
Nacional Anticorrupgdo 2020-2024, refor¢gando o compromisso do Estado com a
promocado da integridade, da transparéncia e da boa governacao.

No seguimento dessa estratégia, o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, criou
o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (de agora em diante abreviado para MENAC),
dotando-o de competéncias de iniciativa, controlo e sancionatdrias, no ambito da
prevencdo da corrupcdo e infracdes conexas, e revogando a anterior Lei n.2 54/2008.

Neste enquadramento legal e estratégico, a EMEL — Empresa Municipal de Mobilidade e
Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A. (de agora em diante abreviada para EMEL), iniciou
no ano de 2025 o procedimento tendente a elaboragdo de um novo Plano de Prevencdo
de Riscos de Corrupcdo e Infracdo Conexas, alinhando-o com as exigéncias normativas
em vigor e com as melhores praticas em matéria de ética e integridade publica.

O Plano existente, embora careca de atualizacdo e adequacdo as novas obrigacées
decorrentes da legislacdo atual, identifica riscos potenciais, define medidas preventivas
e corretivas, e estabelece mecanismos de monitorizacdo e responsabilizacdo.

Com o presente Relatdrio de Avaliacdo Intercalar, referente ao ano de 2025, a EMEL visa:

a) Acompanhar o progresso e a eficicia da implementagdo das medidas
anticorrupgao;

b) Garantir o cumprimento das politicas de prevencdo da corrup¢do em todas as
areas/servicos;

c) Assegurar a responsabilizacdo continua no controlo e mitigacdo dos riscos
identificados.

O Relatdrio de Avaliacdo Intercalar 2025, apresenta uma analise das medidas preventivas
adotadas, constituindo uma demonstracdao do compromisso da EMEL com uma cultura
de integridade institucional e de melhoria continua na prevencao da corrupcao.

Nos termos da legislagdo em vigor, este Relatério sera submetido as entidades
competentes, nomeadamente ao MENAC.

2. AVALIACAO INTERCALAR DO PPR

A EMEL tem pautado sua atuacdo por uma estratégia global clara e coerente, assente na
melhoria continua da qualidade de vida da populacdo e no reforco das condicdes de
funcionamento das empresas e demais agentes econdmicos do seu territério.
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Essa estratégia assenta em trés pilares fundamentais: Missdo, Visdo e Valores; que, de
forma interligada e complementar, orientam a tomada de decisdo e a gestdo publica da
EMEL.

Nos termos dos seus estatutos, a EMEL é uma empresa que visa a gestdo de servigos de
interesse geral e a promogdo do desenvolvimento local. A sua missdo é a prestagao de
servigos de interesse geral no ambito do desenvolvimento, gestao e exploragdo de
solugdes de mobilidade urbana, as quais incluem a construcao, promocgao e gestdo de
infraestruturas de estacionamento publico urbano, a fiscalizacdo do estacionamento
publico urbano e do condicionamento a circulacdo de veiculos, incluindo servicos
associados, a prestacdo de servicos de interesse geral no ambito do transporte publico
urbano de passageiros, visando solucdes integradas de mobilidade urbana. A EMEL tem
ainda como missdao a promog¢do, manutengao e conservagao de infraestruturas
urbanisticas e de gestao urbana, as quais incluem o controlo do acesso as zonas de
acesso condicionado e a vigilancia de tuneis, a construgdo e operagao de infraestruturas
de apoio a mobilidade, implementacdo e gestdo de redes semafdricas, sistemas de
mobilidade elétrica e produtos partilhados de mobilidade.

A EMEL exerce a sua atividade de acordo com os principios da universalidade e
continuidade dos servigos prestados, da ndo discriminacao, da transparéncia e eficiéncia
econdmica, tendo em vista a satisfagao das necessidades de transporte e mobilidade dos
cidadaos, a protecdo dos utentes e a coesdo econdmica e social local. No cumprimento
da sua missdo de gestdao e operacao de solucdes de mobilidade urbana, a EMEL estd
fortemente empenhada na defesa e promocdo dos principios do desenvolvimento
sustentavel, procurando criar valor, de forma continuada, para os seus colaboradores,
clientes, fornecedores e parceiros, reconhecendo o alcance da sua responsabilidade
publica.

De acordo com a sua Missado, Visdao e Valores, a EMEL orienta a sua atuacao por uma
gestao rigorosa e prudente, assegurando a prevengao e mitigacao dos diversos tipos de
risco.

A reducdo da exposicao a riscos exige um Sistema de Controlo Interno robusto, bem
como a implementacao de medidas preventivas e corretivas adequadas. Com base neste
principio, a EMEL tem vindo a adotar, em conformidade com o Decreto-Lei n.2 109-
E/2021 e com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, um conjunto de
mecanismos de mitigacdo e controlo, em execug¢do e/ou previstos para 2025/2026, a
seguir descritos:

e Elaboragao e implementagao do Sistema de Controlo Interno da EMEL, bem
como a divulgacdo do respetivo manual, de acordo com a legislacdo aplicavel e
com as melhores praticas de governanga, de forma a integrar todos os processos
de valor e de suporte da EMEL;

e Atualizacdo do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas
e a sua divulgacdo no site da EMEL, de acordo com a legislacdo em vigor;
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e Existéncia e acompanhamento de um Canal de Denuncias e respetivo Manual de
Funcionamento;

e Promocdo de acBes de formacgdo, reflexdo e/ou sensibilizacdo aos trabalhadores
da EMEL, em matéria de boas praticas e ética, gestdo de risco e infracdes conexas
e protecao de dados.

Em anexo ao presente relatério apresenta-se a Matriz de Risco, que inclui a avaliagao das
medidas adotadas e identificadas no Plano de Agdes.

Para aferir o grau de execuc¢do das medidas propostas, sdo apresentadas nos quadros
seguintes percentagens de execucdo, definidas de acordo com os seguintes critérios:

e 25% - Execucdo Iniciada: andlise da situacdo atual e diagndstico;
e 50% - Execucdao em Curso: andlise e implementacdo das medidas;
e 75% - Execucdo Parcial: medidas em fase de implementacéo;

e 100% - Execugdo Total: medidas concluidas e implementadas.

Com vista a facilitar a leitura do quadro de avaliagdo intercalar do Plano de A¢Bes 2025
da EMEL, foram igualmente adotadas as seguintes abreviaturas:

e PO: Probabilidade de Ocorréncia;
e GC: Gravidade da Consequéncia;
e NR: Nivel de Risco.

3. MEDIDAS IMPLEMENTADAS E A IMPLEMENTAR

Sem prejuizo das competéncias especificas atribuidas aos drgdos de fiscalizacdo interna
e externa da EMEL, a responsabilidade pela concecdo, execu¢do e monitorizacdo do PPR
cabe ao drgdo executivo da EMEL, no exercicio das suas atribuicbes administrativas e
financeiras.

O PPR tem aplicagdo transversal, abrangendo todos aqueles que mantém relagdes com
a EMEL, sejam utilizadores, trabalhadores, fornecedores ou outras entidades publicas ou
privadas e, reforga o compromisso institucional com a integridade, a transparéncia e a
boa governacao.

3.1. Medidas Implementadas em 2025

Durante o ano de 2025, a EMEL prosseguiu com a implementacdo de acles
anticorrupcgdo, concretizando diversas medidas estruturantes, nomeadamente:

a) Inicio do processo de implementacdo de um Sistema de Controlo Interno,
adaptado a realidade organizacional da EMEL e em conformidade com a
legislacdo vigente, integrando os principais processos de valor e de suporte;
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Elaboracdo de um novo Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes
Conexas, refletindo as altera¢Ges organizacionais e legais aplicaveis;

Acompanhamento do Canal de Denuncias em linha com as obrigacGes legais
relativas a protegdo de denunciantes;

Realizagdo de agdes de formagdo, sensibilizagdo e reflexdo destinadas aos
trabalhadores, abordando temas como boas praticas profissionais, ética, gestao
de risco e infracGes conexas, protecdo de dados e prevencao da corrupgdo;

Atualizacdo do Manual de Meios Informaticos que estabelece as normas de
utilizacdo dos recursos informaticos e de comunicacdao disponibilizados pela
EMEL, com o objetivo de proteger os ativos da EMEL e o afastamento de ameacas
internas ou externas, satisfazendo todas as exigéncias regulamentares e/ou
legais;

Renovagdo do contrato de utilizagao e implementagdo da plataforma informatica
de gestdo de riscos em uso na EMEL, tendo em vista a monitorizagao de riscos,
controlo de ac¢des e gestdo de processos;

Realizacdo de uma Auditoria ao Ciclo de Receita da EMEL, com o objetivo de
avaliar e verificar a informacdo trocada entre os sistemas de informacdo
existentes, no ambito da receita obtida em estacionamento na via publica através
de parquimetros e pagamentos digitais;

Realizacdo de um levantamento funcional e auditoria de procedimentos,
referente a arquitetura de funcionamento da area das Contraordenacoes,
incluindo um roteiro de etapas a desenvolver para a reformulacdo do modelo
organizacional e operativo desta area.

Estas acGes contribuiram de forma significativa para a mitigacdo dos riscos identificados,
com particular destaque para o reforco dos mecanismos de controlo interno e a
promogdo de uma cultura organizacional assente na responsabilidade e integridade.

3.2. Medidas a Implementar até 2026

Com base na avaliagao continua e na identificagao de dreas sensiveis ao risco, a EMEL
definiu um conjunto de a¢Ges prioritarias a executar até ao final de 2026, com o objetivo
de aprofundar a eficacia da prevencdo e reforcar a maturidade dos sistemas de controlo
interno:

a)

b)

c)

Implementacdo do Sistema de Controlo Interno e do respetivo Manual de
Procedimentos;

Implementacdo do novo Plano Prevencdo de Riscos de Corrupcgao e Infracoes
Conexas da EMEL;

Atualizacdo do Cddigo de Etica e Conduta da EMEL, como instrumento
orientador do comportamento ético dos trabalhadores e dirigentes;
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d) Andlise de sistemas para a conclusdo da implementac¢do da plataforma de
gestdo de clientes CRM (Customer Relationship Management), tendo em
vista a mitigacdo de riscos de corrupc¢ao na relacdo comercial e financeira com
os clientes.

3.3. Medidas Transversais as Unidades Organizacionais

No ambito da consolidacdo do sistema de prevencdo e gestdo de riscos de corrupgdo e
infracdes conexas, a EMEL identificou a necessidade de implementar um conjunto de
medidas de natureza transversal, aplicaveis a todas as unidades orgénicas da estrutura
interna.

Uma das medidas implementadas consistiu na definicio da nova estrutura organica,
aprovada no final do ano de 2024 (Ordem de Servico n.2 1/CA/2024), de forma a
assegurar que esta se encontra devidamente alinhada com as atuais competéncias legais
e responsabilidades funcionais atribuidas a EMEL. Esta reformulagao visou garantir uma
distribuicdo mais eficiente das funcbes, melhorar a coordenacdo entre unidades e
clarificar os circuitos decisdrios e operacionais, contribuindo para uma maior eficacia
administrativa e para a minimizacao de riscos organizacionais.

Paralelamente, e conforme referido anteriormente, estda em curso a implementacdo de
um Sistema de Controlo Interno, com o propdsito de robustecer os mecanismos de
controlo existentes na empresa e de propor medidas corretivas que assegurem a
protecdo adequada da informacao tratada pela EMEL.

Estas medidas transversais representam um reforco significativo da cultura de
integridade e responsabilidade na EMEL, permitindo estabelecer uma base sdlida para
o cumprimento rigoroso dos principios da legalidade, da transparéncia e da boa gestdo
publica.

4. CONCLUSAO

A implementagao de politicas, medidas e agdes anticorrupgao, no ambito do Programa
de Cumprimento Normativo da EMEL, evidencia um percurso consistente e responsavel
na promoc¢ao da integridade e no reforco dos mecanismos de controlo interno.

Entre os resultados alcangados, destacam-se a ado¢do de normas e instrumentos
normativos fundamentais, como o Cddigo de Conduta, o Canal de Denuncias e o Sistema
de Controlo Interno, este Ultimo em fase de elaboracdo e implementacdao, bem como o
investimento na formacao dos trabalhadores.

Através dos mecanismos de reporte interno, das acdes de auditoria e das avaliacdes
externas realizadas, constata-se que a EMEL dispde de um modelo de controlo interno
adequado a sua realidade funcional, sem prejuizo de se considerar que existem areas
sensiveis que exigem reforco da atuacdo até 2026.
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A EMEL reafirma, assim, o seu compromisso com uma gestdo publica transparente, ética
e responsavel, centrada na prevencdo dos riscos de corrupcdo e infragdes conexas, em
consonancia com os principios orientadores definidos pelo MENAC.

O presente relatdrio serd remetido as entidades competentes, contribuindo para a
consolidagdao de uma cultura institucional de boas praticas, responsabilidade e confianga
publica, tendo em vista o cumprimento da obrigacdo legal de avaliagao intercalar,
referente ao ano de 2025.

Lisboa, 30 de outubro de 2025.

O Presidente do Conselho de Administracao

Ca rI oS Assinado de forma

digital por Carlos Silva
Dados: 2025.10.31

Silva 18:15:49 7

(Carlos Manuel dos Santos Batista da Silva)
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5. ANEXOS

5.1. Avaliacdo | Execugdo — Medidas para Riscos Elevados e Maximos
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. Periodo d
Medidas a Implementar Grau de Execugao Responsavel eriodo e,,
Implementagao
1. Implementagdo e divulgagdo do Sistema de
Controlo Interno e respetivo Manual de ~ .
Implementar o . . Execugdo Parcial
si de C | Procedimento, de acordo com a realidade e Médi Al Elevad 50% Conselho de 2025/2026
a . = - t ; L ~
istema de Controlo competéncias da EMEL e legislag3o aplicavel, e de edia a evado ? (Medidas em Administracdo /
Interno. ) implementagdo)
forma a integrar todos os processos de valor e de
suporte.
Atualizar o Plano de z EFI)aboraga”io edimR;?Iemeztaiﬁo de u~m nolv:: Pla~no Execucio Parcial
Prevengado de Riscos € Prevencao de Riscos de Lorrupgao e Infragoes . Conselho de
= . Méd Alt Elevado 50% ; . ~ 2025/2026
de Corrupgdo e Conexas, de acordo com a realidade e eaa a v ? . (Medidas efI‘ Administrac3o /
Infragdes Conexas competéncias da EMEL e a legislagdo em vigor. implementacéo)
Acompanhar a gestio | 3- Acompanhamento da gestdo do Canal de Execugdo Parcial ho d
’ . . ~ I . C
do Canal de Denuncias e implementa¢cdo da Plataforma de | Média | Alta Elevado 75% (Medidas em onsemo de 2025/2026
L. N . Administragdo
Denuncias Gestdo de Riscos. implementagdo)
Melhorar o 4. Realizagdo de agdes de formagdo, reflexdo e/ou
conhecimento sobre sensibilizagdo a todos os trabalhadores, em matéria i Execucdo Total Conselho de
Gestdo de Risco e deb fhs " fissional 50 de ri Média Alta Elevado 100% Administragcdo/Academia 2025
Prevencdo da e boas praticas e etica profissional, gestao de risco (Medidas implementadas) EMEL
Corrupcio. e prevengdo da corrupgdo.

Paginag |9



		2025-10-31T18:15:49+0000
	Carlos Silva




