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1. INTRODUCAO

O programa do XXII Governo Constitucional definiu o combate a corrupgao e a fraude
como um dos seus principais objetivos, considerando-o essencial para o refor¢co da
gualidade da democracia e para a garantia do estado de direito, bem como para tornar
a acao do Estado mais transparente e justa, assegurando a igualdade de tratamento
entre os cidaddos e promovendo o crescimento econdémico.

Nesse contexto, foi aprovada a Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024, através da
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril, a qual promove, junto
das entidades abrangidas, a adog¢dao de programas de cumprimento normativo, a
designacdo de responsdveis pela conformidade e respetiva execugdo, a protecdo de
denunciantes, bem como o reforco da transparéncia e da formacgao nestas matérias.

Essa estratégia foi reforcada em junho de 2024 com a aprovacdo da Agenda
Anticorrupcdo, que introduziu algumas medidas adicionais e alteragdes organicas,
reafirmando o compromisso do Estado com a promog¢do da integridade, da
transparéncia e da boa governacao.

No desenvolvimento dessa estratégia, o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro,
instituiu o Mecanismo Nacional Anticorrupc¢do (doravante designado por MENAC),
dotando-o de competéncias de iniciativa, de controlo e sancionatérias no dmbito da
prevencdo da corrupgdo e das infragdes conexas.

Simultaneamente, foi aprovado, em anexo ao referido Decreto-Lei, o0 Regime Geral da
Prevencao da Corrupc¢ao, que obrigou as entidades abrangidas a adotar e implementar
um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano de
prevencgado de riscos de corrupgao e infragdes conexas (PPR), um cédigo de conduta, um
programa de formacdo e um canal de denulncias, com vista a prevenir, detetar e
sancionar atos de corrup¢do e infragdes conexas praticados contra ou através da
entidade.

Para além do cumprimento da obrigacdo legal prevista no art.2 6, n.2 4, alinea b), do
Regime Geral da Prevencdo da Corrupcdo, designadamente quantificando o grau de
implementag¢dao das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como da
previsdao da sua plena execucdo, o presente relatério tem ainda o propdsito de evidenciar
a execucdo e o cumprimento do programa de cumprimento normativo adotado pela
empresa.
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2. AVALIAGCAO ANUAL DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS

Ao longo de 2025, a EMEL manteve o seu compromisso com a integridade, a
transparéncia e o combate ao fendmeno da corrupgdo em todas as suas vertentes.

No ambito do seu programa de cumprimento normativo, a EMEL consolidou uma
arquitetura de controlo rigorosa, através da implementacdo de medidas preventivas e
corretivas estruturantes. Estas acées visaram ndo sé mitigar os riscos de corrupgao e
infracdes conexas, mas também robustecer os mecanismos de fiscalizacdo e as boas
praticas da empresa.

Plano de Prevengdo da Corrupgao

A EMEL iniciou em 2025 o procedimento tendente a atualizacdo do Plano de Prevencao
da Corrupcdo existente, com o propdsito de o adaptar ao novo organograma em vigor
na empresa e, sobretudo, as exigéncias legais decorrentes do Decreto-lei n.2 109-E/2021
de 9 de dezembro.

O novo Plano permitird identificar as areas da empresa mais expostas aos riscos de
corrupcdo, avaliar a probabilidade de ocorréncia e definir as medidas preventivas e
corretivas de mitigacdo e, eventualmente, eliminac¢do dos riscos.

O novo Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupc¢ao, cuja concretizagdo se prevé para o
corrente ano, constituird um mecanismo essencial na andlise e gestao das situacdes de
risco verificadas em cada unidade organica da empresa.

Cédigo de Etica ou Conduta

A EMEL disp&e de um Cédigo de Etica e Conduta publicitado no sitio oficial da empresa
na internet, que estabelece um conjunto de regras de conduta aplicaveis aos 6rgaos
sociais, trabalhadores e outras entidades que, por via do fornecimento de bens e
servicos, contribuem para o desenvolvimento das atividades que integram o objeto
social da EMEL.

O Cédigo de Etica e Conduta constitui um instrumento essencial na prevencdo e no
combate a corrupgdo e infragdes conexas, na medida em que estabelece os principios
pelos quais a organizacdo se rege no desenvolvimento da sua atividade, mais servindo
para definir as balizas éticas de atuacdo dos seus 6rgdos sociais, trabalhadores e
fornecedores.

Servira igualmente como fundamento para a¢des sancionatdrias quanto aos que ao
mesmo estejam sujeitos.
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Para além da sua divulgacdo, o contetido do Cédigo de Etica e Conduta é transmitido a
todos os colaboradores através de agdes de formagao ministradas pela Academia da
EMEL.

Com este instrumento de prevencdo de riscos de corrupc¢ao, pretende-se instruir e
despertar os recursos humanos da empresa para estas tematicas.

Programa de Formagao

No dmbito do Programa de Formacdo 2024-2025, a Academia da EMEL prestou, em
2025, acoes de formacdo, sob o titulo “Prevengdo de Corrupgdo e Infragoes Conexas” a
102 trabalhadores, abrangendo transversalmente diversas dreas da empresa,
designadamente a Direcdo de Desenvolvimento e Gestdo de Infraestruturas, a Direcdo
de Operacbes de Sistemas de Mobilidade, a Direcdo de Operacdes de Via Publica e a
Diregdo de Servigos Centrais e Gestdo do cliente.

Estas acOes de formacdo tiveram o propédsito de dotar os formandos de uma perspetiva
sobre o fendmeno da corrupg¢do e dos mecanismos legais para a sua prevencdo e
repressao, e respeitaram o seguinte programa:

e Conceito de corrupgao;

e Qutros conceitos conexos com a corrupgao;

e Corrupgao enquanto fendmeno de negagao de Direitos;

e A Corrupcdo enquanto fendmeno cultural indesejavel;

e Os tipos penais relativos a corrupcao e infragdes conexas;

e Responsabilidade disciplinar;

e Regime legal quanto a impedimentos e conflito de interesses;

e A especial relevancia no ambito do exercicio de fun¢des de autoridade publica,
policia administrativa e interesse publico;

e O Regime Juridico de Prevencao da Corrupcdo e Infragcdes Conexas;

e O Whistleblowing (canais de denuncias).

Canal de Denuncias

Ao longo de 2025, a EMEL dispds de um Canal de Denuncias +Transparente que permitiu
a qualquer pessoa reportar infragdes nos dominios da corrupcgao e infragdes conexas, da
contratacdo publica, da seguranga dos transportes, da protecdo do ambiente, da defesa
do consumidor e da protecao da privacidade e dos dados pessoais, entre outros.

A Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que define o Regime Geral de Protecdo de
Denunciantes de Infragdes (RGPDI), transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, assim como o
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Regulamento Geral sobre a Protecdao de Dados (RGPD), obriga as pessoas coletivas,
incluindo o Estado e as demais pessoas coletivas de direito publico, que empreguem 50
ou mais trabalhadores, a dispor de canais de denuncia internos que garantam a
exaustividade, integridade e conservacao da denuncia, a confidencialidade da
identidade ou o anonimato dos denunciantes e a confidencialidade da identidade de
terceiros mencionados na denuncia, e de impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas.

A EMEL, além de disponibilizar o Canal de Denudncias a denudncias internas e externas,
alargou também o seu ambito de aplicagdo, ndo apenas as matérias elencadas naquele
normativo legal, mas também a dentncias de discriminacdo e de assédio moral ou sexual
no local de trabalho.

Nas acOes de formacdo que promove, a EMEL divulga e incentiva a utiliza¢cdo deste Canal
por parte dos seus colaboradores e de quaisquer outras pessoas, com o objetivo de
contribuir para a melhoria da qualidade do servico prestado.

No ano de 2025 foram apresentadas 18 denuncias no Canal, que vieram a ser arquivadas,
a grande maioria por se encontrarem fora do seu ambito legal. As restantes ndo
justificaram a adogao de medidas adicionais, para além do respetivo reporte interno com
vista a sua resolucdo, nem das medidas previstas e implementadas pela empresa.

Responsavel de Conformidade e Cumprimento Normativo

No ano em avaliacdo, a EMEL cumpriu com a obrigacdo de designacdo de um
Responsavel de Cumprimento Normativo, conforme evidenciado na ordem de servico
n.2 01/CA/2024, de 8 de novembro de 2024.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo da empresa encontra-se registado na
plataforma do MENAC, como consta no registo efetuado a 24 de fevereiro de 2025.

3. MEDIDAS DE COMBATE A CORRUPCAO

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas tem aplicagao
transversal, abrangendo todos aqueles que mantém relagdes com a EMEL, sejam
utilizadores, trabalhadores, fornecedores ou outras entidades publicas ou privadas, e
reforca o compromisso institucional com a integridade, a transparéncia e a boa
governacao.

Sem prejuizo das competéncias especificas atribuidas aos érgdos de fiscalizacdo interna
e externa da EMEL, o Conselho de Administracdo, enquanto 6rgao executivo, é
responsavel pela ado¢ao e implementag¢do do programa normativo na empresa.
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No caso da EMEL, o Responsavel de Conformidade e Programa Normativo é responsavel
pela execugdo, controlo e revisdao do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao (PPR).

Compete-lhe ainda, no exercicio das funcbes que |he foram atribuidas, a gestdo do
programa de cumprimento normativo, que inclui um plano de prevencao de riscos de
corrupcgao e infragdes conexas, com analise de riscos e medidas preventivas, um cédigo
de conduta, um programa de formacdo interna sobre prevenc¢do de corrupgdo e
infragGes conexas e um Portal de Transparéncia e Denuncias.

Em anexo ao presente relatdrio apresenta-se a Matriz de Risco, que inclui a avaliagdo das
medidas, adotadas e a adotar, identificadas no Plano de Agdes.

Para aferir o grau de execu¢do das medidas propostas, nomeadamente dos pilares do
Programa de Cumprimento Normativo da Empresa, sdo apresentadas no quadro
seguinte percentagens de execucdo, definidas de acordo com os seguintes critérios:

e 25% - Execucdo Iniciada: andlise da situacdo atual e diagnéstico;
e 50% - Execugdo em Curso: analise e implementagdo das medidas;
e 75% - Execucdo Parcial: medidas em fase de implementacao;

e 100% - Execugdo Total: medidas concluidas e implementadas.

Com vista a facilitar a leitura do quadro de avaliacdo anual do Plano de Ag¢des 2025 da
EMEL, foram igualmente adotadas as seguintes abreviaturas:

e PO: Probabilidade de Ocorréncia;
e GC: Gravidade da Consequéncia;

e NR: Nivel de Risco.

3.1. Medidas Implementadas em 2025

Durante o ano de 2025, a EMEL prosseguiu com a implementacdo de acgles
anticorrup¢do, concretizando diversas medidas estruturantes, nomeadamente:

a) Inicio do processo de implementacdo de um Sistema de Controlo Interno,
adaptado a realidade organizacional da EMEL e em conformidade com a
legislacdo vigente, integrando os principais processos de valor e de suporte;

b) Diligéncias pré-contratuais tendentes a elaboracdo de um novo Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas, refletindo as alteracoes
organizacionais e legais aplicaveis;

¢) Acompanhamento do Canal de Dendncias em linha com as obrigacdes legais
relativas a protecao de denunciantes;
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d) Realizagdo de agdes de formagdo, sensibilizacdo e reflexdo destinadas aos
trabalhadores, abordando temas como boas praticas profissionais, ética, gestao
de risco e infracdes conexas, protecado de dados e prevencdo da corrupcao;

e) Atualizacdo do Manual de Meios Informaticos que estabelece as normas de
utilizacdo dos recursos informaticos e de comunicacdo disponibilizados pela
EMEL, com o objetivo de proteger os ativos da EMEL e o afastamento de ameacas
internas ou externas, satisfazendo todas as exigéncias regulamentares e/ou
legais;

f) Renovacdo do contrato de utilizacdo e implementacao da plataforma informatica
de gestdo de riscos em uso na EMEL, tendo em vista a monitorizacao de riscos,
controlo de a¢Ges e gestdo de processos;

g) Realizagdao de uma Auditoria ao Ciclo de Receita da EMEL, com o objetivo de
avaliar e verificar a informacdo trocada entre os sistemas de informacdo
existentes, no ambito da receita obtida em estacionamento na via publica através
de parquimetros e pagamentos digitais;

h) Realizacdo de um levantamento funcional e auditoria de procedimentos,
referente a arquitetura de funcionamento da darea das Contraordenacgdes,
incluindo um roteiro de etapas a desenvolver para a reformulacdao do modelo
organizacional e operativo desta area.

Estas agdes contribuiram de forma significativa para a mitigacao dos riscos identificados,
com particular destaque para o reforco dos mecanismos de controlo interno e a
promocgao de uma cultura organizacional assente na responsabilidade e integridade.

3.2. Medidas a Implementar em 2026

No ambito das func¢des que Ihe foram atribuidas, o Responsavel de Conformidade e
Programa Normativo da EMEL realizou ao longo do ano de 2025 um levantamento das
principais obrigacGes a que a organizacao esta sujeita nos dominios do Compliance e do
Cumprimento Normativo.

O documento interno em questao, denominado “Guido de Cumprimento Normativo e
Conformidade”, sistematiza a avaliacdo efetuada e constitui uma ferramenta essencial
para assegurar a conformidade normativa e legal da atuacdo da empresa na prossecucao
do seu objeto social, a transparéncia e a boa governacao.

Este instrumento funciona como uma medida preventiva de conformidade e
cumprimento normativo, que antecipa a Recomendacdo n.2 1/2026 do MENAC, ao
integrar ndo so a identificacdao das obriga¢des, mas também a avaliagao do seu grau de
execucdo. Com base neste diagndstico, definiram-se ac¢des prioritarias para 2026,
direcionadas para o reforco da prevencao da corrupgdo, designadamente:
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a) Implementagdo do Sistema de Controlo Interno e do respetivo Manual de
Procedimentos;
b) Elaboracdo do novo Plano Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes
Conexas da EMEL;
c) Atualizacdo do Cédigo de Etica e Conduta da EMEL, como instrumento

orientador do comportamento ético dos trabalhadores e dirigentes.

3.3. Medidas Transversais as Unidades Organizacionais

No quadro da consolidagdo das politicas de integridade, transparéncia e gestdo de riscos,
a EMEL implementou em 2025 um conjunto de ac¢des transversais em todas as suas
unidades organicas.

Entre as principais medidas adotadas, destaca-se a reestruturagdo organica aprovada no
final de 2024 (Ordem de Servico n.2 1/CA/2024), que adequou o modelo de
funcionamento ao regime legal vigente. Esta reformulagdo promoveu uma coordenacgao
mais eficaz e circuitos operacionais mais transparentes, reduzindo vulnerabilidades
organizacionais.

Simultaneamente, encontra-se em desenvolvimento a implementacdao de um Sistema de
Controlo Interno que visa refor¢ar os mecanismos de controlo de riscos de corrupgao e
protecao de dados da EMEL.

O Sistema de Controlo Interno constituird um mecanismo essencial para assegurar a
conformidade normativa, a integridade e a transparéncia, a segregacao de fungdes, e a
correta aplicacdo do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao.

Estas medidas evidenciam o compromisso da instituicdo com a legalidade, a
conformidade normativa e a ética administrava.

4. CONCLUSAO

A EMEL reafirma o seu compromisso com a prevenc¢ao e o combate a corrupgao,
adotando politicas, procedimentos e medidas adequados a identificacdo, mitigacdo e
eliminacdo dos riscos de corrupcdo. Esta estratégia promove o exercicio da sua atividade
e a prossecucdo do objeto social em conformidade com o normativo legal vigente, bem
como com as melhores praticas de boa governanca, assegurando a integridade,
transparéncia e responsabilidade, sempre orientados pelo interesse publico.

O Programa de Cumprimento Normativo da EMEL, bem como as medidas previstas para
implementacao ao longo do presente ano, evidenciam uma atuacdo consistente e
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responsavel na prevengdo e no combate a corrupgao, bem como no reforco dos
mecanismos de controlo interno, em alinhamento com os principios orientadores
estabelecidos pelo MENAC.

O presente relatdrio, para além de comunicado ao MENAC, sera ainda publicado na
intranet e no sitio oficial da empresa na internet, contribuindo para a consolidacdo de
uma cultura organizacional de boas praticas, transparéncia, responsabilidade e
confianga publica, tendo em vista o cumprimento da obrigacdo legal de avaliagao anual,
referente ao ano de 2025.

Lisboa, 30 de abril de 2026

O Presidente do Conselho de Administracao,

Assinado de forma
Ca rI OS digital por Carlos

Silva
S | I va Dados: 2026.04.30
15:37:18 +01'00'

(Carlos Manuel dos Santos Batista da Silva)
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