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ImpoOe-se uma agao
imediata através

de uma estratégia
integrada para a
mobilidade que
assente na melhoria
da oferta de solucoes
alternativas

ao automovel.
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Prefacio

O maior desafio com que Lisboa se confronta

no que respeita a mobilidade é a reducdo da
circulacao automovel no centro da cidade. Sobre
esta matéria a Comissao Europeia definiu metas
muito ambiciosas que o municipio tera de cumprir
enquanto signatario do Pacto de Autarcas para o
Clima e Energia: diminuir para metade o nimero
de automéveis de combustao interna utilizados no
transporte urbano até 2030; retira-los de circulacao
nas cidades até 2050; descarbonizar a logistica nos
grandes centros urbanos até 2030.

Ora, de acordo com os dados dos ultimos Censos,
cerca de 48% dos residentes em outros concelhos
gue se deslocam habitualmente a Lisboa por
motivos de trabalho ou estudo vém de automovel.
No sentido inverso, 73% dos residentes em

Lisboa utilizam o automovel para deslocagdes
habituais para fora da cidade. Sabemos, ainda,
gue o principal motivo apontado para a escolha do
transporte individual é que consideram a rede de
transportes publicos ineficaz para responder as suas
necessidades diarias.

Impde-se uma acdo imediata através de uma
estratégia integrada para a mobilidade que assente
na melhoria da oferta de solucdes alternativas

ao automével. E imperativa uma boa rede de
transportes publicos. Mais op¢des, maior integracao
dos servicos, menos transbordos, maior fiabilidade,
espacos mais limpos e dignos. Apenas e s6 quando
conseguirmos oferecer uma melhor experiéncia

de utilizagao e garantir uma elevada qualidade de
servico, poderemos ganhar ao uso do automovel.

VOLTAR AO INDICE
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A EMEL, enquanto
agente publico de
mobilidade na cidade
de Lisboa, tem a
responsabilidade
maior de contribuir
para as solugoes.
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E quando falo de rede transportes publicos ndo me
refiro apenas ao modo de transporte em si, mas
também aos espacos de interface que agregam estes
servicos e sao uma peca-chave neste ecossistema.

A EMEL, enquanto agente publico de mobilidade na
cidade de Lisboa, tem a responsabilidade maior de
contribuir para as solugoes.

O projeto RESTART tem exatamente esse propdsito:
estudar a criacao de uma rede de grandes interfaces
multimodais de Lisboa através da avaliacdo de
cenarios de requalificacdo dos terminais do Campo
Grande, Colégio Militar, Oriente, Pontinha e Sete Rios.

O desenvolvimento do Guia de Design de Interfaces
Multimodais surge assim da necessidade de
transformar os terminais rodoviarios de Lisboa e
tem como objetivo estabelecer orientagoes, em
especial os elementos cruciais a serem considerados
na concecao e requalificacao destes espacos.

O guia pode, e deve, ser utilizado por todos os

gue ambicionem uma melhor mobilidade e uma
maior sustentabilidade para a cidade de Lisboa nos
proximos anos.

Carlos Silva
Presidente da EMEL

VOLTAR AO INDICE



Guia de Design de Interfaces Multimodais

1 Introducao

1.1 Enquadramento

O Guia de Design de Interfaces Multimodais (do qual esta publicacao
corresponde ao Volume 1) foi desenvolvido no ambito do projeto RESTART

- Plano para as Grandes Interfaces Multimodais de Lisboa, um projeto
coordenado pela Camara Municipal de Lisboa (CML) e desenvolvido em parceira
com a EMEL - Empresa Municipal de Estacionamento e Mobilidade de Lisboa.

O projeto RESTART tem como objetivo estudar cenarios de requalificacdo

de cinco terminais rodoviarios de Lisboa (Campo Grande, Colégio Militar,
Oriente, Pontinha e Sete Rios) em interfaces multimodais, espacos que, além
de oferecerem as habituais fun¢des de infraestrutura de transporte rodoviario,
disponibilizam um conjunto de servicos e experiéncias capazes de melhorar a
comodidade e qualidade das viagens, bem como atrair novas comunidades,
promovendo uma maior harmonia com a envolvente e as suas populagoes.

O projeto assenta numa abordagem centrada nas pessoas, tendo sido
envolvidas, entre outras partes interessadas, a comunidade de pessoas
viajantes e utilizadoras dos terminais, a comunidade de residentes na
envolvente de cada terminal e os operadores dos servicos de transporte (tanto
ao nivel das equipas de gestdao como das equipas operacionais). No total,
participaram cerca de trés mil pessoas nas diferentes a¢des de auscultacao

a sociedade.

Este processo participativo permitiu a definicao de um conceito de interface
multimodal para a cidade de Lisboa que tem em consideracao as necessidades
sentidas na utilizacdo dos cinco terminais rodoviarios de Lisboa estudados,
bem como a identificacao dos servicos e de outras valéncias (de mobilidade,
de apoio ou complementares) que podem ser integradas nestes locais.

VOLTAR AO INiCIO VOLTAR AO INDICE
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Do trabalho realizado resultou um conceito de interface multimodal que sugere:

Uma interface multimodal é um espaco de conectividade que proporciona
experiéncias e servicos de qualidade. E um local que combina, além de
varias opgées de mobilidade, diferentes atividades e espacos (de estada,
lazer ou comércio), e assim atrai novas comunidades para a sua usufruicdo,
contribuindo para a competitividade dos modos de transporte alternativos
ao automovel e para a adogdo de habitos de mobilidade mais sustentaveis.
E mais do que um lugar de passagem, do que um local de transbordo

entre modos de transporte, € um espago de interacdo e acessivel a todas
as pessoas, tornando-se assim um lugar vivido, agradadvel, sequro e
sustentdvel. E também uma infraestrutura pensada para responder de
forma eficaz as necessidades dos operadores de transporte e, também
assim, contribuir para uma melhor experiéncia na utilizagéo de modos de
transporte alternativos ao automovel.

VOLTAR AO INiCIO VOLTAR AO INDICE
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1.2 Objetivos do Guia

O Guia de Design de Interfaces Multimodais € um dos grandes resultados do
projeto RESTART. E fruto de um trabalho de cerca de dois anos que incluiu uma
revisdo bibliografica profunda e a consulta a especialistas e profissionais do
sector da mobilidade, transportes e infraestruturas.

O Guia de Design de Interfaces Multimodais tem como objetivos:

1. Estabelecer orientacoes de design, em especial os elementos criticos
que devem ser considerados na conce¢ao de uma interface multimodal,
minimizando a margem de interpretacao dos principios orientadores
adotados (ver seccao 2);

2. Transpor o conceito de interface multimodal estabelecido para
requisitos minimos de experiéncia de utilizagao, definindo, entre
outros aspetos, quais os diferentes usos e valéncias do espaco.

As orientagoes e requisitos compilados resultam da pesquisa documental
realizada e do que, através de corroboracdo técnica, se entendeu ser a boa
pratica indispensavel a concecdo de interfaces multimodais. Correspondem,
regra geral, a um nivel de ambicdo superior ao que se encontra estabelecido no
quadro legal e regulamentar em vigor em Portugal a data.

Este guia é assim uma peca que informa as especificacdes do projeto para uma
interface multimodal, desde a fase de planeamento até a de design (ver Figura 1),
e que se posiciona como um instrumento de apoio para a concretizagao da
visao do Dono de Obra (ou Gestores de Interfaces) pelas Equipas de Projeto,
quer seja na reconversao de um terminal rodoviario existente, quer na conce¢do
de uma nova interface multimodal.

VOLTAR AO INiCIO VOLTAR AO INDICE
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Figura 1: Ciclo de vida de uma infraestrutura

As especificagGes apresentadas sdo aplicaveis a generalidade das interfaces
multimodais. Contudo, ressalva-se que os aspetos relativos a zona operacional
(ver seccdo 4) tém por base as especificidades do transporte rodoviario coletivo.

Por fim, é de referir que este é um documento “vivo”, ou seja, a base de um
trabalho que se espera que evolua ao longo de tempo na sequéncia de novas
descobertas e validagoes junto das comunidades que utilizam as interfaces
multimodais, da experiéncia da CML e da EMEL, ou de outras entidades que o
apliquem, bem como da evoluc¢do das boas praticas.

VOLTAR AO INiCIO VOLTAR AO INDICE
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1.3 Organizacao do Guia

O Guia de Design de Interfaces Multimodais encontra-se organizado em sete
volumes:

Volume 1 - Introducdo ao guia (presente publicacao)
Volume 2 - Aspetos gerais de uma interface multimodal
Volume 3 - Zona envolvente e multimodal

Volume 4 - Zona de acesso central

Volume 5 - Zona de servigos

Volume 6 - Zona operacional

Volume 7 - Zona de apoio a operagao

Em cada um dos volumes tematicos sdo detalhados os requisitos minimos

a respeitar no projeto de uma interface multimodal, sendo de destacar a
transversalidade dos aspetos detalhados no Volume 2, onde se apresentam
requisitos relativos aos movimentos de pessoas, a seguranca, a informacao e
comunicac¢do ou a sustentabilidade da infraestrutura.

Para conveniéncia de leitura, sao apresentadas no final das sec¢des de cada
volume as referéncias externas (manuais, legislacao nacional ou normas
europeias) que se entendem pertinentes para uma melhor compreensao dos
requisitos indicados e para auxiliar a sua concretizagao na fase de elaboracao
de projeto.

VOLTAR AO INiCIO VOLTAR AO INDICE
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2 Principios Orientadores

Por forma a nortear o trabalho das diferentes equipas envolvidas na
concecao e gestao de futuras interfaces multimodais na cidade de Lisboa,
foram estabelecidos sete principios orientadores. Estes principios devem ser
acautelados nas diferentes fases do ciclo de vida de uma infraestrutura desta
natureza, sendo particularmente criticos aquando da fase de projeto para
assegurar uma abordagem by design. Sao estes:

1. Conectividade e jornadas sem descontinuidades

2. Igualdade e autonomia no acesso
e na utilizagao do espaco

3. Facilidade de navegacao e conforto

. Segurancga e protecao

5. Sentido de lugar para diferentes comunidades

6. Flexibilidade e eficiéncia da infraestrutura
em todo o seu ciclo de vida

§ Jo]@] 2O R

7. Sustentabilidade ambiental, social e financeira

DTN
2

\

O
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1. Conectividade e jornadas sem descontinuidades

Uma interface multimodal deve estabelecer-se enquanto centro
agregador de op¢oes de mobilidade, criando ligagoes aos
diferentes modos de transporte na sua envolvente, sejam estes
servicos de transporte pUblico, redes pedonal e ciclavel, ou
pontos de acesso ao transporte particular e a pedido, individual
ou partilhado. A integracao modal deve ser potenciada, nao
apenas através da ligacdo aos modos ja existentes no contexto
da interface, mas também através da criacdo de condicOes que
propiciem a atracao de novas op¢oes de mobilidade no futuro.

O proprio desenho da interface devera incentivar viagens
multimodais, potenciando a sua conveniéncia através da
criacao de percursos eficientes, que promovam deslocacdes
sem interrupg¢oes e minimizem a distancia e tempo das
transferéncias modais.

A organizacdo do espaco e dos circuitos internos devera ser
concebida com o objetivo de reduzir o esforco das deslocacoes

e das interacdes. Ou seja, devem ser minimizadas as mudancas
de nivel e eliminadas quaisquer barreiras que possam alongar
trajetos desnecessariamente, bem como facilitados os momentos
de decisao e otimizados os pontos de contacto (touchpoints).

2. lgualdade e autonomia no acesso e na utilizacao do espaco

Uma interface multimodal deve ser um espaco inclusivo,
assegurando o acesso e usufruto igualitarios por parte de todas
as pessoas, independentemente da sua condicao, carateristicas,
idade, religido, género ou qualquer atributo.

O desenho da interface devera obedecer, por regra, aos
principios de Design Universal' em todas as suas dimensdes
(infraestrutura fisica, servicos e atendimento, sistemas de
informacao e comunicagao, etc.).

1“0 Design Universal visa a concecdo de objetos, equipamentos e estruturas do meio fisico
destinados a ser utilizados pela generalidade das pessoas, sem recurso a projetos adaptados ou
especializados.” (United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities, Art. 2)

VOLTAR AO INiCIO VOLTAR AO INDICE
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O espaco devera conseguir responder a diversidade de
necessidades de todas as pessoas que o queiram usar,
assegurando que estas o consigam fazer de forma auténoma
e, sempre que lhes seja possivel, independente, salvo quando
existam restricOes infraestruturais pré-existentes que, por
motivos técnicos inultrapassaveis, inviabilizem o pleno
cumprimento destes requisitos.

3. Facilidade de navegacao e conforto

Uma interface multimodal deve proporcionar um ambiente
agradavel e de orientacdo facil a quem a utiliza.

O espaco devera ser organizado de forma intuitiva e promover
a facil identificacdo das diversas areas e percursos através do
recurso a diferentes elementos de orientacao (visuais, fisicos,
sensoriais e/ou espaciais) acessiveis a pessoas com diferentes
necessidades.

Deve também ser promovida uma experiéncia positiva e o uso
ativo dos espacos, através da criacdo de espacos convidativos
com areas de estadia confortaveis, seguras, bem iluminadas e
que assegurem a protecdo a condi¢des climatéricas adversas.

4. Seguranca e protecao

Uma interface multimodal deve assegurar a protecao de todas as
pessoas que a utilizem, bem como a seguranca e a integridade
da infraestrutura (fisica e digital) e equipamentos. Deverdo ser
adotadas solucGes que minimizem o risco de ocorréncia de
acidentes, atividades criminosas ou atos de terrorismo.

A concecao do espaco deve privilegiar elementos de seguranca
passiva, por exemplo, através de um design que minimize
recantos, de uma boa iluminagao dos espacos ou do uso de
materiais nao opacos que permitam maiores campos de visao.

VOLTAR AO INDICE
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5. Sentido de lugar para diferentes comunidades

Uma interface multimodal deve estar integrada com a sua
envolvente, oferecendo valéncias que sirvam ndo apenas as
pessoas que a usam para aceder a servicos de mobilidade, mas
também a populacdo dos bairros vizinhos, ou mesmo outras
comunidades da cidade.

Devem ser oferecidos espagos e servicos que promovam o
sentido de lugar e pertenca, e que respondam as aspiracées

de diferentes grupos (viajantes e ndo viajantes), promovendo
assim o potencial de atracao da interface por comunidades
diversas. De igual modo, devera ser promovida a sinergia

entre a interface e a envolvente, oferecendo valéncias e
servicos adaptados as caracteristicas locais, para reforcar a
permeabilidade entre os espacos. Assim, devera ser privilegiada
a oferta de servicos que, além de suprir eventuais caréncias
identificadas pela populagado viajante e trabalhadora no espaco,
complementem valéncias ja oferecidas na envolvente.

6. Flexibilidade e eficiéncia da infraestrutura em todo o seu
ciclodevida

O desenho de uma interface multimodal deve procurar
maximizar a vida util da infraestrutura, dotando-a da
versatilidade necessaria para poder responder a evolugdes
futuras da procura e das exigéncias operacionais, bem como
eventuais utilizagcdes do espaco nao antecipadas aquando da
sua concecao.

Deste modo, devera ser antecipada a necessidade de integrar
solucGes emergentes passiveis de requerer alteracoes
estruturantes (por exemplo, a preparagao dos sistemas
elétricos para futura instalacdo de pontos de carregamento de
veiculos elétricos).

VOLTAR AO INDICE
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Adicionalmente, a concecao da interface e escolha de materiais
deve acautelar mecanismos que permitam a sua adaptabilidade
para novos paradigmas funcionais e operacionais (por exemplo,
areducao da zona de bilheteiras com atendimento presencial
ou 0 aumento das zonas comerciais).

7. Sustentabilidade ambiental, social e financeira

Uma interface multimodal deve contribuir para o bem-estar
e o enriqguecimento das comunidades na sua envolvente,
maximizando assim os beneficios para as comunidades locais.

Deverao ser privilegiadas solu¢des de elevada eficiéncia
energética e neutralidade carbdnica através do uso responsavel
de recursos naturais e minimizacdo da producao de residuos e
emissao de poluentes, fomentando a circularidade durante a
fase de construcdo e ao longo de toda a vida Gtil da interface.

VOLTAR AO INDICE
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3 Diversidade de pessoas usufruidoras
do espaco

Tal como declarado no principio orientador “Igualdade e autonomia no acesso
e na utilizagao da infraestrutura” (ver seccao 2), o desenho das interfaces deve
assegurar um usufruto inclusivo, equitativo e indiscriminado da interface

a todas as pessoas que a pretendam usar. Da mesma forma, o conceito de
interface multimodal estabelecido promove uma visdao de espacgo que nao se
limita a sua funcdo agregadora de servicos de mobilidade.

E, portanto, fundamental que o espaco seja pensado na dtica de quem dele ird
usufruir através da adocao de uma abordagem de design centrada nas pessoas,
e que concilie as diferentes necessidades e expetativas da multiplicidade de
pessoas que compdem as diversas comunidades e da tipologia de uso que é
dado ao espaco.

Assim, e numa tentativa de tipificar os grandes perfis de utilizacdo possivel para
uma interface multimodal, devem ser consideradas as particularidades dos
seguintes grupos:

1. Viajantes frequentes: sao pessoas que visitam a interface com
regularidade com o proposito primordial de responder as suas
necessidades de mobilidade (por exemplo: viajantes pendulares).

Estao bem familiarizadas com o espaco, bem como com os servicos de
transporte que habitualmente usam. Caraterizam-se por, tipicamente,
fazer um uso muito funcional do espaco e por ser particularmente
exigentes com a eficiéncia dos servicos e a fluidez dos circuitos no interior
da interface. O seu mapa mental esta configurado com base nas suas
rotinas e as decisOes sdo tendencialmente automaticas e inconscientes.

2. Viajantes pontuais: sdo pessoas que visitam a interface esporadicamente
(ou mesmo uma Unica vez) para realizar viagens fora da sua rotina.
Estao pouco familiarizadas com o espaco e com os servicos oferecidos,
tendendo a ser menos autbnomos que os viajantes frequentes.
Tipicamente chegam a interface com maior antecedéncia e demoram
mais tempo nas suas deslocacdes no interior da mesma, permanecendo
mais tempo nos espacos de decisao e estadia.

VOLTAR AO INiCIO VOLTAR AO INDICE

13



Guia de Design de Interfaces Multimodais

3. Visitantes: sao pessoas que se deslocam (regular ou ocasionalmente)
a interface para usufruir das valéncias oferecidas ndo diretamente
relacionadas com os servicos de transporte, ou como acompanhantes de
viajantes (meeters & greeters). Privilegiam as valéncias de espaco publico,
servicos de consumo (tais como comércio, restaurantes e cafetarias),
espacos de socializacao e atividades recreativas e de lazer.

4. Populagao trabalhadora: sao pessoas que trabalham na interface (em
permanéncia, tais como o pessoal de apoio a operagdo ou o de espagos
comerciais, ou temporariamente, como é o caso de motoristas). Estas
pessoas estao, tipicamente, muito familiarizadas com o espago e com os
servicos oferecidos. Passam periodos prolongados na interface, incluindo
pausas de descanso, pelo que valorizam espagos que permitam um
repouso recuperador e promovam o seu bem-estar fisico e mental. A
semelhanca de viajantes frequentes, tendem a valorizar amenidades e
valéncias que permitam otimizar as suas tarefas pessoais e facilitar o seu
dia a dia.

E igualmente importante sublinhar o olhar com que deve ser considerada a
diversidade de necessidades na concecao de uma interface multimodal, em
particular de todas as pessoas com necessidades especificas. Aqui se incluem
gravidas, pessoas utilizadoras de canadianas ou bengala, pessoas utilizadoras
de cadeiras de rodas, pessoas com nanismo, pessoas cegas com caes-guia,
pessoas S/surdas, pessoas com condicao do espectro autista, pessoas com
défice de atencdo ou pessoas com qualquer outra deficiéncia, incapacidade
temporaria ou permanente, ou mesmo neurodivergéncia, cujo grau de acesso
e funcionalidade seja substancialmente comprometido pelas condi¢oes
proporcionadas no espaco, impedindo-as de usufruir deste tipo de espacos
como cidadas e cidadaos de pleno direito.

A criagdo de uma interface devera prever desde a sua concegao a inexisténcia
de barreiras e as diferentes dimensoes da acessibilidade, seja esta motora,
sensorial ou intelectual, ao invés de ser uma consideracdo a posteriori.
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4 Macro Organizacao da Interface

Uma interface é composta por cinco grandes espacos (ou zonas) de acordo com
as suas caracteristicas funcionais, tal como ilustrado na Figura 2. De realcar
que a sua configuracao e distribuicao interna devem privilegiar a otimizacao
das relagoes funcionais e a fluidez de circulacao entre a zona envolvente e
multimodal (1), a zona de acesso central (2), a zona de servicos (3) e a zona
operacional (4), de modo a assegurar que o percurso entre a zona de acesso
central e as plataformas seja percorrido num tempo igual ou inferior a cinco
minutos? (excluindo a necessidade de compra de bilhete):

Zona de servigos Zona operacional Zona de apoio
aoperacao
o) o) o)
Zonade Plataformas e
acesso central o Circuito
o de veiculos

Rede viaria

Zona envolvente
e multimodal

= = = = Fluxo de viajantes Fluxo de pessoal operacional
seeeee Fluxodevisitantes ——— Fluxo de veiculos

Figura 2: Macro organiza¢do de uma interface multimodal (esquema genérico)

2 assumindo uma velocidade média a caminhar de 4 km/h.
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A zona envolvente e multimodal é onde sdo garantidas as ligacdes entre
a interface e os espacos exteriores circundantes, bem como os diferentes
modos de transporte existentes na sua area de influéncia. Estas ligacGes
devem ser diretas e eficientes para reforcar a integracao entre modos de
transporte e promover a multimodalidade das viagens.

A zona de acesso central corresponde a principal area de acesso a
interface. E neste local que devem estar concentrados os principais
fluxos de entrada e saida de viajantes e visitantes. Sendo esta a zona de
interligacdo entre a envolvente e os espacos internos da interface, é aqui
que as pessoas tém o primeiro contacto com o interior ou com o exterior
da interface. Esta zona tem como principal fungao orientar e apoiar as
pessoas. Aqui devem-se evitar fluxos de pessoas que nao tenham como
objetivo a entrada ou saida da interface de modo a evitar o conflito
gerado pelo atravessamento de fluxos com destino a outras zonas.

A zona de servigos é um espago central da interface, de acesso publico
(nao restrito), onde estao concentrados os principais servigos dirigidos
a viajantes e visitantes (incluindo meeters & greeters), bem como os
principais espacos de espera. Os servicos oferecidos nesta zona incluem
servicos de apoio a viajantes (por exemplo: bilheteiras), servicos e
amenidades que respondam as necessidades minimas e expectaveis (por
exemplo: instalacOes sanitarias, bebedouros). Oferece ainda servicos
complementares com vista a melhorar a experiéncia dos viajantes ou

de outras comunidades visitantes, como a populacao residente na
vizinhanca da interface (por exemplo: supermercado, restauragao).

A zona operacional corresponde a zona de acesso aos servicos de
transporte operados na interface. E onde se localizam as plataformas

de embarque e desembarque de passageiros e passageiras, além dos
espacos e equipamentos de suporte a operagao do transporte rodoviario
coletivo, como estacionamento de autocarros ou até mesmo servicos
para a sua manutencao e limpeza. Sempre que o0 espaco o permita, esta
zona deve ser de acesso restrito a pessoas com titulos de transporte
validos e a pessoal autorizado, devendo o acesso dos passageiros ser
sempre realizado pela zona de servicos.
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5. Azonade apoio a operacgao é onde se concentram as demais areas e
equipamentos necessarios ao eficaz funcionamento da interface, tais
como as func¢oes de controlo operacional e manuteng¢ao, bem como as
instalagoes de suporte a populagao trabalhadora. Esta zona deve ter
acesso direto as restantes areas internas da interface, idealmente através
de corredores de circulacdo reservados, bem como ligacoes diretas a
zona envolvente, por forma a assegurar o acesso (dedicado) a interface da
populacgao trabalhadora.

Recomendacoes em funcgao do tipo de viagem

O grau de ambicdo e as op¢des especificas para cada zona dependerao
em grande medida da tipologia das viagens oferecidas na interface,
sejam estas:

— De proximidade, ligacoes urbanas e metropolitanas;

— De longo curso, ligacOes nacionais e internacionais.

Nas orientacoes e requisitos do guia serao apresentados (numa caixa de
texto idéntica a esta) diferentes elementos a considerar sempre que a
concec¢ao dos espagos e equipamentos da respetiva zona dependa dos
tipos de servicos de transporte oferecidos.
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