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1. INTRODUGAO

A actividade da EMEL em 2009 sofreu a influéncia desfavoravel da conjuntura
economica nacional, ela propria marcada pela crise que atingiu as economias
dos paises com quem Portugal mantéem a maior parte do seu relacionamento

comercial.

A forte quebra da actividade econdmica nacional, expressa numa evolugao
depressiva do PIB que se situou em -2,7% no final do ano, teve certamente um
impacto negativo no volume de trafego automovel e na procura de estaciona-
mento, que sd ndo teve reflexos mais graves, dado o enorme diferencial sem-
pre existente entre o numero de carros que entram diariamente na cidade e a

guantidade de lugares disponiveis.

Para além deste quadro global de cariz desfavoravel, o nivel de actividade da
EMEL foi marcado positivamente pela politica de expanséo da gestao do esta-
cionamento a mais de 7000 lugares, o que mais que compensou os efeitos
negativos dessa conjuntura, bem como do encerramento total ou parcial de trés

pargues de estacionamento neste ano.

No plano da gestéo interna, constitui uma preocupacao central da administra-
¢éo a definicdo de uma estratégia empresarial focada na modernizagéo tecno-
logica da empresa, na melhoria da qualidade do servigo prestado e na criagéo
das melhores condigbes de bem estar e de satisfagéo para os trabalhadores.

Foi tambéem objectivo fundamental de gestdo em 2009 o incremento dos niveis
de performance econémica e, em particular, dos indicadores de produtividade
implicitos na gestdo do estacionamento, determinando a introdugdo de diferen-

tes solugdes organicas e de novas formulas de actuagdo operacional.

Aspecto igualmente muito relevante na exploracdo da EMEL em 2009 residiu
na necessidade de melhorar de modo significativo a imagem da empresa e a
sua relagéo com os “stakeholders” e, em especial, com os seus utentes, a cus-
ta de um relacionamento transparente e dialogante com as autoridades locais e

com a populagéo e através da criagdo de uma campanha de marketing orienta-
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da a reforgar o imprescindivel contributo da empresa na prestagdo do servigo

de interesse publico de gestdo do estacionamento.

Finalmente, a necessidade de prosseguir critérios de racionalidade de gestéo e
de melhoria das condigbes de sustentabilidade econémica e financeira da
EMEL, num ciclo em que, de modo contraditorio, se exige um elevado esforgo
de investimento numa conjuntura depressiva, determinou uma politica de per-
manente contengdo de custos e de incremento da produtividade, que se reflec-
tiu de modo inequivocamente positivo no nivel de resultados de exploragdo no

final do ano.

A politica de investimento da empresa foi orientada prioritariamente a expansao
da area de estacionamento gerida, a melhoria dos sistemas de informacao de
gestdo e a implementacdo de modelos de gest&o em tempo real e ao langa-

mento de novos produtos e de novos meios de pagamento.

O aperfeigpamento da organizacao interna e dos métodos e mecanismos utili-
zados no acompanhamento e controlo do funcionamento da empresa conduzi-
ram a um conjunto de importantes alteragcdes e mudangas de procedimentos,
de sistemas de informacao e de ferramentas informaticas, particularmente ao

nivel do software.

Enquadram-se neste contexto a centralizagéo efectiva de todas as compras, a
implementacédo de um sistema mais eficaz de gestéo documental, o inventario
completo do patriménio da empresa e a preparagdo (com o apoio de consulio-
ria externa da Deloitte) do langamento de um novo sistema contabilistico e

escolha do respectivo fornecedor.

Ainda na mesma linha de objectivos, a empresa reforgou os processos de
atendimento externo e de tratamento e resposta as reclamacgoes, com a criagio
de uma unidade orgénica especialmente vocacionada para acompanhar esta
matéria. Durante o ano, a EMEL registou 12 389 reclamacdes, das quais cerca

de metade se referem a denuncias ou a contra-ordenagtes, com forte concen-
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