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Contra Ordenacgoes

Fui autuado. Como devo fazer para efectuar o pagamento? A quem me devo
dirigir? Quais sao os meios de que disponho para pagar?

No momento em que o utente recebe um auto de contra-ordenagdo, fica na posse de
todas as informacdes necessarias ao pagamento, basta para o efeito ler o verso desse
mesmo documento (auto de contra-ordenacao).

a) Para pagar o utente deve munir-se do auto de contra-ordenagdo e dirigir-se a qualquer
estacdo dos CTT ou caixas MULTIBANCO.

b) Nas estacdes dos CTT basta entregar o auto de contra-ordenag¢do ao funcionario,
entregar a quantia correspondente a infrac¢do e ser-lhe-4 entregue o comprovativo de
pagamento.

c¢) Nas caixas MULTIBANCO, o utente podera efectuar o mesmo pagamento utilizando
as opgoes — PAGAMENTO DE SERVICOS — e digitar a Entidade, Referéncia e o
montante que consta do auto de contra-ordenagao.

Qual o prazo de pagamento?

Ha que ter em conta que o prazo de pagamento voluntario é de 15 dias uteis, contados
desde a data de notificagdo do auto de contra-ordenagdo. No entanto, o arguido podera
pagar em qualquer altura a coima até a decisdo administrativa, proferida pela
Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria, estando, neste caso, sujeito a aplicacdo
das custas que forem devidas no ambito do processo. Para este efeito devera solicitar
uma guia com validade para pagamento a ANSR.

Como posso pagar?

Pode-se dirigir a uma das Lojas EMEL e pagar a autuagdo de imediato, garantindo que
paga a autuacdo pelo valor minimo previsto e evitando que o processo
contraordenacional prossiga e que eventualmente o valor da autuagdo possa ser
agravado.

Fui indevidamente autuado como devo fazer para reclamar? A quem me dirijo?
De que prazo disponho? O que acontece enquanto a minha reclamacao ¢ decidida?
Tenho que pagar para apresentar a reclamacio?

Esta defesa ¢ feita através de requerimento dirigido ao Senhor Presidente da ANSR e
enviada por correio, no prazo de 15 dias tteis, ap6s a data da notificacdo (presencial ou
postal) para a seguinte morada:



Parque de Ciéncias e Tecnologia de Oeiras

Avenida de Casal de Cabanas, Urbanizacao de Cabanas Golf, n.° 1
Tagus Park

2734-505 Barcarena

Telefone: 214 236 800

Ou entregue pessoalmente no Comando Distrital da Policia de Seguranca Publica da sua
area de residéncia

A apresentacdo de defesa deve ser feita por escrito e assinada pelo proprio ou o seu
mandatario, ndo existindo atendimento presencial na morada indicada.

Nao existe uma minuta propria para a apresentagdo desta defesa, no entanto, ¢ essencial
que o requerimento indique:
a) o numero do auto de noticia (composto por 9 digitos que estio indicados no campo
superior direito da frente da notificagdo),

podendo até juntar fotocopia do mesmo para evitar enganos;

b) a identificacdo completa do infractor (nome, morada, BI);

¢) os motivos e razdes que o levam a defender-se;

d) as provas que possui, podendo juntar testemunhas (até ao limite de trés).

A EMEL pode fiscalizar o estacionamento em cima do passeio?

O agente de fiscalizagdo do estacionamento tem toda a legitimidade para autuar,
bloquear ou remover quaisquer veiculos em infraccdo face as normas de
estacionamento, uma vez que para este efeito estdo equiparados aos agentes da
autoridade.

Sou obrigado a pagar as multas anteriores? Todas ou s6 as da EMEL? O que
acontece se nao o fizer? Posso pagar em prestacoes? Qual a base legal?

No momento do bloqueamento ou remog¢do, o veiculo s6 pode ser entregue ou
desbloqueado mediante o pagamento da coima relativa a infraccdo que lhe deu origem,
para além das taxas de bloqueamento, remog¢ao, bem como as do depdsito do veiculo no
parque para onde o veiculo foi transportado. Se ndo puder fazer o pagamento no local,
devem ser apreendidos o titulo de condugao, bem como os documentos de identificagdo
do veiculo, até a efectivacio do pagamento. Neste caso serdo emitidas guias de
substitui¢ao dos documentos que ficam apreendidos.

Quem ¢ o responsavel pelo pagamento das multas? O condutor ou proprietario? E
se 0 proprietario for uma sociedade de leasing, ALD ou gestora de frotas?

O responsavel pelo pagamento da coima ¢ quem praticou a infrac¢do. Dado que se trata
de uma infrac¢do que implica a intervengdo de um condutor, normalmente o
responsavel serd o proprietario.

Se o proprietario for uma sociedade, seja de que tipo for, serd essa sociedade que tem de
informar quem era o condutor do veiculo. Se tal informagao nao for prestada por que for
levantar o veiculo, o auto de noticia sera levantado em nome da sociedade com o seu



nimero de contribuinte e a sociedade tem quinze dias uteis para contestar o auto para a
Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria indicando o verdadeiro infractor.



